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1. PRESENTACION

El proyecto “CONFIRUACION Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO PARA LA
GENERACION DE REPORTES E INFORMES EN APEX ORACLE”, se configura con
la finalidad de brindar una solucién tecnoldgica a la ausencia de herramientas que permitan
la realizacion, visualizacion y posterior entrega de reportes e informes que constantemente
son solicitados a la empresa por parte de las entidades regulatorias como la Superintendencia
Financiera y los departamentos internos del banco, logrando como objetivo el poder reducir
el tiempo para el procesamiento de la informacion necesaria para la realizaciéon y previa
entrega de dichos reportes.

El propdsito central de este documento es dar a conocer al lector las necesidades que la
empresa Yy el departamento de Desarrollo Tecnologia e Innovacion tenian a lo largo de los
afios al momento de generar y visualizar los reportes e informes previamente solicitados.
Para la realizacion de estos, es necesario consultar diversas bases de datos ORACLE
almacenadas en los diferentes servidores que maneja la organizacion. Una vez, lograda la
implementacion de la herramienta tecnoldgica para estos reportes e informes, los tiempos
de entrega se veran reducidos, las asignaciones a los recursos del area de desarrollo y
mantenimiento disminuiran considerablemente y el usuario final podra hacer uso de la
informacion en tiempo real.

Bancoldex es el banco de comercio exterior en Colombia, el cual promueve el crecimiento
empresarial a nivel nacional y el comercio exterior. Este cuenta con diferentes soluciones
financieras y no financieras, para promover el desarrollo de las empresas.

Como establecimiento de crédito bancario, opera como un “banco de segundo piso”, cuyo
objetivo principal es el de financiar las necesidades de capital de trabajo y activos fijos de
proyectos o empresas viables de todos los tamafios y todos los sectores de la economia de
Colombia.

Para este caso y con el objetivo de ser mas especifico, es importante resaltar la necesidad
inminente de reducir los tiempos de creacion, visualizacién y entrega de los reportes e
informes, ademas de reducir las tareas asignadas a los recursos del area de desarrollo y
mantenimiento.

Se puede decir que las consultas hacia estos reportes por parte de los departamentos de la
organizacion se realizan de manera constante y diaria, lo que implica la inversion de recurso
humano para mantener esta tarea al dia o la asignacion y sobre carga de actividades a los
recursos ya existentes en el area.

En la préctica profesional se puede llegar a pensar que, a pesar de existir recursos dentro
del &rea de desarrollo y mantenimiento, la asignacion de nuevas actividades no afectara el
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desarrollo y cumplimiento de otras que ya se encuentran en proceso de solucién, por ello es
importante implementar las mejores estrategias en conjunto con las tecnologias en
tendencia para brindar apoyo a los recursos y soluciones a las necesidades constantes de la
organizacion.

La primera pieza de software escrita en el mundo, fue realizada por Tom Kilburn, dicha
pieza se ejecutd a las 11 am del 21 de junio de 1948 en la Universidad de Manchester en
Inglaterra. Kilburn y su colega Freddie Williams habian escrito construido una de las
primeras computadoras, la Manchester Small — Scale Experimental Machine, también
conocida como Baby. EI SSEM fue programado para realizar calculos matematicos usando
instrucciones de codigo de maquina. Esta primera pieza de software tomo “s6lo” 52 minutos
para calcular correctamente el maximo divisor de 2 elevado a 18 (262,144).

Durante décadas después de este evento innovador, las computadoras se programaron con
tarjetas perforadas en las que los agujeros indicaban instrucciones especificas de codigo de
maéquina. Fortran, uno de los primeros lenguajes de programacién de alto nivel, se public
originalmente en 1957. Al afio siguiente, el estadistico John Tukey acufidé la palabra
"software” en un articulo sobre programacion de computadoras. Otros lenguajes de
programacion pioneros como Cobol, BASIC, Pascal y C llegaron durante las siguientes dos
décadas.

Hoy en dia, el software se ha vuelto omnipresente, incluso en lugares en los que es posible
gue no lo espere, desde ollas de barro hasta submarinos nucleares. Algunos lenguajes de
programacion, como C y Cobol, han sobrevivido al paso del tiempo y todavia estan en uso.
Otros lenguajes, como Java y Python, son algo mas recientes y se han utilizado en
innumerables proyectos de desarrollo de software. [1]

En esta oportunidad se implementaron desarrollos de aplicativos en la plataforma ofrecida
por los servicios de ORACLE “Apex Oracle”. Esta ultima es una plataforma de desarrollo
con un bajo nivel de cddigo que permite a los usuarios crear soluciones empresariales seguras
y escalables, con funciones de primera clase que permitan el despliegue en cualquier lugar.
Cabe resaltar que esta plataforma se ofrece de manera web y local. Para el caso de Bancoldex,
se utilizo el servicio de manera web ya que de esta manera se ahorran procesos internos de
la organizacion, como lo son la solicitud de permisos para la instalacion del aplicativo y la
interaccion de este ultimo con el usuario final, permitiendo que se pueda realizar de manera
sencillay virtual.
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OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

Objetivo General

Desarrollar, configurar, y desplegar aplicativos que permitan la generacion de
reportes e informes para usos estratégicos de los departamentos de la empresa y el
envio de estos hacia las entidades regulatorias.

Objetivos Especificos

Reducir el tiempo de creacién de reportes en base a la informacion suministrada a
través de las bases de datos de la organizacion.

Visualizar y entregar reportes e informes solicitados por los diversos departamentos
de la organizacion.

Aliviar la carga de trabajo sobre los recursos con los que el departamento de
desarrollo y mantenimiento cuenta en la actualidad.

Funciones del practicante en la organizacion

Apoyar el desarrollo, mantenimiento y la ejecucion de pruebas de los aplicativos
desarrollados en lenguajes java, Python y Csharp.

Comprender, analizar y desarrollar aplicativos dentro del ambiente web de Apex
Oracle.

Coordinar las instalaciones, pruebas técnicas y la documentacion correspondiente a
los desarrollos realizados en la plataforma de Apex Oracle y los aplicativos
desarrollados por terceros.

Desarrollar pruebas unitarias en diversos lenguajes de programacion que permitan
validar los requerimientos funcionales de los desarrollos dentro de la organizacion.

3. JUSTIFICACION

Los bancos son fundamentales para el funcionamiento de la economia, pues actian como la
estructura que permite la transferencia de recursos entre los diferentes actores de la sociedad.

Dentro de la economia existen agentes con excedentes de recursos financieros y otros con
escasez de estos. Los bancos son el punto de encuentro entre ambos y permiten que realicen
intercambios que cubran las necesidades de los dos, siempre bajo condiciones preestablecidas
que garanticen la seguridad de los usuarios.
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Un pilar fundamental dentro de este tipo de organizaciones, son sus recursos de trabajo. Es
decir, las personas que lo componen. Sin ellas, los bancos no tendrian la capacidad de realizar
operaciones en diversas zonas del pais durante las 24 horas, todos los dias.

Bancoldex, cuenta con una amplia variedad de areas, que en conjunto operan el banco de
segundo piso del comercio exterior de Colombia. A lo largo de este documento, enfocaremos
la atencion al Departamento de Desarrollo, Tecnologia e Innovacion y el area de Desarrollo
y Mantenimiento.

La coordinacion del area de Desarrollo y Mantenimiento cuenta con poco personal encargado
de dar apoyo y solucion a los incidentes y solicitudes de software que los demas
departamentos del banco requieren. Esto se ve reflejado en la sobre carga de actividades a
cada uno de los recursos asignados y en el no cumplimiento a tiempo, de los requerimientos
solicitados por los usuarios.

Para brindar alivio a la sobre carga de actividades mencionada con anterioridad, se busca
hacer uso de una herramienta tecnolédgica con la capacidad de desarrollar soluciones de
manera facil, rapiday sin necesidad de tener alto conocimiento en el desarrollo de aplicativos.
Apex Oracle, es una plataforma que permite desarrollar aplicaciones con poco cddigo y que,
para este caso en especifico serd configurada e implementada con el objetivo de brindar
apoyo al momento de que se presenten requerimientos de creacion, generacion y
visualizacion de reportes e informes por parte de los diferentes usuarios.

Es pertinente y factible el uso de Apex como herramienta para la generacion de reportes e
informes ya que no requiere instalacion de programas previos en las méaquinas y todo su
funcionamiento se basa en la version Web, lo que permite desplegar los desarrollos de manera
agil y sencilla. Ademas, genera valor a la empresa y al area en encargada en términos de
gestién de requerimientos, dando solucién a estos de manera eficaz y cumplimiento de la
misma manera con las constantes solicitudes que los usuarios realizan.

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.  Descripcion General
Bancoldex es el banco de desarrollo para el crecimiento empresarial en Colombia,
apalancando compafiias de todos los tamafios, todos los sectores y todas las
regiones de Colombia indistintamente de su tiempo de existencia, con servicios de
conocimiento e instrumentos financieros.

NIT- 800149923-6
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Presidente: Javier Diaz Fajardo.
Localizacion

Super localizacion: Colombia
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Imagen 1. Super localizacion

Macro localizacion: Regién andina, Bogota D.C.
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Imagen 2. Macro localizacion

Micro localizacion: Cl. 28 ##13a 15, Bogota Cundinamarca.
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Imagen 3. Micro localizaciéon de Bancoldex

4.2. Resefa Historica
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En el afio 1991 bajo el decreto 2505 expedido por el presidente Cesar Gaviria mediante la
ley 7 de ese mismo afio, se definié el Banco de Comercio Exterior como una sociedad de
economia mixta y establecio los elementos basicos para su organizacion.

Bancoldex, inici6 operaciones el 1° de enero de 1992. Para tal fin, el Presidente de la
Republica, mediante el Decreto 2823 de diciembre 18 de 1991, designo tres representantes
provenientes del sector privado, con sus respectivos suplentes, para conformar, junto con el
Ministro de Comercio Exterior y el Ministro de Hacienda, y sus respectivos suplentes, la
Junta Directiva del Banco. En el mismo Decreto se designd el Presidente y el representante
legal del Banco.

Para el desarrollo de tal objeto la Ley 72 de 1991 le asigno al Banco, entre otras, las siguientes
funciones generales:

a. La celebracidn de todos los actos y contratos autorizados a los establecimientos bancarios,
entre los cuales se encuentran la captacion de recursos del pablico y la realizacion de
operaciones de crédito, inclusive para financiar a los compradores de exportaciones
colombianas.

b. El descuento de créditos otorgados por otras instituciones financieras, o la compra de
cartera de las mismas, antes que hacer créditos directos.

c. El otorgamiento de avales y garantias;
d. El apoyo al sistema del seguro de crédito a la exportacion.

Las funciones especificas de Bancoldex se encuentran detalladas en el articulo 6° de sus
estatutos, las cuales puede consultar en el documento adjunto.

4.3. Equipo de Trabajo

La empresa cuenta con una cantidad considerable de empleados y personal comprometidos
con la razon de ser de esta misma.

La compafiia actualmente realiza operaciones en los departamentos de Quindio, Atlantico,
Santander y Norte de Santander, Valle del Cauca, Tolima, Narifio, Huila, Risaralda, San
Andres, Magdalena, Boyacéa y el Meta. Pero, su sede principal se encuentra en la ciudad de
Bogota.

4.4. Estructura organizacional de la empresa (organigrama)
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Imagen 4. Estructura organizacional de la empresa

4.5. Mision y Visién

Ser el banco de desarrollo empresarial de Colombia: apoyando la transformacién productiva
del pais con énfasis en las pymes, impulsando las exportaciones y promoviendo la
sostenibilidad ambiental y la economia creativa.

5. SITUACION ACTUAL
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Bancoldex es una empresa ubicada en la ciudad de Bogota y la ubicacidn de su sede principal
se sitla en el sector de SAN DIEGO. Su actividad principal esta enfocada en implementar
instrumentos financieros y no financieros en busca de impulsar la competitividad, la
productividad, el crecimiento y el desarrollo de las empresas colombianas diversos tamafios.

La organizacion cuenta una extensa lista de areas encargadas por parte de las vicepresidencias
que estan soportadas por diversos departamentos [ver organigrama] quienes son los
encargados de velar por el cumplimiento de todas las actividades correspondientes al banco.

En la actualidad, Bancoldex en articulacion con el area de desarrollo y mantenimiento
cuentan con una cantidad significativa de actividades, reuniones, desarrollos, soportes,
gestion de incidentes y contratos con proveedores de software que requieren ser atendidos de
manera inmediata y que exigen la disponibilidad de los recursos constantemente. Cumplir
con el apoyo y la solucion a cada uno de los puntos mencionados anteriormente genera un
impacto significativo no solo a nivel organizacional sino también, a nivel del Departamento
de Tecnologia e Innovacion y todos los demas departamentos que componen la estructura de
la compafia y que se apoyan a diario en las herramientas tecnoldgicas desarrolladas y
sostenidas por el area.

ElI DTI de Bancoldex cuenta con personal calificado y que a su vez cumple con los requisitos
exigidos por cada uno de los cargos, los cuales estan encargados de prestar el servicio y
ejecutar cada uno de los requerimientos que deben ser cumplidos con totalidad. Gracias a su
esfuerzo y una buena directriz por parte de cada uno de sus coordinadores y sus equipos de
trabajo, se pueden ejecutar las operaciones en el tiempo estipulado con el objetivo de
continuar generando valor para la empresa.

En vista de que los procesos realizados por el area de Desarrollo y Mantenimiento son parte
fundamental para la operacién diaria del banco, se opto6 por realizar el anlisis de una de sus
operaciones individuales, la cual fue denominada “atencion a los requerimientos para la
generacion de informes y reportes”.

Al analizar la dindmica de la “atencién a los requerimientos para la generacion de informes
y reportes” del area de Desarrollo y Mantenimiento en la empresa, se plantearon las
siguientes observaciones:

e En el drea de Desarrollo y Mantenimiento carece de recursos de trabajo suficientes
para cubrir la basta cantidad de incidentes, requerimientos y solicitudes por parte de
las demas areas.

e Se evidencio que, debido a la importancia de las operaciones y funcionamiento
constante del &rea, es complejo asignar recursos para dar solucién a los nuevos
requerimientos solicitados y dejar de dar apoyo a los que ya se encontraban en cola.
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e El areacontaba con una herramienta web capaz de automatizar y optimizar el proceso
de desarrollo y generacién de reportes e informes solicitados por los demas
departamentos, pero se desconocia en profundidad el funcionamiento de esta.

e EIl cumplimiento de la gestion de incidentes y requerimientos se veia afectado debido
a la ausencia de un recurso dedicado completamente a la implementacion de la
herramienta web para dar solucion a una linea de los requerimientos la cual era; el
desarrollo de los reportes e informes.

Cada una de las situaciones mencionadas anteriormente han llevado al &rea a presentar
problemas de incumplimiento en la solucion y apoyo de requerimiento e incidentes que, con
el tiempo afectan no solo la operacion del equipo de Desarrollo y Mantenimiento sino
también a las operaciones generales de la organizacion, puesto que cada vez es mas
frecuentes la solicitud y necesidad de mantener los reportes e informes actualizados en
tiempo real y siempre con disponibilidad por parte de los demas departamentos .

También es evidente que ha existido la posibilidad de dar solucién a diversas solicitudes a
través del uso de herramientas tecnoldgicas, pero que por falta de presupuesto no permite la
facil contratacion de nuevos recursos y la adaptacion de mejores y nuevas instrumentos
tecnoldgicos de software capaces de brindar solucién a dichas necesidades.

A continuacion, se podra observar la manera manual de consultar en las bases de datos la
informacion necesaria para generar los reportes e informes,
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Drag a column header here to group by that column )
User |v]|Home [+ |Database v ||LastCo... © [¥]|Mode [¥]|Auto Connect |
NIIF9 OraClient11¢ 172.31.10.13 18/11/2021 10:3 NORMAL [ |
0DS_CON OraClient11( 172.31.9.16: 4/10/2021 10:58 NORMAL [
0oDS OraClient11 172.31.10.13 30/09/2021 2:49 NORMAL O
SIG SIG 14/02/2018 6:05 NORMAL O
S_COBIS COBISDESA 10/01/2018 11:3 NORMAL O
COB_TESORERIA COBISDESA  9/01/2018 2:38:( NORMAL [
SIG 172.31.0.177 29/12/2017 10:3: NORMAL O
TR11BDX 16 T24_16 26/12/2017 9:45 NORMAL O
SIG BDXSIGP 21/12/2017 3:58 NORMAL [
CRM SIG 15/12/2017 8:02 NORMAL [
SIG SIG.BANCOLL 1/11/2017 8:40:: NORMAL O
COB_TESORERIA COBISDESA.E 26/10/2017 3:07 NORMAL O
TR11BDX8 172.31.0.99: 3/10/2017 10:02 NORMAL [
BATCH COBISTESO.E 6/09/2017 1:59:2 NORMAL O
SIG 172.31.0.177 29/08/2017 5:36 NORMAL O
TR11BDX 16 172.31.0.99: 29/08/2017 10:2 NORMAL O
TR11BDX4 172.31.0.99: 15/08/2017 4:19 NORMAL [ 5
1 1onwva 471 340 AR 1IN0 AT A A4 RIATRAAL — .
[ save passwords [[] show favorites only [[] show selected home only
Oracle Home: OraClient11g_home1 (version: 11.2.0.1.0)

User [ Schema:
(L |
Password:

[sesences |

TNS  Direct |pap

Host: Port:
(@ Service Name: OsIp:

Connect as: Color:

[Normal | [OIn -

Installed Clients

Connect Using:

| oraClent119_home 1 ][

[[IMake this the TOAD defauit home
SQLNET Editor &/

TNSNames Editor |

LDAP Editor X

[ Comect | | cose |

Imagen 5. Ingreso al Toad for Oracle.
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s 1 VAROUR (50 Byie) e

7 v NUMBER (18,2) Yes

s ¥ NEER (2) ves

s ¥ noveER () Yes

© " NoveER () e

1 " R () Y

Q v raEER (2) ves

1 " Aoar ves

w 1 Roar e

1 * roar v

M " Roar es

w " Aoar Yes

® " foar s ;
w v o v :

Imagen 6. Columnas de la tabla y procedimf

entos PL)SQE"de la base de datos a consultar.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Oracle Application Express: APEX, es una herramienta de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés) que le permite disefiar, desarrollar e implantar
aplicaciones responsivas sobre la base de datos usando s6lo un navegador web.

Es, ademas la herramienta primaria de Oracle para el desarrollo de aplicaciones web,
centradas en la base de datos utilizada para el desarrollo de sus aplicaciones tanto internas
como externas. Dentro de las que se incluyen la tienda en linea de Oracle [2].

Structured Query Language: SQL, el lenguaje relacional casi universalmente aplicado, es
diferente de otros lenguajes computacionales como C, COBOL, Java, entre otros; los cuales
son de procedimiento. Un lenguaje de procedimiento define como las operaciones de una
aplicacion deben realizarse y el orden en el cual se realizan. Un lenguaje de no procedimiento,
por otro lado, se refiere a los resultados de una operacion; el entorno fundamental del
software determina cémo se procesan las operaciones. [3]

SQL se considera como un sublenguaje de datos porque se utiliza con frecuencia en
asociacion con la aplicacién de lenguajes de programacion como C y Java, lenguajes que no
fueron disefiados para la manipulacion de datos almacenados en una base de datos. Como
resultado, SQL se utiliza en conjunto con la aplicacion del lenguaje para proporcionar un
medio eficaz de acceder a los datos, razon por la cual se considera a SQL como un
sublenguaje. [3]

Procedural Language/Structured Query Language: PL/SQL, es un sofisticado lenguaje
de programacion que se utiliza para acceder a bases de datos Oracle desde distintos entornos.
PL/SQL esta integrado con el servidor de bases de datos, de modo que el codigo puede ser
procesado de forma rapida y eficiente. También se encuentra disponible en varias de las
herramientas de cliente que posee Oracle, entre ellas SQL PLUS, Developer Suite,
JDevelover, etc. [4]

El lenguaje PL SQL potencia al lenguaje SQL agregando estructuras y objetos del siguiente
tipo:

- El bloque

- Manejo de errores y excepciones

- Creacion de procedimientos y funciones

- Definicion de variables y tipos

- Estructuras bucle

- Cursores

- Objetos
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JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacién de scripts (secuencia de comandos)
orientado a objetos. Esta descripcion es un poco rudimentaria, pero hay varios elementos que
seran diseccionados. [5]

- Lenguaje de programacion: Un lenguaje de programacion es un lenguaje que permite
a los desarrolladores escribir codigo fuente que sera analizado por un ordenador.

- Script de programacion: Son fragmentos de cddigo que tienen como objetivo realizar
o afiadir funciones dentro de una pagina web. La evolucidn de los scripts los ha
convertido en parte fundamental de la programacion web y sin ellos no seria posible
realizar muchas de las funciones que las paginas actuales ofrecen a los usuarios.

- Lenguaje orientado a objetos: Un lenguaje de programacion orientado a objetos es un
lenguaje que contiene elementos, llamados objetos y los objetos diferentes tienen
caracteristicas especificas y formas de uso diferente.

Scrum: Scrum es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos
complejos que cuenta con una vision general orientada a un marco de trabajo por el cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se realizan entregas
de productos del maximo valor posible de manera productiva y creativa. [6]

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Para cumplir con cada uno de los objetivos, se opto por desarrollar diversas actividades que
se plantean a continuacion.

7.1. Etapa i: identificacion del problema

En esta etapa, se realizd un analisis del recorrido de las solicitudes de requerimientos e
incidentes que llegan a lo largo del dia al area de Desarrollo y Mantenimiento de la empresa
Bancoldex. Logrando comprender que dichas solicitudes no podian ser atendidas de manera
inmediata como lo solicitaban los usuarios finales debido al alto cargo de actividades
asignadas a los recursos existentes dentro del area.

Para una mejor visualizacion de la problematica se utilizara el arbol de problemas,

herramienta atil para analizar las causas y los efectos del problema central, facilitando el
estudio y enfoque de este.
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No cumplimiento de los Perdida de tiempo en la perdida de tiempo en la
requerimien tos y generacion y creacion de los generacion y creacion de los
solicitudes de los usuarios reportes e inforomes reportes e inforomes
x

2
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las solicitudes k‘
l\  informes
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causas la creacion de
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2 %

Falta de recursos Desconocimiento del No disponibilidad del
especializados para uso de la plataforma tiempo por parte de los
realizar la tarea Apex Oracle recursos existentes

Imagen 7. Arbol de problemas causa y efecto.

Gracias al diagrama (Imagen 7) se puede observar de forma més detallada las causas al
problema principal el cual es la no implementacion de herramientas tecnoldgicas para la
creacion de reportes e informes. Por otro lado, ordenando los efectos de manera jerarquica y
basados en un criterio orientado a la disponibilidad, también es posible observar que el no
cumplimiento con las solicitudes de los usuarios finales esta relacionado con sobre carga de
actividades asignadas a los recursos y el tiempo perdido al momento de crear y generar dichos
reportes e informes.

7.2. Etapa ii: implementacion de metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del aplicativo en Apex Oracle, el equipo de Desarrollo y Mantenimiento
del Departamento de Tecnologia e Innovacion establecio cuatro eventos formales, contenidos
dentro de cada uno de los sprint predefinidos, con el objetivo de realizar inspeccion, analisis
y adaptacion durante el proceso de desarrollo.

- El Sprint: Se establecieron bloques de tiempo con una duracién de minimo 4 semanas
para realizar avances en el desarrollo del aplicativo y que estos, al finalizar cada sprint
fueran lo méas cercano a una pieza funcional del software para el posterior despliegue
de la misma.

- Daily Scrum: Durante el tiempo de la practica y el desarrollo del aplicativo, el equipo
de Desarrollo y Mantenimiento planificé y agend6 reuniones diarias con una duracion
de 15 minutos en pequerias franjas por las mafianas. Estos dailys se establecieron con
el fin de conocer los avances realizados por los recursos de area y planear las
actividades a realizar para el siguiente dia.

- Sprint Review: Al final de la cuarta semana de cada sprint, se revisara nuevamente
los avances entregados durante los sprints anteriores, junto con los usuarios finales
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para gue, en conjunto se valide una vez mas el correcto funcionamiento de las piezas
de software a entregar.

- Sprint Retrospective: Posteriormente a la revision de las piezas entregas y probadas
al final de los sprints planificados, el area se encargara de identificar los errores que
se cometieron durante el desarrollo de las piezas de software en los tiempos
estipulados.

7.3. Etapa iii: comprensidn del entorno apex Oracle

Se decide optar por la plataforma de servicios web Apex Oracle, debido a su facilidad de
implementacion, desarrollo y posterior despliegue en cualquier ambiente. Esta herramienta
funciona en la nube y utiliza poco cddigo para el desarrollo de sus aplicativos, por lo que
permite eliminar la complejidad y el tiempo para conseguir resultados con mayor rapidez y
a un costo inferior que no incluya contratar mas recursos.

ORACLE APEX

- S @

Top Apps Top Users Mews and Messages +

Imagen 8. Pantalla principal entorno Apex.
7.4. Etapa iv: definicion de los estandares de desarrollo
Antes de comenzar a implementar el desarrollo de aplicativos, en el area de Desarrollo y
Mantenimiento se decidid llevar a cabo el planteamiento y posterior documentacion de los
estandares bajo los cuales se desarrollaré en el entorno de Apex, siendo estos los siguientes:
- Creacion de ambientes: Con el objetivo de cumplir con los estandares se determind

la creacion de tres ambientes adecuados para cada una de las fases del desarrollo de
aplicativos; desarrollo, pruebas y certificacion. Siendo el primero donde se haran
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todas las modificaciones a los aplicativos ha desarrollar. Posteriormente dichos
aplicativos deberan ser desplegados en el segundo ambiente (pruebas) con la finalidad
de que los usuarios finales sean quienes prueben el funcionamiento de las
aplicaciones y puedan dar retro alimentacion a los desarrolladores. Por ultimo, el
ambiente de certificacion, se creo con la meta de desplegar en él los aplicativos que
hayan pasado por desarrollo y pruebas de los usuarios finales.

9 Y -

Oracle Application Express Oracle Application Express Oracle Application Express
£ DTI_AUTOSERVICIO = PRUEBAS E CERTIFICACION

Remember workspace and username Remember workspace and username
Reset Password Reset Password

English - Espario English - Espaiol English - Espariol

Imagen 9. Ambientes de Apex Oracle.

7.5. Etapa v: implementacion de los data base links (dblinks)

Un Database Link (DBLink) en Oracle es un tipo de objeto que permite realizar una conexion
desde una base de datos a otra. Su principal objetivo es ocultar el detalle de los parametros
de conexion necesarios, facilitindonos un sencillo acceso a los recursos disponibles en otras
bases de datos, independientemente de que estas se encuentren instaladas en el mismo
servidor o no.

Dentro de cualquiera de los ambientes creados en el entorno apex, sera requerido tener
conexiones a las bases de datos por medio de los dblinks para realizar las consultas necesarias
y generar los informes o reportes solicitados.

A continuacion, se podra observar de manera sencilla, la arquitectura en la que estan basados
los Data Base Links, (imagen 10)
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Base: (B)

Base: (A)

TABLET:
Campos;
Nombre

TABLE1:
Campos;

DBLINK CUIT/CUIL
DI

DBLINK: el dblink es un
usuario qua pertanece a la
base (B), por que es
donde se va a coneclar,
pero se configura de la
base (A), ya que es quien
eslablece la conaxion

Imagen 10. Arquitectura del dblink.

Estos Data Base Links, también pueden ser creados bajo una estructura Sql la cual es
ejecutada dentro del mismo entorno apex para su posterior generaciéon y uso. (imagen 11)

CREATE DATABASE LINK "SIG"
CONMNECT TO "SIG" IDENTIFIED BY VALUES ":1°
USING *(DESCRIPTION =
(ADDRESS LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 192.168.253.68)(PORT = 1521))
)]
(CONNECT_DATA =
(SERVICE_NAME = TBE2011)
)]
ye
J

Imagen 11. Sql script para la creacion de un dblink.

7.6. Etapa vi: generacion de scripts para consulta de informacion

Antes de comenzar a desarrollar dentro del entorno Apex, es necesario conocer cual sera la
consulta que cumpla con la necesidad que el usuario final esta requiriendo. Apex cuenta con
la opcidn de crear paginas dentro de sus aplicaciones, dichas paginas permiten establecer
consultas sql para mostrar de manera interactiva y dinamica la informacion que se requiere
consultar.

En el siguiente ejemplo (imagen 12) se podra observar una combinacion entre lenguaje
PL/SQL y el lenguaje de consulta Sql,
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Code Editor - PL/SQL Code

Q e A O
1 HTP.p ('<a download="LISTAS_DDMMYVYY" id="downloadlink™ ><b>Descargar Lista</b»</a> <br> <bry <br>');
3 DECLARE
5 v_text CLOB;
6 BEGIN
7 HTP.p ('<span id="TEST_ID">");

FOR 1
--IN (select distinct * ° || lpad(id, 11, '@’) reg from BE_BLOQUEADOS_CENTINELA@BCAELECTRONICAL )
IN (select distinct * ° || lpad(replace (id,” ",""), 11, "@’) reg from BE_BLOQUEADOS_CENTINELAGBCAELECTRONICAL WHERE TRIM((id)) IS NOT NULL)

LooP
v_text := i.reg;

/% HTP.p (" || replace(v_text,'&amp;",'&") || "'):*/
HTP.p (''|| replace (replace (UPPER(v_text), chr (13), '"), chr (10), " ")[| '");
--HTP.p ("'|| replace (replace (v_text, "{fecha}’, to_char(sysdate, "ddMyyyy')|[ "')));

END LOOP;
20 HTP.p (‘</5pan>‘);‘

22 END;

Imagen 12. Estructura de consulta PLSQL y SQL.

7.7. Etapa vii: configuracion y desarrollo de aplicativo para grandes volumenes de
reportes e informes

Luego de conocer el funcionamiento de la plataforma de Apex Oracle, se decide realizar la
configuracién y el desarrollo pertinente de un aplicativo que cumpla con los requerimientos
de diversos usuarios que pertenecen a los departamentos del banco.

Creacién del aplicativo

La opcion [create] permite al usuario crear una nueva aplicacion dentro del entorno de
desarrollo.

s - 260 F

Create Import Dashboard Workspace Utilities

Imagen 13. Dashboard Apex Oracle.
Configuracion de los atributos del aplicativo

Durante el proceso de creacion, apex solicita diversos atributos que van a componen la
aplicacion a crear, desde el nombre hasta configuraciones particulares.
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Create an Application

’7| Vita, Side Menu

Pages
Add Page
I Hom:
Features
About Page Access Contral Activity Reporting
Configuration Options Feedback - Theme Style Selection
Settings
120 TAUTO Application Express Accounts
Englic!

Imagen 14. Configuracion de atributos aplicativo.

Creacion de paginas dentro del aplicativo

Las paginas dentro de las aplicaciones de Apex, corresponden a lugares en donde los usuarios
podran visualizar la implementacién de sus desarrollos, ya sea una consulta sql o alguna
estructura html. Para este caso en particular, se generaron diversas paginas correspondientes
a cada uno de los usuarios que solicitaban la creacién y visualizacién de reportes e informes.

Qv Ge BB | Actions v Create Page >
& o EEh e EEr = = =
0 - Global Page - Desktop 1 - Inicio 2 - 1042_Solicitudes Prepago 3 - 1043_Solicitudes Redescue. 4 - 1044_Circular Beneficiario 5 - 1045_Vistas Banca 6 - 1046_BE -Roles 7 - 1047_BE - Roles - Fases.
e Er = E =24 <> <>
10498 10410_Circular Maestro 1 1 Tot: stas Sarl A i
/> <f> /> <> =23 />
1 416_N |_Infc 17 - 1041 0418_Manual_Factorbot 19 - 10419_Manual_Report ki It: ge 010 - Ayuda

Imagen 15. Creacidon de paginas para los reportes e informes.
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Implementacién del aplicativo bcx_reportes

Para dar solucidn a las diversas solicitudes de los usuarios en su necesidad de requerir la
visualizacion de reportes e informes, se opt6 por crear una sola aplicacion capaz de mostrar
los informes previamente solicitados.

BANCOLDEX | 30 oo ©
2 Inicio
Bienvenido al portal de Reportes

B Informes Soliciues A continuacién, usted podra visualizar diferentes reportes e informes.

Imagen 16. Aplicativo bcx_reportes

Como se puede observar en la (imagen 15) se disefié una pantalla de bienvenida utilizando
el lenguaje de programacion JavaScript que permite crear y aplicar estilos a elementos dentro
de una pagina web. La informacién de bienvenida muestra al usuario final solo la informacion
correspondiente a los reportes que previamente solicitd. Es decir, un usuario que solicito el
reporte A, no podra observar el reporte B.

Implementacion de esquemas de autorizacion e identificacion

- Esquemas de autorizacion: Esta es una herramienta de seguridad ofrecida por Apex
para suplir la necesidad de crear roles para restringir permisos de ver e interactuar
con elementos o paginas del aplicativo.

- Esquemas de autenticacion: Cada aplicacién que se crea dentro de Apex, genera
automaticamente una pantalla de Inicio de Sesion, con el fin de seguir brindando
seguridad a los usuarios. En este caso, los esquemas de autenticacion pueden ser
creados basados en un directorio activo empresarial, donde solo los miembros
existentes en el directorio de la empresa podran acceder al aplicativo. Apex también
permite la creacion de esquemas de autenticacion basado en una tabla de usuarios.
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Despliegue del aplicativo bcx_reportes

- Informes solicitudes: Este méodulo se cred con el fin de visualizar informes que
permiten al usuario final manejar informacion respecto al tiempo y/o demora que
tardan en dar soluciones a las solicitudes por el departamento.

- BE - Consultas accesos: Informes solicitudes: Este modulo se cred con el fin de
visualizar informes que permiten al usuario final manejar informacion respecto al
tiempo y/o demora que tardan en dar soluciones a las solicitudes por el departamento.

- FactorBot Listas Sarlaf: Este modulo permite a los usuarios exportar las listas sarlaft
desde la base de datos que es alimentada por un proveedor externo a la empresa. Las
listas restrictivas son bases de datos y sanciones contra empresas y personas, que son
utilizadas para prevenir lavado de activos.

- Reportes: Este modulo fue disefiado bajo la necesidad del usuario final de generar y
visualizar reportes e informes que son solicitados constantemente por la
Superintendencia Financiera.

- Token CA: Este modulo se disefio a peticion de los usuarios del area de
infraestructura tecnoldgica, con el fin de conocer las claves (tokens) que son
generados para funcionarios del banco el cual les permite ingresar a ciertos
aplicativos del mismo.

sBANcoOLDEX p 30

CGR - Total

Imagen 17. Visualizacion de reporte Supér Financiera.
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8. CRONOGRAMA

SEMANAS
1]2]3lal5]6[7]8[9]10[11[12[13]14]15]16

FASES ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ETAPA |

COMPRENSION DEL ENTORNO APEX _]

ETAPA Il

DEFINICION DE LOS ESTANDARES DE

ETAPAIII DESARROLLO

IMPLEMENTACION DE LOS DBLINKS

ETAPA IV

GENERACION DE SCRIPTS PARA
CONSULTAS DE INFORMACION
CONFIGURACION Y DESARROLLO DE
APLICATIVO PARA GRANDES
VOLUMENES DE REPORTES E
INFORMES

ETAPAV

ETAPA VI

9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

La implementacién de este proyecto contribuye y genera valor a la competitividad en las
operaciones del area de Desarrollo y Mantenimiento. Mediante este se logra la inclusion de
una nueva herramienta tecnoldgica que permitio y permitird a lo largo de los proximos
periodos la optimizacion del tiempo, de los recursos y la rapida solucion a las solicitudes de
generacion de reportes e informes.

La comprensién del negocio correspondiente a Bancoldex, la configuracion y el desarrollo
del aplicativo logran ser presentados formalmente en este documento y muestra los pasos a
seguir al momento de implementar nuevos desarrollos en el futuro dentro del entorno de
Apex, disminuyendo significativamente la carga de actividades asignada a los recursos
actuales y permitiendo la facil implementacion de reportes e informes.

Es preciso aclarar que la consulta por parte de los diversos usuarios de los departamentos es

una necesidad continua, que requiere la disponibilidad total de un recurso a cargo y la
responsabilidad para esta actividad, ya que todos los dias los reportes e informes son
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consultados por los usuarios y en caso de presentarse una inconsistencia en la informacién,
es necesario que la persona encargada pueda dar pronta solucidon a los incidentes.

Bancoldex, es una empresa convencional del sector corporativo y bancario del mercado, que
cuenta con una gran cantidad de empleados a lo largo del territorio nacional. Gracias a su
experiencia en el mercado, es justo indicar que la compafiia es un lugar ideal para iniciar la
etapa profesional para cualquier estudiante que tenga como objetivo ser parte del sector
bancario.

En el futuro, se espera seguir implementando el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan la optimizacion y automatizacion de tareas que tienden a realizarse de manera
manual por los recursos del area de Desarrollo y Mantenimiento. Apex Oracle, no solo brinda
la facilidad de realizar reportes e informes, sino que también, permite a los desarrolladores
crear cualquier tipo de aplicativo de manera sencilla y con poca exigencia de codigo. Lo
anterior, tiene como finalidad generar mayor valor a la empresa y a cada una de las areas del
Departamento de Desarrollo, Tecnologia e Innovacion.

Ser parte de Bancoldex fue una experiencia completamente gratificante acompariada de gran
adquisicion de conocimiento y relaciones dentro de la compafiia. Los retos encontrados
basados en las necesidades de los usuarios del banco aportaron a las capacidades de resolver
problemas mediante la solicitud de requerimientos y el desarrollo de software para cumplir
con estos.
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