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1. PRESENTACIÓN  

 

El proyecto “CONFIRUACIÓN Y DESARROLLO DE UN APLICATIVO PARA LA 

GENERACIÓN DE REPORTES E INFORMES EN APEX ORACLE”, se configura con 

la finalidad de brindar una solución tecnológica a la ausencia de herramientas que permitan 

la realización, visualización y posterior entrega de reportes e informes que constantemente 

son solicitados a la empresa por parte de las entidades regulatorias como la Superintendencia 

Financiera y los departamentos internos del banco, logrando como objetivo el poder reducir 

el tiempo para el procesamiento de la información necesaria para la realización y previa 

entrega de dichos reportes.  

El propósito central de este documento es dar a conocer al lector las necesidades que la 

empresa y el departamento de Desarrollo Tecnología e Innovación tenían a lo largo de los 

años al momento de generar y visualizar los reportes e informes previamente solicitados. 

Para la realización de estos, es necesario consultar diversas bases de datos ORACLE 

almacenadas en los diferentes servidores que maneja la organización. Una vez, lograda la 

implementación de la herramienta tecnológica para estos reportes e informes, los tiempos 

de entrega se verán reducidos, las asignaciones a los recursos del área de desarrollo y 

mantenimiento disminuirán considerablemente y el usuario final podrá hacer uso de la 

información en tiempo real.  

Bancoldex es el banco de comercio exterior en Colombia, el cual promueve el crecimiento 

empresarial a nivel nacional y el comercio exterior. Este cuenta con diferentes soluciones 

financieras y no financieras, para promover el desarrollo de las empresas.  

Como establecimiento de crédito bancario, opera como un “banco de segundo piso”, cuyo 

objetivo principal es el de financiar las necesidades de capital de trabajo y activos fijos de 

proyectos o empresas viables de todos los tamaños y todos los sectores de la economía de 

Colombia.  

Para este caso y con el objetivo de ser más específico, es importante resaltar la necesidad 

inminente de reducir los tiempos de creación, visualización y entrega de los reportes e 

informes, además de reducir las tareas asignadas a los recursos del área de desarrollo y 

mantenimiento. 

Se puede decir que las consultas hacia estos reportes por parte de los departamentos de la 

organización se realizan de manera constante y diaria, lo que implica la inversión de recurso 

humano para mantener esta tarea al día o la asignación y sobre carga de actividades a los 

recursos ya existentes en el área. 

En la práctica profesional se puede llegar a pensar que, a pesar de existir recursos dentro 

del área de desarrollo y mantenimiento, la asignación de nuevas actividades no afectará el 
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desarrollo y cumplimiento de otras que ya se encuentran en proceso de solución, por ello es 

importante implementar las mejores estrategias en conjunto con las tecnologías en 

tendencia para brindar apoyo a los recursos y soluciones a las necesidades constantes de la 

organización.   

La primera pieza de software escrita en el mundo, fue realizada por Tom Kilburn, dicha 

pieza se ejecutó a las 11 am del 21 de junio de 1948 en la Universidad de Manchester en 

Inglaterra. Kilburn y su colega Freddie Williams habían escrito construido una de las 

primeras computadoras, la Manchester Small – Scale Experimental Machine, también 

conocida como Baby. El SSEM fue programado para realizar cálculos matemáticos usando 

instrucciones de código de máquina. Esta primera pieza de software tomó “sólo” 52 minutos 

para calcular correctamente el máximo divisor de 2 elevado a 18 (262,144). 

 

Durante décadas después de este evento innovador, las computadoras se programaron con 

tarjetas perforadas en las que los agujeros indicaban instrucciones específicas de código de 

máquina. Fortran, uno de los primeros lenguajes de programación de alto nivel, se publicó 

originalmente en 1957. Al año siguiente, el estadístico John Tukey acuñó la palabra 

"software" en un artículo sobre programación de computadoras. Otros lenguajes de 

programación pioneros como Cobol, BASIC, Pascal y C llegaron durante las siguientes dos 

décadas. 

 

Hoy en día, el software se ha vuelto omnipresente, incluso en lugares en los que es posible 

que no lo espere, desde ollas de barro hasta submarinos nucleares. Algunos lenguajes de 

programación, como C y Cobol, han sobrevivido al paso del tiempo y todavía están en uso. 

Otros lenguajes, como Java y Python, son algo más recientes y se han utilizado en 

innumerables proyectos de desarrollo de software. [1] 

 

En esta oportunidad se implementaron desarrollos de aplicativos en la plataforma ofrecida 

por los servicios de ORACLE “Apex Oracle”. Esta última es una plataforma de desarrollo 

con un bajo nivel de código que permite a los usuarios crear soluciones empresariales seguras 

y escalables, con funciones de primera clase que permitan el despliegue en cualquier lugar. 

Cabe resaltar que esta plataforma se ofrece de manera web y local. Para el caso de Bancoldex, 

se utilizó el servicio de manera web ya que de esta manera se ahorran procesos internos de 

la organización, como lo son la solicitud de permisos para la instalación del aplicativo y la 

interacción de este último con el usuario final, permitiendo que se pueda realizar de manera 

sencilla y virtual. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General 

 

• Desarrollar, configurar, y desplegar aplicativos que permitan la generación de 

reportes e informes para usos estratégicos de los departamentos de la empresa y el 

envío de estos hacia las entidades regulatorias.  

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

1. Reducir el tiempo de creación de reportes en base a la información suministrada a 

través de las bases de datos de la organización.  

2. Visualizar y entregar reportes e informes solicitados por los diversos departamentos 

de la organización. 

3. Aliviar la carga de trabajo sobre los recursos con los que el departamento de 

desarrollo y mantenimiento cuenta en la actualidad. 

 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización 

 

• Apoyar el desarrollo, mantenimiento y la ejecución de pruebas de los aplicativos 

desarrollados en lenguajes java, Python y Csharp. 

• Comprender, analizar y desarrollar aplicativos dentro del ambiente web de Apex 

Oracle. 

• Coordinar las instalaciones, pruebas técnicas y la documentación correspondiente a 

los desarrollos realizados en la plataforma de Apex Oracle y los aplicativos 

desarrollados por terceros. 

• Desarrollar pruebas unitarias en diversos lenguajes de programación que permitan 

validar los requerimientos funcionales de los desarrollos dentro de la organización.  

3. JUSTIFICACIÓN 

 

Los bancos son fundamentales para el funcionamiento de la economía, pues actúan como la 

estructura que permite la transferencia de recursos entre los diferentes actores de la sociedad. 

 

Dentro de la economía existen agentes con excedentes de recursos financieros y otros con 

escasez de estos. Los bancos son el punto de encuentro entre ambos y permiten que realicen 

intercambios que cubran las necesidades de los dos, siempre bajo condiciones preestablecidas 

que garanticen la seguridad de los usuarios. 
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Un pilar fundamental dentro de este tipo de organizaciones, son sus recursos de trabajo. Es 

decir, las personas que lo componen. Sin ellas, los bancos no tendrían la capacidad de realizar 

operaciones en diversas zonas del país durante las 24 horas, todos los días.  

 

Bancoldex, cuenta con una amplia variedad de áreas, que en conjunto operan el banco de 

segundo piso del comercio exterior de Colombia. A lo largo de este documento, enfocaremos 

la atención al Departamento de Desarrollo, Tecnología e Innovación y el área de Desarrollo 

y Mantenimiento. 

 

La coordinación del área de Desarrollo y Mantenimiento cuenta con poco personal encargado 

de dar apoyo y solución a los incidentes y solicitudes de software que los demás 

departamentos del banco requieren. Esto se ve reflejado en la sobre carga de actividades a 

cada uno de los recursos asignados y en el no cumplimiento a tiempo, de los requerimientos 

solicitados por los usuarios.  

 

Para brindar alivio a la sobre carga de actividades mencionada con anterioridad, se busca 

hacer uso de una herramienta tecnológica con la capacidad de desarrollar soluciones de 

manera fácil, rápida y sin necesidad de tener alto conocimiento en el desarrollo de aplicativos. 

Apex Oracle, es una plataforma que permite desarrollar aplicaciones con poco código y que, 

para este caso en específico será configurada e implementada con el objetivo de brindar 

apoyo al momento de que se presenten requerimientos de creación, generación y 

visualización de reportes e informes por parte de los diferentes usuarios.  

 

Es pertinente y factible el uso de Apex como herramienta para la generación de reportes e 

informes ya que no requiere instalación de programas previos en las máquinas y todo su 

funcionamiento se basa en la versión Web, lo que permite desplegar los desarrollos de manera 

ágil y sencilla. Además, genera valor a la empresa y al área en encargada en términos de 

gestión de requerimientos, dando solución a estos de manera eficaz y cumplimiento de la 

misma manera con las constantes solicitudes que los usuarios realizan.  

 

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

 

4.1. Descripción General 

 

Bancoldex es el banco de desarrollo para el crecimiento empresarial en Colombia, 
apalancando compañías de todos los tamaños, todos los sectores y todas las 
regiones de Colombia indistintamente de su tiempo de existencia, con servicios de 
conocimiento e instrumentos financieros. 
 
NIT- 800149923-6  
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Presidente: Javier Diaz Fajardo. 

 

Localización  

 

Super localización: Colombia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1. Super localización 

 

 

 

 

Macro localización: Región andina, Bogotá D.C. 
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Imagen 2. Macro localización 

 

Micro localización: Cl. 28 ##13a 15, Bogotá Cundinamarca. 

 

 
Imagen 3. Micro localización de Bancoldex 

 

 

 

 

 

4.2. Reseña Histórica  
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En el año 1991 bajo el decreto 2505 expedido por el presidente Cesar Gaviria mediante la 

ley 7 de ese mismo año, se definió el Banco de Comercio Exterior como una sociedad de 

economía mixta y estableció los elementos básicos para su organización. 

 

Bancoldex, inició operaciones el 1° de enero de 1992. Para tal fin, el Presidente de la 

República, mediante el Decreto 2823 de diciembre 18 de 1991, designó tres representantes 

provenientes del sector privado, con sus respectivos suplentes, para conformar, junto con el 

Ministro de Comercio Exterior y el Ministro de Hacienda, y sus respectivos suplentes, la 

Junta Directiva del Banco. En el mismo Decreto se designó el Presidente y el representante 

legal del Banco. 

 

Para el desarrollo de tal objeto la Ley 7ª de 1991 le asignó al Banco, entre otras, las siguientes 

funciones generales: 

 

a. La celebración de todos los actos y contratos autorizados a los establecimientos bancarios, 

entre los cuales se encuentran la captación de recursos del público y la realización de 

operaciones de crédito, inclusive para financiar a los compradores de exportaciones 

colombianas. 

 

b. El descuento de créditos otorgados por otras instituciones financieras, o la compra de 

cartera de las mismas, antes que hacer créditos directos. 

 

c. El otorgamiento de avales y garantías; 

 

d. El apoyo al sistema del seguro de crédito a la exportación. 

 

Las funciones específicas de Bancóldex se encuentran detalladas en el artículo 6º de sus 

estatutos, las cuales puede consultar en el documento adjunto. 
 

4.3. Equipo de Trabajo  

 

La empresa cuenta con una cantidad considerable de empleados y personal comprometidos 

con la razón de ser de esta misma. 

 

La compañía actualmente realiza operaciones en los departamentos de Quindío, Atlántico, 

Santander y Norte de Santander, Valle del Cauca, Tolima, Nariño, Huila, Risaralda, San 

Andres, Magdalena, Boyacá y el Meta. Pero, su sede principal se encuentra en la ciudad de 

Bogotá.  

 

 4.4. Estructura organizacional de la empresa (organigrama) 
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Imagen 4. Estructura organizacional de la empresa 

 

 

 

4.5. Misión y Visión 

 
Ser el banco de desarrollo empresarial de Colombia: apoyando la transformación productiva 

del país con énfasis en las pymes, impulsando las exportaciones y promoviendo la 

sostenibilidad ambiental y la economía creativa.   

 

 

 
 
 
 
 

5. SITUACIÓN ACTUAL 
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Bancoldex es una empresa ubicada en la ciudad de Bogotá y la ubicación de su sede principal 

se sitúa en el sector de SAN DIEGO. Su actividad principal está enfocada en implementar 

instrumentos financieros y no financieros en busca de impulsar la competitividad, la 

productividad, el crecimiento y el desarrollo de las empresas colombianas diversos tamaños. 

 

La organización cuenta una extensa lista de áreas encargadas por parte de las vicepresidencias 

que están soportadas por diversos departamentos [ver organigrama] quienes son los 

encargados de velar por el cumplimiento de todas las actividades correspondientes al banco.  

 

En la actualidad, Bancoldex en articulación con el área de desarrollo y mantenimiento 

cuentan con una cantidad significativa de actividades, reuniones, desarrollos, soportes, 

gestión de incidentes y contratos con proveedores de software que requieren ser atendidos de 

manera inmediata y que exigen la disponibilidad de los recursos constantemente. Cumplir 

con el apoyo y la solución a cada uno de los puntos mencionados anteriormente genera un 

impacto significativo no solo a nivel organizacional sino también, a nivel del Departamento 

de Tecnología e Innovación y todos los demás departamentos que componen la estructura de 

la compañía y que se apoyan a diario en las herramientas tecnológicas desarrolladas y 

sostenidas por el área.  

 

El DTI de Bancoldex cuenta con personal calificado y que a su vez cumple con los requisitos 

exigidos por cada uno de los cargos, los cuales están encargados de prestar el servicio y 

ejecutar cada uno de los requerimientos que deben ser cumplidos con totalidad. Gracias a su 

esfuerzo y una buena directriz por parte de cada uno de sus coordinadores y sus equipos de 

trabajo, se pueden ejecutar las operaciones en el tiempo estipulado con el objetivo de 

continuar generando valor para la empresa.  

 

En vista de que los procesos realizados por el área de Desarrollo y Mantenimiento son parte 

fundamental para la operación diaria del banco, se optó por realizar el análisis de una de sus 

operaciones individuales, la cual fue denominada “atención a los requerimientos para la 

generación de informes y reportes”. 
 

Al analizar la dinámica de la “atención a los requerimientos para la generación de informes 

y reportes” del área de Desarrollo y Mantenimiento en la empresa, se plantearon las 

siguientes observaciones: 

 

• En el área de Desarrollo y Mantenimiento carece de recursos de trabajo suficientes 

para cubrir la basta cantidad de incidentes, requerimientos y solicitudes por parte de 

las demás áreas. 

• Se evidenció que, debido a la importancia de las operaciones y funcionamiento 

constante del área, es complejo asignar recursos para dar solución a los nuevos 

requerimientos solicitados y dejar de dar apoyo a los que ya se encontraban en cola. 
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• El área contaba con una herramienta web capaz de automatizar y optimizar el proceso 

de desarrollo y generación de reportes e informes solicitados por los demás 

departamentos, pero se desconocía en profundidad el funcionamiento de esta. 

 

• El cumplimiento de la gestión de incidentes y requerimientos se veía afectado debido 

a la ausencia de un recurso dedicado completamente a la implementación de la 

herramienta web para dar solución a una línea de los requerimientos la cual era; el 

desarrollo de los reportes e informes.  
 
Cada una de las situaciones mencionadas anteriormente han llevado al área a presentar 

problemas de incumplimiento en la solución y apoyo de requerimiento e incidentes que, con 

el tiempo afectan no solo la operación del equipo de Desarrollo y Mantenimiento sino 

también a las operaciones generales de la organización, puesto que cada vez es más 

frecuentes la solicitud y necesidad de mantener los reportes e informes actualizados en 

tiempo real y siempre con disponibilidad por parte de los demás departamentos . 

 

También es evidente que ha existido la posibilidad de dar solución a diversas solicitudes a 

través del uso de herramientas tecnológicas, pero que por falta de presupuesto no permite la 
fácil contratación de nuevos recursos y la adaptación de mejores y nuevas instrumentos 

tecnológicos de software capaces de brindar solución a dichas necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se podrá observar la manera manual de consultar en las bases de datos la 

información necesaria para generar los reportes e informes, 
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Imagen 5. Ingreso al Toad for Oracle. 

 

 

  
Imagen 6. Columnas de la tabla y procedimientos PL/SQL de la base de datos a consultar. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

Oracle Application Express: APEX, es una herramienta de Desarrollo Rápido de 

Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés) que le permite diseñar, desarrollar e implantar 

aplicaciones responsivas sobre la base de datos usando sólo un navegador web. 

 

Es, además la herramienta primaria de Oracle para el desarrollo de aplicaciones web, 

centradas en la base de datos utilizada para el desarrollo de sus aplicaciones tanto internas 

como externas. Dentro de las que se incluyen la tienda en línea de Oracle [2]. 

 

Structured Query Language: SQL, el lenguaje relacional casi universalmente aplicado, es 

diferente de otros lenguajes computacionales como C, COBOL, Java, entre otros; los cuales 

son de procedimiento. Un lenguaje de procedimiento define cómo las operaciones de una 

aplicación deben realizarse y el orden en el cual se realizan. Un lenguaje de no procedimiento, 

por otro lado, se refiere a los resultados de una operación; el entorno fundamental del 

software determina cómo se procesan las operaciones. [3] 

 

SQL se considera como un sublenguaje de datos porque se utiliza con frecuencia en 

asociación con la aplicación de lenguajes de programación como C y Java, lenguajes que no 

fueron diseñados para la manipulación de datos almacenados en una base de datos. Como 

resultado, SQL se utiliza en conjunto con la aplicación del lenguaje para proporcionar un 

medio eficaz de acceder a los datos, razón por la cual se considera a SQL como un 

sublenguaje. [3] 

 

Procedural Language/Structured Query Language: PL/SQL, es un sofisticado lenguaje 

de programación que se utiliza para acceder a bases de datos Oracle desde distintos entornos. 

PL/SQL está integrado con el servidor de bases de datos, de modo que el código puede ser 

procesado de forma rápida y eficiente. También se encuentra disponible en varias de las 

herramientas de cliente que posee Oracle, entre ellas SQL PLUS, Developer Suite, 

JDevelover, etc. [4] 

 

El lenguaje PL SQL potencia al lenguaje SQL agregando estructuras y objetos del siguiente 

tipo: 

- El bloque 

- Manejo de errores y excepciones 

- Creación de procedimientos y funciones 

- Definición de variables y tipos 

- Estructuras bucle 

- Cursores 

- Objetos 
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JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programación de scripts (secuencia de comandos) 

orientado a objetos. Esta descripción es un poco rudimentaria, pero hay varios elementos que 

serán diseccionados. [5] 

 

- Lenguaje de programación: Un lenguaje de programación es un lenguaje que permite 

a los desarrolladores escribir código fuente que será analizado por un ordenador. 

 

 

- Script de programación: Son fragmentos de código que tienen como objetivo realizar 

o añadir funciones dentro de una página web. La evolución de los scripts los ha 

convertido en parte fundamental de la programación web y sin ellos no sería posible 

realizar muchas de las funciones que las páginas actuales ofrecen a los usuarios. 

 

- Lenguaje orientado a objetos: Un lenguaje de programación orientado a objetos es un 

lenguaje que contiene elementos, llamados objetos y los objetos diferentes tienen 

características específicas y formas de uso diferente. 

 

Scrum: Scrum es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos 

complejos que cuenta con una visión general orientada a un marco de trabajo por el cual las 

personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se realizan entregas 

de productos del máximo valor posible de manera productiva y creativa. [6] 

 

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 
Para cumplir con cada uno de los objetivos, se optó por desarrollar diversas actividades que 

se plantean a continuación. 

 

7.1. Etapa i: identificación del problema 

 

En esta etapa, se realizó un análisis del recorrido de las solicitudes de requerimientos e 

incidentes que llegan a lo largo del día al área de Desarrollo y Mantenimiento de la empresa 

Bancoldex. Logrando comprender que dichas solicitudes no podían ser atendidas de manera 

inmediata como lo solicitaban los usuarios finales debido al alto cargo de actividades 

asignadas a los recursos existentes dentro del área.  

 

Para una mejor visualización de la problemática se utilizará el árbol de problemas, 

herramienta útil para analizar las causas y los efectos del problema central, facilitando el 

estudio y enfoque de este. 
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Imagen 7. Árbol de problemas causa y efecto. 

 

Gracias al diagrama (Imagen 7) se puede observar de forma más detallada las causas al 

problema principal el cual es la no implementación de herramientas tecnológicas para la 

creación de reportes e informes. Por otro lado, ordenando los efectos de manera jerárquica y 

basados en un criterio orientado a la disponibilidad, también es posible observar que el no 

cumplimiento con las solicitudes de los usuarios finales está relacionado con sobre carga de 

actividades asignadas a los recursos y el tiempo perdido al momento de crear y generar dichos 

reportes e informes.  

 

7.2. Etapa ii: implementación de metodología de desarrollo de software 

 

Para el desarrollo del aplicativo en Apex Oracle, el equipo de Desarrollo y Mantenimiento 

del Departamento de Tecnología e Innovación estableció cuatro eventos formales, contenidos 

dentro de cada uno de los sprint predefinidos, con el objetivo de realizar inspección, análisis 

y adaptación durante el proceso de desarrollo. 

 

- El Sprint: Se establecieron bloques de tiempo con una duración de mínimo 4 semanas 

para realizar avances en el desarrollo del aplicativo y que estos, al finalizar cada sprint 

fueran lo más cercano a una pieza funcional del software para el posterior despliegue 

de la misma. 

 

- Daily Scrum: Durante el tiempo de la práctica y el desarrollo del aplicativo, el equipo 

de Desarrollo y Mantenimiento planificó y agendó reuniones diarias con una duración 

de 15 minutos en pequeñas franjas por las mañanas. Estos dailys se establecieron con 

el fin de conocer los avances realizados por los recursos de área y planear las 

actividades a realizar para el siguiente día.  

 

- Sprint Review: Al final de la cuarta semana de cada sprint, se revisará nuevamente 

los avances entregados durante los sprints anteriores, junto con los usuarios finales 
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para que, en conjunto se valide una vez más el correcto funcionamiento de las piezas 

de software a entregar. 

 

- Sprint Retrospective: Posteriormente a la revisión de las piezas entregas y probadas 

al final de los sprints planificados, el área se encargará de identificar los errores que 

se cometieron durante el desarrollo de las piezas de software en los tiempos 

estipulados.   

 

7.3. Etapa iii: comprensión del entorno apex Oracle 

 

Se decide optar por la plataforma de servicios web Apex Oracle, debido a su facilidad de 

implementación, desarrollo y posterior despliegue en cualquier ambiente. Esta herramienta 

funciona en la nube y utiliza poco código para el desarrollo de sus aplicativos, por lo que 

permite eliminar la complejidad y el tiempo para conseguir resultados con mayor rapidez y 

a un costo inferior que no incluya contratar más recursos.  

 

 
Imagen 8. Pantalla principal entorno Apex. 

 

7.4. Etapa iv: definición de los estándares de desarrollo 

 

Antes de comenzar a implementar el desarrollo de aplicativos, en el área de Desarrollo y 

Mantenimiento se decidió llevar a cabo el planteamiento y posterior documentación de los 

estándares bajo los cuales se desarrollará en el entorno de Apex, siendo estos los siguientes: 

 

- Creación de ambientes: Con el objetivo de cumplir con los estándares se determinó 

la creación de tres ambientes adecuados para cada una de las fases del desarrollo de 

aplicativos; desarrollo, pruebas y certificación. Siendo el primero donde se harán 
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todas las modificaciones a los aplicativos ha desarrollar. Posteriormente dichos 

aplicativos deberán ser desplegados en el segundo ambiente (pruebas) con la finalidad 

de que los usuarios finales sean quienes prueben el funcionamiento de las 

aplicaciones y puedan dar retro alimentación a los desarrolladores. Por último, el 

ambiente de certificación, se creo con la meta de desplegar en él los aplicativos que 

hayan pasado por desarrollo y pruebas de los usuarios finales.  

 

 
Imagen 9. Ambientes de Apex Oracle. 

 

 

7.5. Etapa v: implementación de los data base links (dblinks) 

 

 

Un Database Link (DBLink) en Oracle es un tipo de objeto que permite realizar una conexión 

desde una base de datos a otra. Su principal objetivo es ocultar el detalle de los parámetros 

de conexión necesarios, facilitándonos un sencillo acceso a los recursos disponibles en otras 

bases de datos, independientemente de que estas se encuentren instaladas en el mismo 

servidor o no. 

 

Dentro de cualquiera de los ambientes creados en el entorno ápex, será requerido tener 

conexiones a las bases de datos por medio de los dblinks para realizar las consultas necesarias 

y generar los informes o reportes solicitados.  

 

A continuación, se podrá observar de manera sencilla, la arquitectura en la que están basados 

los Data Base Links, (imagen 10) 
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Imagen 10. Arquitectura del dblink. 

 

Estos Data Base Links, también pueden ser creados bajo una estructura Sql la cual es 

ejecutada dentro del mismo entorno ápex para su posterior generación y uso. (imagen 11) 

 

 
Imagen 11. Sql script para la creación de un dblink. 

 

 

 

7.6. Etapa vi: generación de scripts para consulta de información 
 

Antes de comenzar a desarrollar dentro del entorno Apex, es necesario conocer cuál será la 

consulta que cumpla con la necesidad que el usuario final está requiriendo. Apex cuenta con 

la opción de crear páginas dentro de sus aplicaciones, dichas páginas permiten establecer 

consultas sql para mostrar de manera interactiva y dinámica la información que se requiere 

consultar.  

 

En el siguiente ejemplo (imagen 12) se podrá observar una combinación entre lenguaje 

PL/SQL y el lenguaje de consulta Sql, 
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Imagen 12. Estructura de consulta PLSQL y SQL. 

 

 

 

7.7. Etapa vii: configuración y desarrollo de aplicativo para grandes volumenes de 

reportes e informes 
 

Luego de conocer el funcionamiento de la plataforma de Apex Oracle, se decide realizar la 

configuración y el desarrollo pertinente de un aplicativo que cumpla con los requerimientos 

de diversos usuarios que pertenecen a los departamentos del banco.  

 

Creación del aplicativo  

 

La opción [create] permite al usuario crear una nueva aplicación dentro del entorno de 

desarrollo. 

 
Imagen 13. Dashboard Apex Oracle.  

 

Configuración de los atributos del aplicativo  

 

Durante el proceso de creación, ápex solicita diversos atributos que van a componen la 

aplicación a crear, desde el nombre hasta configuraciones particulares.  
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Imagen 14. Configuración de atributos aplicativo. 

 

 

 

 

Creación de páginas dentro del aplicativo  

 

Las páginas dentro de las aplicaciones de Apex, corresponden a lugares en donde los usuarios 

podrán visualizar la implementación de sus desarrollos, ya sea una consulta sql o alguna 

estructura html. Para este caso en particular, se generaron diversas páginas correspondientes 

a cada uno de los usuarios que solicitaban la creación y visualización de reportes e informes.  

 

 
Imagen 15. Creación de páginas para los reportes e informes.  
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Implementación del aplicativo bcx_reportes 

 

Para dar solución a las diversas solicitudes de los usuarios en su necesidad de requerir la 

visualización de reportes e informes, se optó por crear una sola aplicación capaz de mostrar 

los informes previamente solicitados. 

 

 
Imagen 16. Aplicativo bcx_reportes 

 

Como se puede observar en la (imagen 15) se diseñó una pantalla de bienvenida utilizando 

el lenguaje de programación JavaScript que permite crear y aplicar estilos a elementos dentro 

de una página web. La información de bienvenida muestra al usuario final solo la información 

correspondiente a los reportes que previamente solicitó. Es decir, un usuario que solicitó el 

reporte A, no podrá observar el reporte B. 

 

Implementación de esquemas de autorización e identificación  

 

- Esquemas de autorización: Esta es una herramienta de seguridad ofrecida por Apex 

para suplir la necesidad de crear roles para restringir permisos de ver e interactuar 

con elementos o páginas del aplicativo. 

 

- Esquemas de autenticación: Cada aplicación que se crea dentro de Apex, genera 

automáticamente una pantalla de Inicio de Sesión, con el fin de seguir brindando 

seguridad a los usuarios. En este caso, los esquemas de autenticación pueden ser 

creados basados en un directorio activo empresarial, donde solo los miembros 

existentes en el directorio de la empresa podrán acceder al aplicativo. Apex también 

permite la creacion de esquemas de autenticación basado en una tabla de usuarios.   
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Despliegue del aplicativo bcx_reportes  

 

- Informes solicitudes: Este módulo se creó con el fin de visualizar informes que 

permiten al usuario final manejar información respecto al tiempo y/o demora que 

tardan en dar soluciones a las solicitudes por el departamento.  

 

- BE – Consultas accesos: Informes solicitudes: Este módulo se creó con el fin de 

visualizar informes que permiten al usuario final manejar información respecto al 

tiempo y/o demora que tardan en dar soluciones a las solicitudes por el departamento.  

 

- FactorBot Listas Sarlaf: Este modulo permite a los usuarios exportar las listas sarlaft 

desde la base de datos que es alimentada por un proveedor externo a la empresa. Las 

listas restrictivas son bases de datos y sanciones contra empresas y personas, que son 

utilizadas para prevenir lavado de activos. 

 

- Reportes: Este modulo fue diseñado bajo la necesidad del usuario final de generar y 

visualizar reportes e informes que son solicitados constantemente por la 

Superintendencia Financiera.  

 

- Token CA: Este modulo se diseñó a petición de los usuarios del área de 

infraestructura tecnológica, con el fin de conocer las claves (tokens) que son 

generados para funcionarios del banco el cual les permite ingresar a ciertos 

aplicativos del mismo.  

 

 
Imagen 17. Visualización de reporte Super Financiera. 
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8. CRONOGRAMA 
 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ETAPA I 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA         
            

                     

                     

                     

ETAPA II 

COMPRENSIÓN DEL ENTORNO APEX                     

                     

                     

ETAPAIII 

                     

DEFINICIÓN DE LOS ESTÁNDARES DE 

DESARROLLO 
        

            

                     

ETAPA IV 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS DBLINKS                     

                     

ETAPA V 
GENERACION DE SCRIPTS PARA 

CONSULTAS DE INFORMACIÓN 
    

            

ETAPA VI 

CONFIGURACIÓN Y DESARROLLO DE 

APLICATIVO PARA GRANDES 

VOLUMENES DE REPORTES E 

INFORMES 

    

            

 

9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS 
 

La implementación de este proyecto contribuye y genera valor a la competitividad en las 

operaciones del área de Desarrollo y Mantenimiento. Mediante este se logra la inclusión de 

una nueva herramienta tecnológica que permitió y permitirá a lo largo de los próximos 

períodos la optimización del tiempo, de los recursos y la rápida solución a las solicitudes de 

generación de reportes e informes.  

 

La comprensión del negocio correspondiente a Bancoldex, la configuración y el desarrollo 

del aplicativo logran ser presentados formalmente en este documento y muestra los pasos a 

seguir al momento de implementar nuevos desarrollos en el futuro dentro del entorno de 

Apex, disminuyendo significativamente la carga de actividades asignada a los recursos 

actuales y permitiendo la fácil implementación de reportes e informes.  

  

Es preciso aclarar que la consulta por parte de los diversos usuarios de los departamentos es 

una necesidad continua, que requiere la disponibilidad total de un recurso a cargo y la 

responsabilidad para esta actividad, ya que todos los días los reportes e informes son 
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consultados por los usuarios y en caso de presentarse una inconsistencia en la información, 

es necesario que la persona encargada pueda dar pronta solución a los incidentes.  

 

Bancoldex, es una empresa convencional del sector corporativo y bancario del mercado, que 

cuenta con una gran cantidad de empleados a lo largo del territorio nacional. Gracias a su 

experiencia en el mercado, es justo indicar que la compañía es un lugar ideal para iniciar la 

etapa profesional para cualquier estudiante que tenga como objetivo ser parte del sector 

bancario. 

 

En el futuro, se espera seguir implementando el uso de herramientas tecnológicas que 

permitan la optimización y automatización de tareas que tienden a realizarse de manera 

manual por los recursos del área de Desarrollo y Mantenimiento. Apex Oracle, no solo brinda 

la facilidad de realizar reportes e informes, sino que también, permite a los desarrolladores 

crear cualquier tipo de aplicativo de manera sencilla y con poca exigencia de código. Lo 

anterior, tiene como finalidad generar mayor valor a la empresa y a cada una de las áreas del 

Departamento de Desarrollo, Tecnología e Innovación.  

 

Ser parte de Bancoldex fue una experiencia completamente gratificante acompañada de gran 

adquisición de conocimiento y relaciones dentro de la compañía. Los retos encontrados 

basados en las necesidades de los usuarios del banco aportaron a las capacidades de resolver 

problemas mediante la solicitud de requerimientos y el desarrollo de software para cumplir 

con estos.  
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