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1. PRESENTACION

La Sociedad Médica de Santa Marta - Clinica Prado, es una institucion que
brinda servicios de atencion en la salud desde el afio 1981, hoy dia cuenta
con un nivel de complejidad IV. En los ultimos afios la institucion ha ido
expandiendo sus areas de servicios con el fin de brindar una mejor calidad
en atencion a la comunidad de la capital del departamento del Magdalena y
sus alrededores.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud es comun encontrar
problemas de infraestructura, equipos, manejos operativos y ambientales,
entre otros, que pueden identificarse facilmente con diagndsticos,
monitoreos, seguimientos, entre otros, acordes a cada situacion en particular
con el fin de minimizar o prevenir problematicas presentes en determinada
area.

Descrito lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar el
desempefio ambiental de la entidad prestadora de servicios en salud
Sociedad Médica de Santa Marta — Clinica Prado segun la NTC — 14001
version 2015.

Con el fin de conocer el desempefio ambiental de la institucion, en cuanto a
las medidas medioambientales segun la ISO 14001 de 2015, se realizaran
encuestas, observaciones y reconocimientos de las distintas areas y
procesos llevados a cabo en la clinica que nos permitan conocer aquellas
fallas existentes en el desarrollo de sus actividades productivas.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1

2.2.

2.3.

Objetivo General:

Realizar las practicas profesionales en el area de gestion ambiental de
la entidad prestadora de servicios en salud Sociedad Médica de Santa
Marta — Clinica Prado, para optar al titulo de ingeniero ambiental y
sanitario como opcién de grado establecida por la Universidad del
Magdalena en el programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria.

Objetivos Especificos

Ejecutar e implementar las actividades y funciones establecidas en el
contrato de practicas profesionales en el area de gestion ambiental.
Realizar un diagndstico ambiental que me permita identificar los
aspectos e impactos ambientales de los procesos llevados a cabo
dentro de la institucion con base en la NTC — 14001 version 2015.
Establecer una propuesta ambiental como trabajo de grado para
mejoramiento de los procesos ambientales dentro de la organizacion
con miras a una futura implementacion de la NTC — 14001 version
2015.

Funciones del practicante en la organizacion:

Realizar seguimiento y verificacién del plan de gestién integral de
residuos hospitalarios y similares de la institucion PGIRASA.
Ejecuciones de capacitaciones al personal de la institucién como lo
son:
- Manejo y gestion de residuos generados en cada una de las
areas de la institucion.
- Desactivacion de residuos corto punzantes.
- Desactivacion de medicamentos vencidos.
- Manejo de cuartos de almacenamiento temporal y central de
residuos.
Realizar rondas de seguimiento a la segregacion en la fuente.
Seguimiento a servicios generales de limpieza y desinfeccion de la
institucion segun lo estipulado en el protocolo.
Apoyo a los comités dictados por el jefe inmediato.
Llevar registro de incineracion de hemocomponentes, medicamentos
vencidos, RHa.
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3. JUSTIFICACION:

La preservacion del medio ambiente se ha convertido en uno de los
principales retos para el desarrollo sustentable de la humanidad y el sector
salud no es ajeno al tema, debido al proceso productivo que desarrolla el cual
se fundamenta en atencion de la salud humana. La Sociedad Médica de
Santa Marta — Clinica Prado dentro de sus servicios prestados al usuario
cuenta con atencion en hospitalizacion, cirugia, consulta externa, laboratorio,
hemodinamia, servicio farmacéutico, unidades de cuidados intensivos, entre
otros.

La Clinica Prado involucra procesos que interactian diariamente con el
bienestar humano y del medio ambiente, en donde los aspectos agua y suelo
son los que mas se ven afectados producto de los residuos (en promedio 1.5
Ton mensuales) y vertimientos generados diariamente debido al desarrollo
de los procesos llevados a cabo dentro de la institucion.

Por tanto, dentro de la entidad se requiere de la implementacion de procesos
gue ayuden a prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales que se
generan dentro de la institucién. Por ello se hace necesario de un personal
idéneo capaz de llevar a cabo todas aquellas actividades que involucran la
gestion ambiental para dar cumplimiento con la legislacion ambiental
colombiana aplicada a entidades de la salud.

Por tal motivo Clinica Prado esta comprometida con el desarrollo sustentable
dentro de sus actividades diarias, por ende tiene un area de gestibn ambiental
la cual esta dirigida por un ingeniero ambiental y sanitario el cual tiene a su
servicio un auxiliar de gestion ambiental el cual es un estudiante proximo a
grado de una institucion de educacién superior y con su mismo perfil
profesional. El auxiliar ambiental es el encargado de hacer seguimiento y
control a todos aquellos procesos establecidos en el item 2.3 funciones el
practicante de la institucion.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.

INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL: Sociedad Médica de Santa Marta S.A.S — Clinica
Prado.

UBICACION: Carrera 26 carrera 5 esquina, Santa Marta D.T.C.H.
OBJETO SOCIAL: Prestacion de servicios de salud.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: Nivel IV.

POBLACION LABORAL: La poblacion actual es de 384 personas
gue laboral en jornadas mafana, tarde y noche de acuerdo a su

dependencia con vinculacién directa e indirecta.

LIMITES: Norte con calle 25, sur con calle 26, este con carrera 5y
oeste con carrera 4.

Imagen 1 Fotografia aérea de la Organizacion.
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VIAS DE ACCESO

Las siguientes son las rutas mas importantes que rodean o pasan
relativamente cerca de la edificacion y que servirian de rutas de
acceso o0 traslado tanto de organismos de socorro como de
ambulancias en uno u otro sentido en caso de presentarse una
emergencia significativa:

Calle 25: Entrada de urgencias.

Carrera 5: Pargueadero.

Calle 26: Entrada a la Sociedad Médica de Santa Marta S.A.S.
Clinica Prado y al parqueadero, entrada vehiculos con materiales.

INSTALACIONES Y SERVICIOS OFRECIDOS

La Sociedad Médica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado como una
institucién prestadora del servicio de salud de IV nivel de complejidad,
cuenta con los siguientes servicios:

Hospitalizacién (Pediatrica, General, Maternidad)
Observacion adulta.

Observacion maternidad.

Observacion pediatrica.

Observacion prepagada.

Centro de rehabilitacion integral.

Nutricion y Lactario.

Unidades de Cuidados Intensivos Neonatos.
Unidades de Cuidados Intensivos adultos.
Unidad de Cuidados intensivos pediatrica.
Cirugia General.

Urgencias.

Unidad de Endoscopia.

Laboratorio Clinico.

Servicio transfusional.

Radiologia e Imagenes Diagnostica.
Servicio Farmacéutico.

Terapia Respiratoria.

Central de Esterilizacion.

Cardiologia.

Hemodinamia (sin apertura).

Area administrativa.
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RESENA HISTORICA
INICIO DE ACTIVIDADES

El 9 de marzo de 1981 con la razon social SOMESA S.A. CLINICA EL
PRADO se da apertura con un pequefio servicio de urgencias 24/7,
con 21 camas para hospitalizacion, un laboratorio clinico, una sala de
cirugia, una sala de partos y servicio de rayos X.

AMPLIACION DE INSTALACIONES

En 1988 se amplia la clinica con un nuevo y completo servicio de
urgencias, ademas, en el servicio de hospitalizacion se instalan 24
nuevas camas para continuar prestando un servicio con mayor calidad
y cobertura.

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA

En 1999 se da apertura al | y Il nivel de atencion ambulatoria, donde
se prestan servicios de consultas de medicina general, consulta
meédica especializada y programas de prevencién y promocion en
salud.

AMPLIACION SERVICIO DE CIRUGIA

En el afio 2003 se amplian las instalaciones del servicio de cirugia con
3 quirdfanos, una sala de partos, 2 salas de recuperacion, central de
esterilizacion, area administrativa interna y ampliacion de sala de UCI
neonatos, lo cual dio paso a la posibilidad de la hospitalizacion de
poblacion pediatrica desde el periodo neonatal con los servicios de
UCI neonatal y pediatrica.

AMPLIACION DE HOSPITALIZACION
En 2006 la Clinica Prado da apertura a un nuevo pabellén con 28
camas, 17 habitaciones repartidas entre individuales y bipersonales,

ademas, se amplia el servicio de urgencias en una construccion
contigua a la existente.
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CAMBIO DE ADMINISTRACION

El 20 de junio de 2017 la Clinica del Prado después de una crisis
financiera cambio de administracion, modificando el logo y el eslogan
de la institucion.

Imagen 2 Logos Empresariales

(LNCAELPRADO

Su salud s nuestra razon de ser Nuevo logo y gama de colores.
Logo Clinica Prado afio 1981.

REMODELACION Y MODERNIZACION

En el 2018 la nueva administracion decidié remodelar y modernizar
areas como son: sala de trauma, sala de reanimacion, hospitalizacion
2do y tercer piso, abrir nuevos servicios con son: UCI Neonatal, UCI
Pediatrica, sala de preparto, sala de observacion materna con 11
cubiculos, sala de tocéfano, 1 quiréfano nuevo, ademas, se hacen
proyecciones para abrir servicios como hemodinamia, hospitalizacion
4to y 5to piso.

CAMBIO DE LOGO Y RAZON SOCIAL
El 28 de marzo de 2019 se da la modificacion nuevamente del logo de
la institucidn y se realiza el cambio en la razon social de la empresa,

pasando de SOMESA S.A. Clinica el Prado a Sociedad Médica de
Santa Marta S.A.S. Clinica Prado.

[ CLiNicaPRADO

Distintivo actual para Clinica Prado.

MISION

Somos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de mediana
y alta complejidad, que ofrece a sus usuarios atencion humanizada,
con oportunidad, calidad, confianza e integralidad en la prestacion de
servicios, con un talento humano idéneo, infraestructura y tecnologia
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de punta; ayudando a la satisfaccion de las necesidades de salud de
los usuarios y su familia, garantizando la seguridad, la calidad en el
servicio y la conservacion del ambiente.

VISION

En el 2023, seremos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
de alta complejidad, teniendo un mayor posicionamiento en la region
como el primer referente, por su amplio portafolio de servicios con
calidad, oportunidad y confianza en la atencion a sus usuarios y
familias, contando con un talento humano idoneo, infraestructura y
tecnologia de punta; desarrollando un impacto positivo contribuyente
en el departamento.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Como empresa prestadora de servicio de salud y conociendo la
necesidad del desarrollo sostenible, Sociedad Médica de Santa Marta
S.A.S. Clinica Prado reconoce su responsabilidad de ejecutar un
proceso 0 manejo adecuado a los residuos Hospitalarios que genera
encaminado en la proteccion de la salud de las personas (funcionarios,
usuario y poblacién general) y el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales. Con la presentacion e implementacion de este
documento se hace constar que como institucion se conocen las
obligaciones que tiene por estar dentro de la cadena de gestion
integral de residuos hospitalarios y similares, por lo cual la clinica
integral de emergencia Prado da cumplimiento a las normas legales
establecidas.

POLITICA AMBIENTAL

La Sociedad Médica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado promueve
la sensibilizacibn y racionalizacibn de insumos como parte
fundamental de su proceso de gestion ambiental, implementando
estrategias y actividades que permitan la adecuada segregacion,
reciclaje, desactivacion, transporte y disposicion final de los residuos
hospitalarios, planteadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios (PGIRASA), reconociendo su responsabilidad social con
el cliente interno y externo, contribuyendo asi a la conservacion del
medio ambiente mediante el desarrollo de procesos saludables al
interior de la institucion.
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CUNICAPRADO

Srmicia

ORGANIGRAMA

llustracion 1 Organigrama

[ ORGANIGRAMA
CLINICA PRADO R o Raahs
Servicin Humanizade par Vocseide

Emisién: 01-03-2018  Vigencia: 09-10-2020

— _ _ _ { CONTROL
| INTERNO

‘ LINEADE AUTORDAD

RELAGCN DE COLABORACION O ASESORIA
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5. SITUACION ACTUAL

Actualmente la Clinica Prado de la Ciudad de Santa Marta, contempla un
departamento o area de Gestibn Ambiental, encargada de la prevencion,
mitigacion y compensacion de los impactos ambientales procedentes de las
actividades operativas de la empresa.

Es menester de esta area establecer los protocolos y demas procedimientos
para que las actividades potencialmente impactantes con los recursos
naturales, se desarrollen de tal manera que evite la generacion de
contaminantes o afectacion a la salud humana.

Para tal efecto, la empresa proyecta el desarrollo de un proceso de
certificacion que le permita demostrar su compromiso ambiental a la
comunidad samaria y nacional; igualmente certifique ante los entes de control
la realizacién de las actividades de manejo ambiental, aplicables a los
procesos misionales de la empresa y que se encuentren referenciados en la
normatividad ambiental vigente colombiana.

En ese orden de ideas se requiere de la puesta en marcha de un diagndstico
ambiental que evidencie las fallas en los sistemas operativos que impliquen
algun recurso natural, entre ellos el hombre. Es por ello que actualmente la
empresa designo el liderazgo de este proceso al departamento de gestion
ambiental, por lo que se inicié el proceso de levantamiento de la linea base
para identificar las no conformidades con relacion a la normatividad ambiental
vigente.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

RESIDUOS SOLIDOS

Residuos sdlidos fue pieza fundamental para el desarrollo de las actividades
durante el periodo de realizacién de practicas profesionales. Producto de las
rondas ambientales realizadas diariamente me permitio afianzar
conocimientos tales como:

LEGISLACION AMBIENTAL

La legislacion ambiental juega un papel importante, ya que esta permite
controlar aquellas acciones directas o indirectas sobre el medio ambiente que
lo pueden afectar positiva o negativamente. Dentro de la normativa que se
manejo durante el periodo de practicas se interactu6 con la siguiente
legislacion:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La idea principal de este proyecto surge con la posibilidad de que a futuro se
pueda desarrollar e implementar un sistema de gestion ambiental para la
institucion. Al implementar un sistema de gestibn ambiental en una
organizaciéon se puede lograr el equilibrio entre el medio ambiente, la
sociedad y la economia, con el fin de satisfacer las necesidades del presente
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus necesidades.

CALIDAD DEL AGUA

El monitoreo de calidad de agua genera informacién sobre diferentes
variables fisicas, quimicas y biolégicas de un determinado sistema acuatico.
En la institucion se le realiza monitoreo a la calidad del agua a la alberca
donde llega el agua suministrada por la PTAP y a la alberca de
almacenamiento, esto por medio de pruebas de colorimetria en donde se
identifican los valores para los paradmetros cloro residual y pH. Estos valores
encontrados son comparados con la resolucion 2115 de 2007 y se realiza la
respectiva valoracion de la calidad del agua que esta llegando a la entidad
de salud Clinica Prado.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

7.1. Actividades Relacionadas Con Las Funciones Del Cargo.

1.1 Segregacion en la fuente. Cardiologia 23/02/2021 Yesby Rey
Segregacion en la fuente/nuevo Centro de
1.2 cédigo de colores segun rehabilitacion 04/03/2021 Yesby Rey
resolucién 2184 de 2019. integral
1.3 Segregacion en la fuente. Aseguramiento de 04/03/2021 Adaly Garcia
la calidad
14 Segregacion en la fuente. Cirugia 13/03/2021 Irina Gutiérrez
Manejo y limpieza de cuartos
15 temporales y final de residuos Servicios generales 30/04/2021 Lourdes Zabaleta
hospitalarios y similares.
16 | SegregacionenlafuenteyUsoy | o pegistrica 20/05/2021 Laura Lozano
1 Ahorro eficiente del agua.
1.7 Segregacion en la fuente y Uso y UCI Neonatal 20/05/2021 Laura Lozano
Ahorro eficiente del agua.
1.8 Segregacion en la fuente. Hospitalizacién 15/06/2021 Maureen
Granados
1.9 Segregacion en la fuente. Laboratorio 18/06/2021 Olga Rivera
1.10 Segregacion en la fuente. Hospitalizacién 23/06/2021 Maureen
Granados
1.11 Segregacion en la fuente Aseguramiento de 23/06/2021 Adaly Garcia
la calidad
1.12 Segregacion en la fuente y Uso y Lavanderia 20/07/2021 Lourdes Zabaleta
Ahorro eficiente del agua.
2.1 26/02/2021
2.2 31/03/2021
2.3 o Integrantes del 28/04/2021 .
2 52 Apoyo comité de GAGAS. GAGAS >8/05/2021 Omar Movilla
2.5 25/06/2021
2.6 30/07/2021
3.1 26/02/2021
3.2 20/03/2021
3.3 o Integrantes del 20/04/2021 .
3 34 Apoyo comité de compras. comité de compras 31/05/2021 Edgar Barrios
3.5 30/06/2021
3.6 31/07/2021
4.1 Integrantes del 26/02/2021
4 i; Apoyo comité de infraestructura. comité de gg;gigggi Edgar Barrios
a4 infraestructura 31/05/2021
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30/06/2021
31/07/2021

Rondas ambientales: Se realizan
5 5.1 | dos veces al dia (mafiana y tarde) | Aprendiz ambiental Mensual Omar Movilla
de lunes a viernes.

Monitoreo calidad del agua:
pruebas de colorimetria a alberca

6 6.1 | de urgencias y alberca de llegada. | Aprendiz ambiental Mensual Omar Movilla
Se realizan diariamente de lunes
a viernes.
Seguimiento a la fumigacién
7 71 r.eallzada por T Segu.rldaq, Instalacpne; fje la Mensual Omar Movilla
Primero. Se realiza fumigacion organizacion
general y refuerzo.

8 8.1 Relaglon y verlflcacu_)n de Farmamg/gestlon Mensual Omar Movilla

medicamentos vencidos. ambiental
9 91 Registro de hemocomponentes y Laboratono/gesnon Mensual Omar Movilla

RH:1 ambiental

7.2. Actividades Relacionadas Con La Propuesta De Grado

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El propésito de la implementacion de un sistema de gestion ambiental, es
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con
las necesidades socioeconomicas. La ISO 14001/2015 especifica los requisitos que
permitan que una organizacion logre los resultados previstos cuando sea
implementado un sistema de gestion ambiental dentro de la organizacion.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la
alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante:

e La proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de
impactos ambientales adversos.

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos a las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

e Elapoyo ala organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.
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e La mejora del desempefio ambiental.

e Elcontrol o la influencia sobre la forma en que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume, y lleva a cabo la disposicién final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto
del ciclo de vida.

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicién de la organizacion en el mercado.

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas
pertinentes.

Un sistema de gestion ambiental se estructura con base en los siguientes
componentes:

¢ Definicion de la politica y los compromisos ambientales de la empresa.

e Analisis ambiental de la actividad por desarrollar.

¢ |dentificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental.

e Seguimiento y monitoreo.

e Evaluacion de resultados.

Cada uno de los anteriores items establecidos por la normativa en mencién, seran
puntos de estudio con el fin de determinar si la empresa cuenta con bases para
establecer e implementar un sistema de gestion ambiental para contribuir con la
preservacion del medio ambiente.

NORMATIVIDAD

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz. La norma se ha
establecido para gestionar el equilibrio de las actividades econdmicas y la reduccién
del impacto ambiental. Con el compromiso de la organizaciéon es posible llegar al
cumplimiento de ambos objetivos.

DEFINICION DEL ALCANCE

El presente estudio tiene como finalidad diagnosticar de forma detallada el
desempefio ambiental de Sociedad Médica de Santa Marta — Clinica Prado,
producto del desarrollo de todas aquellas actividades que aplican para prestar la
atencion a sus usuarios. El alcance comprende el analisis detallado de cada uno de
los factores ambientales que se detallan en los componentes fisicos, bibticos y
socioeconémicos.
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Por lo tanto el diagndstico ambiental, abarca la descripcion de los componentes
ambientales (fisicos, bibticos y socioecondmicos) de manera directa e indirecta, asi
como la identificacion de aquellos impactos ambientales generados dentro del area
de estudio.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagnéstico ambiental es un documento que se obtiene de evaluar el desemperio
ambiental de las empresas y por ende de un sector en un momento particular en el
tiempo. Involucra la informacion sobre el consumo de recursos, las descargas al
medio ambiente y las practicas de gestion existentes en una empresa para controlar
los impactos ambientales asociados a sus actividades.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este estudio, la metodologia a utilizar es por medio de listas
de chequeo con las que se pretende identificar los aspectos ambientales vy
posteriormente valorar los impactos ambientales, a partir de alli diagnosticar el
desempefio ambiental de Sociedad Médica de Santa Marta — Clinica Prado.

Utilizando como herramienta la norma internacional NTC — ISO 14001/2015,
mediante un esquema investigativo que nos permita llegar a ejecutar cada uno de
los objetivos propuestos y asi cumplir con el diagnéstico ambiental previo.

De esta forma es posible diagnosticar como se encuentra la clinica con base a los
requerimientos de la norma internacional NTC — ISO 14001/2015 y a partir de los
hallazgos, poder sugerir acciones de mejoramiento y tener una base técnica para
en un futuro poder desarrollar e implementar un sistema de gestion ambiental a la
institucion.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
RESPECTO A LA NORMA NTC-ISO 14001 VERSION 2015.

A continuacion se establece la matriz para el cumplimiento del segundo objetivo
especifico que es: Evaluar el cumplimiento de la empresa en cuanto a los
requerimientos de la NTC — 14001 versién 2015. El desarrollo de esta matriz nos
permitira conocer aquellos requerimientos que cumplen y los que hacen falta para
asi poder cumplir con lo que exige la norma internacional para poder implementar
in sistema de gestion ambiental eficaz para la empresa.
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Tabla 1 Matriz de identificacion y cumplimiento de los requisitos respecto a la NTC-ISO 14001 de 2015.

1 INSTITUCIONAL/NORMATIVIDAD
1.1 Aplica politicas publicas relacionadas con el tema ambiental Sl
1.2 Aplica un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 NO
1.3 Cuenta con apoyo técnico en el area ambiental SI
1.4 Cuenta con una politica ambiental interna Sl
1.5 Tiene identificado los impactos ambientales producidos por su actividad NO
2 MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS E INVERSION ECONOMICA
2.1 Destina recursos econémicos para proyectos, programas y/o actividades ambientales Sl
2.2 Tiene implementado un programa de gestidn de residuos Sl
2.3 Tiene implementado un programa de uso eficiente y ahorro de agua Sl
2.4 Tiene implementado un programa de uso eficiente y ahorro de energia NO
Tabla 2 Matriz de identificacion y cumplimiento de los requisitos respecto a la NTC-ISO 14001 de 2015.
3 REQUISITOS GENERALES
Debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar
3.1 continuamente un sistema de gestién X NO Sl
ambiental, de acuerdo con los
requisitos de la norma.
La clinica debe definir y documentar el
3.2 alcance de su sistema de gestion X NO Sl
ambiental.
4 POLITICA
a1 La alta dir,e_ccic')n d(_abe definir la X S| S|
politica ambiental.
5 PLANIFICACION
5.1 Aspectos Ambientales
Debe establecer, implementar y
511 mantener uno o varios X NO Sl
procedimientos.
512 Debe mantener esta docymentacién y X NO S|
mantenerla actualizada.
Debe asegurarse de que los aspectos
5.1.3 ambientales significativos se tengan X NO Sl

en cuenta en la institucioén.
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Requisitos legales y otros

521

Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios
procedimientos.

NO

SI

522

Debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y otros
requisitos se tengan en cuenta en la

institucion.

NO

Sl

5.3

Objetivos, metas y programas

531

Debe establecer, implementar y
mantener objetivos y metas
ambientales documentadas.

NO

Sl

53.2

Los objetivos y metas deben ser
medibles cuando sea factible y deben
ser coherentes con la politica
ambiental.

NO

Sl

5.3.3

Cuando la clinica establece y revisa

sus objetivos y metas, debe tener en

cuenta los requisitos legales y otros
requisitos.

NO

Sl

534

Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos y metas.

NO

Sl

IMPLEMENTACION

6.1

Recursos, funciones,
responsabilidad

6.1.1

Debe asegurarse de la disponibilidad
de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion
ambiental.

NO

Sl

6.1.2

Las funciones, responsabilidades y
autoridad se deben definir,
documentar y comunicar para facilitar
una gestidon ambiental eficaz.

NO

Sl

6.1.3

La alta direccion debe designar uno o
varios representantes de la direccion,
quienes, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad en el
SGA de la empresa.

NO

SI
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Competencia, formacion y toma de
conciencia

Debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella o

en su nombre, que potencialmente

pueda causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados

por la organizacion, sea competente

tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuadas, y

debe mantener los registros
asociados.

Debe identificar las necesidades de
6.2.2 formacion r_elacionadas con sus X NO S|
aspectos ambientales y su sistema de

gestiébn ambiental.

Debe establecer y mantener uno o
varios procedimientos para que sus
6.2.3 empleados o las personas que X NO Sl
trabajan en su nombre tomen
conciencia de la importancia del SGA

7 COMUNICACION
La clinica debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para dar a conocer
esta informacion.

Debe decidir si comunica o no
externamente informacion acerca de
7.2 sus aspectos ambientales X NO Sl
significativos y documentar su

decision.
8 DOCUMENTACION
8.1 Control de documentos
Los documentos requeridos por el
sistema de gestion ambiental y por
esta norma internacional se deben
controlar.
Debe establecer, implementar y
8.1.2 | mantener uno o varios procedimientos X NO Sl
para el control.

6.2

6.2.1

7.1

8.11
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CONTROL OPERACIONAL

9.1

Debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con
los aspectos ambientales significativos X NO

identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas.

SI

10

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

10.1

Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
para identificar situaciones potenciales

de emergencias y accidentes
potenciales que pueden tener
impactos en el medio ambiente.

10.2

Debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y
prevenir o mitigar los impactos
ambientales.

Sl

10.3

Debe revisar periddicamente, y
modificar cuando sean necesario sus
procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias.

Sl

10.4

Debe realizar pruebas periddicas de
tales procedimientos, cuando sea X NO
factible.

Sl

11

VERIFICACION

111

Seguimiento y medicion

1111

Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de
forma regular las caracteristicas X NO
fundamentales de sus operaciones

que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente.

Sl

11.1.2

Debe asegurarse de que los equipos

de seguimiento y medicidn se utilicen

y mantengan calibrados o verificados, X NO

y se deben conservar los registros
asociados.

SI
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12 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
LEGAL
En coherencia con su compromiso de
cumplimiento la clinica debe
establecer, implementar y mantener
12.1 . L X
uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el

cumplimiento de los requisitos legales.
Debe mantener los registros de los
12.2 resultados de las evaluaciones X NO Sl
periddicas.
13 ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA
Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
13.1 para tratar las no conformidades
reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.
Las acciones tomadas deben ser las
apropiadas en relacion a la magnitud
13.2 : X
de los problemas e impactos
ambientales encontrados.
Debe asegurarse de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la
13.3 . . S, X
documentacion del sistema de gestion
ambiental.
CONTROL DE REGISTROS
Debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad con los
141 . . S X
requisitos de su sistema de gestion
ambiental para los resultados
logrados.
Debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos
para la identificacion, el
14.2 : L, X
almacenamiento, la proteccion,
recuperacion, el tiempo de retencion y
la disposicion de los registros.
14.3 Los registros deben ser y permanecer X
' legibles, identificables y trazables.
15 AUDITORIA INTERNA
15.1 Debe asegurarse de que las X
' auditorias internas del sistema de

NO Sl

NO Sl

NO Sl

14

NO SI

NO SI

NO SI

NO SI
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gestién ambiental se realizan a
intervalos planificados.

15.2

Debe planificar, establecer,
implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta la X
importancia ambiental de las
operaciones implicadas.

NO

Sl

15.3

Se deben establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos X
de auditoria.

NO

Sl

16

REVISION POR LA ALTA
DIRECCION

16.1

La alta gerencia debe revisar el
sistema de gestion ambiental de la
organizacion, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua, X
ademas deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion ambiental.

NO

Sl

16.2

Los resultados de las revisiones por la
direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas

relacionadas con posibles cambios en X

la politica ambiental, objetivos, metas

y otros elementos del sistema de
gestiébn ambiental.

NO

Sl
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8. CRONOGRAMA

ITEM

ACTIVIDADES

SEMANAS

10

11

12

13

14

15

16

17 |18 |19 |20 | 21 | 22

23

24

FUNCIONES

Capacitaciones al personal de la institucién.

Rondas de seguimiento de segregacion.

Seguimiento al personal de servicios
generales.

Apoyo a los comités dictados por el jefe
inmediato.

Llevar registros ambientales

FASE

Reconocimiento de actividades realizadas
en la clinica.

Identificacion de la situacion ambiental
actual.

Identificacion y analisis de problemas.

Eleccién de proyecto a realizar.

FASE

Identificacion de objetivos del programa

Busqueda de documentacién normativa e
institucional competente.

Redaccién de generalidades de la empresa.

FASE
1]

Identificacion de los procesos generados
por la empresa.

Identificacion de los aspectos e impactos
generados en la empresa.

FASE

Formulacién y andlisis de estrategias
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Se dio cumplimiento cien por ciento a las actividades propuestas en el
manual de funciones asignados al aprendiz ambiental, en donde se pudieron
mejorar los procesos realizados al interior de la institucion contribuyendo a
una mejora y preservacion del medioambiente.

Con base a los resultados del diagnéstico ambiental y los procedimientos
llevados a cabo por Clinica Prado, se puede establecer como alternativa la
implementacion de un sistema de gestion ambiental con el fin de establecer
un equilibrio entre el medioambiente, sociedad y economia para satisfacer
las necesidades del presente sin poner en riesgo a las generaciones futuras.

Se realizaron en su totalidad y satisfactoriamente las practicas profesionales
en la institucion Sociedad Médica de Santa Marta — Clinica Prado como
opcién de grado para optar al titulo como ingeniero ambiental y sanitario.
Durante el periodo practico pude fortalecer conocimientos en el area del
manejo integral de los residuos solidos y similares generados en la atencion
a la salud, los cuales mejoraron mi perfil como profesional.
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11. ANEXOS

A continuacién se enumeran los anexos que sustentan el informe y sirvieron de
apoyo para la consolidacion de datos e informacion.

La informacién consignada a continuacion corresponde a datos relacionados
durante el periodo de practicas en la institucion.

RELACION DE ANEXOS

Rondas ambientales.

Monitoreo de la calidad del agua.

Comité Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria.
Control RH1 2021.

Hemocomponentes 2021.

Programa educativo.

Medicamentos vencidos.

~N|og|~w(N|RZ

1. Rondas ambientales.
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57 riesgo bicldgico, & personal de la entidad conoce 7 N

ol conducto regular.

ELASORAGON cruRAL
EDCAR BARRIOS PERET ADALY CARCIA MENA JAIAE ARCE CACIA
TOORD. D2 CESTION D APSHO COORD, ASZS, E LACALIZAD GERENTE
ELABORACION TURAL
EDCAR SARRIOS PERTT ADALY GARCIA MELA JNME ARCE CARCIA
COORD, DE GESTION DE APOYO COORD. ASEC, BE LA CALIOWD ceaeNTE
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2. Monitoreo de la calidad del agua.

- ANALISIS CALIDAD DEL AGUA
(F>Y) cuitiicaPrADO NCreas v Pl 03
)| _Snt vy et Embiin: 14-03-201  Vigenchy: w08-3e19
Fecha: 21 [ 03 | ot
DESCRIPCION

Chbrmicds son Lo poomabun Uigiaate g '.aublu saial b los dada ~dlearte

Y poc olhra s baceo seiorendblionss pon syonar eoed pored.

01/08/203¢ loa-is or|Agua  doberia 4.9 2.6 25
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gzl o3/ aozt ps-20P | Allaa s o5 2.6 10
\pifos) 200¢ loz:2c7M Agea fubaria 0.5 36 1.0
03/o3) 2024 lpzomm| plescia 23 05 26 19
4/03, 5 oH | pgua Wbicia 10 36 2.5
4:20PM| Albuio uiggens 0.5 2.6 10

usﬁ f“' oo-ﬂz{. ;z:, fobvca 19 26 2.5
o3/ 2024|0500, I8 atganis 0.5 EY? 10

ANALISIS CALIDAD DEL AGUA

s

Emsidn: 14083018 Vipenca: 15083015

Ver.ov Pignaides

loalosizozt |oizorm| fgun bbwez 23 [ 32 0.5
losfaz/znz 25 pyt | wibso b os | 3.3 ‘0
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15/ 05/ 202t |0 40 4| albeac & s | .3 e 2.5

CLABOEACON REVSON FICROA
WATI PALE ALUARES A MDA OE LA Pty SAE pmcE canca

% | ANALISIS CALIDAD DEL AGUA
) CUNCAPRADO | Gouric U iy
BB St e Tmiskin: 14082010 Vigence: 15083019

ANALISIS DE RESULTADOS

sl M

RECOMENDACIONES

M7y
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3. Comité Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria.

Fecha: 30/c7/ 200

ACTA DE COMITE
CLINICAPRADO | scucunor viren pigrandes
RS Trantin: 20063008 . Vigena c6-o30m

Lugar: Sala de reuriones

Responsable: Omar Mowilla De La Hoz

Hara Inicics 04:30 PM Finallzackén: 05:30 P
Comité De: GAGAS N’ Acta: o7
Tamas a tratar:
*  Verificar los compromisos dejados en =i comité antesior.
*  Revisar las necesidades amblentales en los servidos.
o Sodallzaddn de actividades de manejo ambéental en fa institucién.
o Programacitn del proximo comité,
DESARROLLO Y CONCLUSIONES
1. Se inicia la sesién (on |a Intervencidn del lrgenlem Omw, enumeranda las actividades realzadas en
materia ambiental tanques ce de agua potable para asi
dar d de lavado y de albercas y los tanques
elevados.
1 © ing Omar Movilla comenta sobre la impieza do fitros de las ésmosis en las dreas de nutriidn,
lactario y crugfa y del cambio de los cartuchos sigulenda el cronograma establecido.
3. Eing. Omar Movilla comenta sobee la implémentacidn de filtro para el area de ucl neonatal.
4. LajefeRoxana y muestra agua que estuvo llegando
n todo @l mes de julio.
5. € ing. Omar Momill; sobee & de de los sistemas.
de bombeo da la clinica.
6. ElIng. Omar Molla, Bustra i6n de residuos el mes de julia.
7. Eling. Omar Mavilia, presents I evidencia de la entrega de los residuos. rediclables generados en el
mes de julio.
8. El Ing. Omar Mowilla, coments scerca 6@l cumplimiento del cronograma de control de plagas y los
procedimientos realizadus.
9. El Ing- Omar Moviia comenta scbre 1a limpleza de los techos, viga canales.
10. El Ing, Omar Movila comenta sobee el destaponamiento del sistema de evacuadién de aguas
residuales éa |3 calie 25 y del conector de 13 entrada de la dlinica,
1. El aprendiz Danilo Pad-uo. cnfm:nh alos lfdﬂls de las distintas dreas sobre los hallazgos en las
canecas debido ala mala segr parte | asistendial y actos Inseguros.
1. La jefe de UCI aduitos, Sandra Rincdn, r.emenla y solicita la implementaddn de extractores de aire
paralos bafios presentes en su dres.
15. La jefe Laura Lozano, comenta y solkita un reclplente reciciable de color gris para el drea de ud
neonatal.
14. Se da fin al comité de GAGAS.

RACIGN TURAL

JESUS RICARDO GO ADALY GARCIA MESA
ANALISTA DE LA CAUDAD LIDER ASIC. OF LACALIDAD

JAIVE ARCE GARCA
CERENTE

[F5) (cLinica prao

ACMCHor
Emisidn: 30062018

\CTA DE COMITE
CLINICAPRADO IO ool
NN Ermidde 0403200 Vigend 10053017
s Continuar con de lavado,

de plagas, seguimiento y capacitaciones a la segregacion.

1 de tanques de almacenamiento de agua, contral

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
AC RESPONSABLES FECHA
Continuar con los programas de lavado, desinfeccdn de
tanques de akmacenamiento de agu3, control de plagas y | o e sapoas
¥
ESTANDAR DE EVALUACION
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD PARTICIPACION TAREAS
JAIME ARCE | NO NO ] NG
[ = Comenta sobre la limpieza de | Dar cumpimienta
filtros de las dsmosis en jas a las necesidades
dreas de nutricidn, lactaio y medioambientales
cingla. y sanitarias
e lustra la  gemeracidn de presentadas en la
residucs peigrosos Institucidn para el
generados. mes da jullo.
w  Comenta acerca del
AR fes st cumplimiento dal | & st
cronograma de control de
plagas.
* Comenta sobre ia limpieza de
tos tachos, viga canales.
«  Eling Omar Movita comenta
sobre laimplementaciin de
fitro para el drea de ucl
neonatal,
EVNA
namsTi | MO NO ~o NO
|_YESBY REY | NO NO () NO
I ADALY
cancia | VO NO NO NO
MAUREEN
cranapos | b Mo |
Priorizar la compra
de bolsas prs la
LOURDES segregacion en las
zasacera | MO g 5 NO | Gstintas dreas, | !
Gebido a |a falta de
-
JESUS RKAZDD COMEE ADALY GARCIA

ANALISTA DE LA CAUDAD £5 ASEC. DE LA CALDAD

ZCTA D : COIMTE

ver. 02

pigina3cdes
Wigence: o6-032073

TRINA
| cunierrez | N© ro | . | no nNO
La jefe de UG adultos, Sandra Rncan, |
SANDRA st P solicita la {
RINCON | de extractores de akre para los bafios = RO
| presentes en su drea.
A |2 jefe Laura Lozano, comenta y
s | SI | sclicita un recplente recidable de | St nNO
color gris para el Srea de ud necnatal. |
13 jefe Roxana Fontaha comenta y
roxana | & | muestra preccupacida por 1 caldad |
FONTALVO del agua que estuva Segando en todo | no.
o mes de jullo.
ANDRES
MACIAS s st ~NO No
OLCA
R st s nNo NO
ROSA
oatacic: | NO NO nNo NO
CESAR
osorio s st NO NO
ANSELMO
g | va | No No NO
EDGAR
BARRIOS St st NO NO
EMILIANA
vaLEnGA | NO NO NO NO
FLOR = i
CALDERON st ne. N
MAR!
s |8 s1 NO ~o |
JESUS |
swothes . |51 st | NO nNo |
ELABORACKGN nsv-s-o« ESTRUCTURAL APROBACION
JESUS AICARDO COomes CARCIA MESA SAIVE ARCE CARCIA
ANALISTA DE LA CALDAD L“EH ASEC. DE LA CALIDAD GERENTE

SAIMEARCE GARCIA
GERENTE
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6. Programa educativo.

TN \ [ iocoam | a |F1T COMTROL DE ASHTENCLA A BELNIONES ¥ CAPACITACIONES
AREAS DE HOSPITALIZACIO y OMAR MOVILLA [E;j][{'LL"-E--FHF—]!hﬂ . A S

Fachas intensidad horada:
SEGREGACION EN LA FUENTE o N_'fiffﬂ'ﬁfﬂllz 1 | i hore
T n en la ,-fﬂn"é

Responsables é)ﬂﬂfﬂ' i

DANILO PACHECO DE LA CRUZ (APRENDIZ) i iy, W

L s o ol | I
v Se desarrolla la explicacién de segregacion. Maﬁamjgg!!% !g:nupmmgmgmdn. g2 %"‘FM&-} M et . Prdiomey | e ot S
ipos de reciplentes para I de los residuos hospitalarios, clasificacidn de los residuos, = -
(nmnrxanm_dejuga’ggxsj:.? :iﬁu:mumwmhimqulﬁm o3 W "C}e:ﬁom ek bvi-ca
v Elmmmmhmmmmmmmm:mmmm@mmm o4 (oh g j Fm ]
realizarla selectiva de los resid dos en su drea de atencidn a la salud. ! - -
v Agg_xmﬁg_hpresmummn R h | = e a5 Upm u“h d"l%@ I 2 Pub
TR et TR e e 26 | Uonollcts woue it fospa puso
I T — S— o# DS ARLA_ Roks |Wesp 2 Pco
=) Smmy PR tmm WG RS 08 | K florbon. 2wl |Hesp 3 pre

O plena Yemp & o
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17 Moo opp Spoaoo | tieed 4.

| #e fre 4 aﬁﬁzg,- Frsp o
3k %—L@M £ A 32 #er
i  Eonafle: fuepn dhap o un
|
¥ Capacitar al personal asistencial de acuerdo a la normativa vigente. |
v Monitorear la segregacién realizada en el dreade h y realizar la respectl !
valoracién. |
|
|
Mowuitich
FIRMA RESPONSABLE | 1
ELABORACIGN REVISION ESTRUCTURAL APROBACON - FEVSH ESTRUCTIRAL r——
TATIANA TRUJILLO CUADROS ADALY GARCIA MESIA JAIME ARCE GARCIA TG TRURLLS UACRSS e SE e AR
LIDER DE GESTION HUMANA UDER ASEG. DE LA CALICAD GERENTE LIDER D GESTRON FLIVLAHA, LESER ASED BE LA CALIDAD CEAEMTE
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7. Medicamentos vencidos.

Santa marta, 05 de agosto de 2021

Sr.
OMAR MOVILLA
Ing. Ambiental

Asunto: Entrega de ¥ ylo

Cordlal sahudo.

Por medio de la presente realzamos entrega de los medicamentos y dispositivos
médicos vencidos yfo averlados el mes de jullo de 2021 en el Servicio Farmacéutico de
Sociedad Médica de Santa Marta SAS.

De antemano mil gracias por Ia colaboracién,

Atentamente,

Ome

(Mot

b6- e8-2e21

ANDRES FELIPE MACIAS LOPEZ
Director Técnico Servicio Farmacéutico
Sociedad Médica de Santa marta SAS Clinica Prado

Carrera 3 N' 25-46 Barrio El Prado
Teléfono: 3107281928
Pradofarmacisi@gmail.com
Santa Marta - Magdalena
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