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1. PRESENTACION

La alcaldia de San Sebastian de Buenavista Magdalena desarrolla actividades de tipo
institucional y publico para el bienestar de toda su poblacion, cuenta con alrededor de 67

empleados, de los cuales 27 son de némina y el resto por prestacion de servicios.

El departamento de recaudo esté desarrollando ejercicios de organizacién y estructuracién
de todos sus procesos con el fin implementar politicas que faciliten el ingreso de esos recursos
que son indispensables para el funcionamiento del municipio, cabe aclarar que la situacion del
proceso de recaudo presentaba problemas de organizacion de la informacion de los
contribuyentes, ademas el proceso no esta estructurado y no se tiene una definicion de roles y
responsabilidades de los lideres del proceso lo que genera retrasos, dificultades de recaudo y

poca eficiencia administrativa para la gestion del este proceso.

Por lo anterior se estableci6 que una linea de trabajo para esta propuesta fuera la
estructuracién del proceso de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio, la cual inicia
desde un estudio del area financiera especialmente los procesos tributarios, con el fin de indicar
si cumplen con los objetivos establecidos en el estatuto municipal; seguidamente la valoracion
de cada una de las actividades del departamento de recaudo, identificando debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades donde se establece su situacion actual para saber si la
entidad se encuentra en un estado favorable o desfavorable, en pro de tomar medidas para su

mejora y crecimiento.
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La realizacion de un disefio de roles, responsabilidades y actividades que conecten cada
actividad o tarea realizada con los miembros involucrados en el proceso; la construccion de un
flujo de informacion de todo el sistema de recaudo con el fin de que las personas que se
encuentren involucradas tengan un contexto mas amplio y completo de las actividades que aqui
se ejecutan.

Por tltimo, la creacion de una base de datos de los contribuyentes de esta jurisdiccion, donde
se toma como variables principales el nombre del establecimiento, su actividad comercial, el
representante legal, entre otros, todo esto con la finalidad de hacerles seguimientos anuales al
recaudo, brindarles informacion pertinente a los contribuyentes de las propuestas, incentivos y

politicas que implemente la organizacion para facilitar el pago de este impuesto.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:
Estructurar el proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio en la Alcaldia

Municipal de San Sebastian de Buenavista Magdalena.

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagnostico del proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio.

2. Describir el proceso y los sub procesos pertenecientes al area financiera.

3. Disenar los objetivos y el alcance del proceso de recaudo del Impuesto de Industria y
Comercio.

4. Estructurar los roles, responsabilidades y actividades del proceso de industria y
comercio.

5. Elaborar el flujo de informacién del proceso de recaudo del impuesto de Industria y
Comercio.

6. Desarrollar una base de datos en Access para la gestion de los contribuyentes de la

jurisdiccion del municipio de San Sebastidn de Buenavista, Magdalena.
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Apoyar en la organizacion de los certificados y registro presupuestales.

2. Realizar el flujo de caja de conformidad con la normatividad y proyecciones de gastos
y pagos en la entidad.

3. Contabilizar las operaciones econdémicas y financieras de la entidad segun
normatividad y procedimiento.

4. Apoyar en la verificacion de cuentas por pagar segun requisitos establecidos, para la
consignacion de los respectivos pagos.

5. Apoyar en la liquidacion de deducciones de las resoluciones de pagos.

6. Apoyar en la declaracion de retencion en la fuente de la entidad.

7. Apoyar en el seguimiento de los extractos bancarios de la organizacion.

8. Elaboracion de las ordenes de pagos de los contratos del municipio.
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3. JUSTIFICACION:

Para la alcaldia del municipio de San Sebastian de Buenavista Magdalena, siendo un municipio
de categoria 6 es de vital importancia tener recursos que permitan realizar inversiones, en este
sentido se hace relevante poder estructurar u organizar el proceso de recaudo del impuesto de
Industria y Comercio, donde se mejore la eficiencia en el recaudo, se organice y facilite las
actividades de esta area, genere claridades en informacion y orientacion a las diferentes

necesidades que presenta la poblacién frente a este proceso.

En los ultimos afios se ha notado la disminucién del recaudo de este impuesto por diferentes
situaciones o acontecimientos, por variables asociadas a la falta de cultura de pago por parte de los
contribuyentes, desconfianza por los malos manejos que se le ha dado a este recurso por
administraciones anteriores, por la poca capacitacion de las personas que llevan este proceso, no
se cuenta con informacion actualizada acerca de los contribuyentes, ademéas la falta de
sensibilizacion y capacitacion de la poblacion de contribuyentes que desconocen los beneficios

que genera para el municipio.

El area financiera en estos momentos no tiene implementado una estructuracion del proceso de
recaudacion que vaya en esta linea, por tanto luego de la identificacion y diagndstico de las
necesidades, he planteado como propuesta que el municipio cuente con la estructura completa del
proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio, que establece unos procedimientos

eficaces y eficientes, que le permita maximizar este ingreso, estimular el cumplimiento voluntario,
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obedecer las leyes decretos ordenados por el gobierno, minimizar las conductas evasoras,
responder a las problematicas de sus contribuyentes, asi como disminuir el desgaste de procesos

de discusion tributaria.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. UBICACION DEL PALACIO MUNICIPAL
La alcaldia municipal de San Sebastian de Buenavista, Magdalena, se encuentra ubicada en la

calle 5 # 3-82 del respectivo municipio.
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42.  MISION

En San Sebastian de Buenavista la administracion y los ciudadanos participan decididamente
en la generacion de bienestar, con mejores experiencias en educacion, recreacion, deporte, manejo
creativo del tiempo, interaccion humana y social basada en la dignidad, el cuidado de si y del otro,
desarrollo de alternativas productivas para lograr mejor calidad de vida, basados en el desarrollo
de la vocacion agricola, pesquera y comercial con la decision firme de cuidar y mejorar el medio
ambiente, todo esto con el trabajo de una administracion comprometida, eficiente y fortalecida
para ello, cumpliendo desde lo territorial los fines del estado como lo establece la constitucion

politica de Colombia.

VISION

En el 2023 San Sebastian de Buenavista se reconoce como un Municipio en donde el respeto a
la vida se expresa en oportunidades de bienestar para todos sus habitantes, en comunidades cada
vez mas incluyentes, diversas y creativas que generan riqueza a nivel econémico, cultural y

humano para las familias y para la region.

12
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4.3. INFORMACION BASICA DE LA ORGANIZACION.

NIT: 8917800554-6

TELEFONO: 3145406040

ARL: Positiva

CLASE DE RIESGO: Administrativo |

NUMERO DE EMPLEADOS:

NOMINA: 27

OPS: 40

13
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5. SITUACION ACTUAL
Para realizar el diagnéstico de la situacion actual del proceso de Industria y Comercio se

realizaron las siguientes actividades: creacion de matriz BAFI, situaciones que afectan el proceso,

la importancia del proceso de Industria y Comercio para la organizacion.

5.1 CREACION DE MATRIZ BAFI (MATRIZ DE BALANCE DE FUERZAS

INNOVADA).

Dentro de esta actividad se siguieron varias etapas: identificacion de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene el proceso de Industria y Comercio, creacion de la
matriz BAFI y conclusiones de la matriz.

Debilidades

e No se cuenta con una base de datos de las personas que pagan industria y comercio.

e Desconocimiento de las funciones dentro del area por parte de los funcionarios que
diligencian el proceso.

e Falta de capacitacion del 100% del funcionario que se encarga del proceso.

e Desactualizacion del estatuto tributario.

e No se realiza fiscalizacion del impuesto.

14
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Oportunidades

e La jurisdiccion es pequefa.

e La inclusién de nuevos articulos, leyes y decretos que beneficien el proceso por parte del
gobierno.

e Confianza de las empresas en la entidad para el buen manejo del dinero.

e Capacitacion para las diferentes empresas y/o establecimientos para el manejo del impuesto
dentro de la jurisdiccion.

e Lograr mejores acuerdos con los contribuyentes para mejorar el recaudo tributario.

Fortalezas

e Personal con experiencia y conocimiento en el proceso de Industria y Comercio.
e Documentacién estructurada (formularios de pagos, certificaciones, etc.).

e Agilidad en el proceso de pago.

e Buen uso del recaudo tributario.

e Realizacion de incentivos para motivar el pago del impuesto de Industria y Comercio.

15
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Amenazas

e Que el contribuyente no pague el impuesto de Industria y Comercio.

e Limitaciones para la ejecucion de proyectos que mejoren la estructura del municipio por el
bajo recaudo de este impuesto.

¢ Que el contribuyente no brinde una informacion real de la empresa.

e Poca cultura de pago de los contribuyentes.

e Falta de interpretacion del estatuto tributario por parte de los contribuyentes.

16
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Matriz BAFI
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Conclusiones de matriz BAFI

Como se puede apreciar en la imagen vemos que las ponderaciones con respecto a cada
zona son muy importantes para saber la situacion del proceso y mirar que mejoras se pueden
implementar; por ejemplo, se corresponde con media de las fortalezas-debilidades o
MFO=1.76 (valor de poder casi fuerte), media de las fortalezas-amenazas o MFA=0,48 (valor
de proteccion un poco por encima de lo negativo), media de las debilidades-oportunidades o
MDO=1.08 (valor de freno moderado), media de las debilidades-amenazas MDA=1.2 (valor
critico un poco por encima de lo moderado), de acuerdo a lo anterior se puede apreciar que
el proceso se encuentra en términos moderados, es decir las decisiones y medidas utilizadas
para recaudar el impuesto no son las convenientes ya que sus resultados son poco favorables

y no se estan alcanzando los objetivos.

Con respecto al balance interno (diferencia entre la media de las fortalezas y la media de
las debilidades) toma valor de Bl=-0.02, dando a conocer que en el sistema las debilidades
son superiores a las fortalezas, con esto se refleja el desaprovechamiento de las oportunidades
que presenta el entorno y la vulnerabilidad del proceso frente a las amenazas. En el caso del
balance externo BE=1.4, es decir que a pesar de las dificultades que presenta el proceso nos
movemos en un entorno a favor de las oportunidades, por ultimo, la razén entre el balance
interno y el externo BI/BE=-0.14 ratifica que la empresa esta en retroceso y se deben tomar

decisiones para renovar el sistema.

18
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5.2. SITUACIONES QUE AFECTAN EL PROCESO DE RECAUDO DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.

¢ No existe una base de datos actualizada de los contribuyentes que estan obligados a
pagar el impuesto del Industria y Comercio en el municipio.

e Se desconoce si existe un porcentaje alto de contribuyentes en estado de mora por la
poca informacion que se tiene de ellos, lo cual con lleva a que el municipio deje de
percibir esos ingresos.

e No se encuentra un disefio definido del proceso de recaudo en cuanto a roles,
responsabilidades y autoridades, lo que da como resultados poco flujo de
informacion.

¢ No todo el personal se encuentra capacitado para el manejo del recaudo del Impuesto
de Industria y Comercio.

e Laadministracion anterior no dejo ninguna informacion acerca de los contribuyentes
gue anualmente pagaban el impuesto.

e La desactualizaciéon del estatuto tributario del municipio, lo que genera el poco
acogimiento de las nuevas politicas implementadas por el gobierno y por ende a los
contribuyentes.

e Lapandemia del COVID-19, la cual origino bajos ingresos para el municipio, ya que
la mayoria de las empresas se vieron obligadas a cerrar. Por otro lado, los locales y

establecimientos se valieron de esta situacién para no pagar sus impuestos.

19




o —— e ——

(7 SA

Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

Y —r T —

e Existe una desinformacién o apatia con respecto a los procedimientos de pago del
impuesto de Industria y comercio, por la poca cultura tributaria por parte de las
empresas, locales y establecimientos.

e Se refleja una gran confusion respecto a la importancia que tiene el recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el desarrollo y mejora del municipio, de tal
forma que motive a los contribuyentes a pagar sus obligaciones tributarias.

e EI desconocimiento por parte de los contribuyentes de las inversiones que hace el

municipio con el dinero recaudado, por ende, no incentiva su pago.

20
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5.3 LA IMPORTANCIA DEL PROCESO DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO PARA LA ORGANIZACION.

El impuesto de Industria y comercio es un contribuyente en las finanzas municipales
porque gracias a su recaudo los gobernantes hacen uso de ellos, ya sea para invertir en
proyectos de gestion social y ambiental, para mejorar la infraestructura del municipio, el pago
de deudas incurridas dentro de la jurisdiccién, pago del recurso humano que ofrece sus
servicios, pago de servicios publicos como lo es acueducto, alcantarillado y aseo, energia

eléctrica entre otros.

De todo lo anterior se puede identificar que el municipio de San Sebastian de Buenavista
Magdalena requiere con urgencia una estructuracion del proceso de recaudo del impuesto de
Industria y Comercio donde se impulse, se desarrolle y se establezcan estrategias que facilite

y mejore la eficiencia en el recaudo.

21
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Gestion financiera: se basa en la administracion efectiva de los recursos que posee la
organizacion. Asi, laempresa podré gestionar sus gastos e ingresos de la forma mas adecuada

para que todo funcione correctamente.

El responsable de este tipo de gestion es el gestor financiero. Y dentro del organigrama
financiero de la empresa, €l es el encargado de planificar y organizar la estrategia financiera
de la empresa, pero también de controlar las operaciones financieras que se llevan a cabo en
la compafiia. Por ello, la funcidn del gestor financiero es vital para la salud de cualquier
organizacion, ya que tiene que tener en cuenta tanto el pasado, como el presente y el futuro
de la organizacion y del mercado. Solo asi podré evitar errores pasados, evaluar riesgos u
oportunidades futuras y analizar la situacion econdmico-financiera actual para lograr

mayores niveles de rentabilidad y beneficios (CEGOS, 2020).

Gestidn por procesos: Puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.
Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes unidades

constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo.

22
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Los principios que orientan la gestion de procesos se sustentan en los siguientes
conceptos: la mision de una organizacion es crear valor para sus clientes, los procesos
siempre han de estar orientados a la satisfaccion de los clientes, el valor agregado es creado
por los empleados a través de su participacion en los procesos, los empleados son el mayor
activo de una organizacién, la mejora del proceso determinara el mayor valor suministrado
o0 entregado por el mismo y por ultimo la eficiencia de una empresa sera igual a la eficiencia

de sus procesos (Chile, 2011).

Matriz BAFI: Para esta etapa se crea la matriz BAFI, donde se le da un poco mas de
profundidad a la DOFA tradicional, evaluando desde un enfoque cuantitativo las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que presenta el proceso. En primer lugar, esta
herramienta se divide en cuatro cuadrante, el primer cuadrante corresponde a la relacién de
las fortalezas con las oportunidades, conocida como “zona de poder”, respondiendo a la
siguiente pregunta “;permite esta fortaleza aprovechar concretamente esta oportunidad?”, si
la respuesta es negativa se coloca cero, si es afirmativa se procede a cuantificar el nivel de
aprovechamiento si es moderada:1, fuerte:2, muy fuerte:3 asi sucesivamente para cada

cuadrante.

[3

El segundo cuadrante es la relacion de las fortalezas con las amenazas o “zona de

3

proteccion” respondiendo al siguiente interrogante ““;protege esta fortaleza contra esta
amenaza especifica?”’; para la tercera seccion o “zona de freno” que es el vinculo entre

debilidades-oportunidades, se responde a la incognita “;afecta esta debilidad el

23
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aprovechamiento de la oportunidad correspondiente?”; por ultimo el cuadrante nimero
cuatro es la relacion entre las debilidades y las amenazas conocida como “zona critica”
respondiendo a la pregunta “;hace vulnerable a la organizacion esta debilidad frente a la

amenaza en cuestion? (Fernandez, 2005).

Gestion de calidad: Es una serie de procesos sistematicos que le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo. Esto
garantiza estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de los

clientes.

El sistema de gestion de calidad de una organizacion esta determinado por todos los
elementos que la conforman a fin de garantizar un desempefio constante y estable, y evitar
cambios inesperados. El sistema también permite establecer mejoras al incorporar nuevos

procesos de calidad segun sea necesario (Raffino, 2020).

NTC GP 1000: Promueve la adaptacion de un enfoque basado en procesos ¢;En qué
consiste un enfoque basado en procesos? En determinar y gestionar una serie de actividades
relacionadas entre si. La ventaja de adoptar este tipo de enfoque es que permite tener un
control continuo sobre los procesos individuales de la entidad y el modo en que estos forman
parte de la organizacion como un todo. Este tipo de enfoque permite entender el
funcionamiento de una entidad como un engranaje por lo que promueve la mejora continua

(Roncancio, 2018).
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1. REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RECAUDO
DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO.

En esta primera fase se realiza un diagndstico a nivel de caracterizacion de procesos donde

se pueda identificar cada una de las relaciones existentes entre las unidades y departamentos

que logre establecer cuales son los canales idoneos para poder obtener la informacion y que

esto redunde en los resultados del recaudo.

En primer lugar, se utiliza una matriz BAFI (Matriz de Balance de Fuerzas Innovadas)
para darle un analisis cualitativo y cuantitativo de la situacion en que se encuentra el proceso
actualmente; con la ayuda de mis colegas del area financiera establecimos las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas del departamento de recaudo a partir de las situaciones
que se enfrentan diariamente los funcionarios en la realizacién de sus actividades, la revision
exhaustiva del estatuto tributario, las leyes y decretos establecidos por el municipio para el
cobro de este impuesto para dictaminar si se cumple con lo mencionado en este, el analisis
de la documentacion de los pagos y evidencias suministradas por la administracién anterior;

las politicas, incentivos y acuerdos para motivacion del pago en tiempos de pandemia.

Seguidamente se realiza la construccion de la Matriz de Balances de Fuerzas Innovadas
dando como resultados que el proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio del

municipio de San Sebastian de Buenavista se encuentra en retroceso lo cual requiere de
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medidas, procedimientos y técnicas de mejora que logren cubrir con las necesidades de toda
la jurisdiccion.
Por ultimo, se establecen las situaciones que afectan el proceso y la importancia de este

para el desarrollo de toda la organizacion.
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7.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA SECRETARIA FINANCIERA

SUBPROCESOS

OBJETOS

RESPONSABLES

ALCANCE

INICIO

FINAL

ELEMENTOS DE
ENTRADAS

ELEMENTOS DE
SALIDAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RIESGOS DE QUE FALLE EL
PROCESO

Pago del Impuesto Predial

Es una renta de orden publico, de caracter directo,
que grava los bienes inmuebles ubicados dentro del
territorio del municipio de San Sebastian de
Buenavista Magdalena.

Subsecretaria Financiera

Solicitud de la informacion
catastral sobre la base de
datos.

Pazy salvo predial

Cedula del solicitante.
Cedula catastral del
predio.

Comprobante de pago

Solicitar la existencia del predio en la
base catastral.

Solicitar documentos de identificacion
del predio ydel propietario.

Que el predio no esté registrado en
la base de datos de instrumentos
publicos.

Que el solicitante no pague el
predial.

Pago del Impuesto Industria
ycomercio.

Es la liquidacion de las personas naturales o juridicas
o sociedades del hecho en el promedio mensual de
ingresos brutos obtenidos durante el afio
inmediatamente anterior en el ejercicio de
actividades grabadas.

Subsecretaria Financiera

Solicitud hecha por el
contribuyente

Pazysalvo de industria
ycomercio

Copia de certificado de
industria y comercio

Formulario de pago de
industria y comercio.

Reuvision del formulario para que este
diligenciado correctamente.

Que los contribuyentes no paguen
el impuesto de Industria y
Comercio.

Comprobante de pagos.

Poca informacién para realizar el

Realizacion de los libros de |Tener una informacion clara y detallada de todos los » - Trasladar 9 - i proceso.
L . X ) o . Documentacion suministrada R Resolucion de pago. I . |Seguimiento de los pagos realizados o
bancos del municipio y registros de las operaciones que se realizan o Secretaria Financiera ) . documentacion a ) Conciliacién bancaria. ) Que no cuadre la conciliacion.
L ) ) , por subsecretaria financiera. N Extractos bancarios. con el extracto bancario.
conciliacion bancaria. efecttan en la entidad. contabilidad.
Comprobante de pagos. | = .. .
, . . - o o P . pag Liquidacion para el Por cada una de las cuentas se
o . Cumplir con la normatividad establecida en el o . Documentacion suministrada |Liquidacién ypago Resolucion de pago. ) falte el pago de un contrato,
Liquidacion de deduccioneg ) ) , . Secretaria Financiera , ) ) pago de las relaciona los pagos efectuadosenla |~ =~
estatuto fributario de la entidad municipal por el &rea de trabajo. final. Extractos bancarios. . . liquidacion errada.
deducciones entidad.
) ) L El proceso de subsecretaria . n .
Tiene como finalidad Ilevar una organizacion de los P X X Codificacion respectiva de cada . .
L . - . financiera entrega los Archivar la Comprobante de pagos. |Comprobantes de . Codificacion inadecuada (error en
Codificacion Contable documentos de la comprafiia, con respecto a cada Secretaria Financiera R N comprobante teniendo en cuenta el ) N
documentos para su documentacion. Resolucion de pagos.  |egresos la ejecucion de una cuenta).

tipo de cuenta.

respectiva codificacion.

objeto de contrato.

Verificacion de Cuentas por
pagar, para la consignacion
de sus respectivos pagos.

Hacerles seguimientos a las cuentas por pagar o
contratos por pagar.

Secretaria Financiera

Documentacion o soporte
dejada por la administracion
anterior.

Pago de las respectivas
cuentas.

Resolucién municipal.

Documentacion lista
para sus pagos.

Acta de terminacion del contrato.
Pago de la cuenta.

Poca informacion suministrada.
Falte resolucién municipal.

Relacion de CDP YRP

Organizar todo los registros y certificados
presupuestales que ejecuta el municipio.

Secretaria Financiera

Entrega de la documentacion
del jefe del area.

Archivar la
documentacion y
separacion por cada
fuente.

Registro o Certificado
Presupuestal en fisico.

Digitalizacion
documentacion del
registro o certificado
presupuestal.

Digitalizacion o documentacion del
registro o certificado presupuestal.

Error en la documentacion
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7.3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE

INDUSTRIA'Y COMERCIO.

7.3.1 Objetivos del proceso de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio.

e Maximizar el recaudo del impuesto de industria y Comercio en el municipio de San
Sebastian de Buenavista Magdalena.

e Lograr eficiencia y eficacia en los procedimientos dictaminados en el proceso de
recaudo del impuesto de Impuesto de Industria y Comercio.

e Mantener un servicio de calidad para los contribuyentes de toda la jurisdiccion.

e Cumplir con todas las normas, leyes y acuerdos establecidos por el gobierno.

e Realizar un buen manejo de los ingresos obtenidos por el recaudo.

e Conseguir un acercamiento con los contribuyentes para mantener una relacion estrecha

donde ambas partes salgan beneficiados.

7.3.2 Alcance del proceso de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio.

El proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio inicia con la gestion del
ingreso de este tributo a la organizacién y termina con la administracién optima de estos
recursos para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del municipio de San

Sebastian de Buenavista, Magdalena.
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7.3.3 Creacion de matriz RASCI-Estructura de Roles, Responsabilidades y Actividades.

Se realiza con el fin de relacionar cada tarea o actividad de un proceso con un recurso,
clasificando las responsabilidades y relaciones que existen entre ellos. En primer lugar, se designan
todas las actividades realizadas y seguidamente se denota la relacién de cada involucrado con cada

actividad o tarea.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

1. Solicitud de los respectivos documentos por parte del contribuyente a la subsecretaria
financiera municipal; se le entrega al contribuyente los documentos como: formulario de
industria y comercio y avisos y tableros, certificacion bancaria, calendario tributario, y
estatuto de renta.

2. Recepcion de documentos; en esta etapa se reciben los documentos como: Cedula de
Ciudadania, copia de registro de camara y comercio (registro mercantil), formulario de
Industria y comercio diligenciado, seguidamente se verifica toda la informacion enviada
por el contribuyente.

3. Pago en las respectivas entidades bancarias.

4. Entrega del paz y salvo al contribuyente.

5. Realizacién de censo de contribuyentes y campafias de cultura ciudadana.

6. Realizacion del procedimiento de fiscalizacion tributaria.

7. Documentacion de los pagos realizados.
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8. Entrega de informes trimestralmente de los recaudos realizados en ese periodo.

9. Seguimiento de las empresas que pagan anualmente.

10. Alimentacion de la base de datos del municipio con respecto a industria y comercio.

11.Creacion de estrategias para motivar el pago del impuesto.

12. Llevar un control sobre los recaudos de impuesto de industria y comercio percibidos sobre
cada contrato que haga el municipio.

13. Hacerles seguimientos a empresas con tratamiento especial.

14.Rendicién de cuentas anuales a los contribuyentes de la administracion de los recursos

recaudados.
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DEFINIR LOS ROLES DENTRO DEL PROCESO.

e RECAUDADOR 1: Encargada de gestionar los procesos y actividades de recaudo del
impuesto de Industria y comercio para el fortalecimiento de las finanzas del municipio de
San Sebastian de Buenavista, Magdalena.

e RECUADADOR 2: Persona encomendada para apoyar la gestion de las actividades y
tareas realizadas en el proceso de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio, mas
especificamente en el trabajo de campo.

e SUBSECRETARIA FINANCIERA: Persona encargada de administrar el recaudo del
Impuesto de Industria y comercio.

e SECRETARIA FINANCIERA: Persona responsable de coordinar los procesos en toda
el area financiera, con el fin de que haya un buen flujo de informacién y se alcancen los

objetivos del proceso financiero.
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CODIGOS RASCI

Responsable (R)

Persona responsable de la
ejecucién del proceso.

Responsable (A)

Persona responsable del
proceso en conjunto.

Persona de apoyo a la

Apoyo (S) ejecucion del proceso.
Persona que debe que ser
Consultado (C) consultada para la

realizacion de una tarea o
actividad.

Informado (1)

Persona que debe que ser
informada de la realizacion
de una tarea o actividad.
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MATRIZ RASCI

MIEMBROS DEL PROCESO DE
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO
—l © N
Roles S |s S| g S
] % | ol ©
Actividades S |85 |835| 8
8|85 (58| 8
Q SSE |o&| O
¥ (i || x
Actividades del proceso de Industriay Comercio entre el
contribuyente y la secretaria financiera.
Solicitud de los respectivos documentos por parte del contribuyente a la
1 subsecretaria financiera municipal; se le entrega al contribuyente los R/A
documentos como: formulario de industria y comercio y avisos y tableros,
certificacion bancaria, calendario tributario, y estatuto de renta.
Recepcidn de documentos; en esta etapa se reciben los documentos
como: Cedula de Ciudadania, copia de registro de camara y comercio
2 |(registro mercantil), formulario de Industria y comercio diligenciado, R/A
seguidamente se verifica toda la informacion enviada por el
contribuyente.
3 |Pago enlas respectivas entidades bancarias. I
4 |Entrega del paz y salvo al contribuyente. R/A I
5 |Realizacion de censo de contribuyentes y campafias de cultura S/A | C R
ciudadana .
6 |Realizacion del procedimiento de fiscalizacion tributaria. S/A I C
7 Rendicion de cuentas anuales a los contribuyentes de la administracion S R/A l1ic| s
de los recursos recaudados.
Actividades internas del proceso de industriay comercio.
8 |Documentacion de los pagos realizados. R/A S
9 Entrega de informes trimestralmente de los recaudos realizados en ese R/A | S
periodo.
10 [Seguimiento de las empresas que pagan anualmente. R/A I S
Alimentacién de la base de datos del municipio con respecto a industria y
11 comercio. RIA o
12 |Creacion de estrategias para motivar el pago del impuesto. R/A I C S
13 Llevar un control sobre los recaudos de impuesto de industria y comercio R/A S
percibidos sobre cada contrato que haga el municipio.
14 |Hacerles seguimientos a empresas con tratamiento especial. S/A I C R
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7.3.4 FLUJO DE INFORMACION DEL PROCESO DE RECAUDO DEL IMPUESTO

DE INDUSTRIA'YY COMERCIO.

Actividad 1: Solicitud de los respectivos
documentos por parte del contribuyente a la
subsecretaria financiera munici pal

Actividad 2: Recepcion
de documentos

® o
OQ [ ] e
0 "‘o ® O+——o ®
L X ) e e

ACTIVIDADES DEL Recaudador 1 Contribuyentes Recaudador 1 Contribuyentes
PROCESO DE
INDUSTRIA Y o
COMERCIO ENTRE Actividad 3: Pago en las respectivas Q:R'gg?g:;'ﬂm‘;‘d‘:l pay
EL CONTRIBUYENTE entidades bancarias.
Y LA SECRETARIA Recaudador 1
FINAMCIERA.

[ ] ® O

- - ® o
- ' > =
LY

Recaudador 1 Contribuyentes

é Contribuyentes

Subsecretaria
Financiera

Actividad 5: Realizacion de censo de
contribuyentes y campafias de cultura
ciudadana .

Recaudador 2

. ! . Ria,

o =3, o O Actividad 6: Realizacién del procedimiento
. . ’ . de fiscalizacion tributaria.
w Co”
Slubset_:retarla P \ . . Recaudador 2
Financiera 1 s
ACTIVIDADES DEL o [ ) b 4 64 - —& ® O
; '*
Contribuyentes
PROCESO DE ol ® Y i oS
Secretaria Recaudador 1 Subsecretaria ,’ 1 . .
INDUSTRIA'Y Financiera ecaudador Financiera 0 1 S ' '
COMERCIO ENTRE Actividad 7:Rendicion de cuentas anuales a los . .
EL CONTRIBUYENTE contribuyentes de la administracion de los . . Contribuyentes
Y LA SECRETARIA recursos recaudados. - retaria Secretara W
FINANCIERA. Financiera Financiera ecaudador

o] ———

. G/l
[

L . S
Financiera Vs ¢ s

’ \
o [ ]
. . Contribuyentes

Recaudador 2 Recaudador 1

Secretaria LN . .
\ | 5
o
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Actividad 8: Documentacion de los pagos
realizados.

RIA

@ _-= [
*———

L L

Recaudador 1 Recaudador 2

ACTIVIDADES

INTERNAS DEL Actividad 10: Seguimiento de las
PROCESO DE empresas que pagan anualmente.
INDUSTRIAY
COMERCIO. Recaudador 1 Recaudador 2

ra @ - [ ]
0\‘ ®
@
Subsecretaria
’ Financiera
Actividad 12: Creacion de estrategias para
motivar el pago del impuesto.
Recaudador 1
RdA
C
[ ] “ ©®
® s @
Secretaria . Subsecretaria
Financiera. Financiera.
ACTIVIDADES ’

INTERNAS DEL Recaudador 2
PROCESO DE Actividad 12: Creacion de estrategias para
INDUSTRIA'Y motivar el pi;go del impuesto.

COMERCIO.

Recaudador 2

Secretaria . Subsecretaria

Financiera. ’ Financiera.

Recaudador 1

Actividad 9: Entrega de informes
frimestralmente de los recaudos
realizados en ese periodo.

Recaudador 1 Recaudador 2

ria @ ‘_____ [ ]
[ [

Na

'@
Subsecretaria
- Financiera

Actividad 11: Alimentacion de la base de
datos del municipio con respecto a industria
Yy comercio.
RiA
@® _= @
® e

Recaudador 1 Recaudador 2

Actividad 13: Llevar un control scbre los
recaudos de impuesto de industria y
comercio percibidos sobre cada contrato
que haga el municipio.

CR”:____
L

Recaudador 1 Recaudador 2
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7.35 CREACION DE LA BASE DE DATOS EN ACCESS DEL

INDUSTRIA'YY COMERCIO.

IMPUESTO DE

Para la construccion de la estructura de la base de datos se tomaron las siguientes variables:

nombre del establecimiento, actividad comercial, nombre del representante legal, cedula de

ciudadania o NIT de la empresa, direccion de la empresa o establecimiento y teléfono.

Archivo (LTSI Crear
M| F
i} D
Ver Pegar
Vistas Portapapeles

Todos los objet... © «
Buscar.. yol
Tablas 2

] CONTRIBUYENTES-SANSEBAS..,

Datos externos

Herramientas de base de datos ~ Ayuda

Herramientzs dz tabla - BASE DE DATOS DE LOS CONTRIBUYENTTES DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA : Base ..

Campos  Tabla

Q  jQué desea hacer?

Y %lAscendente T Seleccion ™ r =] Nugvo ZTotals ,O EEC Reemplazar 1 B
B ZAl Descendente '@Avanzadas' e EEGuardav ’:} Revisién ortografica Brzem 2 lra~ WK s A o
todo v DME’S' [ESE\ec(ioﬂav' =
[FY Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto Iy ~
j CONTRIEUV[NT[S-SANS[EAST\AN.I'- X

No DEEMF - | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO - ACTIVIDAD COMERCIAL - |NOMBRE DEL REPRESENTANTE - NITQCC DIRECCION » TELEFON(+
1 ABASTOS EL BARATON TIENDA KAREN BITOLA 33228293 CLLB#9-5 3234
2 ABASTOS LAS TRES B-B-B VENTA AL POR MAYOR DE GRANOS Y VERD DELFIDA CARRASCAL 36528622 CLL1BRRVIA 3126
3 AGROCONCENTRADOS LA PROMES. VENTA DE CONCENTRADOS, ALIMENTOS Y | LEIDI KATERINE CANTILLO MONT 1065611551 CLL5#11 3205
4 AGROINSUMOS SAN SEBASTIAN  VENTA DE CONCENTRADOS Y ALIMENTOS LACIDES GUTIERREZ SEGOVIA 12600308 CLLBCR1-15 3116
5 AGROPECUARIA MI FINCA AGROINSUMOS VETERINARIOS DARIO ARIAS DORIA 11039097 CLLS 3126
6 AGROVETERINARIA ELHATO DROGAS VETERINARIA E INSUMOS DEL CAN LUIS ERNESTO ROJASFLOREZ ~ 9274255-1 CLL6N1-50 3126
7 ALMACEN CENTRALR.A TIENDA AIDA ITURRIAGO 10043224810 CR5#4-29 3007
8 ALMACEN GEOVANNY ALMACEN DAIRIS GALINDO 36575160 CLL6#9-09 3135
9 AMALIS CALZADO ZAPATERIA AMALIS HERNANDEZ 57296098 CR2#5-10 ESQUINA 3116
10/ APUESTAS SAN SEBASTIAN JUEGOS DE AZAR MISAEL ESCOBAR FERREIRA 1082479309-6  CLL6CR 5-3-89 CLLCENTRI 3226
1 ARQUIVIDRIOS‘ VIDRIERIA GEOVANNY FLOREZ CLL3
12 BANANERA EL GRAN PUNTO BANANERA ALVARO MENDOZA BETANCOUR 3803279 CLL7
13 BARBERIA ALAN BARBERIA LUIS DAVID PEREZ GUILLEN CLLE 3137
14 BARBERIA DONDE KIKE BARBERIA HECTOR ENRIQUE OSPINO 1082472756 CLLG 3022
15 BARBERIA ELIECER BARBERIA JAIRO ROJAS 12600596 CLL7#3-55
16 BARBERIA Y PELUQUERIATU LOOK  BARBERIA ALEXMEDINA ALVAREZ CLL5 CENTRO
17 BILLAR DONDE CHARLES BILLARES CHARLE ORETEGA 1151187830 CLL5#1-78 3148
18 BILLAR EL ENCANTO BILLARES OLRREID! OSPINQ OSPINO CLLS
19 BOUTIQUE MEDELLIN BOUTIQUE ESTELA ZULUAGA 891780160-9 CLLo#4-71 3046
20 CACHARRERIA Y PAPELERIA ELGAN CACHARRERIA EMIL LOPEZ 92096841 CR2 3012
21 CACHARRERIA Y PAPELERIA ELGAN CACHARRERIA EMIL LOPEZ 92096841 CLL5CR4#2-20 3012
22 CAMI VARIEDADES VENTA DE ROPA DE NINOS ¥ DAMAS CAROLINA PABA RUBIO 1022340585-6  CLLS5 CENTRO 3104
23 CARMINE SPADAFORA HOTEL YANETH SPADAFORA GARRIDO CLL5#18 30086
24 CELUCOSTA SERVICIO TECNICO DE CELULARES SAMIR MACHADO 1233509457 CLL5#10-15 AV PRINCIPA 37

Registro: M 4 [11defd2 | » M}

Buscar

1

b
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Herramientas de tabla ~ BASE DE DATOS DE LOS CONTRIBUYENTES DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA: Base d

Crear  Dafosexternos  Hemamientasde basededatos  Ayuda  Campos  Tabla Q #0ué desea hacer?

s A Y . k a o oo
b{ Y zlAscendente Seleccién @ 1= Nuevo ZTota\a p Sac Reemplazar H B = v
L]

) 1 Descendente mﬁwanzadas' - Houardsr ’5 Revisidn ortografica 3 lrar
Ver Filtro Actualizar X , DMa’s' Buscar [}Se\e(cionayv NKS A L a Q s EES A . HE,
@ todo *
Vistas Portapapeles [} Ordenary filtrar Registros Buscar Formato de texto 3 A
Todos ‘OS ObJ et ) @ « j CONTRIEUV[NTES-SANS[EASTIAN\'_
P 7 No DE EMF - NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ~ ACTIVIDAD COMERCIAL -~ NOMBRE DELREPRESENTANTI - NITOCC -~ DIRECCION + TELEFON(+
Tablas 5 24 CELUCOSTA SERVICIO TECNICO DE CELULARES SAMIR MACHADO 1233509457 CLL5#10-15 AV PRINCIPA 3117,
| (ET BT ST 25 CELUVARIEDADES VENTA DE CELULARES Y ACCESORIOS ELIANA LIZARAZO CORDERO (lLe 3015
26 CELUVARIEDADES VENTA DE CELULARES Y ACCESORIOS ELIANA LIZARAZO CORDERQ 1005469306 BARRIO SAN MARTIN 3015
27 CENTRO DE ESTETICA MARIA ANGE| CENTRQ DEESTETICA DINORA SEGOVIA GONZALEZ 36577319 CLLo#6-58 3005
28 CENTRO ELECTRONICO ALVARADO ARREGLO DE TELEVISORES FABIO ALVARADO 9266936 CLL6CR3#3-12 3106
29 CERVECERIA SAN SEBASTIAN DISTRIBUCIONES DE PRODUCTOS BAVARIA AMPARO GOZALEZ CADRAZCO  900554264-1  CR3#4-21 3106
30 CIBERGREYS SERVICIO DE INTERNET BIANCA MURDZ CLL8#80
31 CIVERPLAY SALA DE INTERNET HAROLD MARIN SEPULBEDA CLL6 #5-APARTAMENTO 3017
32 COLMENA 16 JULIO VENTA DE GRANQS Y VERDURAS YESICA MORALES 36576887-9 CLL5#13-63 3126
33 CONSULTORIO MEDICO CONSULTORIO MEDICO WILLIAM DAZA ClL6 3116
34 CYBERCENTRO SALA DE INTERNET GUILLERMO CASTRO MORA 12601991-7 CLL5CR3#3-95 3107
35 DENTIPLUS CONSULTORIO ODONTOLOGICO ESTEFANO ARIAS CLL5#6-76
36 DEPOSITO BUENAVISTA COMERCIO ALPOR MAYOR Y VARIEDADES | YULI ANDREA GULLOSO MARTINE 1082478033 3012
37 DEYALIUSK VENTAS PRODUCTOS DE BELLEZA EVERTO MIGUEL OSPINO GARCES 1082476444 CLL5CENTRO 3214
38 DIMONEX EFECTY SERVICIO POSTALES CARLOS MARIO AREVALORUIZ - 12603615-1 CLL6#4-20 3128
39 DISTRI ALEX TIENDA VERONICA CARO FLOREZ 1082471566-6  CLL5CR35-2 3104
40 DISTRIBUCIONES LA BENDICION DE TIENDA JOSE DAVID MARIN SEPULVEDA CLL5#2-08 m
41 DISTRIBUIDORA DE VERDURA KIKE  TIENDA HECTOR ENRIQUE OSPINQ 1082472756 ClLe 3022
42 DISTRIBUIDORA LAS TRES 1] DISTRIBUIDORA JAIDER MADRID CARDENAS ~ 12602349-2 CLL5CR5#4-73 3006
43 DISTRIFER DEMOTOS SAN SEBASTL VENTA DE MOTOS ALEJANDRA VILLAREAL 8300014103 ClLe 3165
44 DISTRIHOGAR EL BARATON VENTAS DE PLASTICOS Y ELECTRODOMESTI YACKELIN DE LA PENASILVA 332196707 ClL62-132 3126
45 DISTRIPOLAR DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS LUZAILIN GARCIAITURRIAGO ~ 1064576289-0  CLL334#13-62 3136
46 DISTRISAMIS.D VENTA DE GASEQSAS(VARIEDADES) SAMIR GULLOSOMARTINEZ ~ 1082475906-5  CLL62-88 3024
47 DISTRISAN DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS LACTEQS  JOEL MONTESINO 1024543905 ClL8 022
Reaistro: 14 4 ].{‘d:azln—’m;‘"}— Buscar '—H—“m.‘"—— e T H.;’
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8. CRONOGRAMA:

FASES

ACTIVIDAD SEMANAS

718[9]10

FASE |

Reconocimiento e identificacion de todos
los procesos del area financiera.

Elaboracién de la ficha de procesos del
area financiera

FASE 2

Escoger el proceso donde se va a
realizar la mejora.

Revision de la informacion, datos,
archivos del proceso de Industria y
Comercio.

Identificacién de las actividades
realizadas dentro del proceso de
Industria y Comercio.

Identificacién de las situaciones que
afectan el proceso de recaudo y la
importancia del mismo para la
organizacion.

Elaboracién del diagnostico de la
situacion actual del proceso.

FASE 3

Determinar el proyecto que se va a
desarrollar para la mejora del proceso.

Creacion de los objetivos, actividades,
roles del proceso de Industria y
Comercio.

Creacion de la Matriz de Roles,
Responsabilidades y Actividades.

Disefio del flujo de informacion del
proceso de Industria y Comercio segin
las actividades realizadas.

Visitas a los contribuyentes del municipio
de San Sebastian de Buenavista.

Creacion de la base de datos en Access
de los contribuyentes.
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Que el municipio de San Sebastian de Buenavista cuente con una estructura y organizacion del
proceso de recaudo del impuesto de Industria y comercio que permita la identificacion de los
propositos centrales de este departamento, se establezcan los roles, responsabilidades y actividades
a nivel de todos los empleados que se encuentran en esta area y las diferentes interrelaciones, lo
cual permitiria a futuro que con el nivel de organizacion que se esta planteado en esta estructura
se tomen en cuenta para realizar mas adelante un modelo de gestion que facilite la toma de

decisiones, que garantice una mejora y eficiencia en el recaudo.

Por otro lado, en la medida en que el personal de esta area tenga mayores conocimientos sobre
el manejo legal, técnico del recaudo y de los procesos financieros permitiria asesorar a los
contribuyentes; ademas de la utilizacion de la base de datos para mantener informacion de todas
las personas que estan obligadas a pagar este impuesto de una forma organizada, claray sencillay
dejar abiertos campos para el ingreso de nuevos contribuyentes. Del mismo modo la constitucion
del flujo de informacion de todo el proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio con
el fin de evitar cuellos de botellas en el departamento que trunquen el proceso y brindar un servicio

ideal a toda la poblacion.

Algunas de las lineas futuras que se plantean con este proceso son las jornadas de
sensibilizacion que demuestren la importancia que es para el desarrollo del municipio el pago del

impuesto de Industria y Comercio, la vinculacion de la Alcaldia municipal al nuevo modelo de

39



Ll A

Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

Y —r T —

tributacion conocido como Régimen Simple de Tributacion o RST, que tiene como objetivo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi disminuir las conductas evasoras; actualizacion
anual de la base de datos de los contribuyentes del municipio de San Sebastian de Buenavista
Magdalena y desarrollar un sistema de atencién al pablico, donde se capacite a los funcionarios de
la secretaria financiera y a todas las personas que tengan algun tipo de contacto con los
contribuyentes, con el fin que le puedan brindar informacidn correcta y veraz sobre el registro y el

pago de sus obligaciones tributarias.
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ANEXOS
No Relacion de Anexos
1 FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA.
7DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA FORMULARIO PARA INSCRIPCION
CLADIA MUNICIPAL DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA IMPUESTO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO G FORMULARIO N*
NIT 8917800546 AVISOS Y TABLEROS s
SECRETARIA FINANCIERA
INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
1. APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
2. IDENTIFICACION NUMERD DV |3, TELEFONO  [4.CODIGO DE MUNICIPIO
e.c. [ v [Jee ]
S. DIRECCION DE NOTIFICACION
(2] indlebiade; de este CHID © 30 omon an pur en prewent ada b dechmacibn Recoerdi F1 apartads sweo no wrve como deeciion para e she ssdn)
| PAGO ACTO OFICIAL C.SANCION RIT
[6. PO DEACTO |7 NUMERO DE ACTO ]5. FECHA DEACTO  [9.CODIGO DE SANCION
DIA MM ANO
|0. BASE GRAVABLE
10. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL lmss GRAVABLE ACTIVIDAD PRINCIPAL
S1. ACTIVIOABES OTRA ACTIVIDAD IBASE GRAVABLE OTRA ACTIVIDAD (OTRA ACTIVIDAD IBASE GRAVABLE OTRA ACTIVIDAD
ECONOMICAS
SECUNDARIAS OTRA ACTIVIDAD IMSE GRAVABLE OTRA ACTIVIDAD 12 NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS (Escriba solo Nameros)
JFIRMAS ESPACIO DESTINADO PARA LA ENTIDAD RECAUDADORA
FIRMA DEL DECLARANTE
INOMBRRES
2 DECLARACION DE RETENCIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY

COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA.
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4 | El estatuto de rentas del municipio de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena establece los siguientes conceptos:

HECHO GRAVABLE: Consiste en la obtencion de ingresos como
contraprestacion a la realizacién de actividades industriales, comerciales, de
servicios y financieros, que se desarrollen directa o indirectamente, en jurisdiccion

del Municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena.
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MATERIA IMPONIBLE: El impuesto de industria y comercio es un gravamen
de caracter obligatorio, el cual recae en cuento a materia imponible, sobre todas las
actividades industriales, comerciales, de servicios y financieros, que se ejerzan o
realicen dentro de la jurisdiccion del Municipio de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena que cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.

SUJETO ACTIVO: El Municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena, es
el sujeto activo del impuesto de industria y comercio que se genera dentro de la
jurisdiccion, sobre el cual tendra las potestades tributarias de administracion,
determinacion, control, fiscalizacidn, investigacion, discusion, liquidacién, cobro
recaudo, devolucion e imposicion de sanciones.

SUJETO PASIVO: Son sujetos pasivos del impuesto de industria y comercio las
personas naturales, juridicas, o sociedades de hecho, comunidades organizadas,
sucesiones iliquidas, los consorcios, las uniones temporales, patrimonios
autonomos, establecimientos publicos y empresas industriales y comerciales de
orden nacional, departamental y municipal, las sociedades de economia mixta de
todo orden y las demas sujetos pasivos, que realicen el hecho generador de la
obligacion tributaria consistente en la obtencion de ingresos como contraprestacion
al ejercicio de actividades industriales, comerciales, de servicios financieras en la

jurisdiccion del Municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena.
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OBLIGACION TRIBUTARIA: Es aquella que surge a cargo del sujeto pasivo y
a favor del sujeto activo, como consecuencia de la realizacion del hecho imponible.
ACTIVIDAD INDUSTRIAL: Se consideran actividades industriales las
dedicadas a la produccién, extraccion, fabricacion, confeccion, preparacion,
transformacion, reparacion, manufactura, y ensamblaje de cualquier clase de
materiales, o bienes y en general todo proceso de transformacion por elemental que
éste sea.

ACTIVIDAD COMERCIAL: Se entiende por actividades comerciales las
destinadas a la expendia, compraventa, o distribucidn de bienes o mercancias tanto
al por mayor como al por menor y las demas definidas como tales por el Cddigo de
Comercio, siempre y cuando no estén consideradas por el mismo Cédigo como
actividades industriales o de servicios.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS: Es toda tarea, labor o trabajo dedicado a
satisfacer necesidades de la comunidad, ejecutado por personas naturales o
juridicas, o por sociedades de hechos o cualquier otro sujeto pasivo, sin que medie
relacion laboral con quien lo contrata que genera una contraprestacién en dinero o
en especie y que se concrete en la obligacion de hacer, sin importar que en ella
predomine el factor material o intelectual, mediante la realizacion de una o varias
de las siguientes actividades: Expendio de bebidas y comidas; servicios de
restaurante, cafés, hoteles, casas de huéspedes, transportes y aparcaderos,

compraventa y administracion de inmuebles; servicios de publicidad, interventoria,
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construccién y urbanizacion, radio y television, servicio de telefonia, movil celular,
clubes sociales, sitios de recreacion, salones de belleza, peluquerias, servicio de
porteria y vigilancia, servicios funerarios, talleres de reparaciones eléctricas,
mecanicas, y afines, lavado, limpiezay tefiido, casas de cambio de moneda nacional
0 extranjera, salas de cines y arrendamiento de peliculas y de todo tipo de
reproducciones que contengan audio y video, casas de empefio 0 compraventa, los
servicios profesionales prestados a través de sociedades regulares o de hecho,
servicios de salud y seguridad social integral, servicios publicos domiciliarios,
telecomunicaciones, computacion y demas actividades de servicios no clasificados
previamente.

PERIODO DE CAUSACION: El impuesto de industria y comercio se causa al

altimo dia del afio gravable o periodo gravable.
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