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1. INTRODUCCION.

Mangata Estadero-Bar es una empresa ubicada en la ciudad de Riohacha- La
Guajira, se distingue por la venta de cervezas y demas pasabocas. Ademas, en
estas instalaciones se encuentra una bomba de combustible que cuenta con el
servicio de parqueadero y lavadero. Mangata Estadero-Bar se acoge como un lugar
de espera para aquellos que lleguen ya sea a lavar su automavil o a llenar su tanque.

El negocio esta abierto al publico todos los dias desde las 10:00 AM, en donde
diariamente se le hace un especifico aseo y se procede a adecuar para ponerlo en
ambiente, semanalmente el administrador detalla que el abastecimiento de las
bebidas alcohdlicas este correcto. Todo esto para ofrecerle la mejor calidad a sus
clientes.

Teniendo en cuenta todos los avances de la tecnologia y como factor principal que
el establecimiento es un negocio en auge, decidimos darnos a conocer por medio
del medio digital para crear una interaccion diferente con los clientes y asimismo
potencializamos nuestra marca. En contexto por otros medios ha tenido buen
impacto, las pautas publicitarias por medio de radio han dado muestra clara de que
estamos en constante crecimiento y en curso estaremos creando las diferentes
redes sociales para ver cuales nuestros clientes mas potenciales.



2. RESUMEN EJECUTIVO

Todo el sistema de este proyecto esta planeado para fortalecer las bases del
negocio, darle otra cara a través del medio digital y como eje principal el
marketing para corregir las necesidades de las cuales carece este negocio.
la clave es darle reconocimiento al negocio y ver si tiene rentabilidad.

Esta empresa esta dedicada a la venta de cervezas y demas pasabocas, un
lugar donde puedes llegar a pasar un rato excelente. También cuenta con
una bomba de combustible que tiene servicio de parqueadero, taller
mecanico y de repuestos, lavadero. El negocio cuenta con un administrador,
un vendedor y un mesero que se mantienen en completo movimiento dandole
un funcionamiento de calidad en todas las areas del negocio.

Todas las estrategias que decidimos disefiar fueron en base a la marca, para
gue esta un crecimiento tanto monetario como social. En una de estas estas
estrategias disefiamos un plan de medios para generar reconocimiento e
incentivar a las personas y futuros clientes a través de promociones y pautas
gue nos hagan ver como su mejor opcion para pasar el rato. Publicidad fisica
en los lugares mas transitados como el camellén principal de la ciudad y
distintas zonas que trabajan en conjuntamente para siempre estar presente
en la mente de las personas.

Elaborar y ejecutar este plan de marketing nos hara saber de qué manera
estamos, hacia donde vamos y que queremos lograr con esto. Ver de manera
digital la gestion que se esta llevando a cabo para darle una posible solucién
para poder transmitir de manera fisica todo el servicio de calidad que
tenemos por ofrecer.

En base a todo lo mencionado anteriormente, llegamos a que de esta manera
habrd& mejor comunicacibn en toda la organizacion, teniendo una
coordinacién eficiente en cada empleado para que tanto los clientes como
los mismos funcionarios sientan una satisfaccion con la empresa.



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

llustracion 1. Logo del negocio. tomada: autores 2020.

Mangata Estadero-Bar, es un negocio fundado en la ciudad de Riohacha, que esta
iniciando con las ventas de bebidas alcohdlicas y pasabocas. También contara con
un restaurante que tendra el servicio de comidas rapidas. Un negocio que
evoluciona en un lugar donde también se encuentra una estacion de servicio de
combustible donde ofrecen diferentes servicios como lavadero, taller mecanico y
parqueadero. Tomando, asi como referencia al Mangata Estadero-Bar, como un

lugar para esperar y hacer que el tiempo sea acogedor.

3.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Mangata Estadero-Bar, abre sus puertas al publico el 20 de enero del 2020, un
negocio fundado en la ciudad de Riohacha que se dedica a la venta de bebidas
alcohdlicas y pasabocas. También contara con un restaurante para la venta de
comidas rapidas. Los sefiores Luis Fernando Cedefio, Freddy Cedefio y Erardo
Vazquez son los co-fundadores de este lugar, lugar donde también hay una estacion

de servicio de combustible que tiene servicios de lavadero, taller mecanico y



parqueadero. La idea nace del joven Mauricio Cedefo que al ver la necesidad de
un servicio que hiciera mas complementario el lugar, decidieron poner en marcha
esta iniciativa del Mangata Estadero-Bar. En conjunto con los co-fundadores y el
joven Mauricio Cedefio tramitaron todos los requerimientos necesarios en el mes de
diciembre del afio anterior para que este cumpliera con todos los puntos y asi

empezar a funcionar de manera legal.

Una vez ya registrado en la camara de comercio y todo estando en regla, se inicié
con la venta de bebidas y pasabocas. Con el tiempo el negocio ha tomado
posicionamiento y se ha convertido en un lugar donde las personas tienen una mejor

recreacion en este sector de la ciudad.

3.2 MISION

MANGATA ESTADERO-BAR, fomentara la integracion de familias, parejas y
amigos con un ambiente recreativo. Nuestro negocio, un espacio donde podras
disfrutar de bebidas alcohdlicas y refrescantes, excelentes pasabocas, buena

musica para que tengas una experiencia con una calidad de servicio inolvidable.

“El reflejo de la luna en el mar”

3.3 VISION

MANGATA ESTADERO-BAR, tendra presencia en el lra de Riohacha para
aprovechar el flujo turistico que tiene la ciudad. Gracias a la ubicacion y la calidad
de nuestros servicios sera lo primero en que las personas piensen a la hora de pasar
el tiempo en familia y amigos, querer salir de esa zona de confort para que tengas

una experiencia de calidad que imprente en los corazones de las personas.



3.4 INSTALACIONES

MANGATA ESTADERO-BAR, al ser un negocio en auge tiene su sede Unica y
principal en la calle 15 21-33, diagonal al centro comercial viva wajira. Este local y
ubicacion es de gran apoyo para el negocio debido al gran fluido de personas y

camiones que llegan a la estacién de servicio.

llustracion 2. Instalaciones. Tomada: autores 2020.

3.5 PORTAFOLIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

MANGATA ESTADERO-BAR, ofrece diferentes tipos de bebidas nacionales e

internacionales y pasabocas.



CERVEZAS NACIONALES E INTERNACIONALES

llustracion 3. Productos del negocio. tomada: Google.

AGUILA: $2.500
CLUB COLOMBIA: $3.000
CORONITA: $3.000
CORONA: $5.000
BUDWEISER: $3.000

BEBIDAS Y PASABOCAS



@
a SABOR ORIGINAL

COCA COLA:

SPARTAN:

GATORADE:

VIVE-100:

PONY MALTA:

PASABOCAS:

$2.500

$4.000

$4.000

$2.500

$2.500

DETODITO:

DORITOS:

PAPAS MARGARITA:

2.000

2.000




4. ANALISIS DE LA SITUACION
4.1 ANALISIS DOFA

Tabla 1. Anélisis DOFA

- Desacondicionamiento del lugar - Inclinacién del consumidor a pasar un rato
- Bajo consumo referentes a las ventas por agradable.

auge del negocio - Establecer confianza con nuestros clientes con
- Falta de ampliacion del servicio y productos de calidad.

productos - Ampliar el negocio en distintos puntos de la
- Desaplicacion de estrategias para el ciudad.

mejoramiento del servicio - Crecimiento del turismo en la ciudad.

- Implementacion de estrategias para la
ambientacién del negocio.




4.2 ANALISIS CRITICO

Tabla 2. Analisis critico

- Posicionarse y expandirse a diferentes - Prolongar y variar el portafolio de
puntos de la ciudad, fortaleciendo la productos y servicios para ir siempre un

calidad de los productos y servicios. paso mas adelante con la competencia.




4.3 MACROAMBIENTE

El macroambiente son todos aquellos factores externos que de alguna u otra
manera afectan directamente a la empresa y esta no puede controlar, entre estos
factores encontramos el entorno tecnologico, demografico, politico, legal,

econdémico y social.

4.3.1 ENTORNO DEMOGRAFICO

La demografia es el estudio de las poblaciones humanas en cuanto a dimensiones,
edad, sexo, ubicacion, y otras muchas variables. Este sector que afecta a la
empresa es importante en el marketing puesto que involucra a las personas las

cuales constituyen los mercados.

Se pueden estudiar diferentes aspectos y cambios como en la estructura de la
poblacién, en la familia, crecimientos de la poblacibn mundial, entre otros. Los
mercados suelen ser cada vez mas diversos, relacionado con el origen étnico,
comunidad LGBTI y discapacidades. Es decir, hay que saber detectar en los clientes
los cambios en sus preferencias y comportamiento de compra para que sigan
estableciendo una relacion notable para adquirir los productos y servicios. Todo esto
es a raiz de las buenas relaciones que se deben tener en el mercado, los
proveedores y competidores son el sector mas complicado debido a que afectan
directamente la calidad, costo y plazos de entrega de cualquier servicio o producto.
En contexto esta zona del pais atraviesa por una crisis demografica amplia, para
esto es necesario generar estrategias en pro del desarrollo turistico, demografico y
social. (La web del emprendedor.com)



4.3.2 ENTORNO SOCIAL

Segun el Departamento de Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE) Colombia tiene una poblacion de 49.833.240, del cual el 50.62% representa
a las mujeres y el 49,37% a los hombres. Las regiones méas pobladas son la andina

y la region caribe.

Es importante recaer en la decadencia poblacional en comparacion con afios
anteriores, aun asi, se resalta los grandes indices de envejecimiento en el eje
cafetero. Es decir que hay mas ancianos en departamentos como Quindio,
Risaralda, Caldas, entre otros en el centro del pais. Esto significa que hay menos
jovenes en estas zonas, sin embargo, se comprueba que viven en la periferia, en

los departamentos mas alejados y pobres como Guainia, Amazonia y Putumayo.

Teniendo en cuento todo esto, el gobierno debe tomar hincapié en las zonas mas
afectadas, implementando estrategias que ayuden al desarrollo econémico, social
y cultural para que en estos lugares donde hay escases y pobreza, haya un aumento

notorio de calidad en cuanto a productos y servicios. (www.dane.qov.co)

4.4 MICROAMBIENTE

Este hace referencia a todos los factores en el cual la empresa si puede intervenir,

ya gue son internos y los afecta directamente.

4.4.1 PROVEEDORES

CERVEZAS BAVARIA S.A
PAPAS FRITO LAY
GASEOSA COCA COLA COCA COLA

GASEOSA POSTOBON POSTOBON S.A



http://www.dane.gov.co/

TABLA. 3 PROVEEDORES

4.4.2 DISTRIBUIDORES

MANGATA ESTADERO-BAR, al tener una relacion directa negocio-cliente, por lo

tanto, no cuentan con distribuidores para el servicio o productos.

4.4.3 COMPETIDORES

Gracias al modelo de venta de este negocio, ha tenido gran impacto en la ciudad de
Riohacha. Como competencia directa tenemos a Bohios Disco y Corona Lounge,
los cuales ofrecen un servicio similar al del Mangata Estadero Bar como es la venta
de bebidas alcohdlicas y comidas. Es importante mencionar que estos
establecimientos se encuentran ubicados en el camellén de la principal avenida de
la ciudad de Riohachay es de gran oportunidad porque es donde se mueve todo el
flujo turistico y es de acogida también por los locales para ir y pasar un rato

excelente en esta zona.

4.4.4 CLIENTES

Personal que se encuentre directamente con el negocio podra disfrutar con las
instalaciones. No hay ningun tipo de relacibn que se establezca con clientes
preferenciales. EI modelo de negocio es a base y abierto a todo publico que quiera

tener un momento de relajacion y alegria.



5. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y TENDENCIAS

Esta clase de negocios se han caracterizado por el tipo de servicio que ofrece, la
venta y consumo de bebidas alcohdlicas (Estaderos) ha tomado fuerza en la costa
colombiana, y esto, gracias a la tendencia de las personas por querer salir de su
zona de confort y pasar un rato con amigos, en donde ademas se hace notable otro
tipo de servicios como el buen sonido, ambientalizacién tipo Bar y comidas

gastrondémicas tipicas de la region.

Una de las formas mas comunes de reencontrarse con amigos y allegados, en
donde un buen recuerdo y un buen momento es mucho mejor con esta clase de
bebidas.

Debido a la variedad de gustos en las personas, como tomarse un Whisky, una
cerveza bien fria, una comida tipica, posibilita una amplia mirada de las personas al

querer pasar un rato diferente y recreativo.

Queremos seguir fortaleciendo el sector turistico en esta ciudad con este tipo de
servicios, aprovechando la industria camionera, el flujo vial que se vive dia a dia es

impresionante.



6. ANALISIS DE LA COMPENTENCIA

BOHIOS DISCO

TABLA. 4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA- BOHIOS DISCO

Calle 15 #17-77
Riohacha- La Guajira

https://es.restaurantguru.com/

Bohios-DISCO-Riohacha

v\ Experiencia en la v Cambio constante de
realizacion de eventos personal debido a la
sociales. gran variedad de

servicio.

v Ubicaciones

estratégicas. v Establecimientos

bésicos que reflejan
el acondicionamiento

v Precios asequibles a del lugar bajo

todo el publico.

v’ Gran variedad de v

. Plagas que ataquen
servicios. 9as q q

el lugar debido a lo
expuesta que son

v ici i . ;
Servicio al cliente de sus instalaciones.

alta calidad.

v' Perdida de algunos
productos que no son
utilizados.

v Ampliacién de muchas
franquicias.

v" Andlisis constante de la
empresa para
mantener un mejor
servicio de calidad.

v’ Utilizacién de
tecnologia para ampliar
el reconocimiento
referente a otras
marcas.

v' Mecanismos mas
eficaces para hacer
llegar el servicio hasta
Su casa.

Fuente: restaurant gura, 2020.



https://es.restaurantguru.com/Bohios-DISCO-Riohacha
https://es.restaurantguru.com/Bohios-DISCO-Riohacha

TABLA. 5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA- CORONA LOUNGE

CORONA LOUNGE

SITIO WEB:

https://es.restaurantguru.com/Corona-
Lounge-Riohacha

DIRECCION:

a 3-128, La, Cl. 1 #3-2,
Riohacha, La Guajira,
Colombia.

v’ Ubicacion con alto
transito turistico.

v" Gran variedad de
servicios.

v Buena organizacion del
lugar.

v Demora en la atencioén,
frecuente busqueda de
meseros.

v Asientos al aire libre expuestos
a altas temperaturas.

v’ Limitada publicidad.

v' Ampliar la gama del
lugar para
reuniones de
trabajo.

v' Hacer mas extensa
la carta para un
servicio polifacético.

Fuente: restaurant gura, 2020.


https://es.restaurantguru.com/Corona-Lounge-Riohacha
https://es.restaurantguru.com/Corona-Lounge-Riohacha

7. ANALISIS DEL CLIENTE

TABLA 6. ANALISIS DEL CLIENTE

GEOGRAFICO DEMOGRAFICO PSICOGRAFICO




8. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE ACEPTACION DEL MANGATA ESTADERO-

BAR

“EL REFLEJO DE LA LUNA EN EL MAR”

OBJETIVO GENERAL

v Analizar los gustos embriagantes y musicales de las personas en la ciudad

de Riohacha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Conocer la aceptacién del mangata estadero-bar en la ciudad de Riohacha.
v Determinar viabilidad para variar el servicio a ventas de licores y whiskys.

v’ Evaluar el auge y rentabilidad del negocio.



8.1 TIPO DE ENCUESTA: ENCUESTA FISICA
8.1.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Se conoce que la poblaciéon para el 2020 en la ciudad de Riohacha es de 307,900,
se estimo que utilizando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95% el tamafio de la muestra fue igual a 384 personas. Esto con la ayuda del
programa estadistico survey monkey, para hacer un publico més objetivo debido
a gue nuestra encuesta era presencial esas 384 personas fueron divididas entre
los 10 barrios mas cercanos a nuestro a establecimiento.

Calcula el tamano de la muestra

Tamano de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

307900 95 A b

Tamafio de la muestra

384

¢Estds haciendo una investigacidn de mercado? SurveyMonkey Audience te
proporciona el publico objetivo adecuado para tu encuesta de manera rapida y

facil teniendo en cuenta datos demogréficos, comportamientos del

consumidor, geografia o incluso dreas de marketing designadas.

llustracion 4. Calculo de la muestra de encuesta. Tomada: survey monkey

Entonces se tiene que después de la division, el total de muestra es de: 38



8.2 ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

1. ¢Cuél es su género?
o Masculino

o Femenino

2. ¢Querango de edad tiene?
o 18-28
o 28-38
o 38-48
o 48-60

o Otro:

3. ¢Tiene conocimiento ud del Mangata Estadero-Bar
o Si

o No

4. ¢Qué zona de la ciudad le gusta para rumbear?

R/:

5. ¢Qué lo fideliza a usted en este tipo de lugar?

R/



6. ¢Qué producto le gusta consumir mas?
o Cerveza
o Whisky
o Ron
o Aguardiente

o Otro, cual:

7. ¢Qué tipo de musica le gusta mas?
o Vallenato
o Salsa
o Champeta
o Reggaeton
o Mdsica popular

o Otro, cual:

8. ¢Normalmente cada cuanto consume ud bebidas alcohdlicas?
o Todos los dias
o Una vez por semana
o Todos los fines de semana

o Unavez al mes



9. ¢Usualmente con quien sale usted a rumbear?
o Pareja
o Amigos

o Familiares

10.¢Cuéanto gastas usted regularmente en una rumba?
o Mas de 50.000

o Menos de 50.000

11.¢Ha adquirido ud los otros productos del establecimiento?
(pasabocas, gaseosas, comidas)
o Si
o No
12.¢Qué red social utiliza mas?
o Facebook
o Instagram
o Twitter
o YouTube

o No utilizo redes sociales



13.¢:Qué medio de comunicacion utiliza mas?
o Internet
o Redes sociales
o Radio
o Television

o Prensa

14.;En qué momento del dia utiliza més este medio?
o Mafana
o Medio dia
o Tarde

o Noche

15. (A través de que medio le gustaria recibir informaciéon del Mangata
Estadero-Bar?
o Redes sociales
o Anuncios de prensa
o Anuncios de radio
o Television

o Otros



8.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA

1. ¢, Cuél es su género?

¢Cual es su género?

B Masculino

B Femenino

Grafico 1. ¢ Cual es su género?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

La mayor participacion al realizar esta encuesta fue por parte del genero
masculino, al obtener un 79% de los encuestados.



2. ;Qué rango de edad tiene?

éQue rango de edad tiene?

12

10

10
9
8 7
6
4

B 3 3

2

I :

0 0

. I

18-28 28-38 38-48 48 - 60 Otro

N

B Masculino ® Femenino

Grafico 2. (Qué rango de edad tiene?
Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Se logro tener que nuestro mayor publico objetivo oscila en el rango de edad
entre los 28-60 afos.

Con edades entre 28-38 afios un total de 10 personas.

Con edades entre 38-48 afios un total de 12 personas.

Con edades entre 48-60 afios un total de 9 personas.

Esto quiere decir que hay un publico adulto joven y mayor bastante potencial.



3. ¢Tiene conocimiento usted del Mangata Estadero-Bar?

CANTIDAD

mSi mNo

Grafico 3. stiene conocimiento usted del Mangata Estadero-Bar?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Los resultados arrojaron que el 79% de las personas encuestadas si tienen
conocimiento del Mangata Estadero-Bar.



4. ¢Qué zonade laciudad le gusta para ir a rumbear?

¢Que zona de la ciudad le gusta para
rumbear?

M avenida 1ra M Circunvalar H Calle #15

Grafico 4. ;Qué zona de la ciudad le gusta para rumbear?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Se tiene conocimiento que el camellon de la bahia de la ciudad es
recurrente en el flujo turistico y rumbero, por lo tanto este arrojo un gran
porcentaje del 66%.



5. ¢Qué lo fideliza a usted en este tipo de lugar?

¢QUE LO FIDELIZA?

25

20

15

10

BUEN SERVICIO EL AMBIENTE

Grafico 5. ¢ Qué lo fideliza a usted en este tipo de lugar?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Los resultados fueron casi en conjunto, en su gran mayoria las personas
sienten que el ambiente del lugar influye mucho, es la garantia para que
estas personas sigan escogiendo esta zona para rumbear.



6. ¢Qué producto le gusta consumir mas?

¢Que bebida consume mas?

0% 0%

M Cerveza

B Whisky

M Ron
Aguardiente

H Otro

Grafico 6. ¢Qué producto le gusta consumir mas?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

En esta, demuestra un nivel alto por el gusto de la cerveza con un 59%,
también, el whisky demostré un nivel medio en relacion a las otras bebidas.



¢, Qué tipo de musica le gusta mas?

¢, Qué género musical prefiere?
0%
0%

3%

M Vallenato

M Salsa

B Champeta
Regueton
Popular

m Otro

Grafico 7. ¢Qué tipo de musica le gusta mas?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Queda demostrado que el vallenato es el gusto musical mas escuchado en
esta zona del pais con un 79%.



8. ¢Normalmente cada cuanto consume usted bebidas alcohdlicas?

¢Cada cuanto consume ud. Bebidas alcohdlicas?

0%

M Diario
M Entre semana
B Todos los fines de semana

M Una vez al mes

Grafico 8. ¢normalmente cada cuanto consume usted bebidas alcohdlicas?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Este demostrd que el 56% de las personas encuestadas consumen bebidas
alcohdlicas por lo menos una vez al mes. En donde una también una tercera
parte lo hace todos los fines de semana (31%).



9. ¢Usualmente con quien sale usted a rumbear?

¢Con quien usualmente sale a rumbear?

M Pareja
B Amigos

W Familiares

Grafico 9. ¢ Usualmente con quien sale usted a rumbear?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

El 62% de las personas encuestadas arrojaron que frecuentan a rumbear
con sus amigos.



10.¢Cuanto gasta usted regularmente en unarumba?

¢ Cuanto gasta usted regularmente en una
rumba?

B Mas de 50 mil

B Menos de 50 mil

Grafico 10. ¢ Cuénto gasta usted regularmente en una rumba?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Esta demuestra un alto indice en el cual las personas gastan mas de 50,000
con un 82% de todas las personas encuestadas.



11.¢;Ha adquirido usted los otros productos del establecimiento?
(pasabocas, gaseosas, comidas)

éHa adquirido usted otros productos del
establecimiento?

mSi

H No

Grafico 11. ;ha adquirido usted los otros productos del establecimiento? (pasabocas,
gaseosas, comidas)

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Queda demostrado que las 74% de las personas encuestadas si han
adquirido otro producto del establecimiento.



12.¢Qué red social utiliza mas?

éQué red social usa ud. Con mayor frecuencia?

M Facebook
M Instagram
B Twitter

m No usa

Grafico 12. ¢Qué red social utiliza mas?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

En este nivel con un 64%, Facebook fue la red social que mas utiliza la
gente, asi como también hay un indice promedio de personas que no son
usan redes.



13.:,Qué medio de comunicacion utiliza mas?

¢Qué medio de comunicacidon usa mas?

3%

H Internet

B Redes sociales
H Radio

M Televisién

M Prensa

Grafico 13. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza mas?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

El 64% de los encuestados afirman utilizar mas como medio de
comunicacion las redes sociales.



14.:En qué momento del dia utiliza més este medio?

¢En que momento del dia utiliza estas redes?

B Mafiana
B Medio dia
W Tarde

B Noche

Grafico 14. ,En qué momento del dia utiliza mas este medio?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Los resultados de las encuestas realizadas arrojaron que en promedio las
personas usan estos medios en la mafiana y en la noche.

En la mafana con un 31%.

En la noche con un 43%.



15.¢A través de que medio le gustaria recibir informacién del Mangata
Estadero-Bar?

¢A traves de que red le gustaria recibir informacion
del Mangata Estadero - Bar?

M Redes sociales

B Anuncios de prensa
B Anuncios de radio
H Televisidn

m Otro

Grafico 15. ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacién del Mangata Estadero-Bar?

Fuente: encuesta fisica realizada en la ciudad de Riohacha.

Se observo que la gran parte de las personas encuestadas les gustaria
recibir informacion de nuestro establecimiento a través de las redes sociales
gue se representa en un 74%.



9. ENFOQUE MERCADO-PRODUCTO

Tabla 7. Enfoque mercado- producto




10. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MARKETING

10.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

ILUSTRACION 5. Estrategia de productos- Comidas Rapidas y Whiskys. Tomada de: Google.

CARACTERISTICAS

10.1.1 PRODUCTO:

Comidas rapidas hechas 100% a mano, manejando distintas variedades como
hamburguesas, perros calientes, salchipapas y picadas; muy tradicionales en la
costa colombiana. Su preparacion contiene diferentes tipos de carnesy carnes frias
como: salchichas, butifarras y embutidos. Panes para la elaboracién de perros
calientes y hamburguesas. También incluye queso, maiz, papitas, salsa de tomate,
salsa rosada, salsa de pifia, mostaza, entre otras. Verduras y legumbres como:
tomate, cebolla, lechuga. Todas estas clases de preparaciones son realizadas a su

proporcion, tamafio y gusto.



10.1.2 EMPAQUE:

llustracion 6. Estrategia de producto- empaques para las comidas. Tomado: DOCPLAYER

Las comidas rapidas seran servidas en su respectivo empaque de diferente
presentacion, platos de 15.5 cm- 26cm. Se manejara también para domicilios una

presentacion de platos plasticos biodegradables con su respectiva tapa ecoldgicas.

10.1.3 MARCA:

-—

—

Iaudala

ESTADERQO BAR

llustracion 7. Estrategia de productos- Nombre y Eslogan Mangata Estadero-bar. Tomada: Edicién

propia.

Mangata Estadero-Bar, ha demostrado mediante la marca, que su principal
producto son las bebidas alcohdlicas y pasabocas; a través de ellas generar una
buena impresion del cliente, hacer que sienta un momento ameno en familia, con

amigos, en pareja. Lo que se quiere lograr con la marca es que la cliente pase un



rato agradable, demostrarle una excelente en la calidad de los productos y servicio

para generar confianza en ellos y asi tener el gusto de volverlos a ver en el negocio.
BENEFICIOS:

e Es de facil acceso.

e Precios moderados que se ajustan a la economia de la zona.

e Este tipo de comida suele ser fresca.

e Ayuda a perder peso debido a que se siente satisfecho proporciones

pequefias.

VENTAJAS:

e Producto para todas las edades

e Precios bajos y asequibles

e No se requiere de un espacio muy amplio
¢ No son dificiles de preparar

e Variabilidad de servicio: comer ahi, para llevar o entregar a domicilio



11. ESTRATEGIA DE PRECIO

Se desarrollara de manera conjunta con la indagacion que se hizo en los respectivos
restaurantes y bares para que la estandarizacion de precios sea promedio en la
mayoria de lugares dejando claro la calidad de servicio que le vamos a ofrecer en
estas comidas. Teniendo en cuenta que en esta zona las comidas rapidas manejan
un precio asequible a todo tipo de gusto que se acomoda con todas las clases

sociales de la ciudad. De tal manera la forma de pago siempre es en efectivo.

En cuanto a bebidas y whiskys, son precios que se manejan directamente con la
empresa proveedora, en busca de generar ganancias para el negocio y asimismo
buscar fidelizacion en los clientes ya que en la respectiva investigacion de mercado
realizada en la ciudad de Riohacha se comprobé un alto indice de consumo de

cerveza con un 58% y whisky con un 38%.



11.1 PORTAFOLIO DE SERVICIO DE ACTUALIZADO

MANGATA

ESTADERO-BAR

AGUILA NEGRA 2.500
AGUILA LIGHT 2.500
CLUB COLOMBIA 3.000
CORONA 5.000
CORONITA 3.000
BUDWEISER 3.000

BEBIDAS 8
PASABOCAS

COCA-COLA 2.500
SPARTAN 4.000
GATORADE 4.000
VIVE-100 2.500
PONY MALTA 2.500
PAPAS MARGARITA 2.000
DORITOS 2.000
DETODITOS 2.000
MANIMOTO

GOLPE RANCHERO

TROCIPOLLO

GALLETA FESTIVAL

1.000
2.000
1.500
600

MACGREGOR
SELLO ROJO

OLD PARR
BUCHANAN'S
AGUARDIENTE X375
AGUARDIENTE X1000
MEDELLIN X375
MEDELLIN XI000

50.000
90.000
140.000
160.000
38.000
75.000
42.000

llustracion 8. Estrategia de precio- portafolio de servicio actualizado. Tomada: autores 2020



CARTA COMIDAS RAPIDAS

SALCHIPAPAS

Sencilla 4.000
Salchipollo 8.000
Salchiranchera 10.000
Mediana 15.000
Grande 22.000
HAMBURGUESAS

Sencilla 8.000
Doble carne 10.000
Mixta 12.000
Con todo 15.000
Ranchera 12.000
PERROS

Sencillo 3.000
Choriperro 8.000 -
Suizo 8.000

(4
Salvaje 12.000 en u
.
PR comidas
2.000

Agua

Litro 5.000 s 8

Personal 2.500 rapldas
Jugo hit 2.500

Jugos naturales 3.000 Mangata Estadero-Bar- Bienvenidos

llustracion 9. Estrategia de precio- portafolio de servicio actualizado. Tomada: autores 2020



12. ESTRATEGIA DE PLAZA/ DISTRIBUCION

Actualmente Mangata Estadero-Bar emplea un sistema de distribucion directo, es
decir, maneja una relacion directa con el cliente. Para eso se implementara un canal
indirecto de distribucion a través de los domicilios de las comidas rapidas,
generando una fidelizacion en los clientes y haciendo conocer mas a la marca y los
productos que aqui ofrecemos.

%
T

—

@

ESTABLECIMIENTO CLIENTES

DOMICILIOS

llustracion 10. Estrategia de plaza/ distribucion. Tomada: autores 2020.



13. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

13.1 PLAN DE MEDIOS

13.1.1 INTERNET

» Potencializacion en marketing digital

A través de las encuestas, especificamente en la pregunta 12 obtuvimos un
gran impacto del 64% de las personas encuestadas que representa la
cantidad de personas que utilizan Facebook. Por medio de esta red
estaremos haciendo el oficial lanzamiento de la marca en el mundo digital, el
cual esperamos sea beneficioso para nosotros y tenga un alcance promedio

gue nos genere un crecimiento tanto social como en redes.

/" & MANGATA ESTADERO-BAR  ---
\

Ql.(u;b—a}}/ Just Now -&3

Bienvenidos sean todos al MANGATA
ESTADERO-BAR!

Un lugar en el que a través de la
instauracion del portafolio de servicios

de comidas rapidas y servicio de bar,
brindamos un servicio acogedor en el que
podran disfrutar familias, amigos, parejas.
Ven, no te lo pierdas!

15 Comments -3 Shares

llustracion 11. Estrategias de comunicacidn- publicacién en Facebook. Tomada: autores 2020



13.1.2 REDES

Tabla 8. Plan de medios Facebook.

9 AM — Martes,
Facebook | 11 AM Jueves, 1vesaldia | 1 mes 13.000 208.000
Sabado

y

Domingo




13.1.3 RADIO

RADIO:

Se haréa una promocion a través de emisoras locales. es un medio de Distraccion

(La Guajira), pero es uno de los mas escuchados en la zona.

Tabla 9. Plan de medios- Radio

Rancheria

La voz del | Habitual

Mangata estadero-
Bar, llega a Riohacha
marcando la
diferencia, con
whiskys nacionales y
extranjeros de las
mejores marcas,
cervezas bien frias y
mucho més, con un
ambiente de sano
esparcimiento,
ubicanos en la calle
15# 21-33. Te
esperamos en
Mangata Estadero-Bar

30 seg

6 diarias

Inicio: 15

de marzo,
termina
15 de abril
Total,
cunas:

180

8.300

250.000




13.1.4 EMAIL MARKETING

Con la puesta en marcha de esta estrategia, se pretende llegar a los clientes de una
manera personalizada, que Mangata Estadero-Bar obtenga una direccion mas clara
a la base de datos de sus clientes. Esta estrategia esta orientada en enviar un
mensaje con la finalidad de ampliar en numero de clientes, adquiriendo nuevos,
aprovechando la situacion actual e interactuar con ellos para aumentar en las ventas
y asi mismo intensificar la lealtad en ellos siendo activos con este modelo de venta.
Trabajaremos y adaptaremos las ventas como un establecimiento a domicilio (punto
frio) debido a la situacion que se vive actualmente con la pandemia del covid-19.
Esto para promover la concientizacion en las personas y se mantengan en sus
casas.

MANGATA
E ol A DF RO -BAS

REAPERTURA

PRONTO

D O4MBIRER| | 16O G RNGEINESEY § RIME RO S 20
CllmlENTE
12

S
DOMICILIO-"3 6r9 8 1 5,085

llustracion 12. ejemplo prototipo email marketing. Tomada de: autores 2020



llustracion 13. ejemplo prototipo email marketing. Tomada de: autores 2020.

Continuamos
trabajando.

Mangata Estadero-Bar cambia su
modelo de servicio para ayudar, ofrecer
y brindar la mejor atencién a nuestros
clientes durante la propagacion del
COVID-19.

#QUEDATEENCASA

Si quieres una lista de nuestros servicios visita.
@Mangataestaderobar &

Para domicilios llama al 31269815056




13.1.5 MEMES

En base a esto, lo que se busca es actuar de manera jocosa con nuestros clientes,
interactuando con ellos y que ellos se sientan identificados con este tipo de
contenido. Nos basamos en situaciones reales que suele vivir la gente en estos
lugares y a sus alrededores, para llamar la atencion, despertar su interés y fidelizar
a nuestros clientes por medio del humor.

llustracion 14. ejemplo de prototipo memes. Tomada de: autores 2020.

EL BAR PERFECTO NO E){/S Lass




llustracion 15. ejemplo de prototipo de memes. Tomada de: 2020

Cuando vives cerca de Mangata y
escuchas diario los temazos que

ponen v/}
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5Mintrotando /5 Horas bailando en Mangata

llustracion 16. ejemplo de memes. tomada de: autores 2020



13.1.6 PUBLICIDAD IMPRESA

Estos flyers tendran el uso de ser repartidos por toda la calle #15 que es nuestra
principal zona, ademés en esta se encuentra el centro comercial viva wajira.
También se estara volanteando en todo el camellén de la avenida primera esto con

el fin de tener una relacion (cara a cara) con el cliente.

UNA CERVEZA, UN BUEN RATO

VEN Y DISFRUTA
CON NOSOTROS
EN MANGCATA

Solo los viernes lleva el 10% de descuento
en whisky

VISITANOS! ESTAMOS ABIERTOS
TODOS LOS DiAS A LAS 10:00
AM

TENEMOS PARA Tl LO MEJOR EN CERVEZAS,
WHISKYS Y DEMAS PARA QUE PASES UN
MOMENTO RICO CON LAS PERSONAS QUE
MAS QUIERES

L 4

llustracion 17. Ejemplo de flyers. Tomada: autores 2020.



13.1. 7 PROMOCION DE VENTA

Con esta estrategia lo que se busca es reforzar todas las estrategias publicitarias
para incrementar las ventas, aumentar la presencia en el mercado a largo plazo,
incentivado con esto a la clientela de la competencia para fidelizarlos. La primera
promocion sera de “viernes vallenatiando” con un concepto del 10% de descuento
en todos los whiskys. La segunda es que por cada 10 cervezas llevas 1 totalmente

gratis.

VIERNES
VALLENATIANDO

DISFRUTA EL 10% DE DESCUENTO EN
TODOS LOS WHISKYS

MANGATA ESTADERO-BAR

TODOS LOS DIAS A PARTIR DE LAS 10:00AM

llustracion 18. Estrategia de promocion. Tomada: autores 2020.



13.1.8 FIGURAS PUBLICAS

Lo que queremos con esta estrategia es que con el potencial que tienen estas
personas en las redes sociales nos ayuden a mostrar nuestro producto. Para esta
estrategia es necesario mediar con estas personas y a través de un intercambio
de producto por el servicio que ellos nos van a ofrecer. El intercambio consiste en
que cada vez que estas personas lleguen a nuestro local y estén cerca de la zona
podran recibir una botella de whisky durante los meses que ellos nos hagan la
pauta. Por la zona en la cual nos encontramos y en la que el vallenato es
tendencia, contaremos con los mas reconocidos cantantes como el Mono Zabaleta
gue tiene un gran flujo de seguidores. El propdsito de todo esto es aprovechar la

influencia de estas personas en busca de mayor reconocimiento.

llustracion 19. Ejemplo de publicaciéon en las redes sociales




13.1.9 MERCHANDISING

Mangata Estadero-Bar quiere hacer presencia en la mente de los consumidores,
para eso tenemos previsto fomentar esto a través de productos publicitarios, esto
con el fin de conseguir la maxima rentabilidad en nuestras ventas, satisfacer a los

clientes y posicionar a la empresa.

Havdala

ESTADERO_- ) BAR

llustracion 20. Ejemplo prototipo de mochilas. Tomada: autores 2020.



llustracion 21. Ejemplo prototipo termo. Tomada: autores 2020



llustracion 22. Ejemplo prototipo camisa. Tomada: autores 2020.



llustracion 23. Ejemplo prototipo pocillo. Tomada: autores 2020.
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llustracion 24. Ejemplo prototipo gorra. Tomada: autores 2020.



13.1.10 KEYWORDS

Principalmente lo que buscamos con esta estrategia es posicionarnos en el
mercado, que nuestra pagina web sea de constante busqueda teniendo en cuenta
todas las oportunidades de posicionarnos arriba en las SERPs. Hay que preparar
las paginas web, estudiar bien las estrategias de los contenidos, para asi elegir bien
las palabras adecuadas. Estas fueron las palabras elegidas: #estadero #rumba
#mangataestadero #riohachaestadero #riohachaturistica #buenamusica
#comida #restaurante. En contexto con la consulta que hicimos en la pagina Uber
suggest encontramos que estas palabras tenian un nivel de volumen medio o alto y
su PD (DIFICULTAD PAGADA) era bajo, esto nos llevo a elegir estas keywords.

NEILPATEL | &+ B i sesoncon oo

€ Menl
02 1 Descripcion general de palabras clave: riohacha turistica
al doiero

VOLUMEN DE BUSQUEDA DIFICULTAD SEO DIFICULTAD PAGADA COSTO POR CLIC [CPC)

UBERSUGGEST
320 2] 10 $1093,50

m Vision general

Qg Ideas de palabras
= clave
Ideas de contenido " La pagina web promedio que se ubica en el top 10 tiene 0 vinculos de retroceso y un puntaje de dominio de 39.

ANALIZADOR DE
TRAFICO o .
VOLUMEN . Volumen mévil Volumen de escritorio
@ Vision general
0ric-O0-—++0

_ 260 ;
Paginas principales /
205 INICIE SESION PARA VER DATOS HISTORICOS DE PALABRAS I,'i

CLAVE, ES GRATIS. /

156 |

ANALIZADOR SEO o

m

o
Q2 Palabras clave

(=]

llustracion 25. Busqueda de keywords. Tomada de: ubersuggest



N E | L pAT E L ‘ PLANES Y PRECIOS ‘ H Inicia sesion con Google

¢ vend 0 PERSONAS HACEN CLIC EN LOS RESULTADOS DE SEQ RANGO DE EDAD DE LOS BUSCADORES
DD
o Tablero
SE0  Pagado | Sindlics R{ I o S S L T R S 1
UBERSUGGEST
Vision general IDEAS DE PALABRAS CLAVE
£ SUGERENCIAS RELACIONADO PREGUNTAS PREPOSICIONES COMPARACIONES
= Ideas de palabras
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FALABRA CLAVE TENDENCIA VOLUMEN CRC L] DAKOTA DEL SUR
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ANALIZADOR DE
TRAFICO richacha turismo 390 572676 0 2
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Paginas principales riohacha guajira turismo 2 50 L 18 afios
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ANALIZADOR SEO
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llustracion 26. Busqueda de keywords. Tomada de: ubersuggest.



13.1.11 MARKETING DIRECTO

A través de un folleto informativo que se enviara a correos de manera personalizada
buscaremos ganar terreno con nuestros clientes. Todo se concentra en no dejar de
vender ni de ofrecer, atrapar al cliente e identificar un publico objetivo. Una vez
entregados y enviados estos folletos lo que se busca es que los clientes tengan
conocimiento de las nuevas politicas del establecimiento debido al momento que

esta atravesando el mundo.

llustracion 27. Ejemplo prototipo de folleto. Tomada de: autores 2020
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Lo esencial de todo esto y lo que debemos hacer

EVITAR EL CARA A CARA Lr
MENOS POSIBLE

SALIDAS Y LICENCIAS
PARA REGIR LA LEY

PUBLICIDAD Y PROMOCION
POR LAS PLATAFORMAS

CONTRIBUYENDO A LA
ECONOMIA DE AMBAS o

PARTES Bsh
_




Tabla 10. Presupuesto Material POP

Fuente: autores 2020

13.1.10 PLAN DE R.R. PP

Activacién en el camelldn de la avenida 12: Buscaremos participacion en el
camelldn principal de Riohacha para darnos a conocer mas con el publico con
degustaciones de nuestros whiskys tradicionales de la region. Asi encontraremos

estrategias para afianzarnos mas en el mercado.

Tabla 11. Presupuesto total de R.R PP

Descripcion ABRIL May |Jun. |Jul. Ago. Afio 2020
Stand en la avenida 1 1.200.000 1.200.000 2.400.000

Fuente: autores 2020



Tabla 12. Gasto total del presupuesto de marketing digital

Ot | | A | wWaw | o | o | Asoso |Septemre | swEses

Total 1,208.000 7,248.000

presupuesto

1,208.000 | 1,208.000 | 1,208.000 | 1,208.000 | 1,208.000 1,208.000

13.2 PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE MARKETING

Tabla 13. Gasto total del plan de marketing

DESCRIPCION

11,673.000




14. DATOS Y PROVISIONES FINANCIERAS

En esta se representa una proyeccion de ventas en plazo de un afio por el
Mangata Estadero-bar. Teniendo en cuenta la parte operacional que se llevaria a

cabo para posicionarse en el mercado.

Tabla 14. Estado de resultados

MANGATA ESTADERO BAR
NIT. 900.611.925 -5
ESTADOS DE RESULTADOS ENTRE 01/01/2020 AL 31/12/2020
Ventas 840.000.000
Costos de produccion 7.626.501
Utilidad Bruta de ventas 832.373.499
Gastos Administrativos 29.829.012
Gastos Ventas 30.000.000
Utilidad operacional 772.544.487
Gastos financieros 18.921.000
Utilidades antes de Impuestos 753.623.487
(-) Impuestos 254.737.657
Utilidad Neta 498.885.830

Fuentes: autores 2020.



15. ORGANIZACION

Mangata Estadero-Bar cuenta hasta el momento con 3 empleados, se tiene
esperado estructurar la organizacion de tal manera que los empleados entre el Bar

y el servicio de comidas sean diferentes.

Grafico 16. Organizacion

ADMISNISTRACION




15.1 MANUAL DE FUNCIONES

Mangata Estadero-Bar contiene un organigrama pequeio, se espera ampliarlo
debido a la instauracion de ventas de comidas rapidas. Es encabezado por un
administrador que se encarga de todo el sistema de organizacion del lugar, del
abastecimiento de las bebidas, controla el flujo economico y dirige toda la

operatividad en la empresa.

Bajo este mando se encuentra el vendedor y el mesero, es importante mencionar
que el vendedor es altamente conocedor de finanzas y el mesero cuenta con un
gran repertorio de humildad y buen servicio con los clientes. Este mesero se
encarga al mismo tiempo de la limpieza al momento de apertura del establecimiento,
limpiar las mesas, adecuarlo para que haya buen ambiente y ofrecer el mejor

servicio de calidad.

Se estara empleando dos personas con un contrato por obra y labor, que se
encargaran de la realizacion de las comidas rapidas y atencion al cliente. Ademas,
se estard aplicando outsourcing, buscando terceros para que estas personas se

encarguen de los domicilios.

Finalmente estara el community manager encargado de toda la gestion de las redes
sociales, promocionar a la marca, pautar con las distintas entidades de
comunicaciones para generar convenios que nos ayuden a potencializar nuestros

productos.



16. PLAN DE IMPLEMENTACION

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Actividades Responsable Inicio | Fin 1 112 112 1121314111213
Ideay Est. Unimag 08/02 | 21/02/2
construccion /2020 | 020
del plan
muestra del Est. unimag 21/02 | 06/03/2
plan de /2020 | 020
marketing
Refuerzos del Est. unimag 06/03 | 27/03/2
plan /2020 | 020
Habilitacion Est. Unimag 27/03 | 17/04/2
del plan /2020 | 020
Plan de Est. Unimag 17/04 | 15/05/2
medios /2020 | 020
Plan de R.R Est. Unimag 15/05 | 15/06/2
PP /2020 | 020
Desarrollo del Est. unimag 15/06 | 22/07/2
plan de /2020 | 020
marketing

Tabla 15. Cronograma de actividades




17. EVALUACION Y CONTROL

17.1 control previo

Tabla 16. Control previo

Estrategias Actividades Tiempo programado

Reunion con administrador
y comitiva para socializar el Marzo 2020
plan de marketing

Presentacién del plan de
marketing

Reunion con directivas para
reforzar el plan Marzo 2020

Reunion con la sociedad del
negocio para evaluar todo Abril 2020
el presupuesto del plan

Evaluacion de los
objetivos de marketing
con su presupuesto

Estudio de las actividades

para ajustarlo al Abril 2020
presupuesto del plan de

marketing

Reunion con las directivas abril 2020

para presentar nuevas
estrategias del plan de
marketing

Presentacion de nuevas
estrategias o ajustes

Capacitacion para
empleados para ajustes del Mayo 2020
plan

Fuente: Autores 2020



17.2 CONTROL CONCURRENTE

Tabla 17. Control concurrente

Estrategias Actividades Tiempo programado
Reuniones trimestrales '\gzilifzz(?zzf
para evaluar el proceso del
plan de marketing

Evaluacion y revisién de Reuni i6di

las estrategias de euniones periddicas con Mayo 2020

marketing el personal de trabajo en abril 2051
via de mejorar el servicio
Reunion con administrador
y parte financiera para
analizar todos los gastos Mavo 2020

Y
presup_uestales del plan de abril 2021
marketing
o _ _ Reunion con las directivas

Revisién e |nSp6CC|én del para llevar el Seguimiento Mayo 2020

plan de implementaCién de las actividades y hacer Abril 2021
ajustes si es necesario

Fuentes: Autores 2020




17.3 CONTROL DE REALIMENTACION

Tabla 18. Control de realimentaciéon

Estrategias Actividades Tiempo programado
Composicion del informe Junio 2020
y final
Evaluacion de los
objetivos propuestos en
comparacion con los
alcanzados Socializacion del proceso Junio 2020
final de manera informal a
las directivas
Reunién con la parte
o administrativa para revisar )
Analisis de los resultados | |os avances. resultados y Junio 2020
del plan ejecutado posibles falencias que
este pueda tener
Reunion para analizar el )
alza en ventas desde la Junio 2020
implementacién del plan
Observacion con los
directivos para verificar el
crecimiento de las ventas
Disefiar nuevas
estrategias en pro de Junio 2020

orientar mejor el plan de
marketing

Fuentes: Autores 2020




18. RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto de marketing en cuanto la ley lo permita después de la
crisis por Covid-19, buscando asi obtener una penetraciéon de mercado
rapida y contundente.

Decorar las instalaciones tanto interna como externamente, para que el
Estadero-Bar sea mas vistoso y agradable.

Realizar la adecuacion de la cocina para ofrecer el servicio de comidas
rapidas al publico.

Habilitar una ventanilla donde se prestara el servicio de comidas para
obtener mayor fluidez en los pedidos.

Contratar de personal especializado en alimentos y bebidas para brindar un
servicio y producto de calidad.

Instalar los ventanales y aire acondicionado para mayor comodidad del
cliente.



19.CONCLUSIONES

Mangata Estadero-Bar es un negocio que apenas abrid sus puertas a principio de
este afio, ha tenido buena aceptacion por gente de la zona que solo busca pasar
un momento agradable y queda demostrado por el excelente servicio de calidad
que ofrecemos.

En mangata Estadero-Bar te ofrecemos cervezas bien frias y pasabocas para que
vengas a disfrutar con nosotros. Todo el que aqui visita queda con ganas de venir
otra vez.

Este plan de marketing se empleara para posicionar la marca en el mercado, darnos
a conocer a nivel local y también por turistas. Con todas las estrategias utilizadas
demostramos como se encuentra Mangata Estadero-Bar en comparaciéon con la
competencia y con la ayuda de estas buscando una fidelizacion en la clientela
permanente.

Como bien sabemos la guajira es una zona con alto indice de rumba y la gente cada
dia prefiere pasar un momento ameno en familia o0 amigos. Gracias a todo esto el
consumo de bebidas alcohdlicas incrementdé en su gran mayoria ayudando a
potencializar el mercado y para eso es que vemos un buen camino a largo plazo
con este plan de marketing.
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Santa Marta, 10 de marzo de 2020

SENORES

MANGATA ESTADERO BAR
ATN: Mauricio Cedefio Rodriguez
Representante Legal

REFERENCIA: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA TRABAJO DE GRADO
EN LA EMPRESA CON FINES ACADEMICOS.

Cordial saludo,

Por medio de la presente me dirijo a ustedes de la manera mas respetuosa para
concebir su conocimiento, permiso o autorizacién para que los estudiantes
JESUS DELGADO QUINTANA C.C 1.007.661.642 de Mompox Y MAURICIO
CEDENO RODRIGUEZ C.C 1.083.031.020 de Santa Marta los cuales se
encuentran realizando las practicas profesionales en esta prestigiosa compafia
MANGATA ESTADERO BAR en el drea comercial , puedan recopilar informacién
general de la empresa con el fin de llevar a cabo su trabajo de investigacion de
proyecto de grado como requisito final de sus practicas. A continuaciéon detallo
informacion requerida para el trabajo de grado:

Practica Profesional en Instituciones:
e Razdén social.
 Estatuto juridico de la organizacion: publica, privada o mixta; constitucion
juridica (Sociedad Andnima, Sociedad Limitada, Sociedad de Acciones
Simplificadas, etc.); actividad econdmica; sector al que pertenece.

« Objetivos de la organizacion: bienes o servicios producidos; mercados que
atiende.

« Estructura: Organigrama con una breve descripcion de la division formal de
Ia institucion y del area en la que se desarrollara la practica.

e Caracterizacién de la fuerza de trabajo: niUmero de trabajadores y tipo de
vinculacién.



« Documentos oficiales de la organizacion: reglamentos y manuales.
Conceptualizacién acerca de lo que es la organizacion en el contexto local,

regional y nacienal.

Cabe resaltar que la empresa se vera beneficiada en la medida en que. de
acuerdo al avance en el proceso formativo, el estudiante relacionara informes
oportunos, con criterios técnicos y de calidad, que le permitirdn identificar
oportunidades de mejora en la organizacion.

Agradezco de antemano su atencién prestada y su grandiosa colaboracion,

Atentamente,

Mosnicio (bl

Jesos Delgodo G f\/\ o (i .
JESUS DELGADO QUINTANA MY ol Q7 <
MAURICIO CEDENO RODRIGUEZ REPRESENTANTE LEGAL

Estudiantes de Practicas MAURICIO CEDENO RODRIGUEZ
1.083.031.020




