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INTRODUCCION

La prevision de la gran mayoria de las empresas, sin importar el sector en el cual se
desarrolle se encuentra en la Internacionalizacion, esto implica la creacion de estrategias de
expansion que ayuden a atenuar el impacto de los abruptos cambios culturales, tributarios y/o
logisticos a los cuales pueden enfrentarse, aspectos que para obtener una funcionalidad eficiente
de la empresa deben contar con manejos y/o procesos con la capacidad de responder a la

demanda de los productos del mercado objetivo.

En la estrategia de internacionalizacion, uno de sus pilares para alcanzar el éxito de la
operacion, en compafiia de los aspectos financieros y comerciales de la empresa, es contar con un
Plan Integral Logistico, este garantiza la optimizacion de recursos y automatizacion de cadena
logistica eficiente para la entidad. Asi mismo, llevando a cabo el cumplimiento a los clientes de
lo establecido mediante la estructuracion de sus ventas online, ofreciendo un buen servicio,

logrando obtener la fidelizacion y ser competitivo.

Atizz S.A.S es una empresa familiar, dedicada a la venta multimarca relacionada a la
moda, que ofrece a sus clientes tendencias y diversidad de productos, con presencia en 1000
municipios y principales ciudades de Colombia, cuenta con una comunidad establecida la cual ha

obtenido por medio de la creacién de contenidos referentes a su industria.

Dentro de su proyeccion se encuentra incursionar en el mercado internacional. Para
Ilevar a cabo los planes de internacionalizacion por la empresa Atizz S.A.S se debe tener en
cuenta cual es el mercado idoneo segun el comportamiento de su economia frente al sector, el
cual sera evaluado por una serie de variables que abarcan los aspectos: arancelarios, logisticos y

comerciales. De igual forma establecimiento de procesos, herramientas y/ tecnologias a



implementar, analisis de competencia y aliados estratégicos. Basandonos en el manejo del
sistema estratégico de los proveedores y los puntos en los que se encuentran, la optimizacion y
eficiencia en canales de distribucion y los tiempos de entrega. Son los temas que resumen la

propuesta empresarial de Internacionalizacion a Atizz S.A.S, en el presente documento.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ASPECTOS LEGALES, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES

La empresa ATIZZ S.A.S. es un ente econdmico de persona juridica principal, inscrita en
camara de comercio de Santa Marta bajo matricula mercantil nimero 57041 del 28 de enero de
2019. Fue constituida con un capital social de $12.000.000. Su representante legal, que a su vez
ejecuta papel de Gerente, es la Sra. Beatriz Martha Gonzalez Mitchell, identificada con cedula de

ciudadania 1.082.878.881.

ATTIZ S.A.S., esta constituida como pequefia empresa joven. Entre sus actividades

econdmicas se destacan:

» Actividad principal segun cédigo CIIU

G4719: Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no predominan
los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, actividades de venta de: prendas de vestir,
muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, juguetes,

articulos de deporte, etcétera.

» Actividades secundarias:

G4771: Venta al por menor de accesorios de vestir como: guantes, corbatas, tirantes,

incluye paraguas etc. en establecimientos especializados.

«  Otras actividades:

G4690: Venta al por mayor de diversos productos sin especializacion.



1.2. INFORMACION GENERAL

Raz6n social: Atizz S.A.S

NIT: 901.248.958-4

Domicilio: Cra 4ta #12-55, Edif. Araujo & Segovia. Rodadero, Santa Marta DTCH

Teléfono: (+57) 321 5419363

Email comercial: comercial@atizz.com

1.2.1 ORGANIGRAMA
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[lustracion 10rganigrama Atizz SAS
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1. 3 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1.3.1 MISION

Atizz S.A.S somos una empresa colombiana dedicada a la venta multimarca de articulos
relacionados con la moda. Nuestro principal objetivo es ofrecer al mercado tendencias,
basadndonos en una excelente experiencia en el servicio al cliente acompafiado de creacion de
contenido y diversidad de los productos, bajo los estandares de calidad y seguridad a nuestros

clientes al realizar sus compras.

1.3.2 VISION

Para el afio 2024 seremos una empresa posicionada en el sector Ecommerce en
Colombia con presencia en el mercado Internacional. Buscando ser una entidad eficiente y
consolidada mediante la implementacion de tecnologias que contribuyan al auge de Atizz en los
diferentes ambitos: Logistico, comercial y financiero. Con el principal objetivo de cumplir las

necesidades y expectativas de cada uno nuestros mercados objetivos.

1.3.3 RESENA HISTORICA

Atizz S.A.S una empresa familiar, dedicada a la comercializacion de productos
multimarca mediante la venta online, con presencia en mas de 1000 municipios y en las ciudades
principales de Colombia, cuenta con domicilio en la ciudad de Santa Marta, Magdalena. Inscrita

ante la Camara de Comercio de esta misma cuidad en el afio 2019.



10

Liderada por su CEO Beatriz Gonzélez (Rep. Legal) la cual decide emprender en esta

industria luego de su retorno a Colombia desde Italia donde curso su estudio de Posgrado en

Comunicacion y Moda en el afio previo al registro de la empresa.

1.3.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Responsabilidad
Creatividad
Seguridad

Respeto por DDHH
Servicio de calidad

Responsabilidad ambiental

2. INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO

2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El area de Coordinacion del departamento logistico es la encargada del manejo de

sistema de seguimiento de pedidos y proveedores, vigilancia de fletes y tarifas, cumplimiento de

politicas de envios.

2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS

Segun lo establecido en el contrato de aprendizaje las actividades asignadas son las

siguientes:

Coordinacion integral del area logistica

Creacion de politicas de envios
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e Creacion de estrategia de maximizacion de tiempo de envios
e Actualizacion de stocks de productos en tiempo real

e Control del uso apropiado del embalaje.

e Supervision de entregas efectivas de envios

¢ Negociacion los distintos fletes y tarifas con empresas de envios

2.3 RECOMENDACIONES GENERALES

3. DIAGNOSTICO

Durante el periodo de précticas profesionales en la empresa Atizz S.A.S, se dio a
conocer por medio de sus directivos, el proyecto de expansién internacional a paises de América
Latina, prevision que se encuentra estipulada en su filosofia institucional. La cual contiene

conjetura en cuestion de formulacion de planes para el desarrollo del proceso.

Se evidenciaron falencias como: la carencia de informacion, estudios de mercado,
planes estratégicos o de accion en procesos de expansion. Este tipo de acciones, implica tomar el
riesgo de incursionar en mercados que no tengan viabilidad en la industria Ecommerce, las cuales
pueden tener repercusiones directas a nivel financiero, comercial y/o logistico como lo es: el no
retorno de inversion debido a la falta de aceptacion y/o posicionamiento, asimismo, de problemas
de logistica, lo que conlleva al no cumplimiento de lo ofertado a los clientes debido al mal

manejo y poca optimizacion del tiempo.

4. PREGUNTA PROBLEMA

Atizz S.A.S no cuenta con un Plan Logistico para incursion y posicionamiento en el

sector Ecommerce en mercados Internacionales competitivos.
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5. PROPUESTA

La siguiente propuesta constituida por la formulacion de un plan logistico cuyo fin es la
incursion eficiente y asertiva de la empresa Atizz SAS en el mercado internacional de

Ecommerce, logrando aumentar rentabilidad y posicionamiento en el pais destino.

La estructuracion de la propuesta consta de: Establecer un ranking de 7 paises
latinoamericanos para efectuar la evaluacion de variables logisticas y comerciales; definir el pais
con mayor potencial para incursionar y llevar a cabo un analisis del comportamiento del sector en
el pais seleccionado, ademas, el desarrollo de un plan logistico y estratégico para implementar en

el mercado con recomendaciones de indole comercial y legal.

5.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan logistico de internacionalizacion de Atizz S.A.S en el mercado de Ecommerce en

Latinoamérica.

5.2 JUSTIFICACION

Llevar a cabo la internacionalizacion de una empresa concierne un proceso de
estructuracion y/o preparacion tanto interna como externa, evaluar los beneficios y riesgos que
derivan de esta accion. Asimismo, los cambios y mejoras que deben efectuarse en la cadena de

valor de la entidad teniendo en cuenta el mercado objetivo y los métodos de ingreso a este.

La empresa Atizz S.A.S cuenta con previsiones de expansion al mercado internacional,
en busca del crecimiento empresarial y aumento en sus ventas. En la actualidad, la empresa no

tiene identificado en qué pais es méas conveniente proceder a la expansion. Segun lo planteado, se
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formula un Plan estratégico de internacionalizacion para la entidad, el cual tiene como fin de

direccionar dicho proceso, mostrando cual es la economia més acertada para incursionar.

Por consiguiente, el presente documento desarrolla la seleccion del pais destino
mediante un estudio de variables enfocadas en aspectos logisticos y comerciales, ademas,
realizacion de analisis del comportamiento del sector en dicho pais y formulacion de proceso

logistico eficiente, con el fin de ser implementado por la empresa Atizz S.A.S.

6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Formulacion de Plan Logistico de internacionalizacion de Atizz S.A.S en el mercado de

Ecommerce en un pais latinoamericano.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir y evaluar paises potenciales mediante variables concernientes al area logistico y
comercial.

e Analizar el comportamiento del sector de Ecommerce en el pais objetivo

e Presentar plan logistico y estrategias de optimizacion en la internacionalizacion de la

empresa Atizz S.A.S

7. REFERENTES TEORICOS

Segun articulo publicado por EAE Business School donde plantea 7 ventajas de la
internacionalizacion, en las cuales se destacan: El aumento de las ventas y mayor competitividad
en las empresas con actividad en el mercado internacional, argumentando que: “Las empresas

internacionalizadas son mas competitivas. De hecho, suelen tener indices de productividad mas
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elevados y obtienen volumenes de negocios superiores a las que no se abren al mercado exterior,
lo que genera méas y mejor ocupacion, aumentando el empleo de mayor cualificacién y mejor

retribuido” (EAE, 2018)

Este aumento de ventas y competitividad como beneficios derivados de procesos de
Internacionalizacion. Se evidencia en tan conocido CASO ALIBABA, uno de los gigantes del
comercio electrénico transfronterizo de china. Surge en 1999 como intermediario entre
vendedores chinos y consumidores en todo el mundo, para su creador siempre fue claro que la
competencia de ALIBABA no eran las empresas locales chinas sino las extranjeras, teniendo
como vision el ingreso a mercados como Estados Unidos, Rusia, Brasil o Espafia. Para el 2014
decide inicia proceso de incursionar al mercado estadounidense; gracias a su preparacion y
realizacion de estudios entendi6 el comportamiento empresarial de su pais destino, para el mes de
septiembre del mismo afio se “posiciono en la bolsa en Wall Street, convirtiéndose en la mayor

OPV!' de la historia con ganancias de 25000 millones de dolares” (PORTAFOLIO, 2019)

Las ventas en linea permiten aprovechar
la reduccion de costos para ampliar la
oferta-demanda y generar mayores ingresos,
con variedad de productos para cada gusto.

eve

as empres

en linea ¢

Ventas

Arficulos solo\disponibles en

Menos

Ventas Mas popula Menos popular
el Popularidad de los productos Pop
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lustracion 2 Ventas en linea. Comercio electronico en el proceso de internacionalizacion
(2019). Procolombia. [Grafica]. Recuperado por:
https://es.slideshare.net/pasante?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_

Como lo muestra la siguiente grafica, emitida por la empresa Atizz SAS donde se evidencia el
margen de ganancia desde inicio de actividades de la empresa a partir del afio 2016, el cual para
el cuarto trimestre de dicho afio cerr6é en 28%. EIl segundo trimestre del afio 2019 tuvo un
aumento del 7% comparacion con el afio de inicio, es decir, el margen de ganancia fue de 35%;
se espera gue la finalizacion del presente afio gracias a la estructuracion y optimizacion en la
cadena de valor de la empresa, tenga lugar a un aumento al 20% en busca de superar el punto de
equilibrio de la empresa. Asimismo, segun lo estipulado en la vision empresarial se espera que
para el primer trimestre del afio 2024 el margen de ganancia en una tasa porcentual del 75%

incluyendo la actividad realizada a partir de la incursion a mercados internacionales.

75%

50%

MARGEN DE GANANCIA (%)

0%

Q4-2016 Q2-2019 Q4-2019 Q1-2024

AND (5)

llustracién 3 Informe Prevision afio 2016 Atizz SAS
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8. PLAN DE ACCION

La formulacion del Plan logistico de Internacionalizacion de Atizz SAS en la industria

Ecommerce, se establece mediante un proceso conformado por filtros:

1. Modelo de negocios y conceptualizacion del sistema logistico Atizz SAS
2. Seleccidn de paises potenciales y estudio del comportamiento de la industria Ecommerce
en pais destino

3. Estructuracién de Plan logistico
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8.1 MODELO DE NEGOCIOS ATIZZ SAS

Encaminado en modelo de negocio del sector Ecommerce denominado Dropshipping. Como
se explica en la siguiente imagen del Modelo adaptado a la empresa Atizz, demarcando a cada

uno de los entes involucrados en la triangulacion del proceso y responsabilidades:

G’D

.......................
® o
CLIENTE

-
==
=
—
™
| nn ]
=
—
=

LR N ]

DROPSHIPPER

lustracion 4 MODELO DE NEGOCIOS ATIZZ SAS

1. DROPSHIPPER: Empresa Atizz SAS, por medio de su pagina web, suministra productos
de propiedad del proveedor en este caso son marcas emergentes, con los cuales se
instaura acuerdos comerciales legales, donde provee a Atizz SAS porcentaje (%) de
comision por cada venta de productos realizadas mediante la plataforma. Atizz SAS es
responsable en este proceso de:

v’ Gestion de productos: encargado de gestionar productos con el proveedor y que la

informacion validada o suministrada a este Gltimo sea veraz
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v' Logistica de envios: Atizz SAS cuenta con empresa aliada de transporte Nacional e

Internacional especializada en el sistema de envios, FedEx Express, el cual se encarga de
la recoleccion de productos en cada uno de los domicilios de las marcas hasta llevarlo al
cliente, brindando a Atizz SAS y a cada uno de los entes, seguridad gracias a la
tecnologia de incorporacion al website y sistema de trazabilidad de envios, el cual es
vigilado por el departamento logistico de Atizz SAS.

Pagos: Atizz SAS cuenta con servicios en su pasarela de pagos PayU Latam, es el medio
de recaudo y realizacién de pagos. En busca de conformar un sistema financiero seguro y
confiable, para cada uno de los entes que conforman el proceso de ventas de la empresa.
Esta pasarela ofrece manejo integral en operaciones como: movimiento de cuenta,
reembolsos de dineros, certificaciones de seguridad de pagos online.

Facturacion: Es responsabilidad de Atizz SAS el pago por los servicios realizados a las
empresas de subcontratacion integradas al proceso de venta, como lo son: Empresa de
transporte y Pasarela de pagos

Servicio al cliente: Debido a que Atizz es el contacto directo en la triangulacion de venta,
a partir de la recepcion de los productos por parte de la empresa de transporte al
proveedor, Atizz SAS es responsable del producto. Por consiguiente, es el ente encargado
de brindar informacion de sus pedidos, atencién de quejas, reclamos y/o sugerencias a los
clientes. Actualizacion de informacion de la pagina y el manejo integral del inventario
reflejado en la pagina web.

PROVEEDOR: El portafolio de proveedores de Atizz SAS esta constituido por marcas
emergentes colombianas relacionadas con la moda, productos al hogar, entre otros. Su

participacion en este modelo de negociacion tiene gran aprovechamiento, debido a que
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posibilita mayor exposicion y promocion de su marca en un mercado de gran cobertura.
En el proceso las responsabilidades por parte del proveedor son:

v" Contar con el stock de inventario actualizado

v Uso adecuado del embalaje proveido por la Atizz SAS

v Emisién de pedidos en el tiempo segun lo solicitado por el cliente mediante la plataforma

v" Velar porque la informacion suministrada a Atizz SAS (caracteristicas, materiales, tallas,
cuidado de productos, entre otras) para publicacion sea la misma que en la fabricacion de
los productos.

v" Enviar en el tiempo establecido la facturacion de pago de productos por parte de Atizz
SAS

3. CLIENTE: El objetivo de todo el proceso es brindarle al cliente un excelente producto y
servicio. En busca de obtener fidelizacion por parte de este y reconocimiento del
portafolio de proveedores y Atizz SAS. Responsabilidades por parte del ente:

v" Suministro de informacion necesaria y veraz

v" Contribuir a la seguridad y evitar fraudes con utilizacion de Buscadores Web y

dispositivos seguros

8.2 SELECCION Y ESTUDIO COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA

ECOMMERCE EN PAIS OBJETIVO

Mediante la creacion y desarrollo de una Matriz de paises Latinoamericanos, los cuales
fueron seleccionados por su ubicacidn estratégica y proximidad a Colombia Anexo 2, validados

por la distancia en kildmetros (km) por transporte terrestre y aéreo. Teniendo en cuenta que son
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los medios de transporte predeterminados en el sistema de envios de mensajeria (paquetes de

menos de 20 kg) empresa transportadora, estos son:

PAIS DISTANCIA TERRESTRE PAIS- DISTANCIA AEREA PAIS-
COLOMBIA (Vel 80 km/hr) COLOMBIA (Vel 800 km/hr

Argentina 7038,7 4661
Brasil 3232 3463
Panaméa 841 666
Ecuador 832 942
Meéxico 3694 3474
Perd 3150 1880
Venezuela 993 877

(Pier2Pier, 2019)

Se realiza la evaluacion en porcentaje (%) en escala de 0-100 de variables comerciales,

logisticas, financieras enfocadas en el sector Ecommerce y moda para el afio 2018. La matriz

cuenta con el formato de evaluacion mediante la ponderacién de los rubros por pais.

e Valor de venta Anual del Sector Ecommerce (USD): Facturacion de las ventas del

sector Ecommerce en América latina realizadas para el afio 2018 fue de 57000
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millones de dolares. El rubro a evaluar es la participacion de cada uno de los paises en
dichas ventas.

Crecimiento del sector Ecommerce en la economia pais para el 2017-2018.

Uso de redes sociales: el uso de las redes sociales son un factor clave al incursionar en
un nuevo mercado. Su funcionalidad como canal de informacion, es decir, dar a
conocer su marca y el posicionamiento, publicacion del catadlogo de productos y la
fidelizacion de los clientes mediante la creacién de contenido de valor emitido por este
medio. Asimismo, funciona como herramienta de estudio, por la informacién que
provee de su publico, captando mediante analisis del comportamiento de las personas
en su navegacion y sus preferencias, puede definirse el target y contribuir a la creacién
de estrategias. Se evalua la tasa porcentual de la poblacién de cada pais que tienen
cuenta registrada en las redes sociales y acceden a ellas

Penetracion del internet: Referencia al porcentaje (%) de la poblacion de cada pais que
usa tecnologia y cuenta con acceso a internet de banda ancha desde desktop y/o
dispositivos moviles.

Representacion del sector Ecommerce en el PIB: cuota porcentual del sector
Ecommerce en el Producto interno bruto de cada pais.

Costos logisticos: Evaluacién de los costos logisticos y envios en los diferentes paises,
donde se tienen en cuenta factores de infraestructura, aspectos de procesos, derechos
en circulacion, entre otros.

Competencia: Porcentaje de empresas dedicadas al comercio electronico y/o cuentan

con pagina web para comercializacion de sus productos y/o servicios
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e Venta del sector moda y accesorios: comercializacion de productos del sector de la

moda (marroquinera, ropa exterior, joyeria, ropa interior, entre otros) mediante

plataformas web discriminadas en cada

Tabla 1 MATRIZ DE PAISES LATINOAMERICANOS

ARGENTINA

BRASIL

PANAMA

ECUADOR

MEXICO

PERU

VENEZUELA

VALOR DE VENTA ANUAL
SECTOR ECOMMERCE
(USD)

7.45%

34.48%

3%

1.4%

30.83%

6.99%

0.77%

CRECIMIENTO SECTOR
ECOMMERCE (2017-2018)

42%

23.7%

12%

18%

30.5%

30.20%

10%

% USO REDES SOCIALES

58%

58%

71%

61%

65%

63%

44%

PENETRACION
INTERNET

90%

71%

69%

80%

70%

68%

53%

REPRESENTACION
SECTOR (PIB PAIS)

1.3%

2%

1.5%

0.5%

1.7%

1.35%

0.25%

COSTOS LOGISTICOS

22.8%

20.4%

26.5%

18%

27.3%

27%

27%

COMPETENCIA

40%

67%

2%

17%

22%

12%

8%

SECTOR MODAY
ACCESORIOS

25%

24%

18%

45%

7%

30%

12%

51,00%

44,34%

29,18%

39,82%

58,50%

39,94%

25,68%

Fuente: NUBE ECOMMERCE (2019), ECOMMERCE FOUNDATION (2018)., INTERNET WORLD STATICS
(2019).,PERU RETAIL (2018)., MARES (2017).,E-SHOW MEXICO (2017)., ECOMMERCE NEWS (2018).,RODRIGUEZ,
FRANCELIA (2017).,GONZALEZ, TAMARA (2017)
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ECUADOR

B ARGENTINA [ BRASIL B PANAMA M ECUADOR M MEXICO M PERU I VENEZUELA

lustracion 5 Grafico porcentual Matriz Paises Latinoamericano

La ponderacion realizada a partir de los valores obtenidos mediante la investigacion de fuentes
secundarias con un promedio de 58,5 % el pais mas acertado para incursionar es México, seguido
por Argentina con 51,00% Yy en tercer lugar Brasil con 44,34%. La valoracion segln las tasas
porcentuales del pais seleccionado para el 2018 tuvo el crecimiento mas alto en el sector
Ecommerce de los paises evaluados, representando al PIB del pais 1.7%. Actualmente en México
el 22% de las empresas registradas se dedican al comercio electrénico y/o tienen como medio
complementario para comercializacién de sus productos una pagina web, reflejando la

competencia directa de Atizz SAS en el pais destino.

La cuota de mercado del sector Ecommerce en América Latina para el 2018 fue de 57000
millones (USD) donde México fue el segundo pais en aportar el 30.5% de esta cifra. En general,

México cuenta con buenos puntuaciones en referencia a los rubros evaluados en el sector



24

Ecommerce y moda, aspectos generales de acceso a internet y uso de redes, a excepcion de los
costos logisticos ya que son elevados respecto a los demés paises debido al alto precio del

combustible.

8.2.1 MEXICO EN EL SECTOR ECOMMERCE

Mediante informacién recopilada en investigaciones realizadas por entidades mexicanas
dedicadas al estudio del sector Ecommerce. Se efectla el analisis del comportamiento del sector

y oportunidades para Atizz al incursionar en este mercado.

México cuenta con una poblacién de 123.5 millones de habitantes donde el 70% de estos,
tiene acceso a internet. Segun Estudio Sobre Venta Online México 2019, en la realizacion de
encuestas a 1513 personas distribuidas en los diferentes estados del pais, la poblacién esta
dividida generacionalmente: género femenino cuenta con 48% y masculino 52%. El indice de
edad del perfil del comprador en linea se encuentra en el rango de 25- 34 afios de dicha poblacion
con 36%, es el rango de edad donde se concentra el mayor porcentaje de compra en tiendas

online en México en lo ocurrido en el afio 2018-2019. (AMVO, 2019)

Visitas (Miles)
Promedio mensual

1,000,000
800,000 D Mobile
000

Q117 Q217 Q317 Q417 Q118 Q218 Q318 Q418

61% 65% 68% 68% 72% 74% 76% 79%  ohare
Mobile
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Asociacion Mexicana de Venta Online (2019). Estudio sobre Venta Online México. [Grafica]. Recuperado de

https://www.amvo.org.mx/estudio-venta-online

En promedio mensual los mexicanos visitan plataformas web, donde se evidencia un aumento
notorio en el acceso por dispositivos méviles a comparacion al acceso por computadores, este
ultimo cuenta con un decrecimiento en las visitas a partir del tercer trimestre del 2017. Tomando
fuerza el ingreso a sitios web por dispositivos portatiles, donde las cifras reflejan un incremento a
partir del tercer trimestre del 2017 con méas de 300.000 visitas y un aumento del 79% al finalizar
el afio 2018

Moda 77%

(ropa, calzado, accesorios)

o
Comidaa domicilio @, 67%
Electrénicos E
(computadoras, cdmaras, celulares) 65%
Hogar 24 63%
(decoracion, muebles, electrodomésticos) ﬁ
Juguetes y 60%
videojuegos W
Bellezay cuidado personal 58%
(cosméticos, perfumes, cremas)
Deportes q‘l 54%
(ropa deportiva, equipo especial) oL®]
Supermercado ‘@ 35%
Mascotas 00, 30%
(alimento, juguetes, articulos para mascota) Q
@
Medicamentos 09 27%

Nifios y bebés Yi 26%

(ropa, articulos para bebé)

Asociacion Mexicana de Venta Online (2019). Estudio sobre Venta Online México. [Grafica]. Recuperado
de https://www.amvo.org.mx/estudio-venta-online

Las preferencias de las compras online de los mexicanos son muy diversificadas,
posicionando al sector de la moda en primer lugar con un 77%, representando para Atizz SAS
una oportunidad de negocio y penetracion asertiva al mercado, debido a que los productos
comercializados en pais tienen alta demanda por parte de los mexicanos a la hora de realizar
compras por internet, como lo son: Ropa, ropa deportiva, calzado, accesorios, decoracion para el

hogar, muebles.



26

38%
34%

16%

5% 7%

Semanal Mensual Cada 2 a 5 meses Cada 6 meses Una vez al afio

2017 —e—2018

Asociacién Mexicana de Venta Online (2019). Estudio sobre Venta Online México. [Grafica]. Recuperado de

https://www.amvo.org.mx/estudio-venta-online

La cultura mexicana de compras por internet cada vez se consolida mas, esto refleja en el
anterior grafico que describe un incremento diferencial del 31% entre el afio 2017-2018 en las
compras web semanales, mientras que las compras mensuales, trimestrales via internet se han
mantenido en un alto indice. Todo lo contrario, sucede con las compras semestrales y anuales que

se encuentra en un decrecimiento exponencial.

a) = T 5

R
e

84% 23% 23% 20%

Envioa Pagocontra Recoleccionen Recoleccion

domicilio entrega centro de distribucién enlatienda
(Ej. Oficina Postal, Oficinas de
Paqueteria, etc.)

Asociacion Mexicana de Venta Online (2019). Estudio sobre Venta Online México. [Grafica].

Recuperado de https://www.amvo.org.mx/estudio-venta-online



27

Los métodos de entrega mas seleccionados para el afio 2018 en las ventas online en el
territorio mexicano, es el envio directo a sus casas con un 84%, es decir, que prefieren que sus
compras por internet lleguen la comodidad de sus hogares, ya sea por pago contra entrega o
facturacion completa, ocupando el pago contra entrega el segundo lugar de preferencias con un
23% junto a la recoleccion en centro de distribucion, ubicando la compra en tiendas fisicas en el
ultimo lugar, esto refleja que cada vez los mexicanos confian mas en realizar compras por

internet.

debit
)

65% 65%

LI

33% gﬂ

@R @

5% 5% 4% 3% 3% 2% 1

o
2
=5
2 (@

ES

Tarjeta Crédito
Tarjeta Débito
Monedero
Electronico
Deposito
Bancario
Pago contra
entrega
Tiendas de
conveniencia
Pago tienda
departamental
Tarjeta
Prepagada
Pago en
supermercado
Tarjeta Regalo
Pago bancario
referido
Cadigo de
pago
Oftros canales
Farmacia

Estudio de Comercio electronico en México 2018. Asociacion de Internet. Mx. [Grafico] Recuperado en:
https://www.asociaciondeinternet. mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/orderby,7/lang,es-es/?ltemid=

Cada vez los aztecas confian mas en realizar sus compras por internet y los pagos de rapido
acceso en la web, esto se refleja en las cifras porcentuales de las preferencias de las 1875
personas encuestadas por la Asociacion de internet de México, arroja que 65% de los

encuestados prefieren hacer las transacciones de pago al adquirir un producto en la web por
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medio de tarjeta crédito y/o débito, en el segundo lugar con un 33% la nueva tendencia de pago

que llego a México para el afio 2018: monedero electronico, sus beneficios

8.2.2 ;COMO ES EL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR MODA EN EL

COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO?

La Asociacién Mexicana de Ventas On Line AMVO, realiz6 el Estudio de Comercio
Electronico en Moda 2018, el cual presenta los siguientes datos con una muestra de 1.339

encuestados:

La frecuencia con que los mexicanos compran articulos de moda:

3% de la poblacion encuestada compra articulos de moda una vez al afio

46% de la poblacion encuestada compra articulos de moda de 2-5 veces anual

31% de la poblacion encuestada compra articulos de moda 6-10 veces al afio

21% de la poblacion encuestada compra articulos de moda once veces al afio

Promedio de inversién mexicana al sector moda es de $1,699 MXN, donde la inversion

aproximada en productos de moda por compra es:

e 2% de la poblacion encuestada (en el rango de edad 18-25 afios): compran menos de $200
MXN

e 41% de la poblacion encuestada (En especifico las mujeres en el rango de edad de 18-40
afios): realizan compran entre $201-$1000 MXN

e 30% de la poblacion encuestada, realizan compran entre $1001-$2000 MXN
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e 18% de la poblacién encuestada (En especifico género masculino en el rango de 45-55
afios): realizan compran entre $2000-$3000 MXN

e 7% de la poblacion encuestada (En especifico el género masculino hombres): $3001-
$5000 MXN

e 3% de la poblacion encuestada: Realizan compras mayores a $5000 MXN

Donde 6 de cada 10 de estos compradores, prefieren realizar compra a Cross Border, debido a:

Producto mas barato que en
32% &

México
Producto que no estaba
@ 27% disponible en México
' . 12% Confianza en el tiempo de envio

10% Mejor servicio al cliente

Confio mas en la proteccion de

9% §
mis datos personales

6% Confio mas en el método de pago

Estudio de Comercio electronico en México 2018. Asociacion de Internet. Mx. [Grafico] Recuperado en:
https://www.asociaciondeinternet. mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/orderby,7/lang,es-es/?ltemid=

Entre los sitios que son mas visitados en México para efectuar compras relativas a la industria
de la moda, el listado lo lidera Liverpool (83%); seguido de cerca por Mercado Libre (79%) y
Amazon (74%); en cuarto lugar, esta Linio (66%); y, por ultimo, Privalia (62%) (Reporte de

Industria el Ecommerce en México 2018/2019)
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A pesar que la legislacion del comercio electrénico se encuentra en desarrollo a nivel mundial,
México cuenta con una serie de disposiciones legales que acogen y respaldan las actividades

realizadas en el sector (JURIDICO, 2018)

e Ley Federal de Proteccion al Consumidor
e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

e Ley Federal de Derechos de Autor

ANALISIS: México cuenta con un crecimiento acelerado en la industria Ecommerce, cada
vez mas mexicanos adoptan la cultura de la compra Online, por cuestiones de ahorro de tiempo,
comodidad desde su casa, entre otras. Atizz SAS encuentra en México un mercado de amplio
grado de penetracion, debido a que los sectores en los que se desempefian se encuentran bien
posicionado como lo es el sector moda en el primer lugar y el sector hogar en el cuarto. Donde se
arriesgan mas a utilizar sus tarjetas de crédito y debito, ademas un medio de pago, relativamente
nuevo en su implementacidn en el pais, que provee seguridad al cliente a realizar sus compras:
Monedero electronico. Las compras cada vez son mayores, en especial, las compras Cross
Border, donde 6/10 compradores prefieren Ecommerce de nacionalidad extranjera. EI 46% de la
poblacién estudiada compra de 2-5 anuales de articulos relacionados con la moda y el target

inicial de Atizz SAS (mujeres de 18-40 afos) realizan inversion de $201-$1000.
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8.3 ESTRUCTURACION DE PLAN LOGISTICO

La estructuracion del plan logistico Atizz SAS bajo el concepto de Dropshipping, con pais

objetivo: México, que involucra los siguientes aspectos:

- RO N

A

QA A A 0 sesmmen A
\ BVIOS ,’ ‘ COSTOS ” W s " W\ e y

llustracion 6 Estructuracion Plan Logistico Atizz SAS

La logistica de envios se fundamenta en el proceso de movimiento de paquetes de la empresa
aliada de transporte. Los productos comercializados en Atizz SAS cuenta con las siguientes

condiciones:

e Catalogados como Productos de uso personal

e Envios por mensajeria Express segun el peso promedio establecido en productos
comercializados: aprox 5 Kg (s)

e Productos nos apilables

El proceso logistico de Atizz SAS con destino al pais de México parte desde:
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1. Larealizacién de la compra del cliente por medio de la pagina web, el despacho de la
orden por parte de la marca establecida en Colombia, recoleccion en el punto de acopio
de la marca a cargo de la empresa de transporte.

2. Proceso de aduanas en pais origen

3. Trénsito hacia pais destino. La empresa de transporte, realiza el movimiento de carga via
aérea y/o terrestre

4. Ingreso al pais destino, donde inicia el proceso de liberacion de aduana

5. Terminado el proceso de liberacién de aduana, procede al reparto nacional

6. Cliente, obtiene su producto

e ’
=/ 4 P
PROCESD LIBERACION DE

~ Vb

E N _ 'a' _.j;, PASESTIO
> HR J
| Proceso e Abuana | TRANSITO |

”’

En basqueda del cuidado de productos, velar porque éstos lleguen en optimas condiciones al

cliente final. Se establecio el siguiente proceso de acondicionamiento de productos:

llustracion 7Proceso Logistico Atizz SAS
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1. Carpeta Atizz: es el envoltorio y su principal funcion es salvaguardar los productos de las
posibles manipulaciones directas. Gracias a su material, cuida los productos de los
cambios climéticos a los cuales pueden ser expuestos, evitando deterioro o dafios que

puedan afectar a este. Ademas, por su caracteristica reutilizable.

l//1/ l7 \ i Material: Clear Mate C-150
/\Tl 7 Medidas: 30.8 cm x 23 cmx 9

cm de solapa

:LI/M/\&A\

Soporte Max 4 kg (s)

2. Caja empaque Atizz: Encargado de salvaguardar la integridad del producto de cualquier
contusion que pueda recibir en la manipulacién en el movimiento del paquete. Las
medidas y caracteristicas de este empaque, como lo es el peso, se encuentra registrada en

el sistema de la empresa transportadora

Medidas: 40 cm x 30 cmx 10 cm de

[&\\/ﬂ; Material: Caja troquelada

10cm

solapa

Soporte Max 5 kg (s)
Bt
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Tiempo transito:

El tiempo de transito se encuentra determinado a partir del servicio seleccionado por el cliente
y la zona destino. La siguiente tabla contiene los 2 servicios de envios Colombia- México

establecido por la empresa transportadora FedEx Express:

SERVICIO CARACTERISTICAS TIEMPO DE ZONAS
TRANSITO
FedEx Servicio puerta-puerta 1-3 dias habiles Todas las zonas

International

Priority Garantia de devolucion de

dinero

FedEx
International

Economy

Servicio puerta-puerta

Garantia de devolucién de

4-6 dias habiles

No disponible
para ciudades
fronterizas

dinero

(FEDEX EXPRESS, 2019)

El costo de envio es calculado automaticamente por el sistema asociado a la empresa de

transporte con la pagina web de Atizz SAS. Se encuentra calculado bajo los siguientes preceptos:

1. Precio base flete paqueteria no mayor a 20 kg (s): por medio del calculo de peso

dimensional a partir las medidas de nuestro embalaje. Anexo2

LARGO X ANCHO X ALTO
5000
+ 1% VALOR DECLARADO + $100 COP

PESO DIMENSIONAL =
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Segun el valor arrojado por la formula, teniendo clara la zona a la cual se dirige y si
esta tiene cobertura por parte del envio seleccionado, es el precio base flete de paqueteria.
Anexo 2

2. Segun las condiciones para envios internacionales y los productos comercializados, como
en este caso el recargo por manejo de paquetes no son apilables con valor de
$175 COP/ENVIO

3. Son paqguetes de mensajeria, menores a 20 Kg (s), la empresa de transporte cuenta con el
servicio de aduanas, los costos por impuesto y aduanas son incluidos en el pago final del

envio, su precio puede ser igual a:

USD$ 5.00 0 2% del impuesto avanzado
NOTA: Debido a las caracteristicas de los productos comercializados por Atizz SAS, solo
es necesaria la factura comercial para la realizacion de envios a la Republica de México.
4. Otros gastos:
Recargo por combustible (esta sujeto al ajuste mensual)

+ seguro obligatorio de mensajeria internacional (opcional)

9. RESULTADOS OBTENIDOS

Con los resultados del anterior trabajo, se logra un alcance mas alla de la obtencion de
cumplimiento de los objetivos trazados como lo son: Establecimiento del ranking de 7 paises y
evaluacion respectiva, seleccion del pais mas acertado para incursionar en el mercado
internacional por Atizz SAS, la realizacion del estudio de comportamiento del sector Ecommerce
y la industria de la moda en el pais destino, ademas, el planteamiento logistico para el desarrollo

de actividades internacionales por parte de la empresa. Todo esto, con el fin de estructurar un
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proceso asertivo y lograr el posicionamiento de Ecommerce en el sector de la moda, en busca de

la generacion de ventas y aumento en la productividad de Atizz SAS.

10. CONCLUSION

Se puede concluir que la realizacion del proceso de seleccidn, estudio y planeacion logistica
del sector Ecommerce en Latinoameérica ha sido provechosa, debido a que se encontré mercados
potenciales en el continente para la realizacion de incursién por parte de la empresa Atizz SAS.
Por otro lado, el estudio de los paises arrojo como resultado a México, un pais con cultura en
comercio electrénico, que se encuentra en constante evolucidn y/o mejoramiento, puesto que, el
70% de su poblacion tiene acceso a internet, un alto indice de uso de redes sociales y sus
preferencias estan encaminadas a las compras del sector de la moda y aspectos logisticos
favorables para realizacion de actividades Ecommerce. Representando para Atizz SAS un
mercado atractivo para el cumplimiento de su plan de internacionalizacion, contribuyendo al
aumento en sus ventas y productividad, permitiendo ser una empresa altamente competitiva en el

mercado internacional.
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11. ANEXOS

11.1 Anexo 1

La seleccion de paises, objetos de evaluacion en la Matriz de Paises Latinoamericanos, se

realiza mediante los siguientes filtros:

1. Por medio de informacion secundaria: Ranking de Paises potenciales en el comercio
electronico.

2. A partir de los 10 primeros paises Latinoamericanos encontramos en el ranking, se realiza
el ultimo filtro que se debe a la proximidad de cada uno de los paises, del pais origen

(Colombia)



11.2 Anexo 2

; Descuentos de FedEx lntemational Pl’iority

bonificacion

)

e o
Pak 1,00%
Paq 1.00%
I
A B c D E F G H I

05 2485 240 2800 31,37 2913 3784 3904 4354 18,95
10 285 2819 3280 3741 3504 4685 5034 5663 2229
15 3217 3236 3760 4344 4095 5606 6163 6972 2563
20 3579 3653 4239 4947 46.86 6528 7293 8281 2898
25 3939 4072 4719 5550 5277 7449 8423 9590 323
30 4326 449 5183 6020 5847 8300 9519 10836 3571
35 4713 4921 5647 6490 6417 9149 10617 12082 W1
40 5089 5345 6111 6960 6087 10000 11715 13328 4251
45 5485 5771 6575 7429 7557 10850 12813 14574 4590
50 58,71 6196 70,39 78,99 8127 11683 139,10 15820 403
55 6207 8487 7371 8195 8391 11988 14307 16397 5164
60 6543 67.79 .02 84.m 8654 12277 4704 18975 5397
65 63,79 70.71 80,34 8787 8919 12568 15101 175,82 56.31
70 7215 7361 8365 0083 0183 12856 15498 18130 5864
75 7551 7653 8697 9379 9447 13144 15894 187,07 6097
80 7887 7945 9028 9675 97411 13434 16291 19285 6330
85 8223 8237 9360 9971 9975 13722 16688 19862 6564
90 8559 8528 9691 10287 10239 14012 17085 20440 6797
95 8895 8820 10023 10563 10503 14300 17482 21017 7030
100 %231 9112 10354 10859 10767 14580 17878 21595 7263
105 94,88 9360 10639 11066 10992 14896 18250 22108 7462
10 0744 9608 10924 11333 11217 15201 18621 226,17 76.61
15 10000 9857 11209 11570 11442 15507 18991 23128 7860
120 10257 10105 11493 11807 11667 15814 19363 23630 8058
125 10513 10353 117,78 12043 11892 181,19 19734 24150 8257
130 10769 10601 12063 12280 12117 16425 20108 24861 8456
135 11024 10851 12347 125147 12342 16731 20477 gg 86,55

126,32 . 20848
145 1537 NM347 1297 12991 12792 17343 21219 261,94 90.52
150 11783 11596 13201 13227 13017 17649 21590 267,05 9251
155 12050 11844 134868 13464 13242 17985 21962 272,16 94,50
160 12306 12092 13777 13701 13467 18262 22333 96.48
165 12562 12341 14056 13938 13692 18567 22703 28238 98.46
170 12819 12589 14340 14175 13917 18873 23075 28665 10045
175 13075 12837 14625 1441 14142 19135 23446 28665 10244
180 13318 13086 149,10 14648 14367 19135 23818 28665 10443
185 13318 13335 15194 14885 14592 19135 23990 28665 10641
190 13318 13583 15479 15122 14817 19135 23090 28665 10840
195 13318 13831 15764 15307 14868 19135 23090 28665 11039
200 13318 13085 16048 15307 14868 191,35 23990 286565 11188

lHustracion 8 Tarifas Servicio International Priority FedEX 2019
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Tipo de paquete " I
FedEx International Economy

Paquete 1.00%
g | A B c D E F G H '
Paquete

05 1768 18,05 2045 23,% 1884 20 2979 232 1444
1.0 20.20 2105 239 a6
15 272 24,06 2734 31,96
20 2524 27,06 30.79 36,29

gasksn
8
8
=~
§
8

55 4351 4729 53,76 61,48
6.0 4582 4933 56.07 63,92
65 48,13 5138 5838 66,34
70 5044 53,43 60,69 68,78
75 52,75 5547 63.00 2

80 55,06 57.52 65.31 7364 10323 12411 14300 46,02
85 5737 67.62 76,08 10584 12717 147.30 4766
80 5968 6161 69.93 78,50 10844 13023 15158 4929
95 6199 6366 7224 0.4 1104 13329 15587 5093
100 6430 6570 7455 8338 11364 13634 10015 5257
105 65,65 6762 76,65 85,08 11557 13884 323 54,09
10
1ns 6833 7144 8084 8850 11941 14382 16938 57,16
120 6968 73,35 8294 90.22 12134 14631 17245 58,69
125 7102 75,27 85,04 9192 12325 14880 17551 60,22

130 7237 7719 8714 9364
138 BN 7910 8924 9534

2257
26.30
30,03
33,75
742
4110
4476
4844
5211
5373
5535
56,97
58,50
6021
6183
8345
6507
6669
6831
69,79
6699 6953 7874 8680 7128 11749 14133 16630 55862
7278
7425
7573
22
7870
80,19
145 7640 8293 9344 9876 8167
150 7774 8484 9554 10048 8316
155 7900 8676 9764 10218 8464
160 8042 8867 9974 10390 8613
165 8177 9058 10184 10560 8761
170 8312 9250 10384 10732 8910
175  B446 9441 10504 10802 9058
180 8581 9633 10814 11074 9207
185 8714 9824 11024 11244 9355
190 8849 10015 11234 11332 9504
195 8984 10207 11444 11332 9583
9583

14322 18333 21235 8316

llustracion 9 Tarifas Servicio International Economy FedEx 2019
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