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|1 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de este documento es dar a conocer el plan de un proyecto dispuesto
para la Recuperacion del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa
Marta D.T.C.H, REACUIF, que busca recargar artificialmente el acuifero que esta
siendo explotado excesivamente debido a la insuficiencia de agua en los rios que
abastecen el sistema de acueducto del distrito.

Debido a esta sobre explotacion, el manto acuifero altera de forma sustancial su
dindmica y su funcionamiento como ecosistema. Nuestro proyecto pretende
promover el desarrollo sostenible, mediante la realizacion de obras que permitan
la recuperacion y conservacion de los recursos hidricos en los acuiferos

|2 GLOSARIO

Acuifero: Agua subterrdnea que se encuentra normalmente empapando
materiales geoldgicos permeables que constituyen capas o formaciones.

Ciclo hidrologico: Movimiento continuo y ciclico del agua en el planeta Tierra.
El agua puede cambiar su estado entre liquido, vapor y hielo en varias etapas
del ciclo, y los procesos pueden ocurrir en cuestion de segundos o en millones
de anos.

Cuna salina: Es el proceso por el cual los acuiferos costeros estan conectados
con el agua del mar.

Desarrollo sostenible: Hace referencia al desarrollo que satisface las
necesidades de la generacidén presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

Intrusion salina: Se origina cuando el agua salada se introduce desde el mar
hacia los acuiferos costeros debido a la reduccidon del nivel freatico del agua
dulce.

Recarga artificial de acuifero (RAA): También llamada Gestidon de la Recarga
de Acuiferos (GRA) o Managed Aquifer Recharge (MAR), es un método de gestidn
hidrica que permite introducir agua en los acuiferos subterraneos.

Sobreexplotacion de acuifero: La sobreexplotacién de un manto acuifero es
esencialmente retirar del acuifero un volumen superior a su recarga natural.

Lps: litros por segundo, unidad de medida de caudal volumétrico.

Qmd: Es el consumo de agua que se espera que realice la poblacidon durante el
periodo de un dia

14
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Suscriptores: usuarios registrados en el sistema de una empresa

|3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este plan de proyecto que tiene como iniciativa la “Recuperacion del Acuifero de
la zona Norte de la ciudad de Santa Marta” consiste en el desarrollo de obras
que permitan recargar artificialmente de aguas superficiales a los mantos
acuiferos que estan siendo explotados a un ritmo mayor que el de su
recuperacion. El objeto de esta iniciativa es estimular la recuperacion de los
acuiferos para contar con la disponibilidad de sus recursos hidricos. Ademas, los
colectores que se construirdn para la conduccion de aguas superficiales (lluvia)
que solucionaran en gran parte el problema de estancamiento que tiene la ciudad
por la carencia de un alcantarillado pluvial. Con lo anterior se podria obtener
dentro de la organizacion un nuevo sistema operativo para las aguas lluvias.

|4 ALINEACION ESTRATEGICA

Este proyecto se formula alineado con los objetivos estratégicos de la Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta “ESSMAR E.S.P”, es la
organizacion encargada de prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado sanitario y aseo en la ciudad de Santa Marta D.T.C.H. Esta tiene
entre sus prioridades misionales elaborar y ejecutar un banco de proyectos de
inversion, orientados en la busqueda de alternativas a corto, mediano y largo
plazo para solucién y/o mejoramiento de la prestacion del servicio de acueducto
debido a la problematica de escasez de agua por bajas precipitaciones en los
rios que abastecen la ciudad para garantizar la prestacion de los servicios
publicos en un 100% a sus 106.232 usuarios.

Para el afo 2030, busca estar de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios del Magdalena
donde esté presente en un 100% de la poblacién.
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5 EVALUACION DE INICIATIVA O
PROYECTO

5.1 Seleccion de la Idea de Negocio

Nuestra iniciativa de la “Recuperacion del Acuifero de la zona Norte de la ciudad
de Santa Marta D.T.C.H” consiste en el desarrollo de obras que permitan
recargar artificialmente de aguas superficiales a los mantos acuiferos que estan
siendo explotados a un ritmo mayor que el de su recuperacion. El objeto de esta
iniciativa es estimular la recuperacién de los acuiferos para contar con la
disponibilidad de sus recursos hidricos. Ademads, los colectores que se
construiran para la conduccién de aguas superficiales (lluvia) que solucionaran
en gran parte el problema de estancamiento que tiene la ciudad por la carencia
de un alcantarillado pluvial. Con lo anterior se podria obtener dentro de la
organizacién un nuevo sistema operativo para las aguas lluvias.

5.2 Estudio de Mercado

El portafolio de servicio con el que cuenta la empresa ESSMAR E.S.P. se dividira
en diversos componentes, que permitird mejorar la prestacion del servicio de
acueducto de la ciudad de Santa Marta.

Para explicar lo antes mencionado, primero se hard una breve descripcion de
como funciona la empresa, actualmente el sistema de acueducto de la ciudad de
Santa Marta se abastece de tres fuentes superficiales, dos de las cuales
alimentan la zona Norte y otra la zona sur, El primero de ellos recibe agua de
los rios Piedras y Manzanares, ademas del acuifero de Santa Marta. El segundo
sistema recibe agua del rio Gaira y del acuifero de Gaira, tal como se puede
observar en la siguiente imagen:
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| ZONA SUR

Figura 1. Zonas de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Santa Marta

Fuente: ESSMAR

Adicionalmente el sistema cuenta con la otra fuente de abastecimiento realizado
mediante la explotacidn 45 pozos profundos en la zona norte y 10 en la zona sur
de agua subterranea de los acuiferos, este tipo de fuente refuerza el sistema vy
mantiene el suministro en época de verano donde la oferta hidrica superficial es
baja.

La ciudad de Santa Marta ha presentado un crecimiento poblacion acelerado
debido al desplazamiento masivo de la zona rural y al ingreso exorbitante de
extranjeros en su mayoria provenientes del pais de Venezuela, a lo largo de los
ultimos afios, la ciudad ha padecido de largos veranos, que ocasionan la
disminucidon del recurso fundamental del agua, lo que se evidencia con los bajos
caudales que se registran durante las épocas de sequia en las fuentes de agua
superficial. Lo anterior, hace necesario recurrir a fuentes de agua subterranea
y, a otras alternativas para mitigar y compensar los efectos que se producen por
la escasez de dicho recurso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aumentaron la construccién de pozos
profundos para abastecer a la poblacion, generando una explotacion mayor a la
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recuperacion. Por tal razéon la empresa pretende realizar un proyecto para
recuperar el recurso del agua subterranea.

A continuacién, se presenta la zona Norte de la ciudad con los pozos que la

componen.:

~ Fuentes de abastecimiento sublerranea

Pozos

- "*-hu\-
o .
” X Garagoa
San Pedic  Corpamag Boulevard del 46

Bavaria. & : Vnnicum

: ~ 7 o
Villas Adefandin 2 N

Vitiat Adejanarid 1

Figura 2. Pozos para abastecer la zona Norte de la ciudad de Santa Marta.

Fuente: ESSMAR departamento de acueducto

Conforme a la anterior imagen, se puede observar la ubicacién de los pozos, se
tomé la zona Norte para la realizacion del proyecto, debido a que esta presenta
disminucidn en los caudales de produccién e intrusién salina al manto acuifero
debido a la sobreexplotacion.

Por tanto, el proyecto de Recuperaciéon del manto acuifero de la zona Norte de
la Ciudad de Santa Marta D.T.C.H, contempla mejorar los siguientes servicios:

e Servicio de agua potable: Con la recuperacion de los pozos habra mayor

oferta y se cubrird una poblacién mayor a la actual.

Servicio de alcantarillado pluvial: A través de este servicio se busca
recolectar las aguas lluvias evitando estancamiento de las aguas e
inundaciones; estos canales o tuberias seran conectados a los pozos de
recarga de los acuiferos y se realizaran mantenimientos de los canales.
Servicio de asesorias y politicas de no fraudes: Una parte fundamental del
compromiso de la organizacion, es el saber hacer de los usuarios, es decir,
gue estos mismos sepan la importancia de como mantener un ambiente
optimo que garantice el compromiso con el medio ambiente y su cuidado.
Para esto, ESSMAR E.S.P., idea este servicio de asesorias, donde se
presentan charlas, capacitaciones y diversas dinamicas para concientizar
a nuestros clientes con el cumplimiento de las normas y regulacién de
eliminacién de fraudes.
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5.2.1 Cuantificar la demanda

Como el proyecto hace parte de una organizacion, la cual realiza la prestacion
de los servicios, es importante aclarar que nuestra demanda hace referencia a
lo que requiere la poblacidn para su abastecimiento de agua potable, por tanto,
con el presente proyecto se podra mejorar y aumentar la prestacion de agua
potable en el sistema de acueducto.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con la informacién del mercado
objetivo del proyecto:

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
Una persona requiere 14 M3/Dia
Poblacidon Zona Norte 380,147 Hab
Demanda Qmd (requerida) 126,716 M3/Dia

Tabla 1. Demanda zona norte.

Fuente: Resolucién 0330 de 2017 y autores

La anterior tabla nos muestra que la zona norte de nuestro estudio requiere
126.716 m3/dia, lo equivalente a 1466.61 Ips. Cabe resaltar que esta poblacién
hace referencia a la poblacidon en temporada baja, es decir no se incluyd la
poblacion flotante producto del turismo.

Es preciso recalcar que, pese a que la Resolucién 0330 de 2017 indica que las
pérdidas técnicas se deben trabajar en los sistemas de acueducto del 25%, no
obstante, la ESSMAR tiene 58% de pérdidas técnicas, las cuales hacen referencia
a pérdidas de aguas por conexiones irregulares y fugas.

5.2.2 Cuantificar la oferta

Tal como se analizé la demanda requerida, en este capitulo se analiza la oferta
gue se generaria con la implementacidon de este proyecto. Se resalta que, para
este tipo de servicios, la empresa ESSMAR E.S.P. es la Unica empresa que se
dedica a estas actividades de prestacién de servicios en la ciudad de Santa Marta

A continuacién, se describe la oferta que se generaria con el proyecto de
Recuperacidn del manto acuifero de la zona Norte de la Ciudad de Santa Marta

D.T.C.H
Pozos Existentes Zona % Recuperacion Manto
Norte Acuifero
Cantidad 45 50%
Caudal (Lps) 387.7 735

Tabla 2. Oferta zona norte

Fuente: Elaboracion propia

19



i

REACUIF

AGLA ESYIDA

)

Con dicha oferta se cubriria el 50% de la demanda total que existe actualmente
en la zona norte de la ciudad, siendo que con la oferta actual solo se puede
abastecer el 26% de la poblacidn. Se aclara que en este ejercicio no se tiene en
cuenta lo producido por la planta de tratamiento de agua potable de Mamatoco.

5.2.3 Demanda insatisfecha

Haciendo una relacién de lo expuesto anteriormente en los capitulos de demanda
y oferta, se puede comprobar que la poblacién de Santa Marta con la produccién
de los acuiferos tal como esta hoy dia producto de la sobreexplotacion, siempre
va a tener una poblacién insatisfecha. Los cuales se explicara en la siguiente

tabla:
PRODUCCIONES
Recuperacion |Recuperacion
PTAP - RED LI:;?':;::LZI) S:::.(p Co;:cc::l) acuifera acuifera
T. Lluvia T. Seca
PTAP Mamatoco 800 260 800 260
Pozos 387 387 735 735
Total, caudal 1187 Ips 647 lps 1535 Ips 995 Ips
% abastecimiento 80.93% 44.12% 104.66% 67.84%

Tabla 3. % de abastecimiento de la poblacion de la zona Norte.

Fuente: Elaboraciéon propia

A continuacion, se presenta una grafica donde se puede ver claramente el
porcentaje de abastecimiento a la poblacién:

Temporada Lluvia (Caudal)

67.84%

80.93% @® Temporada Seca (Caudal)
@ Recuperacion acuifero T. Lluvia

Recuperacion acuifero T. Seca

Figura 3. Grafico % de abastecimiento de la poblacién de la zona Norte conforme a las producciones

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla y grafico anterior, y recordando que la demanda
requerida para abastecer la poblaciéon de la zona norte de la ciudad es de
1466.61 Ips, se puede analizar de los 4 escenarios planteados, que pese a que
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la planta trabaje en su 100% con 800 Ips, y con la produccién que tienen los
pozos hoy dia de 387 Ips, solo se cubriria el 80.9% de la poblacidn, no obstante
con la produccién de la PTAP en 800 Ips y el manto acuifero recuperado en un
50% con una produccién total de los pozos de 735 Ips, se podria abastecer el
104.6% de la poblacién mostrando el impacto positivo de este.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que en la ciudad los veranos son
prolongados, con una produccién baja en la PTAP y con la produccion actual de
los pozos solo se cubre el 44.12% de la poblacion, generando desaprobacién de
la comunidad para la prestacion de la empresa, por tal razén con el Ultimo
ejercicio podemos observar que una produccidon baja en la planta y con la
implementacion del proyecto, podriamos abarcar el 67,8% de la poblacién de la
zona norte.

5.2.4 Estructura del mercado

Para llamar la atencidn de nuestro cliente principal la alcaldia y a su vez los
usuarios a los cuales se les realiza la prestaciones de los servicios publicos, es
presentar una posible solucién y mitigacion al deterioro que estamos generando
al manto acuifero de la ciudad, mostrando una mayor cobertura vy
abastecimiento a la poblacidn de la ciudad, para esto se llevaria a cabo
mecanismos de publicidad para generar mayor generar conciencia ambiental a
la explotacion del acuifero, y sus afectaciones directas e indirectas para el
ambiente y la poblacién en general.

Se realizardan charlas en instituciones educativas, a los diferentes lideres
comunales y mediante los diferentes medios de comunicacién masiva como son
los folletos, pagina de internet, anuncios radiales, etc., con lo cual se espera que
se pueda acaparar la atencion de la poblacion en por lo menos un 40% de toda
la poblacion de la zona norte de la ciudad de Santa Marta.

Actualmente la necesidad por el abastecimiento de agua potable de la poblacion
es alta, en temporadas de lluvias se presentan estancamiento de las aguas e
inundaciones, deteniendo el trafico vehicular y el acuifero cada dia es
sobreexplotado.

Por todo lo anterior, resaltamos la importancia que presenta este proyecto, ya
que solucionaria y mitigaria problemas socioambientales que actualmente
presenta la ciudad de Santa Marta.

5.2.5 Demanda que cubriria el proyecto
Con la ejecucidn de proyecto, teniendo en cuenta sdlo el caudal producido por

los pozos una vez sea recuperado la zona norte del manto acuifero de la ciudad,
se contempla un aumento del 50%, con un caudal de 735 Ips, para abastecer
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una poblacién de 190.512 personas, aclarado que las pérdidas técnicas actuales
son del 58%, si estas se reducen se podria beneficiar una poblacién mayor.

El detalle del aumento de cobertura que cubriria y beneficiaria el proyecto se
puede observar en Anexo 1.Archivo Excel “Calculo Ingresos Reacuif”.

5.2.6 Mercado de insumo

Para el proyecto, se requieren material compuesto de construccion, tuberias,
herramientas y maquinarias para el personal técnico y operativo para la
construccién de los pozos y canales, luego, durante la etapa de mantenimiento
de las rejillas de los canales y pozos se requieren herramientas menores.

5.2.7 Poblacion

La poblacion referencia son todas aquellas personas que habitan la ciudad de
Santa Marta, 538.612 informacién del DANE “Proyecciones municipios 20018-
2020". No obstante, la empresa ESSMAR E.S.P. realiza la prestacién de servicio
de acueducto a 106.232 usuarios, los cuales equivalen a 478,044 personas.

5.2.8 Dimensionamiento demanda.

La politica que se establece en la constitucion politica colombiana bajo la
sentencia T-740/11 El agua se considera como un derecho fundamental y, se
define, de acuerdo con lo establecido por el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, como “el derecho de todos de disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal o doméstico”. El
agua se erige como una necesidad basica, al ser un elemento indisoluble para la
existencia del ser humano. El agua en el ordenamiento juridico colombiano tiene
una doble connotacidn pues se erige como un derecho fundamental y como un
servicio publico. En tal sentido, todas las personas deben poder acceder al
servicio de acueducto en condiciones de cantidad y calidad suficiente.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, con el proyecto se busca mejorar la
prestacién del servicio de acueducto, primando la conservacién del manto
acuifero, a continuacion, se muestran los calculos de la demanda de la poblacion:

Dotacién Neta (I1*Hab/dia) | 140
Pérdidas técnicas 58%
Dotacion Bruta 333.3
Poblacion (Hab) 100,491.84
Qmd (Ips) 387.7
Dotacién Neta (I*Hab/dia) | 140
Pérdidas técnicas 58%
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Dotacion Bruta 333.3
Poblacion (Hab) 190,512.00
Qmd (Ips) 735
Dotacién Neta (I1*Hab/dia) | 140
Pérdidas técnicas 58%
Dotacion Bruta 333.3
Poblacion (Hab) 380,146.50
Qmd (Ips) 1466.6

Tabla 4. Calculo de la demanda

Fuente: autores

En la tabla anterior se puede observar la poblacién beneficiada a partir del
caudal, siendo el actual de 387.7 Ips para una poblacion beneficiada de 100.491
personas, con la Recuperacion del manto acuifero de la zona Norte de la Ciudad
de Santa Marta D.T.C.H, tendriamos un caudal de 735 Ips para una poblacion de
190.512 personas y por ultimo para suplir la necesidad de toda la zona norte se
requeriria un caudal entre pozos y plantas de 1.466 Ips

En conclusion, el dimensionamiento de la demanda del proyecto corresponde a
735 Ips para una poblacién de 190.512

5.2.9 Dimensionamiento oferta.

El dimensionamiento de la oferta se realiza bajo la investigacién de nuestra
fuente primaria de informacién la empresa ESSMAR, dentro de las cuales se
mostrara en la siguiente Tabla los pozos que abastecen la ciudad de santa marta.

POZO Cauda;Sr:)erativo Caudal(tl}:y;ectado Pozos NUevos
Pozo Almendros 7.2 15 20
Pozo Asocons 8.6 15 20
Pozo Bastidas 2.5 15 20
Pozo Bavaria 4.8 15 20
Pozo Carcel 6 15 20
Pozo Cantillito 15 15 20
Pozo Ciudadela 23 25 20
Pozo Concepcion 11.7 15 20
Pozo Corpamag 3 15 20
Pozo Curinca 2 15 15
Pozo El Mayor 2.3 15 15
Pozo Estadio 5 15 15
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Pozo Federacion 4 15 15
Pozo Inem 15.5 20 15
Pozo Libano 7.7 15 15
Pozo Polisur 26.3 30 15
Pozo Santa Clara 4.5 15 15
Pozo Santa Cruz 2 15 15
Pozo U1l 6.8 15 15
Pozo U2 12.6 15 15
Pozo U3 9.8 15
Pozo U4 6.3 15
Pozo 5 8.9 15
Pozo 7 9.5 15
Pozo 8 19.2 25
Pozo 16 (las Vegas) 19 15
Pozo 17 (Villas de Alejandrina I) 14.7 20
Pozo 18 (Ciudadela II) 5.7 15
Pozo 19 (Boulevard de las Rosas) 11 15
Pozo 20 (Cooedumag) 5.6 15
Pozo 22 (Bolivariana, Daabon) 14 20
Pozo 24 (Inen II) 20 25
Pozo 25 10.6 15
Pozo 26 15
Pozo 28 (Juan Miguel de Osuna) 5.8 15
Pozo 29 (San Pedro Alejandrino) 7 15
Pozo Bulevar del Rio 5.1 15
Pozo B 15
Pozo X 15
Pozo Bolivar Santa Helena 15
Pozo tomografia 9 15
Pozo Tomo 12 (Garagoa) 5.1 15
Pozo Polideportivo 11 15
Pozo Villas de Alejandria II 18.3 15
Pozo Santa Cruz 2 (nuevo) 10.6 15
387.7 735 20
Total actual Norte Total recuperado # pozos nuevos
%52.75 recuperacion | Mmas los existentes
para abastecer a
la ciudad

Tabla 5. % producciones actuales y proyectadas de los pozos de la zona Norte

Fuente: Elaboracién propia

24



it

WACUILF

VGL A ESYIDA

Conforme a lo indicado en la anterior tabla, se puede observar que la produccién
del caudal de los pozos actualmente es baja siendo este de 387.7 Ips, sin
embargo, con el proyecto se contempla la recuperacién del 52.75% con un
caudal del 735. Adicionalmente, en caso de no realizar el proyecto, para suplir
la necesidad de la poblacion se tendria que construir 20 pozos adicionales a los
existentes para los cuales se requeriria la siguiente inversion:

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor Total
Construccién de pozos
profundos de aguas 20 $200,000,000 |$4,000,000,000
subterraneas.

Tabla 6. Costo nuevos pozos sin la recuperacion del acuifero

Fuente: autores

Ademas del costo que tiene la construccion de los 20 pozos en distintos puntos
de la ciudad, a la empresa le acarrearia un incremento en los costos de operacién
y mantenimiento mensual, lo que implica la contratacion de mayor nimero de
personal operativo personal.

5.3 Estudio Técnico y Tecnoldgico

El estudio técnico que se presenta a continuacidon permite analizar la viabilidad
del proyecto planteado y presentar la factibilidad técnica que este tiene frente
al proceso planteado; este estudio se enfoca al producto de infraestructura que
va a generar el proyecto.

5.3.1 Acuiferos

Los acuiferos son masas de agua subterrdnea presente en formaciones
geoldgicas saturadas parcial o totalmente que debido a sus caracteristicas fisicas
permiten el movimiento del agua bajo la accidn de fuerzas de presién, en
condiciones adecuadas para su explotacién a un costo razonable. En otras
palabras, sirven como conductos de transmision y depdsitos de almacenamiento.
Como conductos de transmision transportan el agua subterranea de las areas de
recarga, hacia lagos, pantanos, manantiales, pozos y otras estructuras de
captacidn, mientras que, como depdsitos de almacenamiento, actlan
suministrando agua de sus reservas para ser almacenado cuando la extraccion
exceda a la recarga y, a la vez, almacenando agua durante los intervalos en la
recarga resultante mayor que la extraccién (Navas, 1998).

Los acuiferos costeros tienen una particularidad que la diferencia de los otros
acuiferos, en efecto uno de sus contornos es una masa de agua salada, que
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pugna por entrar tierra adentro. Lo que se lo impide es el acuifero de agua dulce
cuya recarga o alimentacién se encuentra en el continente.

&3 z\ \ ; 0 Ny N \.
Pozo W ) \\‘:‘:“\\
Suelo seco j ‘
Nivel frestico § X \1//“" i

Figura 4. Ilustracion de manto acuifero

Fuente: www.areaciencias.com

5.3.2 Sobreexplotacion de acuiferos

La sobreexplotacion de un manto acuifero es esencialmente retirar del acuifero
un volumen superior a la de infiltracion o recarga natural. Esta es situacion que
se esta presentando con el acuifero en la ciudad de Santa Marta. El acuifero a
través de los pozos profundos se ha convertido en la principal fuente de
abastecimiento originando esta explotacion excesiva de las aguas subterraneas
debido a la falta de lluvias, mas el fendmeno de El Nifio, la deforestacién, la falta
de cuidado de las fuentes de agua, etc., se le suman ahora los efectos de la cufa
y la intrusién salina en los cuerpos de agua dulce.

La cufa salina surge cuando el agua dulce entra en contacto con el agua salada
del mar y la primera fluye sobre la segunda debido a la diferencia de densidades.
Es decir, el agua salada, que es mas densa o pesada, penetra por debajo de la
dulce y la desplaza por causa del desplazamiento de la morfologia del cauce de
un rio, del caudal circulante, del nivel del mar, de los vientos persistentes, etc.
Hoy parece que todo esto se hubiera alineado para originar la cufia salina que
esta presente en los acuiferos costeros como el de la ciudad de Santa Marta.

Por su parte, la intrusion salina se origina cuando el agua salada se introduce
desde el mar hacia los acuiferos costeros debido a la reduccién del nivel freatico
del agua dulce, a la sobreexplotacién de los acuiferos costeros o por la elevacion
del nivel medio del mar. Gran parte de lo anterior esta presente hoy en la ciudad
de Santa Marta, sobre todo en zonas que ya no tienen fuentes de agua dulce
superficiales (o estan muy cerca de la orilla del mar) y que para poder satisfacer
sus necesidades requieren pozos de agua dulce, cuyo contenido en estos
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momentos tienen unos niveles de salinidad superiores a los permitidos, tal como
esta sucediendo en La Guajira.

Zona de surgencia
Agua dulce
Cuna de agua
salada
Impermeable

Figura 5.Ilustracion de cufia salina

Fuente: http://www.recursosaguapuertorico.com/

5.3.3 Recarga artificial de los acuiferos.

La recarga artificial de un acuifero se hace mediante el desarrollo de obras que
permitan la recarga forzada, estimulada o inducida de aguas superficiales a los
mantos subterraneos incrementando el grado de garantia y disponibilidad de los
recursos hidricos, en aquellos lugares con aptitud para recibir dicha recarga y
poder extraerlas con posterioridad, utilizando para ello la capacidad de
almacenamiento que tienen los acuiferos. Una vez almacenada, puede ser
extraida para distintos usos (abastecimiento, riego, etc.), también para frenar
la intrusidn marina, contaminacion y otros usos. Tiene como objetivo la
disminucidon o correccion de problemas de intrusidn marina que afectan a
determinados acuiferos costeros. Aprovechando las propiedades del suelo y de
la zona no saturada como elemento de filtracién o tratamiento tanto para aguas
potables como residuales.

Es posible sostener que existen diversos sistemas de recarga de acuiferos,
pudiendo distinguir los métodos de introduccién directa, inducida o estimulada.
También puede agregarse como tipologia aquella que, pensando en los sistemas
de recarga artificial de acuiferos, los divide a su vez en dos tipos: i) superficiales,
como serpenteos, represas, vasos permeables, balsas o fosas, y ii) en
profundidad, como pozos inyeccion, simas y dolinas, drenes, galerias y zanjas.

Los pozos de inyeccion son los métodos de recarga artificial mas utilizados
cuando el acuifero se encuentra a una cierta profundidad. Su uso también es
frecuente en los casos en los que la disponibilidad de terrenos es restringida. Un
condicionante totalmente necesario para acometer cualquier tipo de recarga
artificial de acuiferos es precisar aguas excedentes que pueden provenir de las
siguientes fuentes:
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Agua superficial continua o discontinua (curso fluvial permanente o
escorrentia esporadica de aguas de tormenta) tomada directamente
de los cauces y embalses o sometida a un cierto grado de tratamiento
antes de proceder a su introduccion en el acuifero.

Agua residual doméstica que con un cierto grado de tratamiento es
posible reutilizar o mezclar con agua de una mejor calidad que tendria
otro origen.

En el caso particular de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H., la recarga artificial
del acuifero se pretende realizar por pozos de inyeccién, conduciendo a éstos a
través de canales las aguas superficiales de las cuencas que inundan las calles
de la ciudad en temporada de lluvias.

P N\

[ R R,
| -

Figura 6.Recarga artificial acuifero

Fuente: www.civilgeeks.com

5.4 Estudio Politico y Legal

La reorganizacién del Sector Minas y Energia, se expidié el Decreto Ley 4131 de
2011, a través del cual se cambid la naturaleza juridica al Instituto Colombiano
de Geologia y Mineria (INGEOMINAS) de establecimiento publico a Instituto
Cientifico y Técnico, denominado Servicio Geoldgico Colombiano, perteneciente
al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

El articulo 3 del Decreto Ley 4131 de 2011 precisdé que "como consecuencia del
cambio de naturaleza" el SGC tiene como objeto, entre otras actividades que se
relacionan con el proyecto REACUIF:

Realizar la identificacidn, el inventario y la caracterizacion de las zonas de mayor
potencial de recursos naturales del Subsuelo, tales como minerales,
hidrocarburos, aguas subterrdneas y recursos geotérmicos, entre otros..." En
desarrollo de lo anterior, el Servicio Geoldgico Colombiano a través del Programa
de Exploracién de Aguas Subterrdaneas foérmula y valida los modelos
hidrogeoldgicos conceptuales de sistemas acuiferos estratégicos que afloran en
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superficie y se extienden en el subsuelo en regiones de Colombia donde existe
una creciente demanda tanto del conocimiento del potencial de las aguas
subterraneas, como la originada por diferentes sectores socioeconémicos que
requieren de este preciado recurso, principalmente el de saneamiento basico en
lo que respecta a suministro de agua potable para la poblacion.

EL MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, en
ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 21
del Decreto 155 de 2004, CONSIDERANDO: Que el articulo 90 del Decreto 155
de 2004 define el concepto de factor regional dentro del cual se encuentra la
variable cuantitativa del indice de escasez; Que de conformidad con el articulo
21 del Decreto 155 de 2004, le corresponde al Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, establecer la metodologia para el cdlculo del indice de
escasez para aguas subterrdneas; Que en mérito de lo expuesto y relacionado
con el proyecto REACUIF:

ARTICULO 1o. DEFINICIONES. Para la aplicacion de la metodologia de célculo
del indice de escasez de agua subterrdnea se deberan tener en cuenta las
siguientes definiciones:

d) Recarga de un acuifero: Proceso por el cual se aporta agua del exterior a la
zona de saturacion de un acuifero, bien directamente a la formacidon o
indirectamente a través de otra formacion;

ARTICULO 20. CALCULO DEL CAUDAL CAPTADO. Para la aplicacién de las
formulas de calculo del indice de escasez de aguas subterraneas, el valor del
caudal captado se calculard como la sumatoria de los volumenes extraidos del
acuifero mediante pozos, aljibes y manantiales, cuantificados a través de
sistemas de medicion, en un periodo de tiempo determinado.

ARTICULO 40. CALCULO DE LA RECARGA DEL ACUIFERO. La autoridad ambiental
competente deberd calcular la recarga del acuifero utilizando las metodologias
de cdlculo y férmulas matematicas definidas y reconocidas en la hidrogeologia,
como son:

1. Métodos basados en balance hidrico.
Métodos basados en zona saturada
Métodos basados en zona no saturada

Métodos isotdpicos

v AN

Métodos basados en variaciones de nivel piezométrico

PARAGRAFO. La autoridad ambiental competente deberd, en correspondencia
con el paragrafo del articulo 20 del Decreto 155 de 2004, hacer publica la
informacidn sobre el calculo del indice de escasez de aguas subterraneas a los
usuarios y personas interesadas.

ARTICULO 50. Célculo del indice de escasez para aguas subterrdneas: La
autoridad ambiental competente realizara el calculo del indice escasez para los
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acuiferos o unidades hidroldgicas de analisis de su jurisdiccién, de acuerdo con
los articulos 60, 70 y 80 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. En los casos de acuiferos compartidos por dos o mas autoridades
ambientales competentes, se aplicard lo establecido por el articulo 13 del
Decreto 155 de 2004.

Solicitud de permiso de concesion de aguas subterraneas
Deberan cumplir con los siguientes requisitos del tramite:

1. Formulario Unico Nacional de Solicitud de Concesién de Aguas Subterraneas
establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -MADS-,
diligenciado y firmado por el solicitante.

2. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas,
expedido dentro del mes inmediatamente anterior a la presentacion de la
solicitud, y fotocopia de la cédula de ciudadania para personas naturales.

3. Autorizacion del propietario o poseedor cuando el solicitante sea mero
tenedor.

4. Certificado de libertad y tradicién expedido dentro del mes inmediatamente
anterior a la presentacion de la solicitud; o documento que acredite la posesién
o tenencia del solicitante, contrato de arrendamiento.

5. Poder debidamente otorgado, cuando se actie mediante apoderado.

6. Documento con la siguiente informacion para cada uno de los puntos objeto
de la solicitud:

a) Informacion sobre la destinacion que se le dara al agua.
b) Término por el cual se solicita la concesién.
c) Cantidad de agua que se desea utilizar en litros por segundo.

d) Municipios y comunidades o personas que se van a beneficiar, sefialando en
este Ultimo caso su ubicacion.

e) Descripcion de los sistemas que se adoptaran para la captacién, derivacion,
conduccidn, restitucion de sobrantes, distribucion y drenaje (fisico y magnético)

f) Término en el cual se van a realizar las inversiones.

g) Acto administrativo que otorgd permiso de prospeccidon y exploracidon de
aguas subterraneas.

h) Estudio del disefo definitivo del pozo, que elabord la firma perforadora.
i) Cartografia con la localizacidn de los puntos de captacion.

7. Estudio de factibilidad del proyecto industrial, si se trata de concesién para
uso industrial.
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8. Copia de la autoliquidacion realizada a través de VITAL y del comprobante de
pago, tal cual lo establece la Resolucién 324 de 2015, modificada por la
resolucion 1978 de 2018 de la ANLA.

5.5 Estudio econémico (viabilidad econémica)

Para el andlisis de la viabilidad econdmica del proyecto, se realizé el estudio de
los costos de ejecucion y operacion del proyecto, el cual tiene una proyeccién de
20 afios teniendo en cuenta que la empresa que realizaria el préstamo para la
financiacion del proyecto es un organismo descentralizado, Como el préstamo
estd considerado a mads de un afio la empresa Essmar SA ESP tramita la
certificacién de capacidad de pago que es expedida por una sociedad calificadora
de valores, debe tener un concepto favorable por el departamento nacional de
planeacion, como lo expresa el decreto 3480 de 2003

Teniendo en cuenta lo descrito en el presente documento, para verificar la
viabilidad que tendria el proyecto, como primera instancia, a continuacion, se
relacionan las premisas para los ingresos del proyecto.

5.5.1 Ingresos

Teniendo en cuenta que la empresa de servicios publicos de la ciudad de Santa
Marta ESSMAR E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario,
dentro de su esquema organizacional los ingresos se reflejan mediante el
recaudo via tarifario.

La ESSMAR E.S.P. en su area de prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto cuenta actualmente con 106.232 suscriptores distribuidos de la
siguiente manera:

ESTRATO / USO |SUSCRIPTORES| TARIFA/M3
Estrato 1 16.076,2 $ 436,05
Estrato 2 22.591 $ 872,09
Estrato 3 35.433 $ 1.235,47
Estrato 4 10.126 $ 1453,49
Estrato 5 4.210 $ 2.180,24
Estrato 6 11.321 $ 2.325,59
Comercial 5.933 $ 2.180,24
Industrial 102,3 $ 1.889,54
Oficial 440,1 $ 1453,49
Total suscriptores 106.232

Tabla 7. Suscriptores por estrato y uso

Fuente: ESSMAR 2019
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Conforme a la anterior Tabla 8, se puede observar el nimero de usuarios o
suscriptores inscritos, a los cuales se les realiza el cobro via tarifa de los servicios
prestados, mediante la poblacién suscrita la empresa obtiene los ingresos
relacionando el consumo por el costo de la tarifa por los suscriptores y asi
garantizar prestacion de los servicios para el componente de acueducto.

Ahora bien, como se ha descrito a lo largo del presente documento, la ciudad de
Santa Marta ha presentado a lo largo de los ultimos afios problemas por el
desabastecimiento por los bajos caudales en los rios donde se realiza la
captacion, provocando la sobreexplotacion del recurso del manto acuifero para
abastecer la poblacién de Santa Marta.

Por tanto, nace la iniciativa de realizar un proyecto que permita recuperar los
niveles del manto acuifero de la zona norte de la ciudad, con un presupuesto de
$ 5.700.578.245 pesos, el cual mediante obras de canalizacion de aguas lluvias
se transportaria el agua hasta 5 pozos que se construirian para recargar
artificialmente el acuifero y contar con mayor caudal y asi mejorar la calidad de
vida de la poblacién de Santa Marta.

Cabe resaltar que dentro del recaudo que actualmente maneja la empresa no se
puede destinar los recursos debido a que estos estan destinados para el
mantenimiento, la némina, la operacién, entre otros gastos que estan
relacionados para el componente del sistema de acueducto. Por lo cual, la
empresa se remite Al articulo 58 de la Resolucién CRA 688 de 2014, el cual
establece el mecanismo de actualizacion de costos que deben surtir las empresas
prestadoras al momento de la aplicacidn de la nueva metodologia tarifaria. Con
base en ello, se propone realizar un aumento en la tarifa de acueducto para
cubrir el préstamo bancario.

A continuacion, se relacionan las variables que se tuvieron en cuenta para
obtener el costo fijo por suscriptor para el cobro y pago del préstamo bancario.

Calculo Cobro Proyecto Via Tarifa
Costo del proyecto $ 5.700.578.245
Vida atil de la obra (afos) 20
Namero de usuarios o suscriptores 106232
Costo diferido en los aios $ 285.028.912
Costo diferido por mes $ 23.752.409
Costo fijo via tarifa - factura $ 224

Tabla 8. Cobro tarifario mediante costo fijo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el costo fijo, este es recaudado mediante los suscriptores que
cuenta la empresa, proporcionando ingresos suficientes para el pago de los
costos operaciones y el préstamo bancario. Se aclara que los ingresos aumentan
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20

anualmente debido a que, dentro de las premisas del proyecto, se tiene en
cuenta el aumento de los suscriptores debido a que los niveles del acuifero
aumentaran permitiendo una mayor distribucion del recurso hidrico;
adicionalmente se tuvo en cuenta que del 100% de los suscriptores,
aproximadamente solo el 75% de estos realizara el pago eficiente de la factura.

5.5.2 Costos operacionales

Si bien es cierto que este proyecto consiste en obras para mejorar la
prestacion de los servicios de una empresa y permitir el desarrollo
sostenible de un cuerpo de agua, no obstante para su correcto
funcionamiento, el proyecto contempla a lo largo de los afios, costos
operacionales y de mantenimiento de las infraestructuras de los canales
pluviales, los pozos de recarga y el seguimiento para la verificacién de los
niveles en el acuifero; Adicionalmente es de suma importancia tener
claridad de estos costos debido a que deben ser contemplados para
realizar el flujo de caja del proyecto, a continuacidén se relacionan los
costos antes mencionados:

Aumento salario

Inflacion

COSTOS DE OPERACION DEL PROYECTO DE RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE LA ZONA NORTE DE
LA CIUDAD DE SANTA MARTA D.T.C.H

DESCRIPCION ANO 5 \ ANO 10 ANO 15 ANO 20
ADMINISTRACION Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual
Director del proyecto | $ 72.450.000 $ 91.466.456 $ 122.402.751 $ 163.802.492 $219.204.684
Vehiculo $ 46.080.000 $ 53.907.082 $ 65.586.208 $ 79.795.651 $ 97.083.610
Herramientas $ 1.200.000 $ 1.366.415 $1.607.253 $ 1.890.539 $2.223.757
menores, papeleria y
materiales
Plan de datos $ 1.200.000 $ 1.366.415 $1.607.253 $ 1.890.539 $2.223.757
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Dotaciones oficiales
de obra

$ 3.915.048

$ 4.457.983

$ 5.243.726

$6.167.961

$ 7.255.097

Total Costo
Administrativo

$ 124.845.048

$ 152.564.350

$ 196.447.190

$ 253.547.182

$ 327.990.905

MANTENIMIENTO

Valor Anual

Valor Anual

Valor Anual

Valor Anual

Valor Anual

Mano de obra para
limpieza y
mantenimiento

$ 115.920.000

$ 146.346.329

$ 195.844.401

$ 262.083.987

$ 350.727.494

Total
Mantenimiento

$ 115.920.000

$ 146.346.329

$ 195.844.401

$ 262.083.987

$ 350.727.494

TELEMETRIA Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual Valor Anual
Mano de obra para $ 38.640.000 $ 48.782.110 $ 65.281.467 $ 87.361.329 $ 116.909.165
medicion de niveles y
analisis de resultados
Total Medicidon y $ 38.640.000 $ 48.782.110 $ 65.281.467 $87.361.329 $ 116.909.165

analisis de datos

TOTAL COSTOS DE
OPERACION POR
ANO

$ 279.405.048

$ 347.692.789

$ 457.573.058

$ 602.992.497

$ 795.627.564

TOTAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

$ 9.897.833.012

Tabla 9. Costos operacionales del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle por afio de los costos operaciones del proyecto se pueden observar en
el archivo Anexo 2.REACUIF ING ECONOMICA “Costos operaciéon”.

Determinacion del costo de capital.

La ESSMAR E.S.P., para dar mejoras en su prestacion de acueducto, minimizar
el impacto negativo de las aguas lluvias por estancamiento de las mismas y con
el fin de preservar el recurso del manto acuifero, realiza la evaluacion financiera
concluyendo que el proyecto debe ser financiado a través de una fuente externa,
mediante un préstamo bancario con el Banco Av. Villas, el cual hasta el momento
presenta la menor tasa correspondiente del 11,98% (Ver anexo “Crédito
Consumo”) Anexo 3. Crédito Consumo

Capital - crédito

$ 5.700.578.245

Tasa i (Av Villas)

11,98%

Periodo (anos)

20
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|cuota R | $762.229.920]
Periodo Cuota Capital Interés Saldo

0 $ 5.700.578.245
1 $762.229.920 $79.300.647| $682.929.274 $ 5.621.277.598
2 $762.229.920 $88.800.864| $673.429.056 $ 5.532.476.734
3 $762.229.920 $99.439.208| $662.790.713 $ 5.433.037.526
4 $762.229.920f $111.352.025| $650.877.896 $ 5.321.685.501
5 $762.229.920| $124.691.997| $637.537.923 $ 5.196.993.504
6 $762.229.920| $139.630.099| $622.599.822 $ 5.057.363.405
7 $762.229.920| $156.357.785| $605.872.136 $ 4.901.005.620
8 $762.229.920f $175.089.447| $587.140.473 $4.725.916.173
9 $762.229.920] $196.065.163| $566.164.758 $ 4.529.851.010
10 $762.229.920| $219.553.769| $542.676.151 $ 4.310.297.241
11 $762.229.920| $245.856.311| $516.373.609 $ 4.064.440.930
12 $762.229.920| $275.309.897| $486.920.023 $ 3.789.131.033
13 $762.229.920| $308.292.023| $453.937.898 $ 3.480.839.010
14 $762.229.920| $345.225.407| $417.004.513 $ 3.135.613.603
15 $762.229.920| $386.583.411| $375.646.510 $ 2.749.030.192
16 $762.229.920| $432.896.103| $329.333.817 $ 2.316.134.089
17 $762.229.920| $484.757.057| $277.472.864 $ 1.831.377.032
18 $762.229.920| $542.830.952| $219.398.968 $ 1.288.546.080
19 $762.229.920| $607.862.100| $154.367.820 $ 680.683.980
20 $762.229.920| $680.683.980 $81.545.941 $0

Tabla 10. Financiacidén préstamo bancario Av Villas.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente, la empresa debe

destinar $762.229.920 como cuota fija para saldar el préstamo realizado.

5.5.3

capital (WACC)

Calculo del promedio ponderado costeo del

Para todo proyecto el WACC es el costo promedio ponderado de una deuda y el
patrimonio. Es decir, la parte que se toma entre la deuda y el patrimonio que se
usa para el financiamiento de los activos, lo que se conoce como la estructura
de capital o estructura financiera.
En la siguiente Tabla 12. Utilizaremos una de las ecuaciones para determinar el

valor del WACC

tomando el total de los pasivos y el total del patrimonio para

determinar las facciones de patrimonio y deuda. El proyecto es factible porque
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a pesar de tener un enfoque social tiene una recuperacion de la inversion
sostenible a lo largo del tiempo esto se puede evidenciar en el modelo financiero.

CALCULO DEL PROMEDIO PONDERADO COSTEO DEL CAPITAL (WACC)

Datos involucrados tomados del aifio 2004:
Total Pasivo 1.734.450,00
Total Patrimonio 5.218.686,00
Total Pasivo y Patrimonio 6.953.136,00
Tasa activa referencial a abril del afio 2020: 11,98%
Tasa pasiva referencial a Abril del afio 2020: 13%

Férmula utilizada para calcular la WACC:

WACC= (fraccion de patrimonio) (costo del capital patrimonial) +
(fraccion de deuda) (costo del capital de deuda)

fraccion de patrimonio 0,7506
I

fraccion de deuda 0,2494
1

WACC= 12,75%

Tabla 11. Calculo del WACC.

Autor: Elaboracion propia.

5.5.4 Flujo de caja del proyecto.

Se muestra la proyeccion de los costos, gastos, e ingresos asociados como un
prondstico a largo plazo bajo los 20 anos sobre los cuales se propone el estudio,
se aclara que se presenta el estudio donde se financia el 100% de la inversion
inicial.
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Figura 7. Flujo de caja Proyecto Reacuif

Fuente: elaboracion propia

5.5.5

Evaluacion financiera del proyecto.
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En la Tabla se realiza la evaluacién financiera del proyecto Reacuif. A partir del
flujo de caja la TIR (Tasa Interna de Retorno) corresponde al 40,76%, se realiza
una simulacion con la participacion del WACC del 12,76%, teniendo en cuenta
que el enfoque del proyecto es tanto ambiental como social y que se esta
trabajando sobre la premisa de un cargo fijo que cubra el total de la cuota
bancaria, puede llegar a generar un ingreso econdmico adicional al proyecto
puesto que la Recuperaciéon del manto acuifero de la zona Norte de la Ciudad

de Santa Marta D.T.C.H representa mejores niveles de agua que puede ser

comercializada.

INDICADORES FINANCIEROS

WACC 12,76%
TIR 40,76%
VPN 15.361.624.372

Tabla 12.Evaluacion financiera

Autor: Elaboracion propia
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Con base en las premisas expuestas para el calculo del flujo de caja, podemos
concluir que el proyecto es rentable representando una buena inversion.

5.5.6 Punto de equilibrio

Para realizar el punto de equilibrio del proyecto, se tuvieron en cuenta que este
tipo de proyecto tendra un costo fijo cobrado via factura, un nimero de usuarios
(solo el 75% de los suscriptores) el cual representa los ingresos del proyecto, a
su vez los costos variables y fijos corresponden a los costos para realizar la
operacion y mantenimiento de las obras del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 8. Punto de equilibrio del proyecto.

Fuente: elaboracion propia

Con lo anterior se puede concluir que la empresa debe velar por facturar a
69.935,31 usuarios mensualmente (crece el numero de suscriptores
anualmente) con el fin de cubrir los gastos operacionales del proyecto, que a su
vez garantiza el pago del préstamo bancario.

Para mayor detalle del punto de equilibrio del proyecto, en el archivo se puede
observar en el anexo Reacuif Ing. econdmica "“Punto de equilibrio”.
Adicionalmente en el archivo Anexo c. se puede apreciar las variables en los 3
primeros anos.

Anexo 4.Simulador Bogota emprende.xlsx
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5.6 Estudio Ambiental

5.6.1 Caracterizacion ambiental del area de estudio

La elaboracién de este proyecto pretende impactar positivamente el drea de
influencia donde se desarrollard para la recuperacién del manto acuifero, sin
embargo, en la etapa de construccién y operacién de este proyecto se pueden
generar impactos ambientales negativos por las actividades asociadas a este. El
area de influencia estd localizada en la ciudad de Santa Marta D.T.C.H.,
directamente en los lugares donde se realizaran las actividades necesarias para
la construccion de la infraestructura publica, puntos donde la comunidad se vera
afectada principalmente por impactos de niveles de ruido, liberacidon de material
particulado, posible cierre provisional de vias urbanas y constante entrada y
salida de vehiculos pesados significando un riesgo para la poblacion.

De acuerdo al Dane Santa Marta D.T.C.H en el afio 2018 tuvo cerca de medio
milldbn de habitantes y es una de las ciudades de mayor proyeccidon de
crecimiento (7,95% entre 2018 y 2020). Ademas de este aumento poblacional
hay una poblacién flotante asociada al turismo en temporada de vacaciones y
también la migracidn venezolana que es mas estacionaria y sin duda todo esto
supone unos retos en materia de acceso a diferentes servicios publicos (agua,
salud, educacion, seguridad).

Con la realizacion de este proyecto tenemos la posibilidad de generar empleos
directos e indirectos a la poblacion que segun el censo casi un 70% de la ciudad
esta entre los estratos 1, 2 y 3.

Analizando los componentes fisicos encontramos que, en la geologia regional del
area de interés, existen suelos no consolidados y permeables (por la capacidad
que tienen de almacenar agua y permitir su flujo) formados por rocas
sedimentarias, igneas y depodsitos aluviales. Estas condiciones geoldgicas del
macizo rocoso son favorables para el proceso de infiltracion del agua de las
lluvias al subsuelo y para el suministro de agregados finos y gruesos usados en
la construccién. La permeabilidad del suelo nos permite la recarga del acuifero
cuidando la calidad del agua conducida para evitar contaminarlo.

El relieve de la ciudad esta formado por colinas bajas con pendientes suaves a
moderadamente inclinadas, no sobrepasan los 50 metros de altura en las que
se constituyen cuencas hidroldgicas que drenan las lluvias recorriendo la
localidad. Proyectamos que esta escorrentia superficial sea conducida a través
de los canales a los pozos de recarga artificial del acuifero reduciendo las posibles
inundaciones que se presentan en los meses de lluvia.

En Santa Marta a lo largo del afio se dan pocas precipitaciones (512 mm al afio)
y la temperatura media anual se encuentra a 28.3 °C, a continuacion, se puede
observar una grafica con las precipitaciones.
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Precipitaciones - Santa Marta, Colombia
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Figura 9. Precipitaciones en un afio en la ciudad de Santa Marta

Fuente - www.Weather-col.com

El mes mas seco es febrero (1 mm de precipitaciéon), mientras que la caida media
en octubre (101 mm), presentando las mayores precipitaciones del afo. Esta
condicién climatica no es la ideal para la recuperacion de un acuifero que esta
siendo sobreexplotado a corto plazo, sin embargo, el aporte hidrico de esta
precipitacion es significativa a mediano y largo plazo.

5.6.2 Identificacion de impactos ambientales

Desde el punto de vista del andlisis de Impacto Ambiental, se requiere el
conocimiento de las obras, asi como sus etapas de construccidon a fin de
determinar los impactos ambientales que producen.

Descripcion del medio con potencial de afectacion
Suelo

Los impactos sobre el suelo se clasificardn por efecto de las obras de la
construccién de pozos artificiales de Recarga y Canales pluviales, sus aspectos
son detallados en el Anexo

Agua

El agua sera impactada fundamentalmente por acciones relacionadas con la
construccién de pozos de recarga Artificial. En general el agua puede ser
afectada en sus propiedades fisicoquimicas por las descargas de los residuos
solidos generados en las diferentes etapas de preparacion del sitio, construccién,
operacién y mantenimiento y el abandono de los pozos, en particular las
operaciones limpieza de terrenos y excavacion, tienen un gran potencial para
causar impactos sobre los cuerpos de agua como la colmatacion.
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Aire

El aire en general puede ser afectado por la operacién de la maquinaria
involucrada en las operaciones que se lleven a cabo para la construccion de los
pozos de Recarga y los canales pluviales, asi como por las emisiones de los
vehiculos que circulen en las carreteras una vez que éstas se encuentren en
operacion.

Social

Durante la ejecucion del proyecto en la etapa de construccidon, se realizaran
trabajos que modificaran el estilo de vida de las personas, en gran parte por que
el transito y movilidad de vehiculos se vera afectada por el cierre de vias, al igual
el entorno paisajistico se modificara durante los procesos de rotura, demolicion
y excavacién, no obstante, un impacto positivo que se presenta a nivel social es
la generacion de empleos en la fase de disefio, construccion y puesta en marcha
del proyecto.

5.6.3 Valoracion de impactos ambientales.

La metodologia para la evaluacién de la valoracion de los impactos fue (Matriz
de Leopold):

1. Para cada actividad se realiza una tabla relacionandola con cada item a
evaluar ambientalmente, y dandole un valor de acuerdo con la valoracion
descrita en el cuadro 1 y los criterios de los ingenieros involucrados en el
proyecto.

Los siguientes analisis fueron los resultados de la Matriz de Leopold, En general
se puede observar que los mayores impactos negativos los veremos en la
contaminaciodn acustica, en la modificacién del estilo de vida durante la obra y
en la modificacion del paisaje con los trabajos de perforacidon, construccion de
pozos y durante la excavacion; lo anterior debido a que para la ejecucion de la
obra se deberan cerrar las vias, interrumpiendo el transito normal de los
vehiculos, la maquinaria empleada como el retroexcavadora, el demoledor de
pavimento y el mixer generan molestias por los altos decibeles producidos
durante los trabajos. Sin embargo, se resalta que el proyecto presenta acciones
sustancialmente positivas en las etapas de operacién con equipos de bombeo,
debido a que gracias a la recarga del manto acuifero se tendra mayor
disponibilidad del recurso hidrico para la poblaciéon, a su vez la acciéon de
conduccién de las aguas lluvias a los pozos de recarga presenta un impacto
positivo debido a que asi se podria eliminar el estancamiento de estas aguas en
las vias en época de lluvia.

Teniendo en cuenta la matriz de Leopold, el impacto negativo mas significativo
gue podemos observar corresponde a la modificacidon al estilo de vida durante la
obra, esto se debe a que, para la ejecucidn del proyecto, se deben cerrar vias,
el paso peatonal segun corresponda, adicionalmente la maquinaria empleada
presentara altos decibeles que generard malestar en la poblacion aledafia a la
obra. Por otro lado, el impacto positivo mas significativo corresponde al aumento
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de empleos con el proyecto, debido a que esta obra seria nueva, generando
oportunidades para el personal de obra, como operarios, maestro de obra y en
la parte administrativa, tales como ingenieros, técnicos etc.

Anexo 5. Resultados de la aplicacion de la matriz

5.6.4 Manejo de impactos ambientales

Programas de manejo ambiental (AIRE)

En este programa se describe, por qué se debe realizar un control de emisiones
atmosféricas, y las pautas para la prevencién, mitigacidon y acciones correctivas
de este tipo de impacto, ocasionado por y durante la ejecucidn de las obras.

La Justificacién del programa es preservar la calidad de vida, de quienes habitan
las zonas aledafnas, del sector y de quienes laboran en la obra, con el objetivo
de controlar, y/o minimizar la contaminacion atmosférica y generacion de ruido
generada por la ejecucidon de las diferentes Etapas en el desarrollo de la obra,
los diferentes Impactos que contempla el programa

- Emisidn de particulas y gases

- Alteracidn de la calidad del aire
- Generacion de ruido

- Afectacion de la poblacion

- Incomodidades a la comunidad

El programa esta descrito de manera detallada en el documento
Anexo 6.PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL AIRE.

Programas de manejo ambiental (SUELO)

Implementamos un programa con medidas de prevencidn, mitigacidn, correccion
y compensacion que aportan a la proteccion y disipacion de los probables
impactos ambientales sobre este medio, a la vez se controlan los residuos sélidos
generados en la construccién y operacién del proyecto. Los diferentes Impactos
que contempla el programa son:

. Contaminacién del suelo

. Afectacion al recurso suelo

. Deterioro de recursos naturales

. Afectacion a la poblacion aledana a los canales
. Propagacion de vectores

Para mayor detalle, el programa estd descrito de manera detallada en el
documento

Anexo 7. PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL SUELO.
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Programas de manejo ambiental (AGUA)

Por medio de PMA de Agua, se busca contribuir en la conservacién del recurso
hidrico del manto acuifero por la sobreexplotacién de su uso y evitar el deterioro
de la calidad de agua en los sistemas de acueducto y alcantarillado como
consecuencia de la construccion de las obras, por consiguiente, los impactos que
contempla el programa son:

. Contaminacién del agua

. Deterioro de recursos naturales
. Alteracion de la calidad del agua
. Mejora en la calidad de vida

Para mayor detalle, el programa estd descrito de manera detallada en el
documento

Anexo 8 PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL AGUA
La Normatividad aplicable esta Condensamos en una matriz legal, todas las

normas legales vigentes aplicables al impacto que pueda generar nuestro
proyecto en los recursos del aire, suelo y agua, asi como a la comunidad.

Anexo 9. Matriz Legal
5.7 Analisis de Alternativas.

Las alternativas son seleccionadas del analisis del arbol de objetivos y
problemas, con el fin de definir cuales serian algunas de las opciones para
resolver el problema principal, teniendo en cuenta esto se definen 5 alternativas
principales.

Alternativas Razones para no seleccionarla

Los dafios ocasionados por la intrusion
salina a los acuiferos por causa de la
sobreexplotacion son muy complicados y

Continuar sobreexplotando el | -
acuifero.

Es mas viable
realizar la

costosos de recuperar.
técnica y financieramente
recarga artificial.

Realizar obras de | < Lacomunidad de Ciénaga se opone a este

infraestructura para el
abastecimiento hidrico de los
rios Toribio y Cordoba, en
Ciénaga.

proyecto por temor de que se vea
afectado su sistema de acueducto.

Esta solucion soélo podria aportar 1500
litros por segundo, por lo que no seria una
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solucion definitiva al problema de
abastecimiento hidrico.

 Esta alternativa tendria un valor
aproximado de $600 mil millones de
pesos Yy resultaria mucho mas costoso que
la recarga artificial de los acuiferos.

Realizar obras de | < Aunque esta alternativa es la solucion
infraestructura para el definitiva para abastecer la demanda del
abastecimiento hidrico del rio acueducto de Ila ciudad, su costo
Magdalena. realmente alto (aproximadamente $3.2

billones de pesos).

Realizar la construccion o | + Se requieren 25 Has. para construccién
instalacion de una PTAP (no disponibles)

Desalinizadora « Costo de inversién 2,2 billones superior a

lo previsto
« Costos de operacidon duplica solucién
propuesta
Realizar pozos de | < Esta alternativa no es tenida en cuenta
abastecimiento fuera del casco porque técnicamente es el mismo manto
urbano que esté mas alejados acuifero que abarca toda la ciudad.

de la cuna salina.

Tabla 13. Analisis de alternativas

Fuentes: Elaboracion propia

5.8 Caso de Negocio de Solucion Propuesta

5.8.1 Descripcion del proyecto vy beneficios
esperados

El sistema de acueducto de la Santa Marta lo largo de los ultimos afos ha venido
sufriendo la escasez de agua de los rios de los que se abastece. Tratando de
suplir la demanda de la poca oferta hidrica, la empresa ha encontrado una nueva
fuente de abastecimiento en las aguas subterraneas, sin embargo, la explotacién
de esta nueva fuente de abastecimiento tiene los siguientes inconvenientes y
limitaciones:

e La explotacion del agua subterranea es superior al tiempo de recuperacién
natural del acuifero.
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Intrusion de la cufa marina al manto acuifero.

Aumento de las conexiones fraudulentas en el sistema de acueducto.

Falta de control en la construccion de pozos artesanales.
Falta de estudios técnicos.

5.8.2 Contexto

La ciudad de Santa Marta, histéricamente ha padecido los estragos de fuertes y
largos veranos que ocasionan la disminucién de un recurso fundamental que es
el agua, los bajos caudales que se registran durante las épocas de sequia en las
fuentes de agua superficial hacen necesario recurrir a fuentes de agua
subterranea para mitigar y compensar los efectos que se producen por la escasez
de este vital recurso.

Es por esta razén que, durante los planes de contingencia, las actividades que
se contemplaron y ejecutaron fueron la construccion de pozos por parte de la
alcaldia y las empresas prestadoras de servicios publicos. Sin embargo, esta
medida que fue implementada como una solucion a corto plazo ha sido empleada
a lo largo de los ultimos afios sin tener aun claro qué proyecto se realizard como
solucién definitiva para esta problematica.

El escaso caudal en época de sequia ha generado inconformismo en los usuarios
de la ciudad de Santa Marta, provocando que estos busquen sus medios para
abastecerse del preciado liquido, mediante la construccién de pozos artesanales
pocos profundos no autorizados por la entidad ambiental competente.

En consecuencia, para dar solucidn se deben realizar diferentes acciones
encaminadas al aumento del recurso hidrico y asi poder conservar el manto
acuifero de la ciudad de Santa Marta, las cuales en su mayoria no se han definido
la Alianza Publico Privada (APP), por tal motivo con el estudio y ejecucion de
este proyecto, se espera contribuir a la conservacion del manto acuifero
mediante obras civiles que permita su desarrollo sostenible.

5.8.3 Objetivos

Con este caso de negocio se establecen los siguientes objetivos:
e Construir drenaje pluvial para introducir la recarga del acuifero.

e Fortalecer politicas de regulacion de uso fraudulento del sistema de
acueducto.

e Construir pozos de recarga artificial del acuifero.
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e Realizar estudios técnicos que permitan conocer el estado del manto
acuifero.

e Conectar la red existente de alcantarillado pluvial con los pozos de
Recarga.

Las actividades generales de este caso de negocio son:
e Presentar caso de negocio.
e Gestionar aprobacién de caso de negocio.

e Establecer plan de implementacion.

5.8.4 Presupuesto General

A continuacion, se relaciona el presupuesto detallado de las actividades que se
requieren para ejecutar y realizar el proyecto en mencion.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE LA ZONA NORTE DE LA

CIUDAD DE SANTA MARTA D.T.C.H

‘DESCRIPCI(')N ANO 1 ANO 2
ESTUDIOS Y DISENOS Valor Valor Valor Anual Valor Valor Valor Anual
POZ0OS DE RECARGA Unitario Mensual Unitario Mensual

Visita preliminar,
levantamiento geoldgico del
area y analisis de informacién
existente

Levantamiento topografico $ 500.000] $ 500.000 $ 12.500.000
Geotomografia con extension $
de cable§ de entre 5_0 a 200 1.700.000
metros (incluye equipos)
Realizacién de ensayos de
infiltracidn, con recuperacion $ 800.000] $ 800.000 $ 8.000.000
de muestra

Ensayos de laboratorio,
clasificacién, humedad y $ 210.000] $ 210.000 $ 6.300.000
ensayo de permeabilidad
Vehiculo para transporte de
personal y equipos de campo $
durante la realizacion del 3.840.000
estudio

Informes finales con
interpretacion de los $
resultados, disefios del sistema | 4.500.000
de infiltracion y presupuestos
Total Costo Diseio Pozos
Subterraneos

DISENO ALCANTARILLADO Valor Valor Valor Anual Valor Valor Valor Anual

$ 700.000] $ 700.000 $ 3.500.000

$ 1.700.000 $ 17.000.000

$ 3.840.000f $ 19.200.000

$ 4.500.000 $ 22.500.000

$ 89.000.000 $ -
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PLUVIAL Unitario Mensual Unitario Mensual
Disefo alcantarillado pluvial $
(Incluye hidrologia y $ 45.000] 112.500.00] $ 225.000.000
estructural) 0
Ajustes de disefo alcantarillado $
pluvial $15.000 15.000.000 $30.000.000
Nivelacion preliminar $ 600]|$ 9.000.000 $ 9.000.000
Levantamiento topografico de $ 1.200|$ 6.000.000] $ 12.000.000
detalle
Verificacion topografica $ 320 $ 88.889 $ 1.600.000
Total Costo Diseiio
Alcantarillado Pluvial b PRSI 6 Ll
RECURSO HUMANO Valor Valor |y alor Anual | Valor Valor valor Anual
Unitario Mensual Unitario Mensual
Director del proyecto $ 201.250]|$ 6.037.500 $ 36.225.000|] $ 213.325| $ 6.399.750 $ 76.797.000
Residente $ 134.167|$ 4.025.000 $ 24.150.000| $ 142.217| $ 4.266.500 $ 51.198.000
Maestro de obra $ 107.333]$ 3.220.000 $ 19.320.000| $ 113.773] $ 3.413.200 $ 40.958.400
. $
Oficiales $ 80.500|$ 9.660.000 $ 57.960.000| $ 85.330 10.239.600 $ 122.875.200
$ $
Ayudante $ 52.969 14.301.630 $ 85.809.780| ¢ 56.147 15.159.728 $ 181.916.734
Topografo $ 67.083]|$ 2.012.500 $ 12.075.000f $71.108] $ 2.133.250 $ 25.599.000
Cadenero $ 52.969|¢$ 3.178.140 $ 19.068.840| $56.147| $ 3.368.828 $ 40.425.941
Gestor Social $ 80.500]% 2.415.000 $ 14.490.000] $ 85.330| $ 2.559.900 $ 30.718.800
Total Costo Recurso $ 269.098.620 $ 570.489.074
Humano
ADMINISTRATIVO Valor Valor |\ oior Anual | Valor Valor Valor Anual
Unitario Mensual Unitario Mensual
] $ $
Vehiculo 3.840.000 $ 7.680.000 $ 46.080.000 3.993.600 $ 7.987.200 ($ 95.846.400
Herramienta, papeleria y - $ 100.000 $ 600.000 $103.300 |$ 1.239.600
materiales
$
Computadores 1.391.622 $ 2.783.244 $ 2.783.244
Equipos de comunicacion $ 360.000]$ 1.440.000 $ 1.440.000
Plan de datos $ 50.000] $ 200.000 $ 1.200.000] $ 51.650 | $ 206.600 |$ 2.479.200
Dotacién Oficiales de obra $ 326.254]|%$ 5.220.064 $ 10.440.128| $ 337.020 | $ 5.392.326 |$ 16.176.978
Total Costo Administrativo $ 62.543.372 $ 115.742.178
OBRA CIVIL Valor Valor | valor Anual | Valor Valor valor Anual
Unitario Mensual Unitario Mensual
Perforacion de pozos profundos $ 160.000 | $ 9.600.000 | $ 48.000.000
(Incluye maquinaria)
Medidor de nivel con sonda $9.600.000 $ 9.600.000
Rejilla de cribado $ 380.000 | $ 760.000 |$ 3.800.000
Construccion canales pluviales
(incluye permisos de ocupacién $
de espacio publico e $850.941 850.941.000 $4.254.705.000

intervencion y m3 de concreto)
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Total Costo Obra Civil $ 9.600.000 4.306.505.000
- $

TOTAL POR ANO $ 676.241.992 5.024.336.253
i $

TOTAL DE EJECUCION DEL PROYECTO 5.700.578.245

El proyecto presenta

Tabla 14. Presupuesto general del proyecto

Fuente: elaboracidn propia

beneficios ambientales,

debido a que permite Ia

recuperacion y conservacion del manto acuifero, sin embargo, la fuente
subterranea es empleada dentro de la operacién para el abastecimiento de los
usuarios de la empresa, esta inversidon ayudaria a aumentar la cobertura de
acueducto, beneficiando a una mayor poblacidn, tal como se puede observar en

la siguiente tabla:

FS_E
ESSMAR ESP AR
' o REACUIF
AgA GBS Tt
Costo inversion inicial proyecto $ 5.700.578.245
Cultura de pago inicial 75%
Consumo mensual m3 14
Meses al afio 12
Caudal inicial capta z
ptado pozos 387,7
(L/s)
Porcentaje de aumento del caudal
en los pozos, producto de la
e 1 - 13,7%
recuperacion hasta estabilizar el
nivel del acuifero hasta el aiio 5
Aumento del caudal a partir del
~ 2%
ano 6
CON INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
Ao 0 1 5 10 15 20
Ingresos $2.998.291.96 | $3.644.442.626,4 | $4.651.334.929 | $ $ 7.576.534.474
8 /7 5.936.413.011
Estrato 1 453.734.669 551.517.326 703.891.394 898.363.609 1.146.564.910
Estrato 2 637.619.674 775.030.698 989.157.391 1.262.443.340 1.611.233.159
Estrato 3 1.000.052.525 1.215.570.094 1.551.409.699 1.980.035.595 2.527.082.923
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Estrato 4 285.799.046 347.390.527 443.368.125 565.862.563 722.199.956
Estrato 5 118.828.685 144.437.009 184.342.292 235.272.668 300.274.168
Estrato 6 319.509.792 388.366.149 495.664.556 632.607.534 807.385.331
Comercial 167.438.880 203.523.005 259.752.659 331.517.529 423.109.711
Industrial 2.887.315 3.509.550 4.479.174 5.716.687 7.296.102
Oficial 12.421.382 15.098.268 19.269.641 24.593.488 31.388.215
Inversion 5.700.578.244,74
Egresos 347.692.789,26 457.573.057,95 | 602.992.497,2 | 795.627.563,88
(AOM) 279.405.048,0 5

(1]
Cuota del 762.229.920,4 | 762.229.920,48 762.229.920,48 | 762.229.920,4 | 762.229.920,48
Banco 8 8

FNC (Flujo de Caja Neto)

(5.700.578.244,74) 1.956.656.999 | 2.534.519.916,6 3.431.531.951, | 4.571.190.594 | 6.018.676.989,9

/5 27
WACC 12,76%
(tasa de
descuento)
VPN 15.361.624.372
TIR 40,76%

Poblacién Santa Marta 478.044 | 581.065 | 741.603 | 946.494 | 1.207.993
Caudal medio diario 1.033 1.255 1.602 2.045 2.610
necesario (L/s)

Caudal recuperado (L/s) 441 735 812 896 989
con el proyecto

OB DOE IR D 203.945 | 340.244 | 375.656 | 414.755 | 457.923
con el proyecto
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crecimiento de los

suscriptores de 5% anual

106.232

129.126 164.801

210.332 268.443

Convenciones

Q (usuarios)

# de usuarios vinculados al servicio de acueducto

P (tarifa) Valor de la tarifa anualmente para un consumo de 14m3 por
suscriptor

Inversion Valor total del proyecto

AOM Costos de operacion y mantenimiento del proyecto anual

Tarifa mes corresponde a P(tarifa)/ 12 meses

CALCULO COBRO PROYECTO ViA TARIFA
Costo del proyecto $ 5.700.578.245
Vida qtil de la obra (afos) 20
NUmero de usuarios o suscriptores 106232
Costo diferido en los afos $ 285.028.912
Costo diferido por mes $ 23.752.409
Costo fijo via tarifa - factura $ 224

Tabla 15. Modelo financiero

Fuente: elaboracion propia

En las tablas anteriormente relacionadas, se pueden el calculo econdmico del
proyecto, no obstante, para mayor detalle, ver anexo Reacuif Ing Econdmica
“Modelo financiero”, en este se puede observar que el recauda se realizara via
tarifa, adicionando un costo fijo de $224 pesos a la factura de acueducto.

Anexo 10. Modelo financiero

Cabe resaltar que con la implementacion del proyecto se puede aumentar la
produccion de caudal en los pozos, generando mayor facturacién e ingresos.

Rio Manzanares

PRODUCCIONES
_ Temporada Temporada Seca
FEnLEE PTAP - RED | |uvia (Caudal) (Caudal)
Rio Piedras
PTAP Mamatoco 800 Ips 80 Ips
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PRODUCCIONES
_ Temporada Temporada Seca
AL PTAP - RED | |,uvia (Caudal) (Caudal)
Rio Gaira PTAP El Roble 450 Ips 150 Ips
Red de
Pozos Distribucién 334 Ips 890 Ips
Total caudal 1584 Ips 1120 Ips

Tabla 16. Relacién de Producciones en plantas y pozos

Fuente: elaboracion propia

Si bien es cierto que lo pozos fueron construidos para la época de escasez de
agua, no obstante, los veranos han sido tan prolongados que la operacion de los
pozos no ha parado y por tanto hoy dia su produccién es de 507 Ips,
evidenciando una pérdida del 57 % de su produccién inicial.

Por tanto, reiteramos la importancia del proyecto de recuperacién del acuifero,
ya que permitiria aumentar y conservar el volumen del manto acuifero.

5.8.5 Premisas

Talento humano calificado para realizar el estudio, disefio e
implementacion.

Resolucién 0157 de 2004, que reglamenta el uso sostenible, conservacion
y de zonas de recarga de acuiferos y manejo de humedales.

Actualmente la explotacion es mayor al tiempo de recuperacion de los
acuiferos.

Los terrenos son viables para construccion de los pozos para la recarga
artificial.

El deterioro del manto acuifero no es critico y se puede recuperar.

En temporada de lluvias el acuifero recupera un porcentaje considerable
de agua.

5.8.6 Alineacion del proyecto con los objetivos

estratégicos
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La Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P, como
empresa prestadora de
servicios publicos, estamos
comprometidos en la
prestacion, supervision y la
gestion integral de cada
uno de los servicios que
ofrecemos a la poblacion
samaria con el fin de
satisfacer sus necesidades

1. Garantizar la
prestaciéon de los
servicios publicos en un
100% para el 2019,
mediante el control y
seguimiento de los
servicios de aseo,

acueducto y
alcantarillado, asi como
la ejecucién de
actividades

complementarias.

La Recuperacion del manto

acuifero en la zona
norte de la ciudad de
Santa Marta D.T.C.H se
relaciona con el
objetivo estratégico 1
de la empresa ESSMAR
E.S.P.

y expectativas a través del
mejoramiento continuo de

la gestion basada en
procesos.
Tabla 17. Objetivos estratégicos
Fuente: elaboracidn propia
5.8.7 Restricciones

« Dificultad en la adquisicién de predios para la realizacién del proyecto.

- Demora en la aprobacion de las licencias ambientales por parte de entidad
ambiental competente.

« Condiciones topograficas que dificultan la canalizacidén de las aguas hasta
los pozos de recarga.

+ Algunas obras civiles tengan que construirse en zonas ambientales
protegidas.

5.8.8 Analisis de alternativas

Las alternativas para solucionar el problema que se viene presentando con la
sobreexplotacion del manto acuifero en la ciudad de Santa Marta serian buscar
alternativas de abastecimiento hidrico de manera que la explotacion de los
acuiferos sea mas moderada y permita mantener un equilibrio con su
recuperacion natural.
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Continuar sobreexplotando el -+ Los dafos ocasionados por la intrusién

acuifero. salina a los acuiferos por causa de la
sobreexplotacién son muy complicados vy
costosos de recuperar. Es mas viable
técnica y financieramente realizar la
recarga artificial.

Realizar obras de -+ Lacomunidad de Ciénaga se opone a este
infraestructura para el proyecto por temor de que se vea
abastecimiento hidrico de los afectado su sistema de acueducto.

rios Toribio y Cdérdoba, en

« Esta solucion sélo podria aportar 1500

Cienaga. litros por segundo, por lo que no seria una
solucion definitiva al problema de
abastecimiento hidrico.

+ Esta alternativa tendria un valor
aproximado de $600 mil millones de
pesos y resultaria mucho mas costoso que
la recarga artificial de los acuiferos.

Realizar obras de -+ Aunque esta alternativa es la solucion

infraestructura para el definitiva para abastecer la demanda del

abastecimiento hidrico del rio acueducto de la ciudad, su costo

Magdalena. realmente alto (aproximadamente $3.2

billones de pesos).

Realizar la construccion o Se requieren 25 Has. para construccién (no
instalacion de una PTAP disponibles)

Desalinizadora Costo de inversidon 2,2 billones superior a lo

previsto

Costos de operacion duplica solucién

propuesta
Realizar pozos de <« Esta alternativa no es tenida en cuenta
abastecimiento fuera del casco porque técnicamente es el mismo manto
urbano que esté mas alejados acuifero que abarca toda la ciudad.

de la cuna salina.

Tabla 18. Analisis de Alternativas.

Fuente: elaboracion propia
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|6 DESARROLLO DEL PLAN
6.1 PLAN DE GESTION DE ALCANCE

El presente proyecto tiene como objetivo recuperar el manto acuifero de la zona
norte de la ciudad de Santa Marta, con el fin de brindar una solucién a la
problematica de la sobreexplotacion que estad padeciendo el valioso recurso
hidrico subterraneo, generado primordialmente por la escasez de agua por las
bajas precipitaciones en los rios donde se realiza la captacién para el
abastecimiento de la poblacién, por tal motivo la empresa encargada de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario, suple
la demanda de agua con pozos subterraneos, los cuales estan ubicados en
diferentes sectores de la ciudad, el agua es extraida por bombeo y distribuida
mediante el sistema de acueducto, adicional a los pozos operados por la empresa
siendo estos un total de 45 en la zona Norte, la problematica de
desabastecimiento es tan grande que muchos usuarios han realizado la
construccién ilegal de pozos artesanales en sus predios.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, hoy dia el acuifero esta siendo
explotado a un ritmo mayor que el de su recuperacidn, por tal motivo con este
proyecto se busca que el acuifero sea sostenible mediante la construccion de
cinco (5) pozos de recarga artificial, ubicados estratégicamente, a la vez se
construiran canales pluviales que permitan que el agua lluvia sea transportada
a gravedad por la pendiente del terreno hasta los puntos de recarga,
garantizando asi que los niveles de agua en el manto acuifero incrementen;
Ademas los canales pluviales que se construiran para la conduccidon de aguas
superficiales (lluvia) solucionarian en gran parte el problema de estancamiento
que tiene la ciudad por la carencia de un alcantarillado pluvial.

6.1.1 Ciclo de vida del proyecto y enfoque

Teniendo que el ciclo de vida del proyecto tendra un alcance, tiempo y costo
bien definidos desde el inicio hasta el cierre del proyecto, por tal razén se puede
determinar que es del tipo predictivo, a continuacidn, se presenta con cada una
de sus fases:
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~ Cierre y puesta en
4
marcha

Etapa de contruccion,
monitoreo y control

Planficacién, disenos,
cronograma y presupuestos

Figura 10. Esquema general del Ciclo de vida del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se pudo observar en la anterior figura, el proyecto tiene una primera
fase para la formulacion y factibilidad del proyecto, con el fin de determinar si
este es viable, se realiza la valoracion financiera con un costo inicial estimado
por $ 5.700.578.245, a partir de este valor y teniendo en cuentas los posibles
ingresos y egresos se determina un flujo de caja, la cual arroja una VPN de
15.361.624.372, la TIR (Tasa Interna de Retorno) corresponde al 40,76% y por
ultimo se realiza una simulaciéon con la participacion del WACC (Calculo del
promedio ponderado costeo del capital) del 12,76%, con lo anterior, se puede
observar que el proyecto es rentable, pese a que su enfoque es tanto ambiental
como social, cabe resaltar que se esta trabajando sobre la premisa de un cargo
fijo cobrado via factura del servicio de acueducto para poder cubrir la cuota del
préstamo bancario que realice la empresa ESSMAR E.S.P. Una vez evaluado el
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proyecto financieramente, si este es rentable, se prosigue con la fase de disefo,
presupuestos y cronogramas definitivos, para luego pasar a la etapa de
construccién con el fin de desarrollar obras de construccion de pozos y canales
pluviales que permitan recargar artificialmente de aguas superficiales a los
mantos acuiferos que estan siendo explotados a un ritmo mayor que el de su
recuperacion. El objeto de esta iniciativa es estimular la recuperacion de los
acuiferos para contar con la disponibilidad de sus recursos hidricos. Con las obras
finalizadas, se realiza el cierre y puesta en marcha para entregar el proyecto al
area operativa de la empresa ESSMAR E.S.P.

6.1.2 Enunciado del alcance del proyecto

El proyecto consiste en la construccion de 5 pozos de recarga artificial de 15
metros cuadrados de area, por 60 metros de profundidad, adicionalmente
contara con la construccién de 5 kildmetros de canales pluviales que guiaran las
aguas lluvias que se acumulan en la Zona Norte de la Ciudad de Santa Marta, se
busca que de forma conjunta se aumenten los niveles del acuifero sin perder la
calidad del agua. El proyecto se realizara principalmente en las zonas donde
exista mayor explotacion del agua subterranea y en los puntos donde su calidad
se esté afectando por la intrusién de la cufia marina. Por tal razdn se inicia una
vez se termine los estudios de delimitacién de las zonas de recarga.

Se desarrollara las actas de iniciacidén y de constitucion de este proyecto, a su
vez se presentara el caso de negocio a la empresa ESSMAR como principal
interesado, el acta de constitucién debe ser aprobada y firmada por los
interesados.

Se identifica la necesidad de realizar una obra que contrarreste Ila
sobreexplotacidén que se realiza al acuifero, la cual puede clausurarlo o permitir
la intrusién salina que termina contaminando este cuerpo de agua, por tal motivo
se procedera a recopilar informacion y estudios que permitan realizar un balance
general del estado y unos costos preliminares para la ejecucion de la obra.
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RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA

CONVENCIONES

@ POZOS DE RECARGA
CANALES DE AGUAS LLUVIAS

REJILLA POZOS DE RECARGA CANALES DE AGUAS LLUVIAS

Figura 11. Area de estudio

Fuente: Elaboracion autores

En la Gerencia se realizara el alcance, cronograma, presupuesto, contrataciones
y el mdédulo de recursos humanos necesarios para el proyecto, en fase de
estudios se contratara al personal idéneo para el analisis del acuifero tales como
Visita preliminar, levantamiento geoldgico del area y analisis de informacién
existente, Geotomografia con extensién de cables de entre 50 a 200 metros
(incluye equipos), Ensayos de laboratorio, clasificacién, humedad y ensayo de
permeabilidad. Los informes finales determinaran los puntos de recarga 6ptimos
que seran el insumo para la realizacion de los disefios de los pozos y canales
pluviales, con esta informacidn se realiza la solicitud de los tramites de licencias.
Es de vital importancia la fase de adquisiciones donde se elabora los contratos
con proveedores, maquinaria y la compra de lotes donde se ejecutara el
proyecto.

La Construccion de la obra civil donde dirigimos y se llevan a cabo las obras
necesarias de construccién, asegurando la calidad en los procesos, se maneja el
personal de obra, proveedores de insumos y se entregan informes de avance de
obra, cumpliendo con las especificaciones técnicas, el modelo del pozo de
recarga se muestra en la figura 12.

El proyecto controlara el alcance, cronograma, costos y la calidad del producto,

en nuestro caso se realizaran las pruebas técnicas pertinentes, medicion
de la calidad del agua y la medicién de los niveles del acuifero.
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Figura 12. Modelo de pozo de recarga

Fuente: Conagua (2004)

En la Puesta en Marcha y Cierre del proyecto se realizaran los informes finales,
cierre de las adquisiciones, la entrega a conformidad de pozos y canales
pluviales, las cuales estaran a cargo de la empresa de servicios publicos, el
modelo de la operacidn se muestra en la siguiente figura 13.

,_-,\Bocu de tormenta

“,(‘.alles
/ pavimentadas
/ Tratamientos previos

Geologia

“Glorieta
u otro elemento

«"‘ a la infiltracién _
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PN 'f:tf-’“:»%-z:._ g
S :
Drenaje plavial 'P"l‘? de inyeccion
separado del ~ protunda )
dretiafe sanitatle Suelos f Wi Aprovechamiento
permeables { 100 = § y
De aguas pluviales
“'\] Smlsl ; Nivel estatico
- — — S v
f i T Acuifero
| ¥ - ;.
[ ’ Disminuyendo
Estrate| || inundaciones
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Figura 13.Modelo de operacion Proyecto Reacuif

Fuente: Conagua (2004)

58



Bk

it

REACUIF

VGL A ESYIDA

6.1.3 Supuestos, restricciones y exclusiones del
proyecto

Supuestos

e Se describen los criterios de supuestos que se pueden presentar en la
ejecucion del proyecto:

e Se cuenta con el apoyo de las directivas y el personal administrativo de
la empresa ESSMAR E.S.P

e El desarrollo del proyecto se realizara acorde al cronograma de trabajo

e Se contara con una efectiva comunicacion entre todos los involucrados en
el proyecto.

e La ESSMAR E.S.P aprobara y gestionara los recursos para el proyecto.

e La sobreexplotacidn del acuifero en la ciudad de Santa Marta puede llevar
a la terminacién del recurso hidrico subterraneo.

e La ESSMAR E.S.P cuenta con el personal idéneo para administrar y operar
el proyecto.

e Se contempla que los usuarios no depositen basuras en los canales
pluviales.

e Los pozos de recarga no contaminaran las aguas por el proceso de
colmatacién.

Restricciones

e Se describen los criterios de restricciones que se pueden presentar en la
ejecucion del proyecto:

e No contar con todos los requisitos del cumplimiento para el marco legal
para la iniciacién de las obras de construccion.

e No contar con todos los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto.

e Los costos no deben exceder al monto proyectado en el objetivo del
proyecto.

e Eltiempo de entrega de las licencias puede generar un retraso en el inicio
del proyecto.
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Dificultad en la adquisicién de compra de lotes donde se ejecutara el
proyecto.

El disefio cumple con todas las normas legales exigidos por la autoridad
ambiental Dadsa.

Medidas de seguridad necesarias para evitar el acceso de personas
extrafas diferentes de las encargadas de la operacion y/o mantenimiento.

Restringirse la siembra de arboles con potencial dafiino para los canales
pluviales a una distancia menor de 2 m.

Horarios limitados para el trabajo para minimizar incomodidades a la
comunidad por la ejecucién de la obra.

Dificultades del terreno (tramos de calles) para realizar la construccion de
los canales pluviales.

Exclusiones

Se describen los criterios de exclusidn que se pueden presentar en la
ejecucion del proyecto:

Mantenimiento de las rejillas de filtrado de los canales pluviales después
de la instalacién.

Manejo de los residuos resultantes de los mantenimientos posteriores.
Capacitaciones a personal ajeno a la comunidad.
Realizar pozos profundos de bombeo de extraccidn.

Mantenimiento y adquisicion de los equipos que monitorean la calidad del
Agua del acuifero en la operacion del proyecto.

La obra adicional que se solicite por parte del patrocinador del proyecto
no constituye un requerimiento del proyecto, si este no se incluye en la
minuta del contrato.

6.1.4 Estructura de desagregacion del trabajo (EDT)

Se plantea realizar unos items que contenga la descripcion de las etapas que se
deben tener en cuenta en la creacion de la EDT enfocado en la construccién de
los pozos de recarga y canales pluviales y que sirva a la gerencia a identificar
cada posible variable, cada actividad y cada etapa para el éxito del proyecto
REACUIF.
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Presentamos de una manera sencilla la interaccion que tienen cada una de ellas
en las lineas de presupuesto y programacion, dado que la necesidad no es solo
conocer qué pasos se deben efectuar durante la ejecucién de la obra, sino que
sirva para el control de cada etapa.

En la parte de construccién, la EDT va a ser muy Uutil para el director de obra en
la etapa de planificacion de actividades debido a que va a encontrar qué
parametros debe tener en cuenta y qué actividades debe desarrollar a fin que el
proceso constructivo tenga la armonia adecuada tanto con el programa de
ejecucion como con el presupuesto establecido.

=] -

- 1.1 Acta de Iniciativa 2.]. Estudio Hidrogeologico 3.1. Licencia de Construccion 4.1, Compra de lotes 5.1. Pozos de Recarga artifical
A

[-1.2. Caso Negocio © 3.2 Tramite ambiental 4.2. Materiales e insumos. 5.2. Canales Pluviales

2.2, Estudiios de Suelos

I-1.3 Acta de Constitucion 3.3, Permiso de intervencidn 4.3, Dotacién 5.3. Reposician de Tuberias

2.3, Diserios civiles de espacio publico
&

I-1.4. Identificacidn de interesados 5.4. Pruebas hicralicas y de

) estanqueidad
-1.5. Planeacion
o]
- 1.6 Ejecucian
)

1.7, Control y Monitoreo
&

~18. Cierre
A

Figura 14.Estructura de desagregacion del trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.5 Diccionario de la EDT

Para la ejecucion de las actividades desagregadas del proyecto, se requiere
contar con los diccionarios de la EDT, Por tal razdén se realizé un diccionario para
cada actividad identificada en la figura 14, donde se explican sus caracteristicas
principales. Sin embargo, a continuacién, se relaciona una tabla con los tiempos
de cada actividad:

Proyecto Reacuif

Inicio del Proyecto

Gestion del proyecto
Acta de Iniciativa del proyecto
Caso de negocio
Acta de constitucion
Definicion del Alcance
Planes de Direccién

61



7

-3

ah

REACUITE

AGLUAES YDA

{“\

Presupuesto preliminar
Cronograma
Estudios y disefios
Estudio hidrogeoldgico
Levantamiento topogréfico preliminar
Geo tomografia
Pruebas de laboratorio
Ensayos de infiltracion
Diseiios civiles
Levantamiento topografico
Disefios Presupuesto de Pozos de recarga artificial
Disefios y Presupuesto de Canales pluviales
Licencias
Licencias
Permiso de construccion
Tramite ambiental (permiso de exploracion de aguas subterraneas)
Adgquisiciones
Dotacion
Alquiler (transporte de personal y equipos de campo)
Materiales (insumos)
Compra de lotes
Construccion
Pozos de recarga artificial
Canales pluviales
Reposicidn de tuberias
Pruebas hidraulicas y de estanquidad
Final de Construccién e Informe
Fin del Proyecto
Informes y Acta final de obra
Informe de cierre de Adquisiciones
Acta de aceptacion del proyecto
Informe final

Cierre del Proyecto

Tabla 19. Diccionario EDT-Reacuif

Fuente: Elaboracién propia

En el archivo anexo “Diccionario EDT-Reacuif” se encuentra el diccionario de
trabajo del proyecto.

Anexo 11. Diccionario EDT-Reacuif
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6.1.6 Entregables y criterios de aceptacion

A continuacién, se presenta una tabla con los entregables y sus criterios de
aceptacidon requeridos para la ejecucidon de la obra civil del proyecto de
construccién de pozos de recarga artificial y canales pluviales en la ciudad de
Santa Marta:

Descripcion del

Identificacion iR

Criterios de Aceptacion Fecha entrega

Aprobaciéon por parte del

DOC-01 Docume.n,tos de equipo _deI proyecto, c_on la 22/1/2021
aprobacion respectiva firma del director
del proyecto
Memorias de calculo, planos
.. |de disefio, cantidades de obra,
Documento de disefo
DIS-01 detallado de la base  |PrESUPUesto y cronogramas 27/9/2021
de datos detallados, conforme a las
normas vigentes (RES 0330 de
2017, NSR 10, RETIE, Etc.)
Documentos contractuales con
los parametros legales y
PDC-01 Pliego de condiciones tecnicos correspondientes para 6/9/2021

el proyecto, indicando alcance,
presupuesto y cronograma de
obra

Documento donde se estipula
la fecha de inicio de la obra, el
OBR-01 Acta de inicio de obra |numero de contrato y costo 6/10/2021
estipulado, el cual debe llevar
la firma del contratista

Documento con las cantidades
ejecutada, relacionando los

OBR-02 Acta de avance de avances en tiempo y costos, 26/3/2023
obra debe contar con la firma del
ingeniero encargado de la
obra.
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e o [») ipcion del e .2
Identificacion escripcion de Criterios de Aceptacion Fecha entrega
entregable

Documento con el cierre de los
trabajos del proyecto,
relacionando el costo total y
OBR-03 Acta de cierre de obra |las cantidades y tiempo 6/05/2023
transcurrido, debe contar con
la firma del representante
legal de la empresa contratista

Certificado y péliza de garantia

OBR-04 Pruebas tecnicas de estabilidad de obra

1/4/2023

Tabla 20. Listado de entregables y criterios de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

6.2 ESTRATEGIA DE EJECUCION

La estrategia de ejecuciéon a emplear en el proyecto de recuperacién del manto
acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H va a estar
compuesta por fases, las cuales seran secuencialmente:

- En la primera etapa se arma un equipo técnico y juridico que se encargue
de formular el proyecto estipulando tiempos y costos para cada actividad
del cronograma, los cuales deberan realizar la verificacidon y cumplimiento
del cronograma.

- En la segunda etapa con los recursos ya formulados, se procede con la
creacion de contratos para la licitacion publica, con el fin de encontrar de
manera adecuada y seria, un responsable para algun servicio o producto
a requerir en el proyecto.

- En la tercera etapa se contrata a una empresa de Ingenieria para la
realizacion de los estudios del estado actual del manto acuifero,
identificando las posibles zonas oOptimas de recarga, luego, con los
entregables de la fase de diseno, se realiza la licitacién de la Construccion
de la obra en la cual los proponentes deben entregar una oferta técnica y
otra econdmica que son analizadas por el equipo del mandante para
definir la mejor alternativa, finalmente se adjudica el contrato a la mejor
opcidn segun los intereses de la organizacion ESSMAR E.S.P.

- En la cuarta etapa de la estrategia se hara verificacion, revisién y control
de los disefos definitivos, en cuanto a las especificaciones técnicas, planos
de ejecucion, materiales y cronograma, con el fin de evitar atrasos en la
fase de construccién; Evitando asi posibles redisefios, que pueden
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conllevar a realizar un otrosi del contrato por detener la construccién de

la obra.

A continuacién, se relaciona un esquema con la estrategia de ejecucion a

emplear en el proyecto:

Crearun
equipode
proyecto

Formulacion
del proyecto

Creacidn de
pliegode
condiciones

6.2.1 Plan de gestion de cronograma del proyecto

Disefios
definitivos

Analisis de
resultados

Licitacion
publicade
estudios

6.2.1.1 Lista de hitos

Verificaciony

aprobacion de

disefios, ppto
y cronograma

Licitacién
publicade
contrato de
obra

Etapa de
construccion
del proyecto

Figura 15. Estrategia de ejecucion del proyecto

Cierrey
puestaen
marcha el
proyecto

Pruebas
tecnicas
para recibo
de obra

Seguimiento
y control del
cronograma
de obray
costos

A continuacion, se presenta el listado de hitos del proyecto, el cual incluye una
breve descripcidén y posible fecha de inicio, en referencia con el cronograma de

actividades:
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HITO DESCRIPCION FECHA

Documentacion necesaria para

inicio del proyecto poder dar inicio al proyecto 18/1/2021

Aprobacion del acta de|Documento con las firmas del

constitucion 'y del alcance|patrocinador aprobando el alcance

proyecto del proyecto 9/2/2021
Documentacion que recopila todos
los resultados de los estudios

Informe final de los Estudios pertinentes del proyecto 4/07/2021
Documento Donde el Equipo de
gerencia Aprueba los Disefios
definitivos de los pozos y canales

Aprobacion de los disefios pluviales. 27/09/2021
Informe con las licencias requeridas
de construccion y medioambientales

Aprobacion de licencias aprobadas 16/09/2021

Inicio de Construccion de Pozos | Documento firmado por el gerente

y Canales Pluviales aprobando el inicio de las obras 6/10/2021
Documento certificando la

Finalizacion de las obras de|terminacién de las obras en un

Construccion. 100% para su posterior entrega. 30/5/2023
Documento que contiene informe de
cierre de adquisiciones, informe final

cierre del proyecto de control 15/05/2023

Tabla 21. Listado de hitos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.2 Cronograma y linea base de cronograma

En la siguiente figura, se puede apreciar el cronograma del proyecto, sin
embargo, para mayor detalle de este, se anexa el archivo “Cronograma Reacuif”,
realizado en el software de administracion de proyectos Project.
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Proyecto Reacuif 828 dias r1r|8/ 01/21 8:00 .

Inicio del Proyecto

Gestion del proyecto
Acta de Iniciativa del proyecto
Caso de negocio
Acta de constitucion
Definicion del Alcance
Planes de Direccion
Presupuesto preliminar
Cronograma

Estudios y disefios
Estudio hidrogeoldgico

Levantamiento topografico
preliminar

Geo tomografia
Pruebas de laboratorio
Ensayos de infiltracion
Disefos civiles
Levantamiento topografico

Disefos Presupuesto de Pozos de
recarga artificial

Disefios y Presupuesto de Canales
pluviales

Licencias
Licencias
Permiso de construccion

Tramite ambiental (permiso de
exploracién de aguas subterraneas)

Adgquisiciones
Dotacion
Alquiler (transporte de personal y
equipos de campo)
Materiales (insumos)
Compra de lotes
Construccion
Pozos de recarga artificial
Canales pluviales
Reposicidn de tuberias
Pruebas hidraulicas y de estanquidad

0 dias
60 dias
5 dias
10 dias
4 dias

7 dias
20 dias
7 dias

7 dias
180 dias
115 dias

10 dias

90 dias
15 dias
15 dias
65 dias
20 dias

45 dias

45 dias

60 dias
20 dias
20 dias

20 dias

90 dias
20 dias

10 dias

20 dias
40 dias
580 dias
190 dias
420 dias
60 dias
30 dias

18/01/21 8:00 a. m.
18/01/21 8:00 a. m.
18/01/21 8:00 a. m.
23/01/21 8:00 a. m.
2/02/21 8:00 a. m.

6/02/21 8:00 a. m.

13/02/21 8:00 a. m.
5/03/21 8:00 a. m.

12/03/21 8:00 a. m.
19/03/21 8:00 a. m.
19/03/21 8:00 a. m.

19/03/21 8:00 a. m.

30/03/21 8:00 a. m.
6/07/21 8:00 a. m.
6/07/21 8:00 a. m.
22/07/21 8:00 a. m.
22/07/21 8:00 a. m.

13/08/21 8:00 a. m.

13/08/21 8:00 a. m.

15/07/21 8:00 a. m.
15/07/21 8:00 a. m.
5/08/21 8:00 a. m.

28/08/21 8:00 a. m.

17/08/21 8:00 a. m.
17/08/21 8:00 a. m.

6/09/21 8:00 a. m.

16/09/21 8:00 a. m.
6/10/21 8:00 a. m.
6/10/21 8:00 a. m.
6/10/21 8:00 a. m.
18/11/21 8:00 a. m.
31/01/23 8:00 a. m.
1/04/23 8:00 a. m.

30/05/23 6:00 p. m.

18/01/21 8:00 a. m.
18/03/21 6:00 p. m.
22/01/21 6:00 p. m.
1/02/21 6:00 p. m.

5/02/21 6:00 p. m.

12/02/21 6:00 p. m.
4/03/21 6:00 p. m.

11/03/21 6:00 p. m.
18/03/21 6:00 p. m.
27/09/21 6:00 p. m.
21/07/21 6:00 p. m.

29/03/21 6:00 p. m.

4/07/21 12:00 a. m.
21/07/21 6:00 p. m.
21/07/21 6:00 p. m.
27/09/21 6:00 p. m.
12/08/21 6:00 p. m.

27/09/21 6:00 p. m.

27/09/21 6:00 p. m.

16/09/21 6:00 p. m.
4/08/21 6:00 p. m.
27/08/21 6:00 p. m.

16/09/21 6:00 p. m.

17/11/21 6:00 p. m.
5/09/2112:00 a. m.

15/09/21 6:00 p. m.

5/10/21 6:00 p. m.
17/11/216:00 p. m.
30/05/23 6:00 p. m.
25/04/22 6:00 p. m.
30/01/23 6:00 p. m.
31/03/23 6:00 p. m.
30/04/23 12:00 a. m.
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Final de Construccion e Informe 30 dias 1/05/23 8:00a. m. 30/05/23 6:00 p. m.
Fin del Proyecto 30 dias 15/04/23 4:00 p. m. 15/05/23 6:00 p. m.
Informes y Acta final de obra 10 dias 15/04/23 4:00 p. m. 25/04/23 6:00 p. m.
Informe de cierre de Adquisiciones 10 dias 26/04/23 8:00 a. m. 5/05/23 6:00 p. m.
Acta de aceptacidn del proyecto 5 dias 6/05/23 8:00a. m. 10/05/23 6:00 p. m.
Informe final 5 dias 11/05/23 8:00 a. m. 15/05/23 6:00 p. m.

Cierre del Proyecto AETEE 30/05/23 6:00 p. m. 30/05/23 6:00 p. m.

Figura 16. Cronograma del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.2 Programa de recursos

Para el éxito del proyecto, se realizard una buena gestién de los recursos,
asignando correctamente conforme a cada actividad.

6.2.2.1 Requisitos de recursos

Se tomd de referencia la EDT para asignar los recursos y tiempos para cada
actividad del proyecto, determinando el personal, materiales o insumos
necesarios para llevarlas a cabo. A continuacion, se relacionan los requisitos de
los recursos asignados dependiendo las actividades y fases del proyecto:

Nombre de tarea Duracion Costo
Inicio del Proyecto 0 dias SO
Gestion del proyecto 60 dias $19.151.577
Acta de Iniciativa del proyecto 5 dias $1.207.500
Caso de negocio 10 dias S 2.415.000
Acta de constitucion 4 dias $966.000
Definicion del Alcance 7 dias $ 1.690.500
Planes de Direccién 20 dias $ 4.830.000
Presupuesto preliminar 7 dias S 2.629.667
Cronograma 7 dias $2.629.667
Estudios y disenos 180 dias $245.076.047
Estudio hidrogeologico 115 dias $ 89.061.047
Levantamiento topografico preliminar 10 dias $12.559.380
Geo tomografia 90 dias $41.001.667
Pruebas de laboratorio 15 dias $ 35.500.000
Ensayos de infiltracion 15 dias S 35.500.000
Disefios civiles 65 dias $ 156.015.000
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Levantamiento topografico 20 dias $ 12.500.000
artiﬂ?i:lenos y Presupuesto de Pozos de recarga 45 dias $ 33.515.000
Diseios y Presupuesto de Canales pluviales 45 dias $110.000.000
Licencias 60 dias $26.964.910
Licencias 20 dias $6.083.333
Permiso de construccion 20 dias $6.083.333
Tramite ambiental (permiso de exploracion ,
de aguas subterréneas()p i 20 dias »12.015.000
Adquisiciones 90 dias $ 730.949.429
Dotacidén 20 dias $3.143.244
car:pl)c;t;ller (transporte de personal y equipos de 10 dias $ 138.240.000
Materiales (insumos) 20 dias $527.066.185
Compra de lotes 40 dias $ 62.500.000
Construccion 580 dias $3.947.280.103
Pozos de recarga artificial 190 dias $620.648.250
Canales pluviales 420 dias $3.156.316.393
Reposicidn de tuberias 60 dias $ 87.983.280
Pruebas hidraulicas y de estanquidad 30 dias $41.528.340
Final de Construccidn e Informe 30 dias $40.803.840
Fin del Proyecto 30 dias $5.313.000
Informes y Acta final de obra 10 dias $1.932.000
Informe de cierre de Adquisiciones 10 dias $966.000
Acta de aceptacion del proyecto 5 dias $1.207.500
Informe final 5 dias $1.207.500

Cierre del Proyecto ms 0

Tabla 22. Listado de recursos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
6.2.2.2 Histograma de recursos

A continuacion, se relaciona el histograma de recursos del proyecto, indicando
los recursos con su respectiva duracion.
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%3.500.000.000

%3.000.000.000

$2.500.000.000

52.000.000.000

$1.500.000.000

%1.000.000.000

$500.000.000

50

EDURACION m COSTOS
[SEMANALS)

Figura 17.Histograma de recursos del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.3 Plan de gestion de cambios

En caso de que se presenten reformulacién en una de las actividades, que
requiera cambios en el proyecto, se deberd realizar la respectiva solicitud
mediante el diligenciamiento del siguiente formato:

FORMATO DE GESTION DE CAMBIO

Nombre del
proyecto

Fecha Requerimiento de cambios No.

Descripcion del cambio

Justificacion del cambio
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FORMATO DE GESTION DE CAMBIO

Analisis y control del riesgo

Peligros y riesgos

Requisitos legales

Procedimiento

Costos
Fecha de
Fecha de inicio Fin
Personal solicitante de cambio
Nombre Cargo Ubicacion
Respuesta del Comité de Control de Cambio(CCC)
Aceptado con

Aceptado Rechazado cambios

Observaciones

Personal que autoriza el cambio

Nombre Cargo Ubicacion

Diligenciado por

Tabla 23.Formato gestion de cambio

Fuente: Elaboracidn propia

Para la gestiéon de cambios, a continuacion, se detalla el procedimiento para la
aprobacion, solicitud y seguimiento:
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Paso 1: Identificar la necesidad de un cambio por uno de los stakeholders. El
solicitador entregara diligenciara el formato de solicitud de cambio al gerente de
proyecto.

Paso 2: El gerente de proyecto mantendra un registro de todas las solicitudes
de cambio.

Paso 3: Conducir una evaluacién del cambio por el gerente y equipo del
proyecto, determinar el impacto del cambio en costo, riesgo, cronograma y
alcance.

Paso 4: Entregar el cambio al Comité de Control de Cambios (CCC) (Gerente de
proyecto). El gerente de proyecto sometera a revisién la solicitud de cambio al
CCC.

Paso 5: Decision del Comité de Control de Cambios (CCC). El CCB discute el
cambio propuesto y decide si sera o no aprobado, basado en toda la informacién
entregada.

Paso 6: Implementar en cambio por el gerente de proyecto. Si un cambio es
aprobado por el CCC, el gerente de proyecto actualizard la documentacién vy
cambiara la linea base del proyecto segln sea necesario, a la vez que asegurara
que cualquier cambio sera comunicado al equipo de proyecto y a los interesados.

Cualquier miembro del equipo o interesado puede enviar una solicitud de cambio
para el proyecto. El patrocinador del proyecto presidira en CCC y cualquier
cambio en alcance, costo o cronograma debe cumplir su aprobacién.

Todas las solicitudes de cambio deben ser registradas en el registro de control
de cambios por el gerente de proyecto y se hara seguimiento hasta su
cumplimiento, sea aprobado o no.

6.2.4 Plan de gestion de costos del proyecto

Para el alcance del Plan de Gestion de Costos, se determinaran los procesos
necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido
para completarlo con éxito. En este se asignan responsables para estimar,
monitorear y programar los recursos y costos de la obra de construccién de
pozos de recarga artificial y canales pluviales para la recuperacion del manto
acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H.

Es de resaltar que, con el alcance bien definido y el proyecto en la etapa de
planeacion, el director del proyecto evaluara la magnitud, el costo y el tiempo
requerido, en donde se podra evaluar el avance de las actividades de la obra con
respecto a la programacion estimada.

6.2.4.1 Bases de estimacion de costos

La estimacion de costos para el proyecto de recuperacién del manto acuifero de
la zona norte de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H esta estimada para dos afios,
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el cual tiene una primera fase de estudios y disefos con una duraciéon de 6
meses, los 18 meses restantes estan para la fase de adquisicién, construccién y
cierre. Dichas fases se encuentran en el 3 nivel de la estructura desagregada de
trabajo, debido que en estos niveles estan los paquetes de trabajo compuestos
por los entregables que llevan una planificacion, estimacion y evaluacién del
personal idoneo, recursos necesarios y los tiempos para la ejecucién de las
actividades.

Es de resaltar que la empresa ESSMAR E.S.P. cuenta con oficinas para la
planificacion y seguimiento, por lo cual no es necesario incluir arrendamiento
dentro de los costos del proyecto. Adicionalmente, para la estimacidon de costos
se vieron proyectos anteriores de la organizacion y se consulté con el personal
técnico como el topografo, con 29 afios de experiencia profesional, egresado de
la universidad de Tolima, a su vez se estimaron costos de disefos y construccién
con ingenieros del area de proyectos e interventoria, especialistas en sistemas
urbanos sostenibles y en estructuras respectivamente. Los costos
administrativos del proyecto se estiman individualmente mientras que la utilidad
se calcula por porcentaje del total de los costos directos estimados.

Con la suma de los costos estimados de las actividades individuales o paquetes
de trabajo se establecera la linea base de costo que sirve de guia para el
seguimiento y control de los costos, de los rendimientos de los trabajos
ejecutados por el personal y los porcentajes de avance del cronograma del
proyecto, los cuales permitiran al director del proyecto tomar decisiones con
respecto a las variaciones que se presenten durante la ejecucion del proyecto.

6.2.4.2 Costos y Presupuesto

ﬁ PRESUPUESTO DE RECUPERACION DEL MANTO
/ 75 DE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
REACUIF D.T.C.H.

AGUAESVIDA

FECHA: ELABORADO: KEYLA
CODIGO:COST-REC-1 REVISION: 124/09/2020 QUINTERO

DURACION DEL PROYECTO REACUIF 24 MESES
ACTIVIDAD CANTIDAD UNIDAD COSTO
1.GERENCIA $979.414.104
1.1 PERSONAL PROFESIONAL 2 PERSONA $159.390.000
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Director de proyecto 1 PERSONA $86.940.000
Residente 1 PERSONA $72.450.000
1.2 PERSONAL TECNICO 18 PERSONA $669.640.860
Maestro de obra 1 PERSONA $57.960.000
Oficiales 4 PERSONA $173.880.000
Ayudante 9 PERSONA $257.429.340
Topdgrafo 1 PERSONA $36.225.000
Cadenero 2 PERSONA $57.206.520
Gestor Social 1 PERSONA $43.470.000
Supervisor SST 1 PERSONA $43.470.000
1.3 PAPELERIA E INSUMOS ADM $150.383.244
\Vehiculo (inc. conductor) 2 GLOBAL $138.240.000
Herramienta, papeleria y

materiales 1 GLOBAL $1.800.000
Computadores 2 GLOBAL $2.783.244
Equipos de comunicacidn 6 GLOBAL $2.160.000
Plan de datos 6 GLOBAL $5.400.000
2. ESTUDIOS Y DISENOS $245.016.667
2.1 ESTUDIOS Y DISENOS DE

LOSPOZOS DE RECARGA 5 GLOBAL $89.001.667
Total Disefio Pozos Subterraneos 1 GLOBAL $17.800.333
Visita preliminar, levantamiento

geoldgico del area y analisis de

informacion existente 1 GLOBAL $700.333
Levantamiento topografico 5 UNIDAD $2.500.000
Geotomografia con extension de

cables de entre 50 a 200 metros

(incluye equipos) 2 PERFIL $3.400.000
Realizacion de ensayos de

infiltracion, con recuperacion de

muestra 2 UNIDAD $1.600.000
Ensayos de laboratorio,

clasificacion, humedad y ensayo

de permeabilidad 6 UNIDAD $1.260.000
\Vehiculo para transporte de

personal y equipos de campo

durante la realizacidén del estudio 1 GLOBAL $3.840.000
Informes finales con

interpretacion de los resultados,

disefos del sistema de infiltracion

y presupuestos 1 GLOBAL $4.500.000

2.2 ESTUDIOS Y DISENOS DEL
CANAL PLUVIAL

$156.015.000
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Diseno alcantarillado pluvial

(Incluye hidrologia y estructural) 5000 ML $135.000.000
Nivelacién preliminar 15000 ML $9.000.000
Levantamiento topografico de

detalle 10000 ML $12.015.000
3.LICENCIAS Y TRAMITES $25.000.000
Licencia de construccion y

tramites 1 GLOBAL $12.166.667
Licencia Ambiental y tramites 1 GLOBAL $12.833.333
4.ADQUISICIONES $582.006.185
Compra de lotes 250 M2 $62.500.000
Suministro reparacién redes

hidrosanitarias 5000 GLOBAL $519.506.185
5.0BRA CIVIL $3.133.333.333
Construccidon de pozos de recarga

(Incluye Rejilla de cribado) 5 UNIDAD $600.000.000
Construccidn canales pluviales

(Incluye suministros) 5000 ML $2.533.333.333
6.CIERRE $10.000.000
Tramites de Cierre 1 GLOBAL $10.000.000

Tabla 24. Estimacién de Costos del proyecto REACUIF
ELABORACION: AUTORES

Para mayor detalle del presupuesto, este se puede observar en el Anexo 12 Base
de estimacion.

Adicionalmente para el control y verificaciéon de la asignacion de los recursos
mes a mes, a continuacién, se muestra la curva S del proyecto, la cual se puede
observar con mayor detalle en el anexo 13 Base de estimacidn.
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$7.000.000.000
ACUM TOTAL
$6.000.000.000
§5.000.000.000
<
.000.000.000

.000.000.000

LORBCUNIL

gZ.OO0.000.000
$1.000.000.000

S0
1 23 45 6 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

MESES

ACUM TOTAL

Figura 18. Curva S

Elaboracion: Autores

La curva de avance o curva “S” que se muestra en el grafico anterior, representa
el avance planificado en un periodo de 24 meses. Es notable observar que los
primeros 6 meses del proyecto la asignacién de recursos es baja debido a que
las actividades de gerencia, estudios y disefios, representa el personal de estos
paquetes de trabajo. No obstante, cuando pasamos a la fase de ejecucién o
construccién, aumentan los recursos para la materializacidon y el cumplimento
de las actividades debido a la maquinaria, adquisicion de suministros, entre
otros. Por ultimo por medio de dicha curva se realiza el control y seguimiento
mes a mes.

6.2.5 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El proyecto denominado RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE LA ZONA
NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA D.T.C.H (REACUIF), ha estructurado el
siguiente plan de gestidon de los recursos humanos con el fin de identificar el
personal idéneo y recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, en este se
identifican los roles, y las caracteristicas del equipo que se encargara de
desarrollar cada uno de los procesos del proyecto, asi como el alcance y
responsabilidades que tendrd cada persona dentro del mismo.

Por otra parte, se mostrara las necesidades de contratacién del personal, la
estructura de desglose de recursos RBS del proyecto.

El tipo de estructura organizacional del proyecto Reacuif se muestra en la
siguiente tabla.
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Grupos de ¢Quien Equipo

. pos Autoridad Rol del | Disponibilidad gestiona el auip

e trabajo del DP DP del Recurso presupuesto de
ordena por trabajo
del proyecto?
Funcional trabajo en Tiempo Gerente .
- poca ; poca : Parcial
(centralizado) proceso parcial funcional

Tabla 25.Tipo de organizacion RACUIF.

Autores: Elaboracion propia.

El organigrama de la organizacion ESSMAR a la que pertenece el proyecto se
muestra en la siguiente Figura 1.

El Proyecto requiere de los siguientes Roles:

Interventor

WONOUNRWNE

10.Topografo

11.0Oficiales de Obra

12.Cadeneros

. Maestro de Obra

Director del Proyecto
ingeniero Residente
Supervisor SST
Gestor social

Ingeniero Hidrélogo
Ingeniero Civil Esp. Estructuras
Ingeniero Hidraulico

13.Auxiliares de Obra

La disposicidon de estos roles en el Proyecto REACUIF y en la organizacion y su
jerarquia se muestra en la Figura 19 y 20, las cuales se pueden ver con mayor

detalle en el anexo 13 Organigramas.
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6.2.5.1 Organigrama de la Organizacion Essmar

Gerencia

Figura 19. Organigrama de la ESSMAR
Fuente: ESSMAR
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6.2.5.2 Organigrama del Proyecto Reacuif
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Figura 20. Organigrama del Proyecto REACUIF
Autores: Elaboracion propia
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6.2.5.3 Matriz RACI

Estudio hidrogeoldgico

Levantamiento preliminar
topografico del drea (GPS)
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Pruebas de laboratorio

Ensayos de infiltracidon

Levantamiento topografico al
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Tabla 26. Matriz RACI proyecto Reacuif
Autores: Elaboracion propia.
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Responsable: la persona que realmente es propietaria del proyecto, la tarea o el trabajo. Un ejemplo seria el Project Manager. Solo debe haber una "R" para cada actividad, pero

a ninguna actividad debe faltarle una "R". Mas de una "R" se denomina superposicion. Falta una "R"
Responsable: la persona que aprobara el trabajo y juzgara su finalizaciéon y cdmo cumple con los estandares de calidad. Este podria ser el Patrocinador del Proyecto o quien

tenga el signo de autoridad final.

Consultado: la persona que tiene la capacidad de los conocimientos necesarios para completar el trabajo. Pueden ser partes interesadas, expertos en la materia o cualquier otra

persona que sea clave para completar el trabajo.
Informado: personas a las que se debe mantener informadas del trabajo, pero no necesariamente consultadas.
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6.2.5.4 Roles, Responsabilidades Definidas y Perfil Requeridos (Formacién
Académica, Experiencia, Nivel Salarial, Numero De Recursos

Para la escogencia de los perfiles de los cargos que requiere el proyecto, se

Requeridos)

debera cumplir con la formacién, nivel educativo, experiencia laboral, nimero
de personas, responsabilidades y competencias descritas a continuacién:

Perfil Director de Proyectos

Formacion

Ingeniero, Arquitecto o administrador de
empresas o areas afines

Nivel Educativo

Profesional especializado
(Esp. Gerencia de proyectos)

Experiencia

6 a 10 afios en cargos equivalentes.

Personal Requerido

1

Salario

$ 7.245.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

Gestion de la calidad

Administracion de personal

Gestidn por procesos

Planificacion y control de los recursos,
cronograma y presupuesto de los
proyectos

Gestion de los recursos

Habilidad de direccién

Impacto econémico de las decisiones
Toma de decision

Habilidad de negociacién

Inglés

Vi vl

2 2 JI B

Responsabilidades

\

Cumplimiento de los objetivos del
proyecto

- Cumplimiento del alcance del proyecto
- Control de los recursos

- Seguimiento y control del cronograma

Tabla 27. Perfil Director Proyecto

Perfil Ingeniero Residente

Formacion

Ingeniero Civil, Arquitecto o areas afines

Nivel Educativo

Profesional

Experiencia

3 afos de experiencia en adelante en varios de
los aspectos relacionados con obras civiles.

Personal Requerido

1

Salario

$ 4.000.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

Administracién de personal

control de los recursos, cronograma.
Gestion de los recursos

Habilidad de coordinacidon de actividades
Toma de decisidn

Vvl

Responsabilidades

2

Disponer y controlar las actividades que
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Perfil Ingeniero Residente

->

->
->

permitan un adecuado avance fisico de la
obra.

Ejecutar la obra de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en
el disefio técnico aprobado, efectuando
los respectivos controles de calidad, asi
como la colocacion de los hitos y puntos
de referencia.

Autorizar, controlar y evaluar el gasto de
planillas, combustibles, lubricantes,
repuestos, viaticos y otros rubros
inherentes a las actividades
administrativas del Proyecto.

Presentar los Informes Técnicos
Mensuales del avance de obra.
Interpretacion de planos

Conocer las Politicas de HSEQ

Tabla 28. Perfil Ingeniero Residente

Perfil Supervisor SST

Formacion

Tecndlogo

Nivel Educativo

Técnico

Experiencia

1 a 2 afos de experiencia en varios de los
aspectos relacionados con obras civiles.

Personal Requerido

1

Salario

$ 2.415.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

-

>
>

Sistemas Integrados de Gestidn
(Deseable, no excluyente)
Normatividad vigente en SST

Curso de 50 horas en SG-SST aprobado
por el Ministerio del Trabajo (Decreto
1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.35)

Responsabilidades

Asesorar, apoyar y realizar el seguimiento
de la implementacién de las politicas,
reglamentos, procedimientos, y requisitos
legales de Seguridad y Salud Ocupacional
de la empresa, a fin cumplir con la Ley de
Seguridad vigente y con los objetivos del
Programa de Seguridad

Supervisar las actividades de prevencion
de accidentes que realiza cada area para
disminuir los Indices de Accidentabilidad.
Comunicar a la direccién las deficiencias
detectadas

Notificar sobre la utilizacidn obligatoria de
equipos de proteccién individual y
colectiva

Incentivar la cultura preventiva entre los
empleados

Difundir las medidas de emergencia
contempladas en el plan de emergencia
del proyecto
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Perfil Supervisor SST

- Verificar el contenido del botiquin de
primeros auxilios

Tabla 29. Perfil Supervisor SST

Perfil Gestor Social

Formacion

Psicdlogo o trabajador social

Nivel Educativo

Profesional - Técnico

Experiencia

2 afnos en adelante en experiencia en trabajos y
articulacion con servicios Publicos y privados.

Personal Requerido

1

Salario

$ 2.415.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

- Buenas relaciones interpersonales,
capacidad de empatia y asertividad.
Capacidad de trabajo en equipo. Manejo
de situaciones criticas.

Responsabilidad y compromiso.
Integridad y ética.

Flexibilidad, tolerancia a la frustracion.
Habilidades en la resolucion de
problemas.

Capacidad de manejo grupal.

>

Vi

Responsabilidades

Programar reuniones para informar sobre
el alcance del proyecto a la comunidad.
Difundir los beneficios del proyecto a los
diferentes interesados.

Llevar a cabo las actas de socializacion
ante las diferentes juntas de accién
comunal.

Tabla 30. Perfil Gestor Social

Perfil Maestro de Obra

Formacion

Técnico profesional en obras civiles

Nivel Educativo

Técnico

Experiencia

5 afios en adelante en experiencia en trabajos y
articulacion con servicios Publicos y privados.

Personal Requerido

1

Salario

$ 3.220.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

Manejo de personal
Toma de decisiones
Interpretacion de planos de obra

Vil

Responsabilidades

Ejecutar la obra de acuerdo con las
especificaciones técnicas, tiempos y
calidad acordada.

Velar por la correcta utilizacién de
equipos y materiales
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Perfil Maestro de Obra

->
->

->
->

Control de los medios y la maquinaria de
obra.

Controlar el tiempo y rendimiento del
personal en los trabajos de ejecucidn.
Control de materiales.

Organizaciéon de los espacios de trabajo,
maniobra, almacenamiento,
carga/descarga, de los talleres y accesos
a la obra.

Tabla 31. Perfil Maestro de obra

Perfil Topografo

Formacion

Topografo

Nivel Educativo

Profesional - Técnico

Experiencia

5 afos en adelante en experiencia en trabajos y
articulacion con servicios Publicos y privados.

Personal Requerido

1

Salario

$ 3.220.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

-

Vil

Técnicas y principios aplicados en
topografia.

Uso y cuidado del equipo de topografia.
Dibujo topogréfico.

Lectura de planos

Conocimientos en levantamientos
catastrales, topograficos y de poblacion,
en parcelaciones, deslindes y mediciones,
en estudios analiticos de replanteo y de
control geométrico de estructuras

Responsabilidades

Vil

vl

Realizar levantamientos topograficos y
geodésicos para planificaciéon

Densificar y mantener de la red geodésica
de coordenadas nacionales

Replantear y mantener puntos geodésicos
Manejar, mantener, actualizar bases de
datos del levantamiento realizado.
Elaborar y actualizar cartografia

Levantar y replantear alcantarillados,
sistemas de agua potable, sanitarios y
acueductos.

Interpretar planos de construccidon para
su replanteo y montaje de elementos
constructivos.

Tabla 32. Perfil Topdgrafo

Perfil Cadenero

Formacion

Auxiliar técnico

Nivel Educativo

Bachiller - Carrera técnica
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Perfil Cadenero

Experiencia

6 meses de experiencia.

Personal Requerido

2

Salario $ 1.500.000 pesos colombianos
Requerimientos de - Manejo del teodolito
co; etencias - Manejo del GPS
niverre ueridg - Conocer las técnicas de archivo
q - Relaciones interpersonales
- Ayudar al topdgrafo a medir terrenos,
trazos de la obra.
Responsabilidades -> Apoyo a los arquitectos e ingenieros a

medir.
- Archivar los planos.

Tabla 33. Perfil Cadenero

Perfil Oficial

Formacion

Oficial Civil

Nivel Educativo

Bachiller, técnico

Experiencia

2 afos de experiencia.

Personal Requerido

4

Salario

$ 1.500.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

- Conocimiento en construccion de obras

cCiviles

Estructuras y cimentaciones

Redes Hidro-Sanitarias

Estucos, pinturas, resanes

Levantamiento de materiales y cantidades

de obra

Alistamiento de materiales y

herramientas, limpieza de obra

Manejo de herramienta, maquinaria y

alturas

- Capacidad de instruir las actividades o
trabajos requeridos.

Vil

\

\

Responsabilidades

- Preparar y colocar ladrillos, bloques de
concreto, piedra, baldosin y otros
materiales para construir o reparar
muros, cimientos, vigas y otras
estructuras en construccion

- Construir e instalar unidades
prefabricadas

- Colocar ladrillo y piedra o materiales
similares para revestir muros y otras
superficies.

Tabla 34. Perfil Oficial
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Perfil Ayudante

Formacion

Certificado de Educacion Primaria

Nivel Educativo

Basica primaria - Bachiller

Experiencia

1 afio de experiencia en labores afines.

Personal Requerido

9

Salario

$ 1.000.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

- Con conocimientos basicos en albafiileria
- Con conocimientos construccion
= Con conocimientos en soldadura

Responsabilidades

- Ejecutar los trabajos necesarios para la
construccién de obras civiles

- Realizar las actividades de
mantenimientos preventivos y correctivos
de las instalaciones locativas.

- Servir de apoyo logistico en actividades
requeridas en los diferentes
departamentos

- Servir como apoyo en las obras que
requieran trabajos de soldadura basica.
cargar y descargar materiales de
construccién y moverlos a las areas de
trabajo.

Tabla 35. Perfil Ayudante

Adicionalmente, se subcontratan los siguientes perfiles para los estudios del
acuifero para encontrar los puntos éptimos de recarga y los disefios del
alcantarillado pluvial.

Perfil Ingeniero Hidrélogo

Formacion

Ingeniero Civil, ambiental y sanitario o en areas
afines

Nivel Educativo

Profesional especializado en recursos hidricos

Experiencia

6 aflos de experiencia en adelante en varios de
los aspectos relacionados con obras civiles.

Personal Requerido

1

Salario

$ 5.800.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

Aplicar métodos de analisis estadisticos
Garantizar el cumplimiento de la
legislacion ambiental

- Manejar herramientas de medicidn
cientifica y software de modelacién.

-
->

Responsabilidades

- Encontrar los puntos de mayor recarga
del acuifero.

- Identificar sectores de mayor
contaminacion al manto acuifero

- Predecir cuanta agua se dispone de las
fuentes locales y si sera suficiente para
satisfacer las necesidades futuras
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Perfil Ingeniero Hidrélogo

proyectadas.

Estiman el volumen de agua almacenada
subterraneamente a través de mediciones
de los niveles de agua en los pozos
locales y estudiando la geologia local.
Determinar la extensién, profundidad y
espesor de los sedimentos y rocas para
los pozos de recarga.

Pruebas de laboratorio y ensayos de
permeabilidad

Tabla 36. Perfil hidrologo

Perfil

Ingeniero civil esp. Estructuras

Formacion

Ingeniero Civil, o areas afines

Nivel Educativo

Profesional con posgrado en diseno y/o analisis
estructural.

Experiencia

5 afos de experiencia en adelante en varios de
los aspectos relacionados en Disefios
estructurales.

Personal Requerido

1

Salario

$ 5.500.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

- Disefar estructuras de acuerdo a la NSR-
10.

Conocimiento de especificaciones técnicas
Realizar planos y memorias de
cantidades.

Habilidad de coordinaciéon de actividades
Toma de decisidn

-
->

vl

Responsabilidades

Disefio estructural de canales y obras
complementarias.

Memorias de calculos.

Planos generales y de detalles del disefio.
Presentar los Informes Técnicos de los
disefos.

Interpretacion de planos

Vil

->

Tabla 37. Perfil Ingeniero Civil Esp. Estructural

Perfil Ingeniero Hidraulico

Formacion

Ingeniero Hidraulico

Nivel Educativo

Profesional

Experiencia

6 afos de experiencia en adelante en varios de
los aspectos relacionados con disefios
hidraulicos.

Personal Requerido

1

Salario

$ 5.500.000 pesos colombianos

Requerimientos de

- Manejo de software para modelacion
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Perfil Ingeniero Hidraulico

competencias y
nivel requerido

Vi

Vi

hidraulica de redes acueducto,
alcantarillado, rios y canales.
Interpretacion de planos topograficos
Toma de decisidon y replanteos en el
disefno.

Buena comunicacion

Responsabilidad y cumplimiento con los
tiempos establecidos

Responsabilidades

Disefio de los canales de alcantarillado
pluvial.

Dimensionamiento del caudal a
transportar.

Interpreta los datos que registra el
Sistema Automatico de Informacion
Hidroldgica

Elabora informes y prondsticos con el
objetivo final de optimizar los recursos
hidricos.

Tabla 38. Perfil Ingeniero Hidraulico

Perfil Operador de Maquinaria de Perforacion de pozos

Formacion

Operador de Maquinaria

Nivel Educativo

Tecndlogo o Técnico

Experiencia

2 afios de experiencia en adelante en varios de
los aspectos relacionados con obras civiles.

Personal Requerido

1

Salario

$ 1.500.000 pesos colombianos

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

->

2

Excelente manejo de maquinaria de
perforacion.

Gestion de los recursos

Garantizar la disponibilidad de los equipos
Resolver problemas operativos

Leer planos estandares

Consultar fuentes de documentacion
técnica

Responsabilidades

vl

Instalar maquinaria de perforacion
Conectar cables de alimentacion o
mangueras para el suministro de agua y
aire

Corregir problemas en los agujeros
perforados causados por averias
mecanicas o por condiciones naturales
perjudiciales.

Ejecutar la perforacion de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en
el disefio técnico aprobado, efectuando
los respectivos controles de calidad, asi
como la colocacion de los hitos y puntos
de referencia.

Localizar y recuperar de los pozos brocas,
tuberias de perforacién y revestimientos
rotos o perdidos utilizando herramientas
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Perfil Operador de Maquinaria de Perforacion de pozos

especiales.

- Presentar los Informes de avance al
Residente de obra.

- Conocer las Politicas de HSEQ

- Cumplir con el protocolo de bioseguridad.

Tabla 39. Perfil Operario de Maquina de perforacion de pozos

Se resalta que los roles del gerente general y el director de compras de la
empresa ESSMAR E.S.P. tendra participacion dentro del proyecto en fases de
autorizacién de suministros.

SPONSOR (Gerente General)

Economista, administrador de empresas,

Formacion : :

abogado o areas afines
Nivel Educativo Profesional especializado
Experiencia 15 a 20 afios en cargos equivalentes.

Personal Requerido |1

Salario $ 13.000.000 pesos colombianos

- Capacidades de comunicacién y
habilidades interpersonales.

- Validar, verificar, y mantener la alineacion

con los objetivos fijados.

Capacidad de liderazgo

Distribuir una correcta distribucién del

Requerimientos de trabajo.

Vi

competencias y - Capacidad de escucha
nivel requerido - Motivacion para dirigir
- Objetividad
- Autonomia
- Capacidad de decisién
- Imparcialidad e integridad y diligencia
profesional
- Inglés.
- Crear un ambiente de trabajo en donde

se conozcan los objetivos, las metas, la
misién y la visidon de la empresa

- Planificar los objetivos generales y
especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

- Controlar las actividades planificadas
comparandolas con lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias.

- Analizar los problemas de la empresa en
el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Responsabilidades

Tabla 40. Perfil Gerente General
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Director de Compras

Formacion

Ingeniero Industrial, Economista, Administrador
de empresas, o areas afines

Nivel Educativo

Profesional especializado

Experiencia

7 afios en cargos de coordinaciéon de materiales,
0 equivalentes.

Personal Requerido

1

Salario

$ 7.245.000 pesos colombianos

- Debe tener buena empatia y
comunicacién

Responsabilidades

- Conocimiento de las estrategias de la
Requerimientos de empresa
competencias y - Negociacion
nivel requerido - Organizacion

- Manejo de herramientas ofimaticas

- Manejo de software contable

- Inglés

- Buscar y negociar con proveedores

- Analizar periddicamente los precios de las

materias primas, componentes o
materiales

- Control de calidad de las materias primas
y componentes

- Controlar toda la gestién documental que
acompafia a cada compra

- Informacidn a tiempo real del stock de la
organizacién

- Disefar el drea de compras

Tabla 41. Perfil Director de Compras

Por ultimo, la interventoria debera cumplir con el siguiente rol y

responsabilidades

Interventoria

Formacion

Ingenieros, arquitectos o areas afines

Nivel Educativo

Profesional especializado

Experiencia

10 afios en cargos de coordinacion de
materiales, o equivalentes.

Personal Requerido

Equipo de trabajo

Salario

Correspondera al 5% del costo base real o costo
directo del proyecto.

Requerimientos de
competencias y
nivel requerido

- Habilidad y disposicién para comunicarse
y trabajar en equipo

Manejo de herramientas ofimaticas
Capacidad de liderazgo

Objetividad

Autonomia

Capacidad de decision

Imparcialidad e integridad y diligencia

2K 2 2 I %
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Interventoria

profesional.

- Conocimientos técnicos, administrativos,

financieros y ambientales de contratos de
obras publicas y privadas.

- Conocimientos respecto a la forma de

preparacion y presentacién de informes,
revision y aprobacién de los documentos
e informes técnicos

- Conocer el marco constitucional y legal de

la contratacién -en particular respecto al
objeto del contrato.

Responsabilidades

- La INTERVENTORIA, es responsable de

contar con el personal calificado e idéneo
para realizar control y supervisar técnica,
administrativa, financiera y
ambientalmente, el cumplimiento integral
del objeto contractual. La relacion laboral
y demas temas inherentes al manejo
administrativo de este personal, estara
bajo el criterio de la firma de
INTERVENTORIA, sin embargo, esta
condicion debe garantizar el personal
requerido acorde con los plazos de
ejecucion y volumen trabajo requerido.

- Si el personal es diferente del ofrecido

inicialmente por el INTERVENTOR, la
ESSMAR E.S.P., exige su disponibilidad, a
mas tardar en TRES (3) dias habiles
después del acta de inicio, previa
presentacién de los requisitos
establecidos en los pliegos y su
aprobacién, de no haberse dado
cumplimiento al requerimiento, la
ESSMAR E.S.P., hara efectivos los
procesos y multas que para el efecto
tiene fijadas.

- EI INTERVENTOR se obliga a llevar y

mantener sus equipos certificados (de
oficina y medicion) en perfectas
condiciones (calibracién y
mantenimiento), para lograr una
adecuada INTERVENTORIA, con veracidad
en los resultados.

- Asegurar el cumplimiento de las

obligaciones contractuales

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones a cargo del contratista

- Presentar por escrito al contratista las

observaciones o las recomendaciones que
estime oportunas para el mejor
cumplimiento del servicio.

- Servir de enlace entre el contratista y la

Entidad. Supervisar la ejecucion de los
recursos entregados por la entidad al
contratista para el desarrollo del contrato.

- Avisar oportunamente a las areas

correspondientes, sobre cualquier retraso,
incumplimiento parcial o total de
obligaciones durante la ejecucion del
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Interventoria

contrato, para que se adopten las
medidas oportunas.

- Comprobar que el contratista cuenta con
los recursos humanos, técnicos y
financieros requeridos, de acuerdo con los
términos del contrato, antes de la
iniciacidon del mismo, y la correcta
utilizacién de tales recursos, durante la
fase de ejecucién del contrato.

- Verificar que los informes, estudios,
conceptos y resultados del contrato, se
adapten a las normas, estandares y
especificaciones que forman parte del
contrato, asi como a los pardametros de
calidad establecidos para la profesion o
especialidad a la que pertenezca el
proyecto. -

- Tomar las medidas necesarias en caso de
que se presenten incumplimientos del
contratista.

- revisar, aprobar, y realizar seguimiento, a
los analisis de precios unitarios (APU)
ofertados por el CONTRATISTA DE OBRA

Tabla 42. Perfil Interventoria

6.2.5.5 Necesidades identificadas de contratacidon de personal.

La empresa de servicios publicos de la ciudad de Santa Marta, ESSMAR E.S.P.,
consciente de que el mayor activo de esta son los empleados, comprenden que
muchas veces el éxito depende de contratar, desde la primera vez, a la persona
indicada. Porque un error, ademas de ser costoso en términos econdmicos, hace
desperdiciar tiempo y energia. Por tal motivo para la ejecucion del proyecto
recuperacion del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta
D.T.C.H “Reacuif”, se evalué el alcance, objetivos y resultados esperados, para
ello se llegd a la conclusion que el personal actual de la empresa ESSMAR E.S.P.
no cuenta con la experiencia, competencias y el manejo en equipos para
desarrollar las actividades que se requieren para el éxito del proyecto.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, para el proyecto se realizara la
escogencia del personal que estara dentro del equipo de los estudios, disefios y
en la obra de ejecucidn, los cuales deberan cumplir estrictamente con
determinados roles, formacidon académica, experiencia especifica vy
responsabilidades, la correcta seleccién del candidato permite alcanzar y superar
las metas preestablecidas en productividad y desempefo, ya que es esperable
que con un nuevo empleado que realmente se adecue a las necesidades del
proyecto haya una mayor rapidez en las decisiones y los resultados del equipo
de trabajo.

A continuacién, se describen el tipo de contratacion:

Fase de Estudios

Tipo de contratacién | Contrato civil por prestacién de servicios

Personal Requerido | Hidrdlogo
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Fase de Disenos

Tipo de contratacién | Contrato civil por prestacién de servicios

Personal Requerido e Ingeniero Hidraulico
e Ingeniero estructural

Fase de Obra civil o construccion

Tipo de contratacion Término fijo, directa con la empresa

Personal Requerido e Director del Proyecto
e Ingeniero Residente
e Supervisor SST

e Gestor social

e Maestro de Obra

o Topografo

e Oficiales de Obra

o Cadeneros

e Auxiliares de Obra

Fase de Obra civil o construccion

Tipo de Contrato civil por prestacion de servicios
contratacion

Personal e Operario Maquina de perforacion de
Requerido pozos

Adicionalmente la interventoria debera cumplir con la experiencia y personal
idéneo para efectuar las labores de velar por el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y que lo ejecutado sea acorde a lo especificado en los
planos, asi como las normas de calidad, seguridad y economia adecuada durante
la obra.

6.2.5.6 Adquisicion y Gestion de los Recursos Humanos, al Igual que los
Recursos Claves y Criticos Necesarios para el Proyecto.

La primera adquisicion del proyecto REACUIF sera el director del Proyecto con el
cual se establecera una negociacién con la persona que va a ocupar este Rol, se
le asignara un valor fijo mensual por la duracién total del proyecto, desde el
inicio del proyecto hasta el cierre y finalizacidon del mismo.

Para los roles que requieren grado de estudios profesional o superior se
procedera a publicar la convocatoria en paginas web reconocidas y certificadas,
con énfasis en la localizacion del personal en Santa Marta (www.elempleo.com;
https://co.linkedin.com/). Posteriormente de acuerdo a los perfiles de
candidatos se llamara a entrevista donde el director del de proyecto seleccionara
el personal.

Para los roles de mano de obra, se realizard convocatoria por publicaciones en
medios locales (periddico, radio y la web www.serviciodeempleo.gov.co/busca-
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empleo); para posteriormente evaluar estas alternativas de acuerdo a unos
criterios establecidos en este plan.

Los Recursos claves y criticos como son los estudios, disefios, maquinaria e
interventoria se obtendran por convocatoria.

6.2.5.7 Calendario de Asignacion al Proyecto para cada uno de los Recursos.

Se establecen los siguientes calendarios y sus respectivos horarios laborales de
la siguiente manera:

Director del Proyecto: debera cumplir un horario de 4 horas al dia dedicado al
proyecto, cinco dias a la semana, por toda la duracién del proyecto.

Otros roles: se le asignara un horario de 8 horas por 7 dias a la semana, apegado
al cronograma de la ejecucién del proyecto en cada una de sus actividades,
durante el periodo en el cual interviene.

Para los roles especializados aparte del gerente de proyecto, se llevara un control
de asistencia y seguimiento a la entrega de los resultados de sus actividades,
para poder posteriormente contabilizar las horas trabajadas por cada uno de los
recursos contratados.

Por ultimo, en la figura 3 que se muestra a continuacion, se puede observar la
estructura de desglose de los recursos pertenecientes para la ejecucién del
proyecto Reacuif, los cuales incluye el personal o equipo del proyecto, materiales
o insumos y la maquinaria directa y a través de terceros (alquiladas), para mayor
detalle ver anexo 13 Organigramas, el esquema de estructura recursos.
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6.2.5.8 Estructura De Desglose De Recursos. RBS (Resource Breakdown Structure).

Recuperacion del manto acuifero de la zona
norte de la ciudad de Santa Marta

Equipo de trabajo

Figura 21. Estructura de desglose de recursos REACUIF.

Autores: Elaboracién propia

96



\

o _pn_g

REACUIF

VG A ES YDA

A

6.2.6 PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

El Plan de Gestidon de los interesados es un componente muy importante dentro
de la direccion del proyecto, ya que por medio de este identificamos las
estrategias de gestién necesarias para la participacién de manera efectiva de
todos los interesados internos y externos.

6.2.6.1 Enfoque de la gestion de interesados

La gestién de los interesados del proyecto Reacuif incluye los procesos
necesarios para lograr una identificacion de las personas individuales, grupos u
organizaciones de interés, las cuales podran ser afectadas o afectar de manera
directa o indirecta en el proyecto. Por tanto, los interesados del proyecto, seran
gestionados con el fin de minimizar sus impactos negativos y asegurarse de que
no obstaculicen el éxito de un proyecto.

6.2.6.2 Registro de los interesados y grupos de interés.

Para determinar los involucrados en el proyecto, evaluaremos aquel grupo de
personas que tienen una participacion activa y pasiva en el proyecto, los cuales
pueden hacer tener un impacto. Se aclara que los interesados identificados
hacen relacidn a la fase de planeacién del proyecto, no obstante se adiciona la
interventoria porque este tendra poder en la fase de construccion.

Involucrados
Patrocinador (ESSMAR E.S.P.)

Director de Proyecto

Equipo de trabajo del proyecto

Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental
(DADSA)

Contratista Estudio de punto de recarga del acuifero

Contratista Disefio de canales Pluviales

Contratista de perforadores de pozos

Interventoria

Proveedores de Materiales

Proveedores de Maquinaria y equipos

Secretaria de Planeacidn e infraestructura fisica (Oficina de banco
de proyectos)

Secretaria de movilidad

Lideres de las juntas de accidon comunal del sector norte de la
ciudad de Santa Marta

Comunidad aledafia a la obra

Unidad Defensora del Espacio Publico (UDEP)
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Involucrados

Secretaria de salud

Curaduria urbana

Tabla 43. Interesados identificados

6.2.6.3 Analisis de interesados

En la siguiente tabla se in
grupo de personas que se

dicara el interés que puede presentar cada persona o
encuentra involucrada con el proyecto de Reacuif.

Involucrados

Interés

Patrocinador (ESSMAR E.S.P.)

Que la inversion realizada le permita contar con una
infraestructura para recuperar el manto acuifero de la
ciudad de Santa Marta

Director de Proyecto

Que el proyecto se estructure teniendo encuentra todas
las variables como el tiempo, costos estimados,
tramites legales y normativos.

Equipo de trabajo del proyecto

Que el proyecto tenga viabilidad y poder ser parte de la
ejecucion.

Departamento Administrativo
Distrital de Sostenibilidad
Ambiental (DADSA)

Cumplir los tramites de diligenciamientos para lograr las
licencias (Construccion, RCD) y garantizar que los
vehiculos cumplan con el permiso para el transporte de
escombros a botaderos certificados.

Contratista Estudio de punto
de recarga del acuifero

Realizar el contrato de estudios de recarga del acuifero
y ejecutarlos con todas sus normas técnicas.

Contratista Disefio de canales
Pluviales

Realizar el contrato de los Disefios de los canales
contemplados en el proyecto y entregarlos con todas
sus especificaciones.

Contratista de perforadores de
pozos

Suministrar la maquinaria especifica para realizar la
perforacion de los pozos con el personal calificado.

Interventoria

Que el proyecto se ejecute con las especificaciones
técnicas, ambiental, financiera y administrativamente

Proveedores de Materiales

Proveer Todos los materiales que cumplan con los
estandares de calidad y legalidad para la ejecucion de la
obra civil del proyecto

Proveedores de Maquinaria y
equipos

Proveer la Maquinaria especifica que cumpla con la
normativa legal que necesita el proyecto en la fase de
construccién

Secretaria de Planeacién e
infraestructura fisica (Oficina
de banco de proyectos)

- Que el proyecto se alinee con el Plan de Desarrollo,
Ordenamiento Territorial y de Direccionamiento
Estratégico.

- Que el proyecto cumpla con todas las normativas
legales que se disponen en la secretaria.
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Involucrados

Interés

Secretaria de movilidad

Que la parte administrativa del proyecto solicite y
cumpla con la normatividad legal vigente de movilidad
en la ciudad de Santa Marta

Lideres de las juntas de accién
comunal del sector norte de la
ciudad de Santa Marta

Que el proyecto los mantenga informados de la
planeacion, vinculandolos a la gestidn social del
proyecto.

Comunidad aledafia a la obra

El proyecto tendrd en cuenta que se garantice la salud,
las viviendas y movilidad sector intervenido por las
obras. Vinculacion laboral de la mano de obra no
calificada de las comunidades aledanas.

Unidad Defensora del Espacio
Publico (UDEP)

Realizar los tramites y cumplimiento del debido uso del
espacio publico.

Secretaria de salud

Tramitar y validar el protocolo de bioseguridad
generados por la pandemia del Covid-19.

Curaduria urbana

Tramitar licencia de construccion cumpliendo con las
normas que rigen la construccién alineados con el P.O.T
de Santa Marta

Tabla 44. Interés de las partes involucradas

6.2.6.4 Mapa de interesados, grupos de interés y nivel deseado de participacion

de los interesados

Para realizar el analisis de las matrices de involucrados, se empleara mediante
codificacion (I1, I12...117). Los interesados expuestos corresponden a la fase de
planeacion del proyecto, no obstante, se incluye la interventoria que sera un
interesado con un alto grado de poder e influencia en la fase de ejecucién

Codigo

Involucrados

I1 Patrocinador (ESSMAR E.S.P.)

12 Director de Proyecto

I3 Equipo de trabajo del proyecto

14

Departamento Administrativo Distrital de
Sostenibilidad Ambiental (DADSA)

IS

Contratista Estudio de punto de recarga del
acuifero

16 Contratista Disefio de canales Pluviales
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Cadigo Involucrados

17 Contratista de perforadores de pozos

I8 Interventoria

I9 Proveedores de Materiales

I10 Proveedores de Maquinaria y equipos

Secretaria de Planeacion e infraestructura fisica

111 (Oficina de banco de proyectos)

I12 Secretaria de movilidad

Lideres de las juntas de accion comunal del

113 sector norte de la ciudad de Santa Marta

114 Comunidad aledafia a la obra

I15 Unidad Defensora del Espacio Publico (UDEP)

I16 Secretaria de salud

117 Curaduria urbana

Tabla 45. Cédigo de interesados

100



REACUIF

VGUAESYIDA

Matriz de Poder / Interés

" Matriz de poder / interés

Alto
10
9
8
7
Poder =
(Nivel de
Autoridad) 1516 17 19 110 111
3 12 Mantener Informado
Ml 13 115 116 117
BIiO 1 2 3 4 5 3 7 a L] 10 N‘t

Interés (Preocupacion o Conveniencia)

Matriz de Influencia / Impacto

2 Matriz de influencia / impacto

Alto
113 114 6 14 1 12 18
L3
Impacto :
(Capacidadde
efectuar cambios 15 17 19 10 111 12
2n el planeamiento  ; 116 Trabajar con ellos
o ejecucién del 117 115
proyecto) !
Bajo 1 2 3 a s 6 7 r ~ o Nt%

Influencia (Involucramiento Activo)

101



A
A

REACUIF

VG AESYIDA

Cubo de Interesados

Cubo de interesados

Cubo | Poder | Interés | Actitud Categoria

+ - - Influyente pasive bloqueador

+ + - Influyente activo bloqueador

= - - Insignificante pasivo bloqueador

- + - Insignificante activo bloqueador

Influyente pasive partidario

Influyente activo partidario

+ |+

Insignificante activo partidario

+ |+ |+ |+

8 - - Insignificante pasivo partidario

- Interés +

6 13 115

8 D 112 11 14

Analisis de las Matrices de Interesados
INTERNOS

- Patrocinador (ESSMAR E.S.P.) (I1)

- Director de Proyecto (12)

Estos interesados son los Unicos que en la fase de planeacion pueden realizar
cambios, manejan poder, interés y actitud ante el proyecto.

EXTERNOS

- Contratistas (I5, 16, 17)

- Proveedores (19, 110)

- Entes territoriales (I11, 112, 116)
- Entes Regulatorios (14, 115, 117)
- lideres Comunales (I13)

- Comunidad (114)

Este grupo de interesados no tienen poder y su actitud es neutra en la fase de
planeacion. Exceptuando los lideres y comunidades aledanas al proyecto, estos
ultimos deberan ser participes en la planeacion del proyecto.

EXTERNOS
- Interventoria (18%*)
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Este interesado contara con influencia, actitud y poder para realizar cambios en
la etapa de ejecucion del proyecto.

6.2.6.5 Estrategia de gestion para los interesados

Luego de identificar los interesados y analizar la influencia, expectativas y
objetivos de cada uno de ellos, se implementaran las estrategias oportunas para
cada actor del proyecto Reacuif. Estas estrategias se describen en la siguiente
tabla (Ver Anexo 14 Gestidén de Interesados)

6.2.6.6 Seguimiento a estrategias y mejora continua.

Los proyectos generan situaciones con reacciones imprevistas de los
interesados, por tanto es necesario monitorear el progreso de los involucrados,
como evoluciona su poder e influencia, y los resortes que pueden originar estas
reacciones. La urgencia con que se debe tratar a cada interesado es cambiante
a medida que evoluciona el proyecto. Los actores deben controlarse
regularmente para detectar cambios importantes. En este sentido el equipo del
proyecto Reacuif implementara un seguimiento a los interesados con un plan de
gestion de comunicaciones que brinde las herramientas necesarias que permitan
un acompanamiento constante de los involucrados.

6.2.7 PLAN DE GESTION COMUNICACIONES

1. Introduccion.

En el Plan de Gestién de las Comunicaciones del proyecto REACUIF, se
establecen las metodologias para constituir el flujo de las comunicaciones entre
los integrantes del equipo del proyecto y los interesados (Externos). Este plan
se debe utilizar como una guia, durante la fase de planeacién del proyecto y se
actualizara a medida que cambian las necesidades de la comunicacion.

En este plan se identifican los interesados que participan en el desarrollo del
proyecto. Se incluye una matriz de comunicacidn que registra los requerimientos
de comunicacién de este proyecto, un diagrama del Flujo de Comunicaciones del
proyecto. Una guia detallada para la realizacién de reuniones que explica tanto
las normas de comunicaciéon y cdmo se llevaran a cabo las reuniones, lo que
garantiza reuniones con éxito. Un directorio de equipo del proyecto se incluye
para proporcionar informacion de contacto para todos los actores directamente
involucrados en el proyecto.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Desarrollar el plan de comunicaciones de la fase de planificacion del proyecto
recuperacion del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta
D.T.C.H.

2.2. Objetivos especificos

- Determinar la informacién que serd transmitida a los diferentes
interesados.

- Establecer canales de comunicacidn entre el grupo de interesados internos
y externos del proyecto.

- Indicar las politicas que adopta el proyecto.

3. Alcance del plan de gestion de las comunicaciones

Por medio del alcance del plan de gestion de las comunicaciones, se identifican
los interesados del proyecto, se definen las necesidades de informacion, se
establecen los medios de seguimiento del desempefio del proyecto y se disefia
la matriz de comunicaciones con los involucrados internos y externos con sus
respectivas estrategias de comunicaciones.

4. Estrategia

El plan de Comunicaciones se desarrollara en las siguientes etapas:
e Se identifican los interesados del proyecto.

e Se planifican las comunicaciones, definiendo las necesidades de
informacidon por parte de los interesados, el tipo y los medios de
comunicacién a utilizar.

e Se pone en conocimiento de los interesados aquella informacion que
resulte relevante y se da a conocer el plan de las comunicaciones definido.

e Se definen y establecen los medios de seguimiento, divulgacion y control
del desempefio del proyecto.
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5. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Termino Definicion

Serd uno de los principales mecanismos de comunicacion entre
el equipo de proyecto para el tratamiento de temas puntuales y
E-Mail gue no requieran de solucién inmediata. Estos deberan ser
claros, breves y se debera copiar exclusivamente a los
involucrados.

Se han definido una serie de reuniones orientadas a cubrir
objetivos y audiencias especificas. Asimismo, existe la
Reunidon | posibilidad de convocar a reuniones extraordinarias entre los
diferentes equipos, siempre y cuando la situacién lo amerite,
teniendo en cuenta las prioridades y agendas existentes.

Medios que registran lo sucedido en las reuniones y trascienden

Acta en el tiempo y contienen parte de la historia del proyecto.
Como resultado de las reuniones, se deberan generar los
informes y minutas correspondientes a efecto de que todos los

Informes

involucrados tengan un mismo entendimiento sobre los asuntos
tratados.

Tabla 46. Definiciones del Plan de Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

6. Comités y grupos del proyecto

El proyecto REACUIF ha establecido un grupo de comités para mantener un flujo
de informacidn constante y de calidad del proyecto.

Comité de Planeacion: En este comité se analizara el alcance del proyecto,
estimacion de costos y sus diferentes planes, tendra una reunion trimestral, se
tomara una lista de asistencia y los resultados de la reunién seran consignados
en un Acta.

Nota: La reunién sera presidida por el director del proyecto, quien tratara el
orden de la reunién

e Integrantes: Director del proyecto, director de compras del ESSMAR
Ingeniero residente, Analista de seguridad, y la Trabajadora social. La
reunion sera presidida por el director de compras del ESSMAR, quien
tratara el orden de la reunién

Comité de obra: En este comité se analizard los avances de la obra con
respecto al cronograma del proyecto, tendrda una reunidon semanal y sus
resultados seran consignados en un informe
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e Integrantes: director del proyecto, Ingeniero residente, Analista de
seguridad, y la Trabajadora social.

Nota: El comité podra reunirse de urgencia tras un eventual accidente en la obra.
La reunidn sera presidida por el director del proyecto, quien tratara el orden de
la reunién

Comité de seguimiento de estudios y diseilos: Este comité se encarga del
seguimiento de los disefos de la obra apegandose al Cronograma. Tendra una
reunion mensual y sus resultados seran consignados en un informe

e Integrantes: Representante de la contratista de los disefios,
representante de la contratista de los estudios Analista de seguridad,
Maestro de obra. Ingeniero residente, La reunion sera presidida por el
Ingeniero residente, quien tratara el orden de la reunion

Comité de seguimiento del proyecto: En este comité se analizara los avances
de la obra con respecto al cronograma del proyecto por parte de la interventoria,
cumplimiento de los disenos, tendra una reunion semanal y sus resultados seran
consignados en un informe

e Integrantes: Ingeniero residente, Analista de seguridad y Ila
interventoria.

Nota: El comité podra reunirse de urgencia tras un eventual atraso en el
cronograma no contemplado. La reunion sera presidida por el ingeniero
residente del proyecto, quien tratara el orden de la reunidn

Comité de Socializacion del Proyecto: Este comité se encarga de establecer
relaciones con los lideres comunales y comunidad aledafia al proyecto con el
objetivo de comprometer y hacer participe a la comunidad desde la fase de
planificacion, tendra una reunién mensual sus resultados seran consignados en
un informe

e Integrantes: Trabajadora social, analista de seguridad, lideres
comunales y Comunidad aledafa. La reunidon serd presidida por la
trabajadora social, quien tratara el orden de la reunién
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7. Interesados (internos y externos)

A\ )
L PROYECTO RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE
REACUIF LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
D.T.C.H.
Cadigo Involucrados Interés Fase del proyecto
. Que la inversion realizada le permita contar con
I1 Ea;rgc)lnador (ESSMAR una infraestructura para recuperar el manto Fase de planificacion
T acuifero de la ciudad de Santa Marta
Que el proyecto se estructure teniendo en cuenta
12 Director de Proyecto todas las variables como el tiempo, costos Fase de planificacion
estimados, tramites legales normativos.
I3 Equipo de trabajo del Que el 'proy(.e,cto tenga viabilidad y poder ser parte Fase de planificacién
proyecto de la ejecucion.
Cumplir los tramites de diligenciamientos para
Departamento Administrativo | lograr las licencias (Construccién, RCD) y
14 Distrital de Sostenibilidad garantizar que los vehiculos cumplan con el Fase de planificacion
Ambiental (DADSA) permiso para el transporte de escombros a
botaderos certificados.
Contratista Estudio de punto ReaJizar el contrato de estudios de recarga del ,
I5 , acuifero y ejecutarlos con todas sus normas Fase de planificacion
de recarga del acuifero L
teécnicas.
. o Realizar el contrato de los Disefios de los canales
Contratista Disefio de canales s
I6 Pluviales contemplados en el proyecto y entregarlos con Fase de planificacion
todas sus especificaciones.
Contratista de perforadores Suministrar’la maquinaria especifica para realizar o
17 la perforacion de los pozos con el personal Fase de planificacion
de pozos calificado.
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PROYECTO RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE
““'J \\,‘\»\‘m'\" LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
DITICIHI
Codigo Involucrados Interés Fase del proyecto
Que el proyecto se ejecute con las
I8 Interventoria especificaciones técnicas, ambiental, financiera y | Fase de ejecucion*
administrativamente
Proveer Todos los materiales que cumplan con los
I9 Proveedores de Materiales estandares de calidad y legalidad para la Fase de planificacion
ejecucion de la obra civil del proyecto
Proveedores de Maquinaria Proveer la Maquinaria especifica que cumpla con
110 cqUIDOS 9 Y | la normativa legal que necesita el proyecto en la Fase de planificacion
quip fase de construccion
- Que el proyecto se alinee con el Plan de
Secretaria de Planeacidn Desarrollo, Ordenamiento Territorial y de
) . - Direccionamiento Estratégico. e s
I11 infraestructura fisica (Oficina Fase de planificacion
de banco de proyectos) - Que el proyecto cumpla con todas las
proy normativas legales que se disponen en la
secretaria.
Que la parte administrativa del proyecto solicite y
112 Secretaria de movilidad cumpla con la normatividad legal vigente de Fase de planificacién
movilidad en la ciudad de Santa Marta
Lideres de las juntas de .
- Que el proyecto los mantenga informados de la
accion comunal del sector ., ; . L . e s
113 : planeacion, vinculandolos a la gestion social del Fase de planificacion
norte de la ciudad de Santa
proyecto.
Marta
El proyecto tendra en cuenta que se garantice la
. o salud, las viviendas y movilidad sector intervenido e s
114 Comunidad aledana a la obra por las obras. Vinculacién laboral de la mano de Fase de planificacion
obra no calificada de las comunidades aledafas.
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IS PROYECTO RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE
REACUITE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA

AGLAESNIDA
D.T.C.H.
Codigo Involucrados Interés Fase del proyecto
I15 Upid_ad Defensora del Espacio | Realizar los tr_é1mit,es_y cumplimiento del debido Fase de planificacion
Publico (UDEP) uso del espacio publico.

Tramitar y validar el protocolo de bioseguridad

116 Secretarla de salud generados por la pandemia del Covid-19.

Fase de planificacion

Tramitar licencia de construccion cumpliendo con
117 Curaduria urbana las normas que rigen la construccion alineados Fase de planificacion
con el P.O.T de Santa Marta

Tabla 47. Tabla de Identificacion de interesados y sus respectivos intereses en la Fase de planificacion

Fuente: ESSMAR

109



REACUIF

VGUAESYIDA

8. Organigrama de comunicaciones del proyecto REACUIF
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Figura 22.0rganigrama de Comunicaciones

Autores: Elaboracion propia
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9. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA

PARTES
INTERESADAS | INFORMACION MEDIO FRECUENCIA RESULTADO REMITENTE | ESTRATEGIA
La comunicacion
Programacion | se realizara
de comités, durante todo el Gestionar
Informes de envio de proyecto. atentamente,
avance detallados | informacion Los reportes se Reporte del avance trabajar con el
. con porcentajes del estado del | haran informes por porcentajes del . por qué tiene
Patrocinador , - . Director del o
por componentes proyecto via quincenalmente componente técnico, una prioridad
(ESSMAR E.S.P.) P ; : . - : proyecto
técnicos, mail, reportes | y los imprevistos | administrativo y altay es
administrativos y por se realizaran de financiero influyente
financieros conversacione | manera activo
s telefonicas y | inmediata via partidario
en persona. telefénica o
personal
Informacion ., Gestionar
Aprobacion de
detallada del . atentamente,
Informacion Cronograma, plan de X
proyecto, 7 ) ) . trabajar con el
viabilidad via mail, costos. Objeto del Patrocinador por qué tiene
. B WhatsApp, contrato, Valores de (ESSMAR o
Director de econdmica, plan My . una prioridad
llamadas Semanalmente cotizacion, Acuerdos E.S.P.), director !
Proyecto de costos, Zoor . media
S telefénicas y de la comunidad de compra, .
requerimientos - ~ ! dependiente y
reuniones aledana con respecto a | Gestor social

legales, plan de
comunicaciones y
cronograma

presenciales.

las reuniones con el
proyecto.

es influyente
activo
partidario
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A

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA

PARTES
INTERESADAS

INFORMACION

MEDIO

FRECUENCIA

RESULTADO

REMITENTE

ESTRATEGIA

Director de
compras (ESSMAR
E.S.P.)

Informacion de los
suministros
requeridos
productos de los
disefios de los
pozos y canales
pluviales

Informacion
via mail,
llamadas
telefonicas

Semanalmente

Listado de materiales
e insumos aprobados
para compra

Director del
proyecto

Monitorear e
informar, nunca
ignorarlo
trabajar con el
por qué tiene
una prioridad
media y es
insignificante
activo
partidario,
teniendo en
cuenta que es
la fase de
planificacion, el
interesado tiene
un nivel de
compromiso
neutral, por
tanto lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo

112




REACUIF

VLD A ESNIDA

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA

PARTES
INTERESADAS | INFORMACION MEDIO FRECUENCIA RESULTADO REMITENTE | ESTRATEGIA
Monitorear e
informar, nunca
ignorarlo
trabajar con el
por qué tiene
una prioridad
media y es
insignificante
Informacion basica activo
de la estructura de partidario,
desglose de las teniendo en
Equipo de trabajo | actividades con las | Digitales M Descripcion de los Director del cuenta que es
. . ensualmente .
del proyecto respectivas (e-mail) trabajos y cronograma | proyecto la fase de
vacantes planificacion, el
necesarias del interesado tiene
proyecto un nivel de

compromiso
neutral, por
tanto lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo

Tabla 48. Matriz de Comunicaciones Internas del proyecto REACUIF

Autores: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES EXTERNA

PARTES INFORMACION MEDIO FRECUENCIA | RESULTADO REMITENTE ESTRATEGIA
INTERESADAS
Departamento Informacion Informes Primer trimestre Solicitud de Director del Mantener
Administrativo detallada del diligenciados con del proyecto, licencia proyecto informado, trabajar
Distrital de proyecto con la informacién después de la ambiental con el por qué tiene
Sostenibilidad respecto al requerida para los | aprobacién solo una prioridad media
Ambiental desarrollo permisos. En se suministrara y es influyente
(DADSA) sostenible, medio fisico y via informacién del pasivo partidario
adopcidén de las mail proyecto bajo
politicas y pedido de la
regulacién en entidad.
materia ambiental,
recurso notable
renovable,
desarrollo
territorial y
urbano.
Contratista Informe donde se Solicitud de Se realizara una Invitacion a Director del Monitorear,
Estudio de punto indique todo lo cotizacion cotizacion cotizar o proyecto informarlo y
de recarga del correspondiente mediante oficio, preliminar al licitacion, trabajar con ellos
acuifero con el alcance, comunicaciones o inicio de la

objetivos y los
trabajos que se
requieren para el
estudio del
acuifero

negociaciones
personal o
telefonicamente

prefactibilidad y
se realizaran dos
reuniones en
quince dias.

resultado de
seleccion de
contratista

insignificante activo

interesado tiene un

con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es

partidario. El

nivel de
compromiso
desprevenido,
debido a que el

proyecto esta en
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fase de
planificacion, por
tanto, lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo para la
cotizacion o
licitacion de los
estudios

Contratista Diseno
de canales
Pluviales

Informe donde se
indique todo lo
correspondiente
con el alcance,
objetivos y los
trabajos que se
requieren para
canalizar las aguas
lluvias y llevarlos
hasta los puntos
de recarga

Solicitud de
cotizacién
mediante oficio,

comunicaciones o

negociaciones
personal o
telefonicamente

Se realizara una
cotizacién
preliminar al
inicio de la
prefactibilidad y
se realizaran dos
reuniones en
quince dias.

Invitacion a
cotizar o
licitacion,

resultado de

seleccion de
contratista

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario. El
interesado tiene un
nivel de
compromiso
neutral, debido a
gue el proyecto esta
en fase de
planificacion, por
tanto, lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo para la
cotizacién o
licitacion de los
disefios
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Contratista de
perforadores de
pOzos

Informe donde se
indique los
trabajos a realizar,
anexando los
resultados de los
estudios de suelos

Solicitud de
cotizacion
mediante oficio,
comunicaciones o
negociaciones
personal o
telefénicamente

Se realizara una
cotizacion
preliminar al
inicio de la
prefactibilidad y
se realizaran dos
reuniones en
quince dias.

Invitacion a
cotizar,
resultado de
seleccion de
contratista

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario. El
interesado tiene un
nivel de
compromiso
neutral, debido a
gue el proyecto esta
en fase de
planificacién, por
tanto, lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo para
invitarlos a cotizar
Sus equipos

Interventoria

Informacion
detallada del
alcance del
proyecto,
cronograma,
contratos e
informes de
cumplimiento

medio presencial y
via mail

Cada 15 dias en
fase de ejecucion

Este interesado se
vera en la fase de
ejecucién, el cual
gestiona
atentamente, se
trabaja con el por
qué tiene una
prioridad media y
es influyente activo
partidario
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Proveedores de
Materiales

Informacion basica

con los materiales

estimados para el
proyecto

Solicitud de
cotizacion
mediante oficio,
comunicaciones o
negociaciones
personal o
telefénicamente

La comunicacion
se realizara
durante el primer
mes de
planeacion, en
caso de ajustes
se cotizara las
Veces que sea
necesario

Invitacion a
cotizar,
resultado de
seleccion de
proveedores de
materiales

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario, debido a
que por ser la fase
de planeacion, el
interesado esta
desprevenido sin
conocimiento
alguno del
proyecto, por tanto
es necesario
involucrarlo y
pasarlo a un nivel
de compromiso de
apoyo para estimar
los costos que
pueden acarrear los
materiales
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Proveedores de
Maquinaria y
equipos

Informacion basica

con la maquinaria

estimada para el
proyecto

Solicitud de
cotizacion
mediante oficio,
comunicaciones o
negociaciones
personal o
teleféonicamente

La comunicacion
se realizara
durante el primer
mes de
planeacion, en
caso de ajustes
se cotizara las
veces que sea
necesario

Invitacion a
cotizar,
resultado de
seleccion de
proveedores de
maquinaria

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario, debido a
que por ser la fase
de planeacion, el
interesado estd
desprevenido sin
conocimiento
alguno del
proyecto, por tanto
€s necesario
involucrarlo y
pasarlo a un nivel
de compromiso de
apoyo para estimar
los costos por
alquiler y compra
de maquinarias y
equipos

Secretaria de
Planeacion
infraestructura
fisica (Oficina de
banco de
proyectos)

Solicitud de
certificacion de
que el proyecto se
encuentra dentro
del plan de
desarrollo

Mediante oficios
de solicitud y
respuesta con la
informacion
requerida para la
aprobacion

La solicitud se
realizara al inicio
del proyecto y se

contestara de

manera
inmediata las
veces que se

requiera.

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario
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Secretaria de
movilidad

Solicitud de
certificacion de
que el proyecto
cumple con la

normatividad legal
vigente de
movilidad del
distrito

Mediante oficios
de solicitud y
respuesta con la
informacién
requerida para la
aprobacion

La solicitud se
realizara al inicio
del proyecto y se

contestara de

manera
inmediata las
veces que se

requiera.

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario

Lideres de las
juntas de accién
comunal del sector
norte de la ciudad
de Santa Marta

Socializacion del
proyecto con la
informacion
basica,
mencionando la
necesidad,
impacto,
beneficios, los
tiempos para su
ejecucion.

Se realizara una
reunion con los
lideres y la
comunidad al
inicio del proyecto.

Se realizara en la
etapa inicial y
final del proyecto
0 en caso de que
la comunidad lo
requiera

Firma de acta
de junta de
accion comunal
de socializacion
y aprobacioén
para el
proyecto

Equipo de
trabajo
(Gestor social)

Mantener satisfecho
e informado, nunca
ignorarlo trabajar
con el por qué tiene
una prioridad media
y es influyente
pasivo partidario. El
interesado tiene un
nivel de
compromiso
resistente, debido a
que el proyecto esta
en fase de
planificacion, por
tanto lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo, buscando
aceptacion para su
futura ejecucion
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Comunidad
aledafia a la obra

Socializacién del
proyecto con la
informacion
basica,
mencionando la
necesidad,
impacto,
beneficios, los
tiempos para su
ejecucion.

Se realizarad una
reunion con los
lideres y la
comunidad al
inicio del proyecto,
para contar con el
acta de junta de
accion comunal de
socializacion y
aprobacion para el
proyecto

Se realizara en la
etapa inicial y
final del proyecto
0 en caso de que
la comunidad lo
requiera

Firma de acta
de junta de
accién comunal
de socializacion
y aprobacion
para el
proyecto

Equipo de
trabajo
(Gestor social)

Gestionar
atentamente,
mantener
informados trabajar
con ellos porque
tiene una prioridad
media y es
insignificante activo
partidario. El
interesado tiene un
nivel de
compromiso
resistente, debido a
que el proyecto esta
en fase de
planificacion, por
tanto lo
involucraremos
para pasar a un
nivel de
compromiso de
apoyo, buscando
aceptacién para su
futura ejecucion

Unidad Defensora
del Espacio Publico
(UDEP)

Oficio de solicitud
con la informacién
correspondiente
para certificacion
del cumplimiento
del debido uso del
espacio publico.

Mediante oficios
de solicitud y
respuesta con la
informacion
requerida para la
aprobacion y
certificacion

Se realizara al
inicio y al final
del proyecto y en
caso de visitas
programadas.

Director del
proyecto

Monitorear,
informarlo y
trabajar con ellos
con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario
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Secretaria de

Oficio de solicitud

Mediante oficios

Se realizara al Aprobacion del Director del Monitorear,
salud describiendo los de solicitud y inicio y al final protocolo proyecto informarlo y
protocolos y respuesta con la | del proyecto y en Covid-19, trabajar con ellos
capacitaciones de informacién caso de visitas Obras civiles con una prioridad
bioseguridad requerida para la programadas. baja teniendo en
generados por la aprobacion y cuenta que es
pandemia del certificacién insignificante activo
Covid-19. partidario
Curaduria urbana Aporte de Mediante oficios Se realizara al Director del Monitorear,
informacién para de solicitud y inicio y al final proyecto informarlo y
tramitar la licencia respuesta con la del proyecto y en trabajar con ellos
de construccion informacién caso de visitas

cumpliendo con
las normas que
rigen la
construccion
alineados con el
P.O.T de Santa
Marta

requerida para la
aprobacion y
certificacion

programadas.

con una prioridad
baja teniendo en
cuenta que es
insignificante activo
partidario

Tabla 49. Matriz de Comunicaciones Externa del proyecto REACUIF
Autores: Elaboracion propia
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10. Niveles de escalamiento

En la siguiente Tabla 5, se pueden identificar el escalamiento de prioridades,
para garantizar la comunicacién oportuna entre el equipo del proyecto y los
interesados, es importante establecer los niveles de prioridad para la toma de

decisiones.

Escalamiento prioridades.

Prioridad

Prioridad 2

Limite de tiempo para

Responsable de

Definicion la Resolucion la Decision
Mayor impacto en la
ejecucion del
proyecto. Si no se Director de
resuelve Proyecto y
rapidamente, podria 4 horas director de

afectar
significativamente en
el alcance del
proyecto

compras ESSMAR

Impacto medio la
ejecucion del
proyecto que pueden
resultar en algunas
afectaciones en el
cronograma y costos
del proyecto.

1 dia a mas tardar

Director de

Proyecto y

director de
compras ESSMAR

Impacto leve que
puede causar algunas

proyecto.

Prioridad 3 | dificultades de 3 dias hébiles Ingeniero
programacion Residente
menores en el
proyecto
Impacto Reuniones programadas Ingeniero

Prioridad 4 | insignificante para el progr: 9¢

de comité Residente

Tabla 50. Escalamiento de las reuniones
Autores: Elaboracion propia
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11.

Numero de canales de comunicaciones

Se calculd el nimero de canales de comunicacion del proyecto con la siguiente

formula que permite calcular el nimero de canales de comunicacion:

NN -1
A==

N = NUumero de interesados

X

NUmero de Canales

El nimero de interesados son 17 por lo cual reemplazando

17(17 -1

136
2

12. Informacion de contacto de las partes involucradas

Se muestra en la tabla 6 el directorio de contactos de los interesados internos
del proyecto, con su correo electrénico, nimero de teléfono de la oficina y el
namero celular, para mantener comunicacién constante con el equipo del

proyecto.
Rol en . . Teléfono
Nombre proyecto Correo electronico oficina Celular
IJDoaS}iCI;{odrlgo Patrocinador gorresoondencia@essmar.qov.c 4209676 3089456745
E(;J::zzg ggrr?f;f;sde compras@essmar.gov.co 4209677 3014357292
Julio Molina S;Eiggt;del reacuif@essmar.gov.co 4209560 3025678102

Tabla 51. Directorio de los interesados internos del proyecto.

Autores: Elaboracién propia
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13. Formato

Para lograr claridad en los procesos de comunicaciones del proyecto se
utilizara el formato de las Actas que nos proporciona uniformidad en la
informacion durante el desarrollo del proyecto.

Esta acta debe ser diligenciada por el responsable de la reunién del comité,
suministrando adicionalmente una copia por medio electrénico a todos los
asistentes de la reunién que permita a los mismos realizar un seguimiento a
los compromisos adquiridos. Es muy importante el uso y diligenciamiento de
estas actas de reuniones, ya que con ellas se garantiza que el tiempo
invertido por los asistentes a las mismas no sea en vano; quedando
constancia de los compromisos adquiridos y la informacién que aporte cada
uno de los miembros del comité.

El Acta de las reunios de comités deben contener la siguiente informacién:
v NuUmero del Acta

Comité

Fecha de la reunion
Objetivo de la reunion
Temas a tratar en la reunidn

Conclusiones tomadas en la reunion.

S N N N N

Descripcion basica de los compromisos adquiridos por cada responsable y
fecha de entrega de los mismos en caso de ser necesaria.

v Nombres y firma de los asistentes.

v Citacion a préxima reunion de seguimiento.
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;EE ACTA DE REUNIONES
hREACLIF
Wil %W ESNIIDY
ACTA NUMERO: FECHA:
COMITE:
1. OBJETIVO
2. AGENDA

3 CONCLUSIONES

4. COMPROMISOS /TAREAS | RESPONSABLE FECHA

5. LISTA DE ASISTENTES

NOMBRE COMPLETO ROL FIRMA
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6. PROXIMA REUNION
FECHA LUGAR
Tabla 52. Formato de Acta de Reuniones
Autores: Elaboracion propia
6.2.8 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

El plan de gestidn de la calidad del proyecto Reacuif incluye los procesos y actividades de
la organizacion, en el cual se indicaran las responsabilidades, objetivos y politicas de calidad
a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades de los interesados.

6.2.8.2 Organizacion para la gestion y control de calidad

A continuacion, describiremos los roles y responsabilidades que se tendran en cuenta para
llevar a cabo esta seccion incluira roles y responsabilidades de calidad, control de calidad,
aseguramiento de calidad y monitoreo de calidad.

Director
Proyecto

de

Roles para la Gestion de calidad

Objetivos del rol:

o Velar por alcanzar las metas propuestas en el proyecto.
o Satisfacer las necesidades de los interesados conforme a lo
planificado.

Funciones del rol:

e Cumplir con los objetivos del proyecto

e Cumplir con el alcance del proyecto

e Controlar los recursos

e Realizar el Seguimiento y control del cronograma
Nivel de autoridad: Alto

Reporta a: Gerente general
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Supervisa a:

e Ingeniero Residente
e Supervisor SST
e Director de compras

Requisitos de conocimiento:

e Gestion de la calidad

e Administracién de personal

e Gestion por procesos

e Planificacién y control de los recursos, cronograma y presupuesto
de los proyectos

o Gestidn de los recursos

« Habilidad de direccién

e Impacto econdémico de las decisiones

e Toma de decision

o Habilidad de negociacién

o Inglés

Requisitos de habilidades:

e Comunicacion

e Saber escuchar

e Liderazgo

o Fortalecer el equipo

e Resolucién de problemas

e Adaptacién

e Habilidades econédmicas

e Empatia y cercania
Requisitos de experiencia: 6 a 10 afios en cargos equivalentes.
Objetivos del rol: Dirigir, coordinar y controlar técnica vy
administrativamente la correcta y oportuna ejecucién de las instalaciones
contratadas en las obras asignadas

Ingeniero Funciones del rol:
Residente

e Controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades del personal técnico y administrativo a su cargo.

e Ejecutar la obra de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
establecidas en el disefio técnico aprobado, efectuando los

127



S

\EACUIF

VLD A ESNIDA

respectivos controles de calidad, asi como la colocacion de los hitos
y puntos de referencia.

Disponer y controlar las actividades que permitan un adecuado
avance fisico de la obra, optimizando el uso de los recursos de
equipo mecanico, materiales y mano de obra.

Controlar el buen estado de operatividad y el uso del equipo
mecanico asignado, asi como el aprovisionamiento oportuno de los
insumos necesarios.

Mantener la informaciéon técnico - econdmica debidamente
registrada y actualizada, cumpliendo con los plazos establecidos
para su presentacion.

Presentar los Informes Técnicos Mensuales e Informe Final del
Manejo Financiero sobre la Ejecucion de Obra.

Informar de inmediato a la persona de nivel superior a fin de
coordinar acciones, en caso de emergencias o interrupciones de
vias en el ambito geografico de la obra.

Cumplir con sus obligaciones contractuales, asi como con cada una
de las disposiciones de la Base Legal de su Contrato.

Nivel de autoridad: Medio
Reporta a: Director de Proyecto

Supervisa a:

e Maestro de obra

e Auxiliares de obra

e Topdgrafo

e cadeneros

e Operador de maquina perforadora.

Requisitos de conocimiento: Ingenieria Civil, Ingenieria Topografica,
tecnologia de Topografia, ingenieria catastral o carreras afines. Manejo
de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Autocad).

Requisitos de habilidades:

Orientacion a Resultados.
Adaptacién al Cambio.

Liderazgo.

Manejo de personal
Comunicacion asertiva.

Trabajo en equipo y cooperacion.
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Director de
Compras

Supervisor
SST

Requisitos de experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en varios de
los aspectos relacionados con obras civiles.

Objetivos del rol:

e Velar que los materiales e insumos adquiridos para el proyecto
cumplan con los estandares y certificados de calidad.
e Cumplir con los tiempos de entrega de los suministros al proyecto

Funciones del rol:

e Buscar y negociar con proveedores

e Optimizar la adquisicién de los recursos

e Analizar periédicamente los precios de las materias primas,
componentes o materiales

o Control de calidad de las materias primas y componentes

o Controlar toda la gestidon documental que acompafia a cada
compra

Nivel de autoridad: Bajo
Reporta a: Director del Proyecto
Supervisa a: Proveedores
Requisitos de conocimiento:

o Conocimiento de las estrategias de la empresa

« Negociacion
e Manejo de herramientas ofimaticas
e Manejo de software contable
e Inglés
Requisitos de habilidades:

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Autoconfianza y capacidad de negociacion.

e Una mente analitica para interpretar las cifras y otra informacion.

o Habilidades numéricas.

« Habilidades de gestidn del tiempo y habilidades de planificacién.
Requisitos de experiencia: 7 afios en cargos de coordinacion de
materiales, o equivalentes.

Objetivos del rol: Verificar el cumplimiento de las normas SST durante
las actividades asignadas de acuerdo con la programacién de obra, acorde
con los recursos asignados, vigilando el cumplimiento de los
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procedimientos y especificaciones técnicas con el fin de mantener la
integridad del personal del proyecto y disminuir el riesgo de accidentes.

Funciones del rol: Planifica, administra y organiza programas de
prevencién y evaluacion de riesgos y accidentes laborales, con el fin de
obtener los resultados esperados teniendo en cuenta la rentabilidad, uso
de los recursos y tiempo destinado.

Nivel de autoridad: Bajo

Reporta a: Director de Proyecto

Supervisa a:

e Residente de Obra.
e Maestro de Obra.

e Auxiliar de Obra.

o Cadenero.

e Topografo.

Requisitos de conocimiento: Profesional en ciencias de la salud o
administrativas, Ingenieria o areas afines al cargo - Indispensable
licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de profesional / Especialistas,
Manejo de herramientas ofimaticas, Conocimiento de las normas
aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, conocimientos
en sistemas integrados de gestion, Conocimientos en auditorias internas
preferiblemente en el decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico reglamentario
sector trabajo, capitulo 6) y conocimientos en la estructura y desarrollo
de planes estratégicos de seguridad obras civiles.

Requisitos de habilidades:

e Manejo de personal

e Comunicacion asertiva.
e liderazgo.

e Integridad

e Pensamiento analitico.
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Requisitos de experiencia: 2 Anos de experiencia con un afio con
experiencia especifica en obras civil.

Tabla 53. Roles para gestion de la calidad

Autores: Elaboracion propia

6.2.8.3 Estandares, normas, especificaciones técnicas de calidad a utilizar en el proyecto.

En esta seccidon se mostraran los, factores, objetivos y métricas a emplear como criterios
de aceptacion de calidad:

Linea base de calidad del proyecto

Factor de Objetivos de Métrica a utilizar Frecuencia y

calidad calidad momento de
medicion

Desempeio SPI= ejecucién actual del Frecuencia

en SPI >=0.95 proyecto /ejecucidon planeada mensual

cronograma

(SPI) Medicidn viernes
en la tarde

Desempeio CPI >=0.95 Costo actual del Frecuencia

en costos proyecto/Costo planeado Mensual

(CPI)

Medicién un dia
después del
informe y las
actas de avance

« Disenos de

Hitos a los canales e % de infiltracién del Mensualmente
cumplir pluviales agua
e Estudios de e % de lo ejecutado con
infiltracion. el cronograma
e inicio de la establecido en la
obra planificacion
e Pruebas
técnicas de
los pozos de
recarga y
canales
pluviales.
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e Fin del
Proyecto

Grado de Rango del 70% al % de Nivel de satisfaccion Frecuencia, cada

satisfaccion 100% de vez que lo solicite

del usuario satisfaccion la comunidad,
mediante una
sesion de
encuesta, se
generara un
reporte al dia
siguiente de la
medicion.

Grado de Rango del 95% al % de Nivel de satisfaccion Mensualmente en

satisfaccion 100% de las horas de la

del sponsor satisfaccion mafana de los
dias viernes en las
reuniones o
comité ejecutivo
del proyecto y con
el informe de
avance de
cronograma y
costos

Seguridad Accidentes Numero de Diario, en caso de

en el incapacidades accidentes*1.000.000/(Total accidentes, se

trabajo <=3% de horas hombre de genera el reporte

exposicion al riesgo)
Tabla 54. Linea base factor de la calidad
Autores: Elaboracién propia

Factor de Calidad
o Desempefio del proyecto en cronograma

Definicion del factor de calidad.
o Desempefo del tiempo de lo programado vs lo ejecutado

Proposito de la métrica:
o Establecer el estado actual del proyecto en tiempo mediante las desviaciones de
la ejecucién vigente del proyecto respecto a lo planeado

Definicion operacional:
» El director del proyecto debera analizar los datos de analisis del valor ganado de
Ms Project segun las actividades establecidas en las reuniones de obra

Método de medicion:

132



S

\EACUIF

VLD A ESNIDA

» Se verificara la informacién de los avances reales PV(Valor planeado), EV(Valor
Ganado), AC(Costo Real), fechas de inicio y fin real del trabajo, los cuales seran
actualizados en Ms Project diariamente

e Se calculara SPI=EV/PV

o Se determinara el plan de accién de acuerdo a las variaciones en indices
reflejadas de los informes semanales.

Factor de Calidad.
e Desempenfo del proyecto en costos

Definicion del factor de calidad.
o Desempeifo de los costos programado vs los costos ejecutados

Propésito de la métrica:
o Establecer el estado actual del proyecto en costos mediante las desviaciones de la
ejecucion del proyecto vs lo planificado

Definicion operacional:

o El director del proyecto debera analizar los datos de valor ganado segun las

actividades establecidas en las reuniones de obra y Ms project
Método de medicion:

« Se verificara la informacién de los avances reales PV, EV, AC, costos iniciales y
finales, los cuales seran actualizados en Ms Project diariamente

e Se calculara CPI.

e Se determinara el plan de accién de acuerdo a las variaciones en indices
reflejadas de los informes semanales.

Factor de Calidad.

o Los Disefios de canales pluviales del proyecto deben cumplir con las Normas y
especificaciones técnicas.

Definicion del factor de calidad.
e Los Disefos de canales pluviales del proyecto deben cumplir con las Normas y
especificaciones técnicas. La pendiente calculada sea la minima para que el canal
transporte el caudal suficiente hasta los pozos de recarga.

Proposito de la métrica:
o Garantizar que los disefios y calculo cumplan con los establecido en la resolucién
0330 del 201 y las normas técnicas Colombia

Definicion operacional:
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« El ingeniero hidraulico verificara el cronograma del proyecto y los plazos para la
entrega de las memorias y planos, los cuales deben estar bajo los estandares
establecidos.

« En la fase de ejecucién el topdgrafo debera verificar en cada tramo las cotas a las
que se debe construir el canal, con el fin de respetar la pendiente del plano.

Método de medicion:

e Un ingeniero de la organizacién ESSMAR E.S.P. del drea de proyectos verificara
gue los disenos estén acorde a la normas técnicas colombianas (Resolucion 0330
del 2017)

o Se verificara segun lo establecido en el cronograma.

e Se verificara que el CPI1>0.95 y el SP1>0.95

Factor de Calidad.
e La construccion de los canales debe cumplir con las especificaciones técnicas del
contrato.

Definicion del factor de calidad.
o Garantizar que la construccidn de los canales cumpla con las especificaciones
técnicas de construccién del contrato.

Propésito de la métrica:
o Garantizar que la construccién de los canales cumpla con las especificaciones
técnicas de construccidon sismo resistente (NSR-10, NTC 550, NTC 504).

Definicion operacional:

« El ingeniero residente verificard que la construccidn se realice segun el
cronograma de obra.

Método de medicion:
» Se verificaran los trabajos ejecutados vs el cronograma planeado
« Se verificara los materiales con sus respectivos certificados.

Factor de Calidad.
e Grado de satisfaccion usuario.

Definicion del factor de calidad.
o Garantizar que los usuarios tengan un buen grado de satisfaccidon del proyecto.

Proposito de la métrica:
« Garantizar que los usuarios tengan un nivel o grado de satisfaccion del 70 al
100% del proyecto.

Definicion operacional:
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» El gestor social verificara el nivel de satisfaccién de todos los usuarios
encuestados.
Método de medicion:
» Se realizard mediante encuestas sobre la percepcion de mejora de la canalizacién
de las aguas lluvias.

Factor de Calidad.
o Grado de satisfaccién del sponsor.

Definicion del factor de calidad.
e Garantizar que el sponsor apruebe los resultados del proyecto.

Proposito de la métrica:
» Garantizar que el sponsor tenga un nivel o grado de satisfaccién del 95 al 100%
del proyecto.

Definicion operacional:

« Mediante el comité ejecutivo el director del proyecto informara al gerente general
sobre los avances y los costos de obra.
Método de medicion:
e Mediante la aprobacién de la gestidn en comités ejecutivos, informes y medicidon
de cumplimientos de los objetivos especificos.

Factor de Calidad.
Accidentes de incapacidades durante la ejecucién del proyecto <=3%
Definicion del factor de calidad.

Garantizar que en el proyecto no existan accidentes de incapacidades mayores durante
el desarrollo de las actividades o que este sea menor al 3%

Proposito de la métrica:
e La métrica se desarrolla para monitorear los indicadores de accidentes e
incapacidades.

Definicion operacional:

« El profesional SST sera el encargado de llevar un registro diario de la
implementacion de los equipos de seguridad y revisar si los procesos en la obra
Son seguros.

135



S

REACUIF

VLD A ESNIDA

o Verificar que el personal cumpla con el uso de los EPP.

e Velar que el personal tenga capacitaciones de trabajos en alturas y en espacio
confinado.

Método de medicion:

o Se realizara el informe mensual donde se pueda visualizar la cantidad de
accidentes, el grado de complejidad y la cantidad de incapacidades.

» Se verificara que el plan de accién de seguridad y salud ocupacional de resultados
<=3% de accidentes laborales.

» Realizar reporte e investigacién del 100% de los accidentes laborales
presentados.

6.2.8.4 Plan de gestidn de la calidad del proyecto

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO.

El proyecto de recuperacién del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa
Marta D.T.C.H, se compromete a realizar la obra con calidad y transparencia,
administrando los recursos financieros y técnicos de manera confiable para garantizar
nuestra credibilidad ante nuestros clientes, cumpliendo con los requisitos legales,
promoviendo el uso eficiente de los recursos disponibles y el desarrollo armdnico del
equipo de trabajo.
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HERRAMIENTAS DE CALIDAD A UTILIZAR

Diagrama de Pareto

El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las
causas que los originan

Digrama de Pareto
80 100,00%

70
79,43%

60

63,10%
50

50,12%

39,81%
31,62%
. 2512%
B C D E F G

B Frecuencia
== Acumulado

40

Frecuencia

30

20

Variable

Se tomara el porcentaje del nimero de accidentes (frecuencia) vs el tipo de
accidente para determinar cuales se presentan con mayor frecuencia y cuando
existe la necesidad de llamar la atencion a los problema o posibles riesgos, para
lograr buscar las causas principales de los accidentes de incapacidades y
establecer la prioridad o medidas correctivas.
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Diagrama causa efecto

Poca Coordinacion Manejo en Obra

Deficiencias

Her. Mal Estado l | Inf. Insuficiente

Her. No Indicada Aple. Técnica
Miquinas Personas

El diagrama causa-efecto se empleara para determinar el retraso en la
construccién de los pozos de recarga, El diagrama tendra un conjunto de ramas
(maquinas, materiales, hombres, y métodos).

Se evaluara el método de perforacion apropiado, La maquinaria cumpla con las
especificaciones técnicas, el personal idéneo para el proceso y los materiales
sean los adecuados.

Diagrama de control

Estado de los Canales pluviales

=~ m

—— Muestra

W s ;o

L&)

Numero de deficienc

-

Numero de muestras

El grafico de control se empleara para la revision de la calidad de los metros de
canal construido, siendo esta la herramienta que nos facilita el seguimiento y la
toma de decisiones para realizar un control estadistico de cuantos metros
lineales de canal presenta fallas.
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Histograma

Grupos de Muestras

o Muestra

Numero de

deficiencia
o B & 2

/1 Tl o

Estado de los pozos de recarga

Los histogramas se emplearan para la representacion grafica de un conjunto de
datos recolectados de la bitdcora de obra y para visualizar los datos generados
en los formularios de control. Por lo tanto, los histogramas seran utiles para
evaluar el avance de obra en la fase de construccién de los canales y los pozos

Diagrama de dispersion

El Diagrama de Dispersidon se utilizard para representar de forma grafica, en
dos ejes cartesianos, la relacién existente entre las actividades de obra versus

las horas de trabajo.
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6.2.9 PLAN DE GESTION DE RIEGOS

En esta seccion se realizard una breve descripcion del enfoque de identificacion y gestion
de los riesgos asociados al proyecto, el cual incluye los siguientes aspectos:

» Definicidén de las escalas de probabilidad e impacto para calificar los riesgos desde el
punto de vista cualitativo

e Matriz de probabilidad e impacto

o Categorias de riesgos utilizadas en la organizacion

o Métodos para analizar los riesgos desde el punto de vista cuantitativo

e Estructura y contenido del registro de riesgos

e Roles y responsabilidades para la gestién de riesgos

o Criterios para determina el nivel o grado de riesgo del proyecto

« Frecuencia con la cual se revisaran los riesgos del proyecto

6.2.9.2 MATRIZ DE VALORACION PROBABILIDAD IMPACTO

Los riesgos identificados se valoran de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia por el
impacto, se identifica el porcentaje de aversion del proyecto como se muestra en siguiente
matriz.

Color Rango Resultado |Porcentaje
Rojo 1-0.4 0.40 60% | Aversa
Amarillo|0.39-0.3 0.10 10%
No
Verde 0.29-0.01 0.28 28%
aversa
Total [98%
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ESCALA SEVERIDAD

Muy alto 1.0 0.10 0.20 0.30|0.40| 0.50 | 0.60 (0.70(0.80| 0.90 1.00

Muy alto | 0.9 0.09 0.18 0.2710.36| 0.45 | 0.54 (0.63(0.72| 0.81 0.90

Alto 0.8 0.08 0.16 |0.24|0.32| 0.40 | 0.48 |0.56(0.64| 0.72 0.80

Alto 0.7 0.07 0.14 (0.21]|0.28| 0.35 | 0.42 |0.49|0.56 0.63 0.70

PROBABILIDAD Medio 0.6 0.06 0.12 0.18]|0.24| 0.30 | 0.36 {0.42(0.48| 0.54 0.60
Medio 0.5 0.05 0.10 |0.15/0.20| 0.25 | 0.30 |0.35(0.40( 0.45 0.50

Bajo 0.4 0.04 0.08 0.12|{0.16( 0.20 | 0.24 (0.28|0.32| 0.36 0.40

Bajo 0.3 0.03 0.06 |0.09(0.12| 0.15 | 0.18 (0.21(0.24| 0.27 0.30

Muy bajo | 0.2 0.02 0.04 (0.06/0.08| 0.10 | 0.12 |0.14|0.16( 0.18 0.20

Muy bajo | 0.1 0.01 0.02 0.03|0.04 | 0.05 | 0.06 [0.07|0.08| 0.09 0.10

IMPACTO T 0.1 0.2 0.3| 0.4 | 0.5 0.6 | 0.7 | 0.8 0.9 1.0

Muy bajo| Muy bajo [Bajo| Bajo | Medio [Medio| Alto | Alto [Muy alto|Muy alto

Autores: Elaboracion propia

Tabla 55. Matriz de probabilidad e impacto de la organizacién

Teniendo en cuenta la tabla anterior (Ver anexo 14.1. Matriz probabilidad e impacto
organizacién), se puede concluir que la organizacion es 60% Aversa, debido a que esta se
encarga de la operacién como fundamento y pese a que realiza los proyectos, los evalla
detenidamente antes de dar la aprobacién.

6.2.9.3 IDENTIFICACION DE LOS ESCENARIOS DE RIESGO

Se identificaron 10 categorias de riesgos, cada categoria proporcioné 10 escenarios, los
escenarios se emplean como una herramienta que le permita al equipo de direccion de
proyecto determinar respuestas o estrategias, ante posibles afectaciones al alcance, tiempo,
costos, adquisiciones, calidad, etc., del proyecto.

Las categorias para el tipo de riesgo con sus respectivos son las relacionadas a continuacion:

Tabla 56. Escenarios de riesgo del proyecto

Autores: Elaboracion propia

ITEM| CATEGORIA

ESCENARIO DE RIESGO

1 |(Econdmico

Variacion de la moneda legal vigente

Aprobacion del Préstamo

Estabilidad tasa de interés

Estabilidad de los precios de los proveedores

Adquisicion de lotes privados

Estabilidad en la tasa de los impuestos

Estabilidad en la liquidez

141


ANEXOS%20%20REACUIF/Anexo%2014.%20Riesgos/14.1.%20Matriz%20probabilidad%20e%20impacto%20organizacion.xlsx
ANEXOS%20%20REACUIF/Anexo%2014.%20Riesgos/14.1.%20Matriz%20probabilidad%20e%20impacto%20organizacion.xlsx

S

\EACUIF

VLD A ESNIDA

ITEM

CATEGORIA

ESCENARIO DE RIESGO

Estabilidad del precio del contrato final

Variacién en los salarios del equipo de trabajo

Estimacion adecuada de los costos del proyecto

2

Legal

Licencias vigentes

Cumplimiento de las licencias

Licencia ambiental otorgada en el tiempo adecuado

Canales de comunicacion adecuados con los entes regulatorios

Estabilidad de los requisitos Normativos

Adecuada solicitud de las licencias

Estabilidad en los tiempos de aprobacion de las licencias

Legalizacién de predios adquiridos

Contratacién adecuada del personal

Certificacién de uso y espacio publico

3

Ambiental

Inundaciones en area de instalaciones proyecto

Precipitaciones Fuertes

Adecuado manejo de los residuos por parte del personal de obra

Alteracidn de la diversidad bioldgica

Alteracién del espacio fisico

Variabilidad del medio ambiente

Mantener los decibeles limites permisibles

Mantener calidad del aire en niveles limites permisibles

Conservar la calidad del agua actual

Generacion de escombros adecuados en los puntos de acopio

4

Social

Aceptacién del proyecto por parte de la comunidad

Cambios en el trafico vehicular sin permiso

Cambios en la accesibilidad peatonal

Variabilidad de ingresos econdmicos

Cambios en la seguridad

Cambios en el bienestar

Cambios en la disponibilidad de area

Modificacion del paisaje

Canales de comunicacion con la comunidad

Comportamiento adecuado de la comunidad
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ITEM

CATEGORIA

ESCENARIO DE RIESGO

5

Técnico

Comportamiento éptimo de los equipos de construccion

Materiales éptimos para el trabajo de construccion

Idoneidad del personal técnico

Disponibilidad de los materiales e insumos

Intervencion redes de servicios publicos existentes

Cumplimiento de los disefios

Adecuada reposicion de las tuberias existentes

Adecuada pavimentacion de las calles intervenidas

Adecuado almacenamiento de los materiales

Adecuado estado mecanico de los equipos menores

Recurso
humano

Equipo de trabajo idéneo

Estabilidad cooperativa del equipo de proyecto

Estabilidad en los sueldos del equipo

Sueldos acordes a su nivel de estudio

Estabilidad en las responsabilidades de los roles del proyecto

Incapacidades por accidente de trabajo

Adecuado rendimiento en los trabajos por parte del equipo

Cumplimiento del plan gestién de recursos humanos

Cumplimiento del equipo de las normas sst

Capacitacién del equipo del proyecto

7

Comercial

Comunicacién adecuada con los proveedores

Estabilidad en los pagos de las facturas

Adecuado cobro en la factura

Adecuada percepcién de la organizacion por parte de la comunidad

Discrepancia con el suministro solicitado

Cambios en los requerimientos ya socializados

Adquirir nuevos productos ofrecidos en el mercado

Estabilidad de los acuerdos del contrato

Conservacién de la reputacién de la organizacion

Trasmitir la Informacion suficiente, simplificada y facil de entender a los
usuarios

8

Cultural

Canales adecuados de comunicacion con la comunidad

Adecuada relacion de la comunidad con el mantenimiento del proyecto
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ITEM

CATEGORIA

ESCENARIO DE RIESGO

Proteger los bienes del proyecto

Socializacién de la proteccion del manto acuifero

Adecuada cultura de proteccién del agua

Adecuada socializacién sobre el manejo de basuras

Adecuados conocimientos sobre los pozos ilegales

Conocimientos sobre cambio climatico

Adecuada recuperacion paisajistica de la zona intervenida

Adecuado uso de los EPP

9

Operacién

Residuos domiciliarios en los canales

Adecuada canalizacion de las aguas lluvias

Adecuado manteniendo de los canales

Adecuado mantenimiento de los pozos de recarga

Estabilidad en el personal de manteamiento

Adecuado estudio de la calidad del agua

Adecuada medicion de los niveles de los pozos

Adecuadas capacitaciones del equipo de mantenimiento

Dafio o perdida de las rejillas de los canales

Dificultad en contratar el personal capacitado para los mantenimientos

10

Politica

Adecuado apoyo de los politicos

Adecuado tramite con los entes territoriales

Estabilidad de las relaciones con los entes territoriales

Adecuados canales de comunicacion con los entes territoriales

Cumplimiento con la normativa de los entes territoriales

Burocracia en los entes territoriales

Estabilidad en los requisitos de los entes territoriales

Nuevos impuestos por parte de los entes territoriales

Nuevo Plan de Ordenamiento Territorial POT

Adecuados tiempos de Aprobacion de las licencias
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6.2.9.4 CUALIFICACION DE RIESGOS, CUANTIFICACION DE LOS ESCENARIOS DE RIESGO, RESPUESTA A
LOS RIESGOS Y PLAN DE ACCION

Para los riesgos encontrados se realizd el calculo de la probabilidad de ocurrencia,
calculando el impacto, en caso de que el riesgo ocurra y multiplicando estos dos valores, se
obtiene de la matriz de valoracion el nivel de riesgo.

El Patrocinador sera el encargado de decidir a cuales de los riesgos cualificados se les hara
la cuantificacion

Se calculd el impacto de ocurrencia de los escenarios de riesgo seleccionados en el paso
anterior en dinero (moneda del proyecto) y se multiplicé por la probabilidad que debe estar
en porcentaje. El resultado se llama Valor Monetario Esperado (VME), el cual representa al
valor econdmico del riesgo si él mismo ocurre.

Para cada uno de los escenarios de riesgo del paso anterior, se asigné una de las siguientes
respuestas: Aceptar, Mitigar, Transferir o Evitar

Se establecié de acuerdo a la respuesta la accién que va a seguir y se estimé el costo de
dicha accién, comparando el Costo de la Accién vs el Valor Monetario Esperado.

Si Costo Accidn > Valor Monetario Esperado lleve el VME a la Reserva de Contingencia

Si Costo Accién < Valor Monetario Esperado lleve la accién al cronograma y el costo al
modelo de costos. Para mayor detalle de los resultados, ver anexo 14.2

Medida a tomar Valor total Escenarios
Reserva de contingencia $64,000,000 4
Cronograma $130,686,294 23

Luego de la anterior evaluacion, los escenarios que dieron en la categoria de la reserva de
contingencia son llevados a la matriz de la organizacién, luego se evalla segun la medida
tomada o plan de accidn de los escenarios, se plantea bajar la probabilidad o impacto, para
el caso del proyecto Reacuif los 4 escenarios que se llevaron a reserva de contingencia
debemos bajarle la probabilidad de ocurrencia, debido a que los impactos son medidas
regulatorias por ley, por ende no podemos bajar el impacto pero si prepararnos para bajar
la probabilidad.

ESCALA SEVERIDAD

Muy alto 1.0 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00
Muy alto 0.9 0.09 0.18 027 0.36 0.45 0.54 0.63 0.72 0.81 0.90
3 Alto 0.8 0.08 0.16 0.24 0.32 0.40 0.48 0.56 0.64 0.72 0.80
E Alto 0.7 0.o7 0.14 0.21 023 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.70
3 Medio 0.6 0.06 012 018 0.24 0.30 0.36 0.42 0.48 0.54 0.60
= Medio 0.5 0.05 010 015 0.20 0.25 0.30 @035 0.40 0.45 @ 0.50
&= Bajo 0.4 0.04 0.08 012 016 0.20 0.24 0.28 @0324 0.36 0.40
Bajo 0.3 0.03 0.06 0.09 0.12 0.15 0.18 0.21 0.24 0.27 0.30
Muy bajo 0.2 0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 012 0.14 016 018 0.20
Muy bajo 0.1 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 007 0.08 0.09 0.10
T - 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Muy bajo | Muy bajo Bajo Bajo Medio Medio Alto Alto Muy alto Muy alto

145



ANEXOS%20%20REACUIF/Anexo%2014.%20Riesgos/14.2.%20Matriz%20de%20riesgos.xlsx

A

o _pn_g

VEACUIF
VLA ESVIDA
Legenda
1 Generacion de escombros adecuados en los puntos de acopio 0.4 0.8 0.32
2 Cambios en el trafico vehicular sin permiso 0.5 0.7 0.35
3 Adecuado cobro en la factura 0.4 0.8 0.32
4 Residuos domiciliarios en los canales 0.5 0.9 0.45

Para mayor detalle de los resultados, ver anexo 14.2. Matriz de riesgos

6.2.10 Plan de control de la ejecucion

Esta seccion se describe como se medira y evaluara el desempefio del proyecto, con los
indicadores a utilizar.

El plan de control de la ejecucién incluira la forma como se medird, controlara, proyectara
y hard seguimiento a la ejecucion, aplica para todas las areas de conocimiento.

Los cuatro procesos para el control de la ejecucidon que utilizaremos seran:

1. Establecer Estandares: En esta fase inicial se afinan y definen los parametros donde se
documenta normas, procesos, actividades, tareas, programas, presupuestos,
procedimientos, plan de gestién y estandares o criterios de evaluacidon o comparacion.
sin los cuales seria imposible saber qué tan bien o mal va la ejecucién del proyecto
Reacuif. Se busca algun error o falla en relacién con el desempefio esperado

2. Observar resultados: En esta fase se miden los resultados de los entregables de los
procesos, para el caso del proyecto Reacuif, se evaluara los disefos, los resultados del
proceso de construccidn de los canales y pozos de recarga.

3. Comparar resultados planeados vs los reales: En esta fase se cotejan los margenes o
resultados esperados del desempeno con aquellos obtenidos realmente, y asi se
los compara con los estandares iniciales para determinar el margen de precision.

4. Emprender acciones correctivas: En esta fase se procede con la elaboracion de un
informe que registre todo lo anterior, con el fin de sacar todas las medidas y
acciones necesarias para mejorar o perfeccionar el proceso, como determinar en
donde se presentan los problemas para los atrasados en la construccion y cuales
son sus posibles soluciones.
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Alcance del proceso de control de la ejecucion

El proyecto Reacuif tendra el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance del
proyecto con respecto al cronograma de trabajo, este proceso se realizara a lo largo del
Proyecto mediante la recoleccion, medicion y divulgacidn de informacidon acerca del
desempefio y la evaluacion de medidas y tendencias para efectuar mejoramiento del
proceso, esto implica permitir mantener informados del estado actual a los interesados.

Actividades En el proceso de Control de la ejecucion

« Anadlisis del desempefio del proyecto con el Planteado en el cronograma vy revisar el
indicador del valor ganado.

o Evaluacién del desempefio para establecer si se requieren acciones correctivas o
preventivas

1. Analisis y seguimiento de los escenarios que se plantearon en el plan de riesgos del
proyecto Reacuif, para asegurar que se reporte su estado y se ejecute el plan de
acciones programado.

o Obtener informacién precisa y oportuna respecto a los al desempefio de la obra del
Proyecto Reacuif y su documentacion asociada, hasta la terminacién del Proyecto

Controlar los Riesgos

El plan de control de riesgos permite verificar si el proyecto va marchando segun lo
planificado, controlando el avance del proyecto en su ejecucion, compara el desempeno y
mide los resultados reales contra lo planeado, y revisa el comportamiento de los indicadores
de desempefio.

Adicionalmente, mediante el monitoreo y control se puede comprobar la gestion del alcance,
la gestion del tiempo y la gestion del costo, o sea, que el alcance del proyecto se haya
establecido correctamente, se examina la programacién del proyecto, se revisa la linea base
y se controla que se hayan estimado los recursos, en calidad, cantidad y oportunidad. El
monitoreo y control es la accién de verificar que se realicen adecuadamente los reportes
previstos para el control del cumplimiento del proyecto, y se valoren los resultados
operativos que va teniendo el proyecto durante todo su desarrollo.

Frecuencia de

item Actividad
control

Desempefio del proyecto con el planteado en el

Mensualmente
cronograma

2 Analisis y seguimiento de los escenarios Mensualmente
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3 Datos de desempenio del trabajo Semanal

4 Informes de desempenio del trabajo Mensualmente

Tabla 57. Frecuencia de control de ejecucién
Autores: Elaboracion propia

Entradas
1. Plan para la direccion del proyecto
2. Registro de riesgos
3. Datos de desempeno del trabajo

4. Informes de desempeno del trabajo

Herramientas y Técnicas
1. Reevaluacidn de los riesgos
2. Auditorias de los riesgos
3. Analisis de variacidn de tendencias
4. Medicion del desempefio técnico
5. Analisis de reservas

6. Reuniones

Salidas
1. Informacién de desempeno del trabajo
2. Solicitudes de cambio
3. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto
o Registro de supuestos
o Registro de incidentes

o Registro de Lecciones Aprendidas
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o Registro de Riesgos Informe de riesgos

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Como resultado del seguimiento y control de las actividades del proyecto, posteriormente
se realizaran reportes en el mismo, donde quedara plasmada la situacién del proyecto con
el objetivo de que los responsables puedan evaluar su desarrollo.

6.2.11 Plan de control de las adquisiciones

Teniendo en cuenta las necesidades del proyecto, se determinaron los entregables que la
organizacion no puede realizar por no contar por el personal y los equipos idéneos para los
trabajos. A continuacion, se mencionan los productos que seran subcontratados:

° Estudios y disefios de los pozos de recarga artificial.
° Estudios y disefios de los canales pluviales.
° Construccidn de pozos de recarga artificial.

Se tendra en cuenta el precio, capacidad econdmica para la ejecucion del proyecto y que
cumpla con todas las especificaciones técnicas requeridas para garantizar el proyecto.

En cuanto a la obra de construccion de los canales pluviales, se realizara de manera directa
por el equipo interno del proyecto Reacuif, debido a que se cuenta con el recurso humano
y maquinarias necesarias para su correcta ejecucion.

6.2.11.1 TIPOS DE CONTRATOS Y MODALIDADES DE SELECCION A UTILIZAR EN EL
PROYECTO.

El tipo de contrato a utilizar en el proyecto Reacuif para los estudios, disefios y construccion
de los pozos de recarga artificial es por medio del contrato precio fijo cerrado (FP), se
escogid este tipo de contrato, teniendo en cuenta que contamos con un alcance definido, el
cual garantizara el cumplimiento de la obra sin generar sobrecostos.

Para las 6rdenes de compra se empleara el tipo de contrato tiempo y material (T&M),
debido a que tenemos incertidumbre en la cantidad de tuberias y accesorios que debemos
reponer durante la ejecucion de los canales pluviales.

6.2.11.2 ESTRATEGIA DE ADQUISICIONES

Métodos de entrega, tipos de contrato por forma de pago se especifican en el siguiente
anexo Estrategia de Adquisiciones Reacuif.

6.2.11.3  PLAN DE CONTRATACION Y COMPRAS

Los contratos, compras y procesos de adquisicion a realizar en el Proyecto Reacuif se
describen el anexo Plan de gestidon de adquisiciones.
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Contratos y compras a realizar

e Procesos de adquisicion: compra directa, licitacion, solicitudes de cotizacion, criterios
de evaluacién y seleccion.

| 7 FACTORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

Teniendo en cuento el tipo de proyecto a desarrollar, a continuacidon se mencionan un listado
de factores claves para garantizar el éxito del proyecto:

e Se debera utilizar la herramienta de juicio de expertos y experiencias en proyectos
del mismo tipo para enfocar las necesidades, planes de gestidon y un alcance bien
definido.

e Realizar una estructura de desglose de trabajo que no deje por fuera ninguna
actividad del proyecto.

e Realizar un plan de interesados acorde al alcance del proyecto.

e Realizar un buen plan de comunicaciones, para evitar posibles inconvenientes con las
comunidades aledafias al proyecto.

e Realizar una estimacion de costos ajustada a la realidad utilizando las técnicas de
estimacion de forma correcta.

e Realizar el cronograma con sus respectivas asighaciones de recursos, con el fin de
verificar el valor ganado, desempeno de costos y tiempo.

e No se deben dejar por fuera escenarios de riesgos en la formulacion de Ia
matriz RSM.

e Contratar firmas de disefo, construccidon y personal calificado dependiendo de los
roles y responsabilidades requeridas.

e Se deben tener en cuenta la legislacion ambiental vigente referente al uso de aguas
subterraneas relacionada con el alcance del proyecto.

e Se debe evaluar financieramente la organizacién para avalar la financiaciéon del
proyecto, en caso negativo, evaluar las alternativas mediante el banco de proyectos
del Distritos, Sistema General de Regalias o el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Acta de constitucién del equipo y acuerdo éticos

En el documento presentamos el cédigo de ética y el acta de constitucion del equipo de
trabajo, la funcidn del presente Cddigo es servir de guia ética, para que los trabajadores de
la Empresa ESSMAR E.S.P Actuemos con rectitud en el desempefio de nuestras funciones.

Este Codigo de Etica pretende promover un activo compromiso con la puesta en préactica de
los principios y valores, en procura del cumplimiento de nuestra misién constitucional,
propendiendo por el buen uso de los recursos para alcanzar la visién, con la utilizacién de
nuestros talentos y sistemas de informacién, modelos estratégicos y participacién para
afianzar la credibilidad de la comunidad.

De ahi que corresponde a cada uno de nosotros conocerlo, interiorizarlo, divulgarlo y
observarlo, para alcanzar el propdsito de desarrollar y perpetuar una organizacion orientada
al servicio, inspirada en la calidad y proyectada con gran responsabilidad hacia la
comunidad.
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8 ACUERDOS ETICOS Y ACTA DE
CONSTITUCION

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL
1. Vision y Propésito

1.1. Vision y propodsito

El cddigo de ética de la empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario
de la ciudad de Santa Marta, ESSMAR E.S.P., comprende las pautas de comportamiento que
deben seguir los funcionarios, colaboradores y contratistas.

De igual forma, este cddigo de ética se reconoce como el elemento transformador de la
sociedad y la hacemos parte de nuestra cultura organizacional, reforzandola en cada una
de nuestras actuaciones diarias y promoviendo en los principios y valores.

1.2, Personas a quien aplica el cédigo

Este Cddigo es de obligatorio cumplimiento para sus destinatarios. No obstante, no
constituye un catalogo exhaustivo de conductas. Cada destinatario debe hacer uso de su
buen criterio, sentido comun y prudencia al actuar.

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:

1.2.1.Todos los miembros administrativos, operativos y de proyectos

1.2.2. Personas que no son miembros de la organizacion pero que cumplen con uno
0 mas de los siguientes criterios:

 No son miembros, pero son Contratistas (estudios, disefios y construccion)
e No son miembros, pero son proveedores de materias, insumos y servicios.

1.3. Estructura del Codigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de
conducta que se corresponden con los cinco valores identificados como los mas importantes
para los integrantes del proyecto. Por ultimo, en la parte final de la norma se presenta un
glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Cddigo. Para facilitar la
busqueda, los términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del Cddigo.
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1.4. Valores que sustentan el cédigo de la organizacion

La empresa ESSMAR E.S.P., busca el éxito empresarial, el desarrollo y el bienestar de las
comunidades donde opera. Basa su cultura en la mutua confianza y en el respeto de los
principios y valores personales. Por lo anterior, los valores que nos representan son el
compromiso, honestidad, justicia, participacién y respeto.

1.5. Conductas obligatorias e ideales

La ESSMAR E.S.P., ha definido normas aplicables a todos sus empleados y a todos los
escalafones de la empresa, en el marco del ejercicio de sus actividades.

1.5.1.Respeto de la Ley y los Reglamentos
El cumplimiento es un requisito ineludible. Se traduce en la creaciéon de érganos y
procedimientos que permiten detectar los riesgos juridicos mediante el acatamiento

de normas nacionales. Para ello, el grupo concientiza también a sus empleados acerca
del cumplimiento de la legislacidon y normativa aplicables.

1.5.2.Seguridad

La ESSMAR E.S.P., hace de la seguridad de las personas y los bienes una prioridad.
A lo largo y ancho del mundo, el grupo se compromete a dar los recursos que
permitan garantizar la proteccién de sus empleados en el ambito de su tareas, asi
como a adoptar las medidas necesarias de proteccion de los sitios

2. Valores Eticos

La Empresa ESSMAR E.S.P reconoce los siguientes valores éticos como lineamientos
esenciales para el comportamiento, asi:

COMPROMISO. "Capacidad de alinearse y tomar como propios los proyectos y propdsitos
institucionales".

Los funcionarios de la ESSMAR E.S.P, reconocen y hacen propias las orientaciones,
propdsitos, proyectos y logros institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de
su labor propiciando el mejoramiento continuo.

Compromiso Normas

Promover la participacion y compromiso de todos los colaboradores, visitantes y demas
personal relacionado con el cumplimiento de las directrices de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Asumir una actitud de compromiso con el autocuidado

Hacer buen uso del tiempo cumpliendo con las jornadas laborales, los horarios de las citas,
reuniones, plazos de entrega y compromisos adquiridos.

152



\

o _pn_g

VEACULR

VLD A ESNIDA

A

HONESTIDAD. "Comportamiento coherente entre el decir y el hacer, con relacién al
respeto y cuidado de los bienes publicos y privados".

La Empresa ESSMAR E.S.P, utiliza los recursos exclusivamente para el cumplimiento de la
gestion y servicios a las comunidades, brindandoles garantias de solucion y respaldo a sus
necesidades, mediante el ejercicio de una efectiva y oportuna prestacion del servicio de
alcantarillado y acueducto.

JUSTICIA. "Dar a cada quien lo que corresponde, segun sus particularidades". Las
actuaciones y decisiones de la ESSMAR E.S.P son ajenas a juicios previos; se reconocen las
necesidades y conocen las problematicas de la comunidad en el tema del alcantarillado, y
se aplica la programacion correspondiente sin excepciones.

PARTICIPACION. "Propiciar que otros hagan parte de las actividades y disposicion para
involucrarse en ellas".

Los funcionarios de la ESSMAR E.S.P, promueven con sus usuarios y la comunidad en
general, la cultura del uso racional del Agua y todo complemento importante del servicio.
Asi mismo, los funcionarios de la entidad, deben desarrollar esta cultura en su entorno
personal. De igual manera, se impulsa el trabajo en equipo y la distribucién equitativa de
responsabilidades.

RESPETO. "Aceptacion del derecho de los demas a su propia forma de pensar, sentir y
actuar".

Es el derecho de cada persona a actuar conforme a sus convicciones, sentimientos y
creencias, dentro del marco de la ley. El trato hacia los demas debe ser amable y digno,
escuchando y considerando las sugerencias de todos los servidores, contratistas,
proveedores y usuarios, con el fin de generar un proceso constante de mejoramiento
continuo y asi fortalecer la prestacién del servicio.

3. Principios Eticos
La Empresa ESSMAR E.S.P, reconoce y actula bajo los siguientes principios:

e El principal capital de la Empresa ESSMAR E.S.P, es su recurso humano.

e Los bienes publicos son sagrados.

e Los usuarios, lideres comunales, la comunidad y la ciudadania en general, son iguales
frente al ejercicio de la vocacion de servicio hacia los mismos.

e El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el
mejoramiento continuo.

4. Acuerdos
Los principios y valores consignados y descritos en el presente Codigo de Etica, son de
obligatoria aplicacion para todos los servidores publicos de la Empresa ESSMAR E.S.P. Su

incumplimiento, inobservancia o permisividad derivaran en sanciones disciplinarias, como
falta grave sancionable conforme a la ley.
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El servidor publico debe denunciar y/o abstenerse de participar en conductas que
contravengan cualquier politica, norma, lineamiento, procedimiento o estandar,
establecidos por la Empresa ESSMAR E.S.P.

Los servidores publicos deberan asumir el reto de participar activamente en la construccion
de una mejor Administracion Publica, distinguida por ser justa, honesta y eficiente, al
servicio de la comunidad de Santa Marta y comprometerse a respetar el ejercicio de todas
las actuaciones, conducta ética y valores consagrados en este documento, elaborado por la
entidad.

Para los fines mencionados, la Secretaria General y Juridica de la Empresa ESSMAR E.S.P,
entregara una copia del Cédigo de Etica a cada Servidor Publico de la planta actual y a los
gue en el futuro formen parte de ésta. Se suscribirén, con cada servidor un Acta en la cual
se asume el compromiso de acoger el Cédigo de Etica y de ponerlo en practica en el
desarrollo de sus actividades diarias dentro y fuera de la Entidad.

Todo contratista o personal vinculado, independiente del tiempo de vincullacic')n con la
Administracién, debera cumplir en todos sus aspectos el presente Cddigo de Etica, lo cual,
manifestara por escrito al momento de su vinculaciédn, como compromiso ineludible;
requerimiento que hard parte de la minuta del contrato a suscribir.

5. Glosario

ESSMAR E.S.P.: empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario y
alumbrado publico.

Organizacion: una entidad social formada por un grupo de personas que trabajan de
manera coordinada en un ambiente externo especifico apuntando a un objetivo colectivo,
con una asignaciéon de tareas y responsabilidades definidas.

Compromiso: Obligacidon contraida, palabra dada, fe empenada. Disposicidon para asumir
como propios los objetivos estratégicos de la organizacién a la cual se pertenece.

Honestidad: Moderacién en la persona, las acciones o las palabras. Honradez, decencia.

Justicia: Lo que debe hacerse segun derecho o razén. Virtud de dar a cada uno lo que le
corresponde o le pertenece.

Participacion: Tomar parte. Compartir. Abrir espacios para que otros hagan parte de una
actividad o movilizarse para tomar parte en ella.

Respeto: Reconocimiento de legitimidad del otro para sentirse distinto a uno.
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ACTA DE CQNSTITUCIéN DEL EQUIPO DE TRABAJO REACUIF
“"RECUPERACION DEL MANTO ACUIFERO DE LA ZONA NORTE DE LA
CIUDAD DE SANTA MARTA D.T.C.H”

En la ciudad de Santa Marta D.T.C.H. a los 17 dias del mes de noviembre del afio 2020. Se
reunieron los trabajadores en las Instalaciones de la empresa de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado sanitario, ESSMAR E.S.P.

Por previa convocatoria del Gerente, con el fin de elegir a los miembros del equipo del
proyecto de recuperacion del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta
D.T.C.H (REACUIF) y con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes descritas en la Ley 842 de 2003 de la Republica de Colombia, Cddigo de
Etica para el ejercicio de la Ingenieria en general y sus profesiones afines y auxiliares,
COPNIA, por la cual se reglamenta el objeto del proyecto (ver el item 1.5 de documento del
acta de constitucién) y en el plan de gestion de recursos humanos se definen las
caracteristicas, roles y responsabilidades del equipo REACUIF; para tal efecto se establecid
el siguiente orden del dia:

1. Reunidn con los Trabajadores y Directivos.

2. Motivacion y Sensibilizacion de la recuperacidon del manto acuifero de la Zona Norte
de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H

3. Eleccidn de los Integrantes.

4. Constitucion de equipos

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se discrimina lo conformado en la presente
acta:

EMPRESA ESSMAR E.S.P.
NIT 800181106-1

EQUIPO DE TRABAJO | Ver documento plan de gestidon de recursos humanos
item “6.2.5.4. Roles, Responsabilidades Definidas y Perfil
Requeridos ".

OBJETO Construccion de canales pluviales y pozos de recarga
artificial para recuperar los niveles de agua en el acuifero

LUGAR En el sector Norte de la ciudad de Santa Marta

DURACION 24 meses

FECHA DE INICIO 18 de enero del 2021

FECHA FINAL 15 de mayo del 2023
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Adicionalmente, se presentd el listado de las reglas basicas definidas en el proyecto
"Recuperacion del manto acuifero de la zona norte de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H”,
con el fin de establecer entornos de trabajo cooperativo entre el equipo de trabajo y las
comunidades aledafas al proyecto, los cuales enumeramos a continuacion:

1.

2.

nhw

Se impulsa la comunicacion entre el equipo de trabajo mediante el valor del respeto,
para evitar conflictos personales.

Se establecen normas de puntualidad y responsabilidad a cada integrante del
proyecto.

Se busca el bien comun, manteniendo una actitud positiva y de apoyo

Se adopta el cédigo de ética de la empresa ESSMAR E.S.P.

Todos los colaboradores se comprometen a aportar su mejor esfuerzo y dedicacién
para la consecucién del trabajo encargado por el cliente, y que dicha actividad se
encuentre realizado a satisfacciéon de todas las partes, en los plazos pactados al
comienzo de cada trabajo.

El equipo de trabajo se compromete a asistir a las reuniones o comités ejecutivo y
de obra, dependiendo de lo que requiera la entidad contratante.

Una vez realizadas la motivacion y sensibilizacion a los participantes, el representante legal
de la empresa ESSMAR E.S.P., junto con los directivos y trabajadores conformaron el equipo
de trabajo del proyecto Reacuif de la Institucién de la siguiente forma:

Representante del Proyecto:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA

JOSE RODRIGO DAJUD GERENTE GENERAL [—F

Encargado del desarrollo del Proyecto:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA

ANDRES RINCONES DIRECTOR DEL PROYECTO @&‘1 o

Profesional de apoyo:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA |

KEYLA QUINTERO INGENIERO DE PROYECTOS

Jefe inmediato:

NOMBRE DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA
I
JULIO MOLINA U DIRECTOR DE COMPRAS
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OBSERVACIONES: Sin observaciones

Aceptando cada uno sus responsabilidades como miembros del equipo se da por terminada
la sesidon quedando debidamente constituido el EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
REACUIF de la Empresa ESSMAR E.S.P

JOSE RODRIGO DAJUD
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

|9 RESULTADOS DE ASIGNATURAS ELECTIVAS

Mediante la herramienta Microsoft Project el director y su equipo de trabajo realizan la
planificacion, seguimiento y cierre de cada una de las tareas que componen el proyecto,
con el fin de tener actualizada la informacion para medir el impacto de las desviaciones en
el alcance, el costo y el tiempo. Asimismo, con dicha herramienta se pueden realizar
simulaciones de asignaciones de recursos humanos a cada una de las actividades y los otros
tipos de recursos de trabajo y tasas estandar de costos.

Para el detalle de la simulacién de proyecto Reacuif, ver anexo “Proyecto Reacuif Final”.

Asimismo el equipo del proyecto Reacuif en el proceso de contratacion adelantado para la
construccién de los cinco pozos de recarga artificial del acuifero, desarrollo los pliegos de
condiciones necesarios para dar aviso al proceso de licitacién. Todos los detalles del pliego
de condiciones estan en el siguiente anexo (Ver anexo Pliego de condiciones)
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|10 ANEXOS

El detalle del aumento de cobertura que cubriria y beneficiaria el proyecto se puede observar
en Anexo 1.Archivo Excel “"Calculo Ingresos Reacuif”.......ccviiiiiiiiiiiiiiiiic i eaeas 22

A

El detalle por afo de los costos operaciones del proyecto se pueden observar en el archivo
Anexo 2.REACUIF ING ECONOMICA “CoSt0S OPEeraCiON”. ..uuiuiveruerernenernenernrnernensrnenarnenes 34

La ESSMAR E.S.P., para dar mejoras en su prestacion de acueducto, minimizar el impacto
negativo de las aguas lluvias por estancamiento de las mismas y con el fin de preservar el
recurso del manto acuifero, realiza la evaluacion financiera concluyendo que el proyecto
debe ser financiado a través de una fuente externa, mediante un préstamo bancario con el
Banco Av. Villas, el cual hasta el momento presenta la menor tasa correspondiente del

11,98% (Ver anexo “Crédito Consumo”) Anexo 3. Crédito CONSUMO .....covvvvrirvnininennnns. 34
Anexo 4.Simulador Bogotd €mMprende.XISX ....uuieieiiiire e eie e rre e renereae e 38
Anexo 5. Resultados de la aplicacion de la Matriz .....ovoeviiiiiiiiii e, 42
Anexo 6.PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL AIRE. ....cciiiiiiiiiii i e e e 42
Anexo 7. PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL SUELO.....cciiiiiiiiiiie i e eevenneenens 42
Anexo 8 PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL AGUA ..ottt veee e ne e neeneas 43
ANEX0 9. MAtrizZ LeGal. ..o e e 43
ANeX0 10. MOdelO fiINANCIEIO ..iuiiire i e e et a e r e e e e eaneeans 50
Anexo 11. Diccionario EDT-ReaCUIf .. ..ciiiiiiiiiii i e ae e 62
Para mayor detalle del presupuesto, este se puede observar en el Anexo 12 Base de
LT [ = {1 T o T 75

Adicionalmente para el control y verificacidon de la asignacion de los recursos mes a mes, a
continuacion, se muestra la curva S del proyecto, la cual se puede observar con mayor
detalle en el anexo 13 Base de estimaciOn. .....coviiiiiiiii e 75
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ACEPTACION DEL PATROCINADOR
Aprobado por el Patrocinador del Proyecto:

Fecha:

<Patrocinador del Proyecto>

<Titulo / cargo del patrocinador>
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