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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es dar a conocer los hallazgos encontrados en lo
referente a la cultura ciudadana en la ciudad de Santa Marta, capital del
Magdalena, Colombia. Una de las conjeturas de antemano es que la ciudad esta
experimentando cambios, desde un eje desarrollista social, econémico, cultural y
politico, altamente impensados tanto para los ciudadanos del comun, como por los
anteriores gobiernos locales, teniendo como precedente que algunas de las
problematicas relacionadas con la seguridad y la convivencia ciudadana, propias
de entornos en potencial desarrollo, estan mediados por hechos victimizantes
como el desplazamiento forzoso.

Palabras Clave: Participacion, Ciudadania, Cultura ciudadana, Ciudad, Derechos,
Desarrollo.



CONTEXTUALIZACION

La Alcaldia de Santa Marta, en el Departamento del Magdalena y capital del
mismo, se encuentra ubicado en el Centro Histoérico, especificamente en la Calle
14 # 2 — 49, en un edificio que acogio la sede administrativa y politica de la ciudad
desde 1975, donde anteriormente funcionaba la Gobernacion del Magdalena y que
con posterioridad se trasladdé hacia el Palacio Tairona, a pocos metros de la
Alcaldia.

La Alcaldia de Santa Marta tiene como misiéon promover “la prosperidad colectiva,
garantizando la participacion ciudadana, la convivencia y la transparencia,
mejorando las condiciones de productividad y competitividad para el desarrollo
econdémico y social de la ciudad, con criterios de inclusion social, sostenibilidad
ambiental y calidad de bienes y servicios publicos”.

Su actual alcalde es Carlos Eduardo Caicedo Omar, un lider magdalenense que
gano las elecciones del pasado 2011 con 74.165 votos avalado por el Partido
Liberal y quien jugd un papel sustancial en la recuperacion de la Universidad del
Magdalena luego de ser por casi una década rector del alma mater.

El Plan de Desarrollo 2012-2015 fue construido de manera colectiva y participativa
y tiene como objetivo central alcanzar una ciudad equitativa mediante el Desarrollo
Humano Integral, que permita disminuir los indices de pobreza, exclusion,
garantizar los derechos y libertades de los ciudadanos y ciudadanas, con especial
proteccién a los grupos vulnerables y a los nifios, nifias, jévenes y adolescentes,
cumpliendo de esta manera con los Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM.



1 Presentacion

“Crear una nueva cultura no significa soélo hacer individualmente
descubrimientos ‘originales’, significa también, y especialmente, difundir
criticamente las verdades ya descubiertas, ‘socializarlas’, por asi decirlo, y
por tanto hacer que se conviertan en base de acciones vitales, elemento de
coordinacién y de orden intelectual y moral. El que una masa de hombres
sea conducida a pensar coherentemente y en forma unitaria el presente
real es un hecho ffiloséficoo mucho mas importante y ‘original’ que el
hallazgo por parte de un ‘genio’ filoséfico de una nueva verdad que
permanece como patrimonio de pequefos grupos intelectuales”

Antonio Gramsci, Cuaderno 11
Cuadernos de la Carcel. 1981. Pag.247

Desde hace afnos, las ciencias sociales reconocen que las ciudades son
escenarios de aprendizaje y reaprendizaje. Que la interaccién con el territorio en la
cotidianeidad y con otros miembros de la sociedad refleja una relacion
sociocultural cuya significacion antropolégica se encuentra en la ‘territorialidad’
como “sustrato necesario de toda relacién humana®. Sin embargo, este tema no
es el aqui tratado, sino el abordaje de la cultura ciudadana desde las dimensiones
simbdlicas del comportamiento cultural y de sus aplicaciones en el territorio a
través de una elaboracion significativa y como estos comportamientos culturales
producen nuevos sujetos desde la intervencion del Estado.

La Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras —AICE—, a través de la Carta
promulgada en el | Congreso Internacional de Ciudades Educadoras? realizado en
Barcelona en 1990, es un ejemplo de como los territorios son escenarios de
aprehension y reaprehension y hace énfasis especial en que el desarrollo no
puede dejarse al azar, sobre todo, el desarrollo social, econémico, politico,
cultural, formativo y convivencial de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes como
protagonistas activos de las sociedades. Asi, segun la Carta de Ciudades
Educadoras, los Nifios, Nifias, Jovenes y Adolescentes —NNJA- aparecen, en
compafiia con los adultos, dotados de participacion activa en los problemas que

1 GARCIA, José Luis (1976) Antropologia del Territorio. Madrid; Taller de Ediciones JB.

2 La “Carta de Ciudades Educadoras” esta basada en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(1948), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), en la Convencion Sobre
los Derechos de la Infancia (1989), en la Declaracion Mundial Sobre Educacion Para Todos (1990) y en la
Declaraciéon Universal sobre la Diversidad Cultural (2001), y fue creada por la Asociacion Internacional de
Ciudades Educadoras, de cuyas ciudades asociadas se encuentran Guatapé, Manizales, Medellin y
Sabaneta, en Colombia. Para mayor informacion, ver el portal de la Asociacion
w10.bcn.es/APPS/eduportal/pubPortadaAC.do.



aguejan a sus sociedades y provistos, a su vez, de mayor responsabilidad para
actuar frente al Cambio de acuerdo a su madurez.

Algunos estudios sobre cultura ciudadana realizados en la costa Caribe?
colombiana aparecen fraccionados, despersonalizados, como el realizado por la
Fundacion Terpel en la ciudad de Barranquilla en el afio 2006, en el cual se obvia
su eje transversal: la teoria politica, la manera de hacer politica, pero sobre todo,
la toma de decisiones, en la medida en que se mimetiza las discusiones ufanas de
toma de decisiones por razones comerciales con la accion humana cotidiana.
Algunos estudios cualitativos y cuantitativos, como la Encuesta de Cultura
Ciudadana, realizada en Bogota en 20014, o en 2009 en la ciudad de Medellin®,
permiten reflexionar acerca de la situacion actual y las transformaciones de la
cultura ciudadana. Estos estudios son usados por analistas de todas las ramas
cientificas, ademas, por la administracién publica para la toma de decisiones y
llevar a cabo politicas, planes, programas y proyectos que permitan, por un lado,
priorizar los comportamientos de los ciudadanos considerados problematicos en
los ambitos de seguridad, (percepcién, razones para usar la violencia), acuerdos
(disposicién a celebrar acuerdos, percepcion sobre acuerdos y calidad de los
acuerdos), cultura de la legalidad (actitud frente a la ley y justificaciones para
desobedecerla), confianza (interpersonal e institucional), movilidad y espacio
publico, medio ambiente, cultura tributaria, regulacion social (reacciones de los
ciudadanos frente a situaciones especificas), probidad publica, participacion
ciudadana y nivel de satisfaccién con Santa Marta como ciudad para vivir; y, por
otro lado, establecer sentencias acerca de la elaboracion de un mapa de
destinatarios y elementos culturales a tener en cuenta que favorezcan la
convivencia a través de mensajes comprensibles por parte de la ciudadania y un
cambio de actitud en la mayor parte de la poblacion desde el contexto urbano
como espacio pedagdgico.

Es por ello que el presente trabajo da a conocer los hallazgos encontrados en
cultura ciudadana en la ciudad de Santa Marta, con énfasis en su estado actual y
las posibles transformaciones de la cultura ciudadana en diversos niveles de
actuacion del Estado, trabajando desde la diversidad racial y cultural del distrito.

3 Véase “Cultura Ciudadana y Espacio Publico en Barranquilla”. Encuesta Cultura Ciudadana Barranquilla —
Julio 2006, realizada por la Fundacion TERPEL Ensefia Ciudad.

4 GUZMAN, Fernando (s.f.) “Cultura Ciudadana y Gobierno Urbano”. En: Cultura Ciudadana y Gobierno
Urbano. Enfoques y Nuevos Escenarios. Alcaldia Mayor de Bogota; Universidad Nacional de Colombia;
Corpovisionarios; Camara de Comercio de Bogota.

5 La Encuesta de Cultura Ciudadana realizada en 2009 en la ciudad de Medellin, se puede encontrar en el
siguiente link:
http://medellincomovamos.org/bitcache/b7d1c7bce988bed337d655eb1e511¢c22370cdbe9?vid=439&dispositio

n=inline&op=view
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7 Aproximacién Conceptual

Antes de iniciar mis practicas extendidas como opcion de grado, realicé una
revision bibliografica (con unas tematicas preconcebidas) con el fin de establecer
una especie de disefio metodoldgico desde el cual abordarlas. Mi pregunta inicial
correspondia a cual o cudles eran las problematicas en cultura ciudadana mas
apremiantes en la ciudad que requieran intervencion prioritaria desde el gobierno
distrital. Mis afios de estudio en la sede principal de la Universidad del Magdalena
me permitieron palpar las problematicas de espacio publico, conocidas en un
segundo momento de voz de un estudiante del Programa de Antropologia, quien
habia sido educado con los dineros que se generan de la venta informal en el
centro de la ciudad y que a mi modo de ver estaba siendo trabajado mas con el
corazén que con la razén. La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
realizada anualmente por el DANE en 20 ciudades del pais, entre ellas Santa
Marta, también abrié un panorama sobre las teméaticas a abordar.

Finalmente, mi formacion como antropdloga y mi afinidad con el pensamiento
gramsciano, el cual se convirtid durante los afios setenta u ochenta del Siglo XX
en catapulta de un cambio de enfoque en la manera de ver la politica a través de
la creacion de una nueva perspectiva tedrica que permite conocer que la
hegemonia obtiene un poder perpendicular que pasa por la sociedad civil y se
ubica en ella para “conducirla”, pasando por el consenso, la organizacion politica,
intelectual y moral de toda la sociedad, pues no solo en el Estado esté el poder,
éste también se ubica en todos los estamentos de la sociedad, a lo cual Gramsci
llamé “aparatos de hegemonia™, abrieron el panorama (con el cual inicio este
informe) sobre desde dénde abordar la cultura ciudadana de la ciudad de Santa
Marta, priorizando probleméaticas. Lo significativo del pensamiento gramsciano
radica en que se apel6 a la busqueda de posibles puntos de partida para el
cambio’ (politico, cultural, moral, social) en el interior de la sociedad y no sélo en
el Estado. Esto es: una revolucion cultural que permita la participacion activa de
los sujetos en la politica, asi como también una reforma que permita al demos o
populus un movimiento recuperativo de su esencia: el poder de decidir®.

6 GRAMSCI, Antonio (1978)

7 KROTZ, Esteban y Rosalia Winocur (2007) “Democracia, Participacién y Cultura Ciudadana: Discursos
Normativos Homogéneos Versus Practicas y Representaciones Heterogéneas”. En: Estudios Socioldgicos.
Enero-abril, afio/vol. XXV, nimero 001. México; El Colegio de México.

8 Sobre este aspecto recuérdese que en las asambleas democraticas griegas se decia “El demos ha
decidido”. Ver: FINLEY, Moisés (1986) El Nacimiento de la Politica. Barcelona; Editorial Critica.

11



Con Gramsci tenemos el inicio de la politica de “participacién” de finales de 1950
adoptada por la Comunidad Europea. Los aspectos politicos se estudiaban
entonces desde los sujetos que los generaban, especialmente, desde la ‘cultura’®,
privilegiando a los ‘sujetos politicos’ con cada vez mas valores colectivos y
organizativos, es decir, participativos, bajo la premisa de que estos sujetos eran
ahora ‘ciudadanos’ homogeneizados bajo los preceptos electorales. La
heterogeneidad quedd entonces relegada a un segundo plano o, si se quiere,
eliminada del contexto de la ahora ‘ciudadania’.

La participacion de la ciudadania, como concepto vinculado a un contexto historico
particular como fueron los afios 50’s del Siglo XX, era el elemento clave por medio
del cual dicha ciudadania ‘se activaria’ en la vida politica’®. Es decir, la solucion a
los fracasos de algunos proyectos de desarrollo era la inclusion/interaccion o
participacion activa.

Segun Rahnema, cuando el concepto de participacién fue creado, promovido
principalmente por activistas sociales y trabajadores del campo de los 50°s, se
bas6 en la instauracion de un desarrollo alternativo que cumpliera cuatro
funciones: a) cognoscitivo, es decir, un sistema de conocimiento “que represente
la propia herencia cultural del pueblo; b) politica, para dar poder a los marginados
y crear un puente entre el desarrollo y los marginados; c) instrumental, para dar
respuesta a los fracasos en las estrategias del desarrollo econémico y ofrecer
alternativas a los marginados, y c) social, como lema publicitario, pues se vendio
la idea de que el desarrollo extiende su mano misericordiosa para suplir las
necesidades de los mas pobres!t.

Asi las cosas, la homogeneizacién de los sujetos, ahora como ciudadanos, los
hace portadores de unos derechos y deberes: “[...] la ciudadania, al igual que
cualquier orden clasificatorio, implica un criterio de inclusién que también debe
verse como un orden de exclusién, ya que los criterios que definen la inclusion en
la comunidad politica y el goce de derechos son, al mismo tiempo, los que
sancionan las normas de exclusién™?. De tal manera que al decir ‘ciudadania’ se
esta creando una serie de consecuencias de inclusidén/exclusion o de ‘barreras de
clase ocultas’, segun Fleury, que aportan al crecimiento en el debate académico

9 Véase estudios realizados desde las ciencias sociales como el de Norman H. Nie (1969) “Estructura Social y
Participacion Politica”. En: American Political Science Review n° 63; Pag. 369, o desde la Sociologia de
Orlando Fals Borda a través de su propuesta cientifica Investigacion Accién Participacion IAP, la cual propone
poner en movimiento cambios sociales impulsados desde las bases de la sociedad.

10 Cabe anotar que “las palabras «participacidén» y «participativo» aparecieron por primera vez en la jerga del
desarrollo a fines de la década de 1950 [...]. Una palabra que antes habia sido sistematicamente descartada
por economistas, planificadores y politicos de pronto perdié sus connotaciones subversivas iniciales. La
misma Comunidad Econdmica Europea recomendd a sus estados miembros «adoptar la participacion como
una medida basica de politica para las estrategias de desarrollo nacional»”. RAHNEMA, Majid (1996).
“Participacion”. En: SACHS, Wolfgang (editor) Diccionario de Desarrollo. Una Guia del Conocimiento como
Poder. Peru; Editorial Pratec.

11 RAHNEMA, Maijid. Op. Cit.

12 |bid.
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sobre la conceptualizacion historica y juridica del concepto ‘ciudadania’. Sobre
este mismo aspecto sefiala Fleury que:

“La tradicion basada en Rousseau pretende que la participacion
democrética sea el mejor camino para ensefiar la responsabilidad y la
tolerancia; [...] los estudios sobre capital social volvieron a tratar el tema de
la predisposicién a la cooperacion basada en las relaciones de confianza
gue se establecen en las redes horizontales de participacion civica
(Putnam, 1996)"3,

‘Lo Publico’ incluye entonces una serie de derechos y deberes basados en la
libertad humana. Sin embargo, con la salida a flote de los llamados ‘derechos
difusos’ se permite a la ciudadania involucrarse no solo en beneficio propio, sino
también de la misma sociedad, incluyendo al Estado y al territorio, articulando, con
la aparicion de las tecnologias de la informacion, la ciudadania local con la
ciudadania global. Permitiendo, ademas, abrir el camino hacia la aceptacion del
Otro no solo como igual (ciudadano), sino como diferente (diverso). Es decir, es la
identidad politica de muchos diversos con un objetivo comdn: vivir en sociedad de
manera armonica.

Ahora bien, con todo este engranaje, se abre el debate sobre la cultura ciudadana,
entendida como

“el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que
generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen
al respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos. Su propoésito es desencadenar y coordinar acciones
publicas y privadas que inciden directamente sobre la manera cémo los
ciudadanos perciben, reconocen y usan los entornos sociales y urbanos y
como se relacionan entre ellos en cada entorno”*

y que crea [la cultura ciudadana] toda una red tedrico-practica que parte de la
base de que los ciudadanos (homogéneos), a través del ejercicio pleno de sus
derechos individuales y colectivos, deben actuar de acuerdo a ciertas normas que
rigen el comportamiento para la convivencia y la seguridad y es precisamente en
lo publico donde esas normas deben aplicarse, claro, pasando por un consenso o
participacion de la sociedad politica en la aplicacion de dichas normas,
participacion que esta claramente mediada por la moral y la cultura.

Es en este sentido como, a través de las competencias comunicativas como
estrategia de cambios comportamentales, siguiendo a Habermas, se puede
“ajustar reciprocamente sus acciones [las de los ciudadanos] por la busqueda de

13 |dem.

14 Alcaldia Mayor de Bogota (1995) Decreto Nimero 295 (Junio 1° de 1995). Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogota D.C. 1995-1998 — Formar
Ciudad. Bogota D.C.
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un entendimiento mutuo y de un acuerdo libre que cuente subjetivamente como
tal”'>. Se trata entonces de una “pedagogizacion del cuerpo social” o practica
pedagogica dirigida a la vida cotidiana y de promover comportamientos para la
convivencia desde la homogeneidad/heterogeneidad, siendo la diversidad el
cimiento de la cultura ciudadana, pues la esfera publica es representada “como
orden simbdlico relacional, [y] constituye el espacio donde los sujetos asi
constituidos [ciudadanos] afirman su identidad e intercambian significados que dan
sentido y direccion a sus acciones”®. Esta, cabe anotar, es una dimension
simbdlica que fundamenta, o legaliza, la inclusidén/exclusion en una comunidad
politico-juridica, la que a su vez legitima un ejercicio del poder y termina
convirtiéndose en lo que Gramsci llama, dirigentes y dirigidos. Es en estos campos
donde el Estado se vuelve regulador del comportamiento de los ciudadanos en el
ejercicio pleno de sus derechos.

3 Diagnéstico Situacional

A inicios del afio 2013, afio de inicio de mis practicas extendidas como opcion de
grado en la Alcaldia de Santa Marta, inicié una busqueda de algun tipo de
diagnéstico que permitiese la elaboracion de un plan de trabajo desde donde
orientar las acciones de tipo cultural y comportamental, encontrando que el dltimo
y Unico diagnéstico realizado en cultura ciudadana fue el realizado en el afio 2008,
por el gobierno distrital , la Corporacion Visionarios por Colombia, con Antanas
Mockus como Presidente de dicha Corporacién, la Camara de Comercio y la
Asociacion de Empresarios del Magdalena —AEM—, el cual se denomind “Santa
Marta, Ciudadania Legal y Cooperadora™’, cuyo objetivo era construir en conjunto
con la ciudadania acciones de cambio cultural que contribuyeran a mejorar las
relaciones entre ciudadanos y el respeto por la ley y las normas a través de
informacion secundaria (Medicina Legal, Ministerio de Transporte, SIETT,
Secretaria de Transito, censo de vendedores ambulantes realizado por la
Secretaria de Gobierno, Policia del Magdalena, R&T'® y la Secretaria de
hacienda) e investigacion cualitativa (aforos, sondeo de movilidad, sondeo de
percepcion, entrevistas, mesas de trabajo). El proyecto “Santa Marta, Ciudadania
Legal y Cooperadora” arrojo los siguientes resultados:

15 Tomado de: MOCKUS, Antanas y otros (1995) Las Fronteras de la Escuela. Articulaciones entre
Conocimiento Escolar y Conocimiento Extraescolar. Bogota; Cooperativa Editorial del Magisterio.

16 FLEURY, Sonia. (2005) “Construccién de Ciudadania en Entornos de Desigualdad”. En: Revista Futuros n°
10 Vol. . http://www.revistafuturos.info. 18 de septiembre de 2013.

17 Los resultados pueden verse en el link http://corpovisionarios.org/index.php/es/santa-marta

18 Concesidn para el recaudo de impuestos en la ciudad de Santa Marta.
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3.1. En Convivencia y Seguridad Ciudadana

El consultor Hugo Acero hizo un diagnéstico de las condiciones en que se
encontraban la Policia, Comisarias e Inspecciones de Policia en cuanto a
equipamientos, lo que con posterioridad formaria parte del Plan Maestro de
Equipamientos en Seguridad y Justicia. Se realizaron mesas de trabajo cuyas
conclusiones forman parte de acciones a futuro como:

“Mejorar el registro de la informacién y concertar las mesas de trabajo con
otras entidades [...]

= El Secretario de Gobierno va a adelantar la firma de un decreto para conformar
un comité de manejo de crisis [...]

= Construir una politica integral de convivencia y seguridad ciudadana [...]

» Tener una visién a largo plazo, mas alla de la administracion, e ir construyendo
un Plan de Equipamiento para Seguridad y Justicia [...]

= Es necesario que se trabaje en un Plan de Navidad, que sea presentado por el
Alcalde [...]

» En Santa Marta hay mucha confianza en los maestros, se podria pensar en
una estrategia para capacitar a profesores como mediadores de conflictos [...]”

3.2. En Movilidad

El informe arroj6 como conclusion que el area de movilidad es una de las més
problematicas, pues es ahi donde se viola innumerable cantidad de veces las
normas y se hace mas visible la cultura de la ilegalidad; una situacion a tener en
cuenta por la administracion distrital 2008 como punto de partida del proyecto de
cultura ciudadana, pues los comportamientos mas problematicos, segun el informe
realizado por Corpovisionarios, la Alcaldia Distrital, La Camara de Comercio y la
AEM, son conducir embriagado y motociclistas que no respetan las normas de
transito. Ver Grafico 1.

Los aforos realizados por Corpovisionarios en 2008 arrojaron que el 60% de los
peatones no cruza la calle por la cebra, cuando existe, y que el 48% de los
ciudadanos encuestados nunca usa el cinturén de seguridad (Ver Grafico 2). Por
otro lado, el informe arroj6 que el 38% de las personas consultadas afirmaron que
se justificaba desobedecer la ley cuando se tiene afan, mientras que el 19% lo
hacia porque todo el mundo lo hacia.
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3.3. En Espacio Publico

Las encuestas realizadas en 2008 emitieron como resultado que los problemas
mas graves de la ciudad son: ocupacion del espacio publico (Ver Imagen 1),
basuras en las calles (Ver Imagen 2) y parqueo de vehiculos en las calles (Ver
Imagen 3). En cuanto a la ocupacion del espacio publico, el 76% de la poblacion
cree que una de las razones para ocupar indebidamente el espacio publico es la
falta de empleo, el desplazamiento forzado y la pobreza. Sin embargo, el informe
2008 formuld una teoria, y es que detras de la venta informal hay verdaderos
‘carteles’ “que mueven mucho dinero y no tienen interés de cambiar de actividad”
(Corpovisionarios. 2008). Los resultados diagnosticos realizados en 2008
muestran que:

= Solo el 5% de los vendedores informales acceden a créditos formales

= El| 39% de los vendedores informales acceden a créditos de los llamados
‘paga-diario’ o ‘gota a gota’

» EI 62% afirma que para tener un negocio formal hace falta capital financiero

= El 72% afirma que esta dispuesto a convertir su negocio en una microempresa

Por otro lado, el diagnostico mostro que:

» La venta informal es perjudicial para la ciudad 68%
= Compran a vendedores informales 76%
= Compra a vendedores informales para ayudarlo 32%
= Compra a vendedores informales porque es mas facil 30%
= Compra a vendedores informales porque es mas barato 28%
= No compra a VI porque articulos son de mala calidad 37%
= No compra a VI porque invaden el espacio publico 18%
= No compra a VI porque no pagan impuestos 10%
= Reconoce gue los VI no pagan impuestos 85%
= Reconoce que los VI venden productos ‘piratas’ 46%
= Afirman que es un negocio legal 42%
= Afirman que deberian ser reubicados 93%

Sobre las basuras en las calles, el 17% de las personas afirmaron que esta bien
botar basuras en las calles porque “las calles de Santa Marta estan sucias”.
Ademas, cuando una persona tiraba basura a la calle, los demas no decian nada
porque estaban de afan, no se habian dado cuenta o por miedo a la reaccién del
otro.
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3.4. En el Pago de Impuestos

Segun el Informe de Corpovisionarios realizado en la ciudad de Santa Marta en el
afio 2008, la Encuentra de Cultura Ciudadana (2006), el 33% de los ciudadanos se
sienten bien comprando sin factura. Ademas, los ciudadanos temen poco a las
sanciones legales.

Finalmente, Corpovisionarios (2008) realiz6 un listado con los 10 comportamientos
mas problematicos de la ciudad al preguntar a los encuestados ¢qué actitudes y
comportamientos debemos transformar primero los samarios para mejorar nuestra
ciudad?

1. Aceptacion cultural de la ilegalidad. Ver Gréfico 3.

2. Vidas perdidas por homicidios: 49 homicidios por cada 100000 habitantes,
segun el informe de Corpovisionarios (2008).

3. Falta de confianza en el Estado: solo el 10% de los ciudadanos encuestados
confia en los funcionarios publicos y el 15% en los jueces.

4. Maltrato contra los nifios, nifias y mujeres: semanalmente es maltratado un
nifio y 6 mujeres son agredidas por su pareja.

5. Pasarse el seméforo en rojo y cruce indebido de peatones: es el
comportamiento que mas genera accidentes de transito.

6. Beber y conducir: cada semana 36.980 personas ponen en riesgo sus vidas y
las de otras personas al conducir embriagados.

7. Motos y accidentes fatales: 46% de las muertes ocurridas a noviembre de
2008 estan relacionadas con este medio de transporte.

8. Basuras en el espacio publico.

9. Cultura tributaria.

10.Uso indebido del espacio publico.

Hasta aqui el diagndstico situacional que se hiciera en el afio 2008 en una
asociacion entre la Alcaldia de Santa Marta, Corpovisionarios, la Camara de
Comercio y la Asociacion de Empresarios del Magdalena. Para el afio 2009 esta
misma asociacion continud tratando de cumplir con su objetivo: trabajar en el
disefio y formulacion del Programa de Cultura Ciudadana en Santa Marta,
adelantando el Plan de Accién y Talleres de Priorizacion de los diez (10)
comportamientos problematicos detectados (Ver Gréfico 4), los cuales fueron
realizados con 13.182 estudiantes de bachillerato, 8.570 estudiantes universitarios
y 1.129 habitantes de las comunas de Santa Marta'® (9 comunas).

Teniendo priorizados los comportamientos, en 2009 se entreg0, por parte de la
Corporacion Visionarios por Colombia, un Plan de Accion consistente en acciones

19 La poblacién de Santa Marta mayor de 14 afios para el afio 2009, segin el Censo Dane 2005 vy
Proyecciones de Poblacién 2005-2020, era de 297.333. Los talleres de priorizaciéon se realizaron a 22.881
personas de la ciudad de Santa Marta, lo que equivale al 7,6% de la poblacién. El informe tampoco evidencia
el trabajo con enfoque diferencial para tratar los temas de ciudad en la diversidad.
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positivas hacia la comunidad como una vacuna contra la violencia a modo de
mecanismo simbolico para evitar la confrontacion; la descarga emocional,
tomando un mufieco diciéndole y haciéndole lo que quiera, lo que simboliza a la
persona que mas le ha hecho dafio en su vida; la vacuna ATR: Amor, Tolerancia y
Respeto (3 gotas de suero pediatrico); el plan desarme, haciendo énfasis en que
las armas deben estar en manos de las fuerzas armadas de Colombia y
profesionales; adelantar acciones judiciales para el desarme y la restriccion de
armas; desarrollar una entrega voluntaria de armas; las pandillas constructoras de
convivencia: realizar proceso de desmovilizacion de la violencia urbana con
jovenes pandilleros.

Adicional a los talleres de priorizacion se realizaron, desde noviembre de 2008
hasta el 2009, actividades como el concurso de disefio de logo para el Programa
de Cultura Ciudadana para Santa Marta, el concurso de fotografia “Santa Marta
Revelada”, videos de Cultura Ciudadana, la noche de las mujeres, la noche del
respeto, una exposicion de dibujos y otras actividades con la red de universidades.

No obstante, los fenomenos y dindmicas de la ciudad son complejos y los
conflictos e intereses, muchos. Me di a la tarea de seguir investigando sobre las
probleméticas de la ciudad, encontrando que en la época de la bonanza
marimbera se desarrollaron grupos de proteccién privados, semilla del posterior
Paramilitarismo?. Luego, en la década del 80 las guerrillas de las FARC y del ELN
hicieron su arribo a la Sierra Nevada de Santa Marta afectando ciudades tanto del
Magdalena como del Cesar y la Guajira (Ver Grafico 5), para terminar expulsadas
por grupos paramilitares que llegaron en 19992, Para el afio 1997 los
desplazamientos forzados tuvieron un incremento significativo; éste hecho
victimizante tuvo su pico mas alto entre los afios 2001 al 2003 (Ver Gréfico 6). El
nivel promedio tanto de Santa Marta como del resto de municipios del Magdalena
(1997-2007) con alguna presencia de grupos armados al margen de la ley se situ6
muy por encima del nacional??. Hasta el afio 2011, fecha en que se aprobd la Ley
1448 o Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, la poblacion desplazada tuvo
gue enfrentarse a la marginalizacién y a la pobreza. Una de las presunciones es
que algunas de las probleméticas relacionadas con la seguridad y la convivencia
ciudadana, estan mediadas por el desplazamiento forzoso y los cambios que ello
implica en las dindmicas sociales, culturales, econdémicas y politicas y el uso que
los ciudadanos hacen del territorio, sus actitudes frente a la ley, su relacién con la
ciudad y las relaciones con los demas ciudadanos.

20 | OPEZ HERNANDEZ, Claudia (Editora) (s.f.) Monografia Politico Electoral. Departamento del Magdalena
1997 a 2007. Bogota; Corporacion Nuevo Arco Iris; Misién de Observacion Electoral; Universidad de los
Andes.

21 ZUNIGA, Priscila (2007). Citada por LOPEZ HERNANDEZ, Claudia (Editora) (s.f.) Monografia Politico
Electoral. Departamento del Magdalena 1997 a 2007. Bogota; Corporacion Nuevo Arco lris; Mision de
Observacion Electoral; Universidad de los Andes.

22 | OPEZ HERNANDEZ, Claudia (Editora) (s.f.). Op. Cit.
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Dados estos nuevos hechos y la dinamicidad que se ha propuesto en Santa Marta
como punto geogréfico estratégico, propuse entonces hacer una nueva medicidon
de cultura ciudadana (Ver anexo 1) con preguntas cerradas (si 0 no), de multiple
opcién de respuesta y algunas otras tipo Likert, teniendo en cuenta los siguientes
campos de accion: seguridad (percepcion, razones para usar la violencia,
justificacion de linchamiento), acuerdos (disposicibn a celebrar acuerdos,
percepcion sobre acuerdos y calidad de los acuerdos), cultura de la legalidad
(actitud frente a la ley y justificaciones para desobedecer la ley), confianza
(interpersonal e institucional), movilidad y espacio publico, medio ambiente, cultura
tributaria, regulacién social (reacciones de los ciudadanos frente a situaciones
especificas), probidad publica, participacion ciudadana y satisfaccion (nivel de
satisfaccion con Santa Marta como ciudad para vivir).

Infortunadamente, las encuestas requieren de una logistica para que alcancen los
objetivos propuestos y el gobierno local ha establecido unos tramites, que en
ocasiones son requisitos de obligatorio cumplimiento, pero que en veces
obstaculizan los procesos, generando atrasos en los mismos y causando
ineficiencia e ineficacia en los proyectos que debe desarrollar. En otros casos, la
razon del atraso tiene que ver con el poco personal con el que cuenta la
administracion distrital, la carencia de medios materiales, al uso retorcido del
formalismo, llamado comunmente como ‘tramitologia’, lo que genera congestion
en los tramites administrativos. Otro de los obstaculos que presenta el gobierno
local y que impide el tramite de procesos es el Acuerdo de Reestructuracion de
Pasivos por Ley 550, apodada ‘Ley de Quiebra’, la cual fue superada el 5 de
marzo de 2013, a través de certificacion de la Direccion de Apoyo Fiscal (DAF) del
Ministerio de Hacienda, luego de 11 afios.

De todas formas, pienso, al igual que Hernando Rojas, que “para guiar
intervenciones en cultura de los ciudadanos no basta con medir sus elementos
constitutivos (cognitivos, actitudinales y comportamentales) sino que se hace
necesario desarrollar modelos complejos que expliquen la causalidad entre estos
componentes, permitiéndoles a las organizaciones comprometidas un mejor
aprovechamiento de sus recursos™,

23 ROJAS, Hernando (s.f.). “Experiencias Cuantitativas de Medicion en Cultura Ciudadana en Bogota: de la
Donacién de Sangre a la Pedagogia Ciudadana”. En: Cultura Ciudadana y Gobierno Urbano. Enfoques y
Nuevos Escenarios. Alcaldia Mayor de Bogota; Universidad Nacional de Colombia; Corpovisionarios; Camara
de Comercio de Bogota.
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6 Estrategia de Comunicacién “Yo Mejoro Mi Ciudad.
Santa Marta Vital”

En el afio 2013 la Alcaldia Distrital de Santa Marta, Ecopetrol y la Organizacion de
Naciones Unidas, a través de su agencia ONU-Habitat, desarrollaron una
estrategia de comunicacién de cultura ciudadana que se denominé “Yo Mejoro Mi
Ciudad-Santa Marta Vital”, basada en que “de forma individual, todos y cada uno
de nosotros podemos mejorar la ciudad con pequefios actos cada dia, y con
grandes proyectos comunes en los cuales la suma de las individualidades nos
permite que las ciudades mejoren™*. El propésito de la estrategia es “generar
conciencia, identidad y sentido de pertenencia y cultura ciudadana en pro de una
ciudad limpia, amable y educada”. La estrategia “Yo Mejoro Mi Ciudad” ha sido
acompafiada por las Naciones Unidas a través de ONU-Habitat en otras urbes
como Rio de Janeiro, Dakar, Nairobi, Napoles, Salvador y Costa Rica y se imparte
desde cinco programas:

= Ponte la Camiseta. Iniciativas de Promocion de Cultura Ciudadana, cuyo
propésito es “generar valores individuales y colectivos de respeto a la
legalidad, la convivencia social, el fortalecimiento de la participacion, el sentido
de lo publico y colectivo, la promocion del trabajo voluntario reforzando valores
para la convivencia como la equidad, solidaridad, emprendimiento,
corresponsabilidad, cuidado de la ciudad, sentido de pertenencia y promocion
de las buenas préacticas ciudadanas [...]"%®

= Gestibn Cultural con Equidad, que se propone incentivar los procesos de
participacion y concertacion colectiva de las comunidades.

» Fomento a la actividad artistica y cultural, el cual busca “promover y fortalecer
los procesos de creacién, produccion, distribucién, circulacién y consumo de
los bienes y servicios culturales”’

» Santa Marta Legal, que persigue “la transformacion de imaginarios y practicas
culturales que favorezcan el cumplimiento de las normas y la convivencia y la
cultura de la legalidad mediante procesos de construccion y validacion
colectivas de las normas reguladoras para la vida en comunidad”28

= Basura Cero

24 Entrevista concedida por Ana Moreno, creadora de la estrategia y directora de comunicacion de ONU-
Habitat al diario El Informador, de México. http://www.informador.com.mx/jalisco/2013/488670/6/la-onu-lanza-
en-guadalajara-yo-mejoro-mi-ciudad.htm

25 Tomado de: http://santamarta500.com/caritas/. 28 de octubre de 2013.

26 Documento (borrador) “Implementacion de la Estrategia de Cultura Ciudadana «Yo Mejoro Mi Ciudad»”
(2013) presentado en el Banco de Proyectos de Inversion Municipal —-BPIM—; Alcaldia — Ecopetrol — ONU-
Habitat.

27 Plan de Desarrollo 2012-2015 “Equidad Para Todos. Primero los Nifios y las Nifias”. Pag. 172.

28 |hid.
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El Documento “Implementacion de la Estrategia de Cultura Ciudadana «Yo Mejoro
Mi Ciudad»”, en el cual quien se suscribe no participé ni tuvo injerencia alguna,
pero que si conocido antes de que se presentara al Banco de Proyectos de
Inversion Municipal de la Secretaria de Planeacion, sugirid diversas actividades
para cumplir con el objetivo de la Estrategia de Comunicacion: Caritas Felices y
Caritas Tristes, como método correctivo de comportamiento (ver Imagen 4);
Fachadas coloridas, que busca recuperar la imagen urbana de los barrios. El 7 de
octubre de 2013 se inici6 el proceso de mejoramiento urbano de 150 viviendas en
la zona centro de Taganga y se conté con cerca de 20 voluntarios y lideres
comunitarios del sector, quienes recibieron capacitacion por parte de una
importante empresa de pinturas (Ver Imagen 5); sefalizacion de barrios y
monografias de los sectores, es una propuesta que hicieron los participantes de
los talleres para la construccion del Plan Estratégico Santa Marta 500 afios y
consiste en sefalizar las entradas de los barrios indicando nombre y fecha de
creacion, asi como una investigacion de los barrios de la ciudad; grafiteria urbana;
capacitacion a taxistas, mototaxistas y choferes de busetas como voceros de la
campafa de cultura ciudadana; Santa Marta en Bicicleta como una forma de
mejorar la movilidad, el medio ambiente y la actividad fisica; policias agentes de
cambio (Cebras y Pitos); limpieza de playas y limpiemos a Santa Marta “Santa
Marta Bonita”.

4 La Cultura Ciudadana en el Marco de la Politica
Publica

En el Plan de Accion presentado ante el Consejo de Programa de Antropologia
para aplicar a la Opcion de Grado — Practica Extendida planteé, a partir de los dos
(2) proyectos que aparecen en el Plan de Desarrollo 2012-2015 sobre cultura
ciudadana, tres (3) acciones: a) Elaborar un diagnéstico de cultura ciudadana; b)
realizar una estrategia de comunicacion; y c) gestionar la expedicion del Cédigo
Distrital de Policia. Sin embargo, debido a los problemas planteados anteriormente
(tramitologia, procesos lentos, ineficiencia e ineficacia, falta de recursos debido a
la Ley 550, obstruccion de algunos funcionarios, entre otros), no pudieron ser
culminados.

Insisti en varias oportunidades, con algunos funcionarios de la Secretaria de
Gobierno, asi como miembros del equipo de Santa Marta Segura, en que el nuevo
debate sobre el desarrollo mundial plantea un nuevo marco de paradigmas mas
alld de las visiones economicistas, con miras a una integracion holistica, pero
sobre todo, multidisciplinaria, del papel del Estado y la sociedad frente a los
constantes cambios de tipo cultural, social, econémico y politico. Por lo tanto, el
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control y gestion publica parecen reclamar en la actualidad mecanismos en el
corto y mediano plazo a través de la planificacion, la regulacion, el didlogo en la
toma de decisiones de manera conjunta con una ciudadania activa. Por ello,
realizar acciones de cultura ciudadana de manera imitada (solo para cumplir con
los objetivos del Plan de Desarrollo), sin tener en cuenta el contexto local, era tan
riesgoso como tirar por la borda el proyecto politico local.

De ahi mi interés en la utilizacion de instrumentos y herramientas desde una
perspectiva politica y ética de los asuntos publicos como expresion del conflicto de
intereses y la negociacion con sujetos diversos en lo politico, en lo étnico, en lo
religioso, en lo social, en lo econémico, que ocupe mayores niveles de inclusion
social. Se trataba de la construccion de una plataforma de politica publica que
articule planes, programas y proyectos que oriente la accion gubernamental del
orden local hacia la democracia, la participacién y la convivencia, pues a partir de
la cultura ciudadana es donde una democracia adquiere mayor madurez.

En este sentido, el gobierno del actual Alcalde Carlos Caicedo, ha planteado la
necesidad de dotar a la ciudadania del poder que le corresponde a través de las
transformaciones culturales de que ella misma es capaz, comprendiendo que se
hacen inevitables los ajustes, transformaciones y cambios de tipo actitudinal y
comportamental para que una sociedad se transforme positivamente utilizando
herramientas adecuadas para la toma de decisiones como los sistemas de
informacion estadistica sobre comportamiento, actitudes y percepciones de los
ciudadanos, interviniendo para transformar los comportamientos probleméaticos de
manera focalizada y creativa, realizando procesos de retroalimentacion con los
ciudadanos y entendiendo, como lo afirma Henry Murrain, que un grupo de
personas no transformard la ciudad, sino que la sociedad se transforma ella
misma.

No obstante, la invitacion a los ciudadanos a transformar la sociedad de forma
positiva no solo debe hacerse de manera creativa, replicando la forma en que se
han hecho los procesos de cultura ciudadana en otras ciudades, debe hacerse
visible la dimension de observacion y comprension de los hechos, interpretacion
de los mismos, teniendo en cuenta el contexto local. De ahi la necesidad de
establecer un sistema de medicion que permita desarrollar la politica publica de
cultura ciudadana para priorizar y focalizar las necesidades mas apremiantes en
cultura ciudadana. Dicha sugerencia fue hecha tanto al sefior Secretario de
Gobierno, como al equipo integrante de Santa Marta Segura.
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5 El Cédigo de Policia como Herramienta de Politica
Publica.

El Codigo de Policia, asi como el Plan Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, son componentes esenciales de la politica publica, como acuerdo
social, donde se definen normas y pautas de comportamientos, de convivencia y
seguridad ciudadana?® . Con respecto al Plan Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, trabajé, en conjunto con el doctor Javier Dario Vélez Echeverry,
asesor en Convivencia y Seguridad Ciudadana del Programa Santa Marta Segura,
en la formulacion del Plan, el cual contd con la asesoria de funcionarios de la Alta
Consejeria para la Convivencia y Seguridad Ciudadana (Ver Anexo 2).

De tal manera que los gobiernos wurbanos han propiciado la
creacion/formulacion/implementacion de la cultura ciudadana como instrumento
atil para atenuar los conflictos propios del crecimiento de las ciudades. En junio de
2013, en reunién con el equipo de la Secretaria de Gobierno, entre ellos,
inspectores de Policia, quienes solicitaban incrementar “con mucho mas rigor” los
operativos de control al espacio publico, que estaba ‘tomado’ desde hace muchos
afos, especialmente en el centro de la ciudad, El Rodadero en las distintas
temporadas vacacionales y otros centros turisticos de la ciudad, hice hincapié en
el proyecto de cultura ciudadana, cuya estructura, debia contener una
transformacién politico-cultural, como lo sugiere Guzman Rodriguez, “ya que
promueve el fortalecimiento o la adopcién de creencias, ideas, valores, practicas y
costumbres compartidas socialmente que favorezcan la convivencia en sociedad,
a través de dos principios de accién ciudadana: la corresponsabilidad y la
autorregulacion™®. En dicha reunién particip6é también la Policia Metropolitana, el
Departamento Administrativo de Medio Ambiente —DADMA- y la Direccion de
Transito y Transportes (Ver Imagen 6).

A mi modo de ver, resolver los problemas que trae el crecimiento de la ciudad
implica, no sélo cultura ciudadana, también politicas sociales y econémicas que
los gobiernos locales estan obligados a implementar, como mejorar la calidad de
vida de los habitantes en salud, educacion, vivienda, empleo y medio ambiente.
No obstante, la resolucion de los problemas no es so6lo del gobierno local; la

29 Un estudio realizado en Bogota durante el Programa de Cultura Ciudadana Amor por Bogota, del entonces
alcalde Mockus, asevera que la apuesta a la cultura ciudadana como herramienta de gestion publica esta
indicada para enfrentar el crecimiento urbano, la diversidad cultural y los procesos migratorios, los cuales
aumentan, segin Guzman Rodriguez, los conflictos de convivencia urbana y las tasas de homicidio. GUZMAN
RODRIGUEZ, Fernando (s.f.). “Cultura Ciudadana y Gobierno Urbano”. En: Cultura Ciudadana y Gobierno
Urbano. Enfoques y Escenarios. Bogota D.C.; Alcaldia Mayor de Bogota.

30 [dem.
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corresponsabilidad es tripartita: gobierno local, autoridades de policia y
ciudadanos®.

Sin embargo, esta propuesta quedo a potestad del gobierno local, pues es quien
decide si considera pertinente implementar estrategias de cultura ciudadana y
desde qué temética lo asumira (movilidad, seguridad y convivencia, etc.), y
aunque Guzman Rodriguez afirma que no existe una plataforma “que articule las
estrategias y oriente la accion del gobierno urbano hacia la construccion de cultura
ciudadana”, no es menos cierto que el Codigo de Policia se convierte en una
herramienta, menos ‘tecnolégica’ que las estrategias de cultura ciudadana, para
mejorar algunas de las probleméticas que aquejan a la ciudad. Es decir, el Codigo
de Policia podria convertirse en un manual, si se quiere, para implementar
estrategias de cultura ciudadana, de acuerdo al contexto politico-econémico-social
de la ciudad.

Cabe registrar que el Codigo de Policia vigente fue aprobado el 4 de agosto de
1970 mediante Decreto 1355, siendo Presidente de la Republica de Colombia
Carlos Lleras Restrepo. En el afio 2012, 42 afios después de aprobado el Decreto
antes mencionado, se presentd en el Congreso de la Republica de Colombia, un
Proyecto de Ley por medio del cual se expedia el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia®?. Para cumplir con los objetivos del nuevo Cédigo de Policia, el
Estado buscaba:

“1. Servir de base para los comportamientos en el espacio publico, areas
comunes, lugares abiertos al publico o que siendo privados trasciendan a lo
publico.

2. Promover el respeto y el ejercicio responsable de los derechos.

3. Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la
conciliacion y solucion pacifica de desacuerdos y conflictos entre
particulares.

4. Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de policia.

5. Establecer la competencia de las autoridades de policia de la Nacion, en
los departamentos, en los distritos y municipios, con observancia del
principio de autonomia territorial, y

6. Establecer un procedimiento idéneo, inmediato, expedito y eficaz para la
atencion oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia
en el territorio nacional”.

31 La cultura ciudadana emplaza a los tres actores a mejorar la convivencia, a una transformacion politico-
cultural desde el ejercicio de la ciudadania, es decir, con libertades, derechos y deberes. Esta es la propuesta
que Guzman ha llamado “el derecho a la ciudad” desde lo “micro-cotidiano”. GUZMAN RODRIGUEZ,
Fernando. Op. Cit.

32 E| objetivo del proyecto de Ley que reformaba el Cédigo de Policia de 1970 era: “[...] mantener las
condiciones para la convivencia en el territorio nacional [...] regular el ejercicio de los derechos y las libertades
del individuo, propiciar el cumplimiento de los deberes de las personas naturales y juridicas, y determinar el
ejercicio del poder la funcién y la actividad de policia, de conformidad con la Constitucion Politica, los tratados
y los convenios internacionales suscritos y ratificados por el Estado colombiano”.
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Lamentablemente, el Proyecto de Ley fue archivado. Varias voces solicitaron al
Congreso de la Republica expedir un nuevo Codigo, ya que el vigente es “escueto
y con unas medidas correctivas irrisorias”, como declarara el Alto Consejero para
la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, Francisco Lloreda. A estas voces se
unié la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-720 de 2007, quien expuso
que el Decreto 1355 de 1970 fue producto de “un momento histérico, politico y
juridico, muy distinto al actual y por lo tanto merecen ser revisadas para
adecuarlas, cuando menos, al derecho constitucional vigente”. De tal manera que
la Corte Constitucional exhorté al Congreso a que, “en ejercicio de su potestad de
configuracion normativa y en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales,
expida una ley que establezca un nuevo régimen de policia” en armonia con los
cambios constitucionales, histéricos, politicos y culturales que ha tenido el pais.
No obstante, los sefiores congresistas decidieron darle prioridad a otros proyectos.

Obsérvese entonces que elementos como la autorregulacion, la seguridad, la
convivencia, propios de las estrategias de cultura ciudadana, aparecen en el
proyecto de ley presentado por el Gobierno Nacional a la Camara de
Representantes en el afio 2012. Lo que quiere decir que el Cédigo de Policia
podria transformar, si se le mira desde otra Optica, lo que hasta ahora se ha
pensado sobre cultura ciudadana en el sentido de realizar estrategias acéfalas®?
sin tener en cuenta las realidades y contextos urbanos.

Aunqgue el Codigo de Policia se vea como un ‘manual de accion’ para la Policia de
Colombia, éste debe ser entendido como una herramienta actualizada de los
comportamientos que deben ser mejorados por los ciudadanos y ciudadanas,
pues ello requiere del compromiso de los mismos y su disposicion al cambio de
actitudes y comportamientos considerados probleméaticos, asi como de los
gobiernos locales y nacional para conformar la politica publica de cultura
ciudadana. De ahi la pertinencia del triedro Gobierno—Policia—Ciudadania para
gue todos y todas gocemos del derecho a la ciudad.

En este sentido, la politica publica de cultura ciudadana necesita consolidar el
territorio mediante acciones tangibles, medibles, sostenidas en el tiempo y
efectivas en pro de la cohesién social por medio de la mejoria de la movilidad, la
estética de la ciudad; es decir, promover la ‘nueva’ Santa Marta respetando la

33 Entiéndase que no todas las estrategias de cultura ciudadana realizadas han tenido una investigacion que
permita un actuar contextualizado de los problemas/tematicas que se quieren mejorar de acuerdo a las
estadisticas de la ciudad y de otras fuentes de informacion. En el caso colombiano el programa Amor por
Bogota realizado durante los afios 1995-1997 y 2001-2004 es un importante referente para Colombia y
Latinoamérica. Erradamente se ha visto que el programa de cultura ciudadana de Bogota durante los
gobiernos de Antanas Mockus ha sido una experiencia simpatica, ludica, y que varios gobiernos han querido
imitar sin los resultados deseados debido a la ausencia de contenidos tedricos pertinentes. También, de
manera errada, se ha pensado que el tema de cultura ciudadana es un tema de campafas y algunos piensan
gue con solo colocar un afiche, un comercial en radio o television, al estilo de varita mégica, las personas van
a cambiar. Es decir, la cultura ciudadana no es publicidad; la publicidad es un elemento importante porque
aporta en el como, pero no en el Norte de la politica publica de cultura ciudadana, cuando hay que tener
presente que las transformaciones culturales son a largo plazo y requieren de evaluacion y reformulacion.
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diversidad cultural de la poblacién, sus derechos y libertades. Dado lo anterior, se
hacia innecesaria la expedicién de un Cdodigo de Policia distrital cuando el Cédigo
Nacional de Policia de 1970, vigente actualmente, se encuentra en el ojo del
huracan por su descontextualizacion y por lo irrisoria de sus medidas correctivas,
segun lo declard la Corte Constitucional.

Sin embargo, para dar cumplimiento a los Codigos de Policia Nacional y Distrital
vigentes, la Alcaldia Distrital reglament6 el area de playa en el Balneario Turistico
El Rodadero, mediante Decreto 075 de 2013, considerando, entre otros, que “en
las épocas de alta temporada se presenta una saturacion de la playa que la hace
inmanejable toda vez que no se tiene el control de todos los actores y de todos los
elementos y mobiliarios que alli coinciden”, ademas de que “tanto los vendedores
informales como los empresarios privados han venido instalando en las playas del
Distrito de Santa Marta diversas infraestructuras para diferentes tipos de ventas y
prestacion de servicios que no tiene una homogeneidad [...] al igual que genera un
ambiente de inseguridad para los turistas y residentes”.

Por esas y muchas otras consideraciones relacionadas con la convivencia y
seguridad ciudadana, la Alcaldia Distrital prohibié la instalaciéon de todo tipo de
mobiliarios e infraestructura con o sin fines lucrativos, exceptuando a los
vendedores que por Ley obtuvieron el Principio de Confianza Legitima®*. Asi
mismo se decretd el uso de playa hasta las 22:30 horas, por razones ambientales,
lo cual busca la certificacion de la playa de El Rodadero, por parte del Ministerio
de Comercio y Turismo.

Dado el Decreto 075 de 2013, se hacia necesario hacer pedagogia sobre el
contenido del Decreto dirigido tanto a los vendedores informales estacionarios,
semiestacionarios y ambulantes de ElI Rodadero, como a los visitantes del
balneario turistico, por lo que realicé un proyecto denominado “Piensa
Responsable. Compra Responsable”, que incluyé el disefio del Decreto 075 para
ser entregado de forma gratuita (Ver Imagen 7), material publicitario que mostraba
a Santa Marta como destino turistico de importancia (Ver Imagen 8), informacién
de seguridad para quienes visitan la ciudad(Ver Imagen 9), informacion sanitaria
con respecto a la compra informal de alimentos (Ver Imagen 10) y publicidad que
hace énfasis en los compradores informales y no en los vendedores informales,
gue busca crear conciencia en los compradores tomando en cuenta los datos
suministrados por el diagnéstico de cultura ciudadana realizado en 2008 (Ver
Imagen 11). A la camparfia pedagoégica se vinculdé la Policia Metropolitana, la
Camara de Comercio de Santa Marta, UNDECO, COTELCO y FENALCO, asi
como autoridades como DIMAR, la Direccién de Transito y Transporte, el DADMA
y otras. Asi lo reportaron distintos medios de prensa. (Ver Anexo 3 - 6).

34 para mayor informacion acerca del Principio de Confianza Legitima ver Sentencia de Tutela 308/11 de la
Corte Constitucional.
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6 Usos de ‘lo Publico’

‘Podria narrarse la historia de América Latina como una continua y
reciproca «ocupacién del terreno». No hay una demarcacion estable,
reconocida por todos. Ninguna frontera fisica y ningin limite social otorgan
seguridad. Asi nace y se interioriza de generacién en generacién un miedo
ancestral al invasor, al otro, al diferente, venga de arriba o de abajo”

Norbert Lechner
Tomado de Martin-Barbero, Jesus. “Reconfiguraciones Comunicativas de lo Publico”

Santa Marta es una ciudad de Colombia, en el Departamento del Magdalena y
capital del mismo. Es la ciudad mas antigua de Colombia. Cuenta en la actualidad
con 469.066 habitantes®, de los cuales 228.508 son hombres y 240.558 son
mujeres. Por su ubicacion geografica, Santa Marta es un puerto importante para
Colombia y su economia esta apoyada en el turismo como actividad principal, el
comercio, la actividad portuaria, la pesca y la agricultura. Tiene una extension de
2.393,35 km?.

El Distrito de Santa Marta esté dividido en nueve comunas y cuatro corregimientos
y se encuentra en periodo de transicion debido a la promulgacion de la Ley 1617
del 5 de febrero de 2013 6 Régimen para los Distrito Especiales, en cuyo Titulo V
“Disposiciones Especificas Respecto de los Distritos de Barranquilla,
Buenaventura, Cartagena de Indias y Santa Marta”, Capitulo Ill, articulo 111,
declara a Santa Marta patrimonio cultural de la Nacion, “por ser la ciudad mas
antigua sobreviviente fundada por Espafia en América del Sur y en razén a su
riqgueza biogeogréfica y ecoldgica, a su diversidad cultural con presencia de los
pueblos indigenas Kogui, Arhuaca, Arzaria, Chimila, Wayluu y de poblacién
afrocolombiana”.

La ciudad mas antigua de América del Sur empezé a “ser’ subdesarrollada el 20
de enero de 1949%; es, desde aquel momento, cuando Santa Marta y el Mundo

35 DANE. Estimaciones de poblacién 1985 — 2005 y proyecciones de poblacion 2005 — 2020 por sexo, grupos
quinquenales de edad.

36 Dia en que el Presidente de los Estados Unidos Harry Truman tomé posesién como Presidente de los
Estados Unidos y en cuyo discurso abrid una nueva era para el Mundo entero creando un “programa de
desarrollo basado en los conceptos de un trato justo y democratico” de las areas subdesarrolladas. Fue ese
dia en que “dos mil millones de personas se volvieron desarrolladas”, como afirmaria Gustado Esteva en el
capitulo “Desarrollo” del libro Diccionario de Desarrollo. Una Guia del Conocimiento como Poder. Per(;
Editorial Pratec.
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emprendieron la carrera por alcanzar el desarrollo de que hablé el Presidente
Truman en su discurso de posesion. Es entonces cuando varios autores e
intelectuales proponen que el desarrollo sea el objetivo a alcanzar por los pueblos
del Mundo®’.

El Desarrollo ha transformado desde 1949 al Mundo entero y Santa Marta no ha
escapado de dichas transformaciones. Ha evolucionado no sélo en su estructura
urbana, econdmica y en su infraestructura; lo ha hecho también desde sus
dinamicas sociales y culturales. Santa Marta ha pasado de ser La Perla de
América para pasar a ser una ciudad en potencial desarrollo, cuya inversion en
infraestructura ha sido vertiginosa con una tendencia creciente del 8 al 12%%® y
con un crecimiento poblacional alto, pues los hechos facticos asi lo demuestran
debido dos factores: por un lado, por ser distrito turistico, cultural e historico; y por
otro, por la alta recepcion de poblacion desplazada, segun datos suministrados por
la Unidad de Atenciéon y Reparacion Integral a Victimas —UARIV-°. Lo anterior a
pesar de que las estadisticas del DANE muestran una tendencia negativa*® en el
incremento poblacional (Ver Gréfico 7).

Esto ha llevado a una transformaciéon social y cultural de Santa Marta, donde el
espacio urbano se ha desdibujado y su uso difiere de la homogeneidad a que
obliga el capitalismo. La ciudad, en la actualidad, es un espacio fragmentado
debido a las dinamicas propias de las ciudades en crecimiento; hay un
debilitamiento en los puntos de la ciudad de alto flujo poblacional, como el centro
historico, referente simbolico de identificacion, el cual estimulan la anomia social,
perpetdan el fraccionamiento de la sociedad e imposibilitan la gobernabilidad y
cualquier clase de intervencion.

Puesto que Santa Marta es un territorio, sus habitantes se apropian de él y
estrechan lazos no solo con el territorio, sino con los demas miembros de la
ciudad. Las razones argumentadas anteriormente (el desempleo, los altos indices
de inmigracién, la pobreza) provoca la apropiacion de los espacios publicos para
usos habitualmente econdmicos, llenandolos de contenidos simbodlicos que

37 Dentro de estos autores se encuentran Nyerere, Rodolfo Stavenhagen, Orlando Fals Borda y Anisur
Bahman, cuya doctrina comun es que el desarrollo es posible para los pueblos, pero de manera participativa,
teniendo como premisa la exclusion de que han sido victimas. RAHNEMA, Majid (1996). “Participacion”. En:
SACHS, Wolfgang (editor) Diccionario de Desarrollo. Una Guia del Conocimiento como Poder. Peru; Editorial
Pratec.

38 BRITO JIMENEZ, César (2012) “El Crecimiento de Santa Marta brinda un gran momento para adquirir casa”
(Entrevista). En: Periddico El Informador. Santa Marta D.T.C.H.

%9 La Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas. Territorial Magdalena, en sus bases de datos
registra que Santa Marta es, histéricamente, la tercera ciudad receptora de poblacion desplazada después de
Bogota y Medellin. Sin embargo, estos datos, si se le comparan con otras ciudades, tenemos que Santa Marta
ocupa el lugar niumero veinte (20) dentro de las ciudades que mas reciben poblacidn desplazada por afio.

40 La encuesta realizada por el DANE en 2005 y las proyecciones de poblacién muestran un decrecimiento en
la poblacién de Santa Marta, cuyo punto mas critico esta entre finales de los 90’s, periodo en que se crea una
alianza para acabar con los grupos guerrilleros presentes en la zona y el pais, y principios del 2000, cuando
Colombia experiment6 las mas altas cifras de desplazamiento forzoso. Para mayor informacién, ver pagina
web del DANE link “Poblaciéon y Demografia”.
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contrarrestan las debilidades del Estado frente a las politicas de los ciudadanos y
ciudadanas. La invasién al espacio publico con fines rentables es, por
consiguiente, un rechazo a la homogeneidad impuesta por el desarrollo
econdmico, politico y social.

Aunque cada sociedad pueda considerarse una totalidad claramente constituida,
donde cada parte esta ligada de manera estrecha con las otras, en la vision del
proyecto de ciudad, Santa Marta se torna discontinua, variable, ondeante y lo que
busca en ultimo lugar es reorganizar el espacio econdmico, social, politico y
cultural de los ciudadanos y ciudadanas. De tal manera que estudiar lo econémico
y lo socio-cultural es mas inevitable si se investiga desde el proceso mediante el
cual los ciudadanos y ciudadanas se integran al proyecto de desarrollo de la
ciudad y sus transformaciones hacia el mismo.

7 LaProduccién de Nuevos Sujetos desde Lo Piblico

En la actualidad el gobierno distrital de Santa Marta, dirigido por el alcalde, Carlos
Eduardo Caicedo Omar, ha construido una propuesta de ciudad derivada de su
preocupacion por la vivienda masiva, por las condiciones de vida de la poblacion
samaria, por el precio y calidad del transporte publico, por los servicios urbanos
basicos, por plazas, parques y jardines, por centros culturales adecuados y un
eguipamiento social y deportivo acorde a la nueva Santa Marta. También en su
discurso ha mostrado su interés en revalorizar la ciudad existente, integrando
objetivos sociales, ambientalistas y estéticos.

El gobierno actual se apoya en algunos de los movimientos sociales que
histéricamente se han desarrollado, aportando un master plan contra el
sometimiento de las politicas publicas a intereses privados, por la participacion
ciudadana, por la revalorizacion de la politica local, el gobierno y sus entidades
gubernamentales. Se trata de un enaltecimiento del potencial politico de las
cuestiones urbanas, del centro histérico y del espacio publico como elemento que
organiza y cimenta la ciudad.

El punto sobre el que hay que llamar la atencion es sobre la desconfianza a los
grandes proyectos urbanos. Ciertamente, esta prevencion esta justificada por los
tantos afios de abandono en que la clase politica samaria mantuvo a la poblaciéon
residente en ella y mucho aun en la no visualizacion del crecimiento de Santa
Marta como ciudad en potencial desarrollo; todo ello vinculado a la corrupcioén, a la
pérdida del caracter publico de algunos espacios, al despilfarro, a la inequidad, a
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la pobreza, a la ausencia de politicas sociales, entre otras. De todas formas,
parece mucho mas tangible discutir las dinamicas sociales, culturales y
econdémicas que se nos avecinan, proponiendo alternativas viables y superando lo
que Jordi Borja ha denominado “lo small is beautiful”.

Quien se suscribe propuso, entonces, que el espacio publico, incluyendo el
equipamiento, puede y debe ser un importante dispositivo de construccién de
ciudadania y de cohesion social: infraestructura cultural y deportiva, mobiliario
urbano, servicios publicos basicos, vivienda de calidad. Ahora, nada de esto valdra
la pena sin una politica clara de empleo, ya que de ello depende una calidad de
vida integra, acceso a los servicios publicos, a una vivienda digna, tal como reza
en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 51. De tal manera que la
construccion de equipamientos para los espacios publicos representa una gran
oportunidad para que el gobierno local fomente el empleo y que muchos
ciudadanos puedan tener la oportunidad de acceder a una formacion continuada y
a los servicios que se presten en la infraestructura urbana.

En cuanto a la Conquista de la Ciudadania por parte de las mujeres, trabajé, en
companiia del Enlace Distrital de Mujeres, Génesis Buendia, en una conferencia
intitulada “La Conquista de la Ciudadania para las Mujeres Colombianas. 80 Afos
de Lucha”, dictada por la reconocida feminista colombo-francesa, Florence
Thomas, dirigida a las mujeres y hombres samarios (Ver Imagen 12).

Por consiguiente, la construccion de ciudadania, de ‘nuevos sujetos’, termina
convertido en un reto politico y social no solo para el gobierno local, sino para
todos los sujetos que integran la ciudad, pues supone el goce efectivo de
derechos civicos, culturales, politicos, econdmicos y sociales de todos y todas. La
ciudadania es hoy mucho mas consciente que la vida es un valor fundamental que
hay que respetar. Por ello, miles de personas apoyaron la marcha del 9 de abril de
2013 (Ver Imagen 13 - 15) con ocasién del Dia Nacional de Solidaridad con
nuestras victimas, ademas de conmemorarse el 65° aniversario de la desaparicion
del caudillo liberal Jorge Eliécer Gaitan.
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CONCLUSIONES

La Ciudad de Santa Marta dejo de ser, desde hace varios afios, una zona
apartada del Mundo, para pasar a ser parte del proyecto de desarrollo que se
emprendid el entonces Presidente de los Estados Unidos, Harry Truman, en hace
sesenta y cuatro afios. Los sujetos que componen la ciudad no se han apartado
de las transformaciones impuestas por el capitalismo, que busca homogeneizarlos
y transformar su realidad politica, econdmica, social y cultural.

La penetracion capitalista esta dislocando la vida cotidiana de los ciudadanos y
ciudadanas mediante la reorganizacion de los sistemas econdémico y cultural. El
proyecto de Cultura Ciudadana aplicado en diversas partes del Mundo no es més
gue un intento por homogeneizar y reconfigurar el territorio de los sujetos que lo
habitan.

En la actualidad Santa Marta se enfrenta a nuevos hechos que nos permiten
repensar la relacion de la ciudadania con el territorio y sus modelos de desunion
que el modelo desarrollista pretende aplicar. Se trata de nuevas formas de
subsistencia y de otorgamiento de nuevos significados al territorio por parte de los
ciudadanos y ciudadanas.

Sin embargo, desde el gobierno local se piensa que la ciudad es la mejor
innovacion politica, por la configuracion de las politicas sociales, por el derecho a
la ciudad, por los riesgos a imposibilitar la intervencion del Estado.

Los déficits que hoy tiene la ciudad afectan de manera indistinta a los pobladores.
Por ello se requieren acciones positivas por parte del triedro
Gobierno/Policia/Ciudadanos hacia cada uno de los grupos vulnerables, con
especial proteccion de los nifios y las niflas dentro de su diversidad,
convirtiéndose en un desafio politico y social del Alcalde Caicedo para hacer de la
ciudad una urbe equitativa.
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ANEXOS

GRAFICOS

Gréfico 1
COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS EN MOVILIDAD*
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para cruzar la calle peatones seguridad de solidaridad

* Gréfico realizado por Verénica Meléndez Charris teniendo en cuenta los datos suministrados por el Informe de Cultura
Ciudadana 2008 “Santa Marta Ciudad Legal y Cooperadora”.

Gréfico 2
COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS EN MOVILIDAD*
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* Grafico realizado por Veronica Meléndez Charris teniendo en cuenta los datos suministrados por el Informe de Cultura
Ciudadana 2008 “Santa Marta Ciudad Legal y Cooperadora”.
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Grafico 3
COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS EN PAGO DE IMPUESTOS

L1¢ Cree que justifica desobedecer la ley cuando hay beneficios econémicos de por medio?

H Si le ofrecen un producto a menor precio sin factura, lo acepta

* Gréfico realizado por Verénica Meléndez Charris teniendo en cuenta los datos suministrados por el Informe de Cultura
Ciudadana 2008 “Santa Marta Ciudad Legal y Cooperadora”.

Gréfico 4
COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS PRIORIZADOS*
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* Grafico realizado por Veronica Meléndez Charris teniendo en cuenta los datos suministrados por el Informe de Cultura
Ciudadana 2008 “Santa Marta Ciudad Legal y Cooperadora”.
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Grafico 5
HOMICIDIOS DEPARTAMENTO VS. TOTAL HOMICIDIOS NACIONAL 1997-

2007*
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* Tomado de: LOPEZ HERNANDEZ, Claudia (Editora) (s.f.) Monografia Politico Electoral. Departamento del Magdalena
1997 a 2007. Bogotd; Corporacion Nuevo Arco Iris; Misién de Observacion Electoral; Universidad de los Andes.

Gréafico 6.
DESPLAZADOS Y SECUESTRADOS EN MAGDALENA, 1997-2007*
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* Tomado de: LOPEZ HERNANDEZ, Claudia (Editora) (s.f.) Monografia Politico Electoral. Departamento del Magdalena
1997 a 2007. Bogot4; Corporacion Nuevo Arco Iris; Misién de Observacion Electoral; Universidad de los Andes.
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Grafico 7
Incremento Porcentual Poblacién Santa Marta*
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* Cuadro elaborado por Verdnica Meléndez utilizando los datos del Censo Dane 2005 y Proyecciones de Poblacion
2005-2020
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. IMAGENES

Imagen 1
Carrera 32 entre Calles 15y 16, Frente a la Sede del Concejo Distrital

Fotografia Verénica Meléndez Charris. Diciembre de 2012

Imagen 2
Sector de El Rodadero

Fotografia Verénica Meléndez Charris. Enero de 2013
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Imagen 3
Carrera 12 Sector de El Rodadero

Fotografia Veronica Meléndez Charris. Marzo de 2013

Imagen 4
Caritas Felices y Tristes como Método Correctivo de Comportamiento*

YO MEJORO MI CIUDAD
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* Estrategia implementada por el actual gobierno en compafiia de ONU-Habitat
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Imagen 5
Fachadas Coloridas*

* Estrategia implementada por el actual gobierno en compariia de ONU-Habitat

Imagen 6
Reunion Control de Espacio Publico*

*Fotografia Verénica Meléndez Charris. Junio de 2013
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Imagen
Disefo Litografico del Decreto 075 de 2013*

DECRETO 075 DE 2013

Por medio del Cual se Reglamenta el Area de Playa
en el Balneario Turistico El Rodadero

@ gm% @ dﬁ L'UNDECQ /;'ce.lv.n-_l..c_o ;;&;

Acaniaon Savth MANTA

SANTA MARTA

*Disefio realizado por Verénica Meléndez Charris
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Imagen 8
Publicidad sobre Santa Marta D.T.C.H.*

ta

Un lugar donde la Equidad es para Todos

iDisfritala!

Q %/ @ & l!LN:ECQ ";C()J.Ll.;;.() ,};

ALCAIADT SANTE MARTA C

amanc g6 ot
SANIA MARTA e

*Disefio realizado por Verdnica Meléndez Charris
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Imagen 9

Informacion de Seguridad para Turistas*

R daci i visitan el  ALCALDIADE SANTA MARTA.
Cumrto Turuticn, Cotberst o Misterica
Distrito de Santa
3 2
Conczon e nies y
R e momme &0 Cuands estactones s whicub easerde o
Leand haceto e la vie pbice. Higelo en s
WA, P Quedearos auonz adon
)
Al llegar & su destno, Encaso e cduitn. me
manténgase atento. Cuide & las unidades de
@gecimentea nitcs y nifa 23 4
3 4

Mo Gefe a b vista cbjebs
pusdan tentar &
Peruona | resy pUon e

mn

Evil martenss 1ams o w Can a0 Apitamento &
LS

Inatale un dapoutvo antrobo Gue hags
Imgon ibdela opew ac dn Gl 4 oy il

™ ,\/\‘ i

* Disefio realizado por Verénica Meléndez Charris
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Imagen 10
Publicidad Relacionada con la Compra Informal de Alimentos*

La Compra Informal de Alimentos
supone un riesgo para su salud

Compra Responsable

O] o | @ | | e | T

*Disefio realizado por Verénica Meléndez Charris
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Imagen 11
Campafia Pedagodgica Piensa Responsable, Compra Responsable*

as Informales

L
. .,

*Disefio realizado por Verénica Meléndez Charris

Imagen 12
Conferencia Florence Thomas*

*Fotografia tomada por Verénica Meléndez Charris
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Imagen 13
Conferencia Florence Thomas*
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*Fotografia tomada por Verénica Meléndez Charris

Imagen 14
Marcha 9 de Abril de 2013*

*Fotografia tomada y pasacalle disefiado por Verénica Meléndez Charris. 9 de Abril de 2013.
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Imagen 15
Marcha 9 de Abril de 2013

i

48



*Fotografia tomada y pasacalle disefiado por Verénica Meléndez Charris. 9 de Abril de 2013.

Imagen 16
Marcha 9 de abril de 2013*

-
1 jirk
i
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Anexo 2
Nota de Prensa Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana -PICSC*

11:48 pm.
Trabajan en Plan Integral de Seguridad Ciudadana para Santa Marta

Francisco Lloreda quiere implementar politica que abarcara ese frente en la capital del Magdalena.

El Alto Consejere Presidencial para la Seguridad y Convivencia Ciudadana. Francisco Lloreda. estuvo de visita en Santa Marta. con el fin de implementar |a politica que abarcara de manera integral la seguridad en esta ciudad. una
de las 20 priorizadas en el pais

Lloreda. quien s reunid con el alcalde Carlos Caicedo, empresarios y autoridades de |a ciudad. dijo que aunque |a situacidn de seguridad de |a capital del Magdal s& ha sobredi onado. no se puede d que tiene
desafios importantes en la lucha contra la criminalidad, principalmente en la reduccicn de delitos como el hamicidio y el hurto a personas que en 2011 tuvieron un incremento del 14 y 16 por ciento, respectivamente

“Santa Marta es una de las ciudades que reclama un esfuerza integral en materia de seguridad, que no se agata solo en la accién de palicfa sino que incluye companentes coma el de prevencién y construccién de cultura de
legalidad y comivencia, por eso estamos aqui para iniciar ese trabajo”. dijo el Alto Conssjera

La canstruccién del Plan Integral de Seguridad Ciudadana de Santa Marta, segin Lioreda, serd un procese que tardaré varios meses y se haré de la mana con la Alcaldia

“Aspiramos concluir con un acuerdo de seguridad y convivencia similar al que se hizo en Cali. en el que se pormenaricen compromisos muy puntuales. en proyectos y presupuestos. tanto de entidades del Gobiemo como de la
Administracion Distrital”, dijo y agrego que para eso ya fue designada una funcionaria de caracter técnico de la Alta Consejeria que apayara esa tarea

Lioreda destacd la disposicion del alcalde Caicedo y su equipa de gobierno de trabajar por la sequridad de |a ciudad y advirtié que la implementacidn de esta politica solo serd posible si existe compromiso de todos: autoridades
empresarios y ciudadania

En este sentido, el director ejecutivo de la 6n de del José Miguel Berdugo, ratificé el compromiso de este gremio de trabajar y aportarle a la seguridad de Ia ciudad porque "esto debe ser un tema
de ciudad y no exclusivamente policiva™. Y afiadid que la prmclpa\ tarea serd mejorar la percepcidn de seguridad en la ciudadania.

REDACCION SANTA MARTA

Comparta este articuio> [ [k (€ v [I)

Paginar

PUBLICIDAD
SECCIONES

*Tomado de: http://m.eltiempo.com/colombia/caribe/plan-integral-de-seguridad-ciudadana-para-santa-marta/11318984

Anexo 3
Nota de Prensa sobre Campafa Publicitaria*

Con volantes publicitarios

Alcaldia presentara planes preventivos en seguridad, turismo y consumo de
alimentos, durante temporada alta y Fiestas del Mar

La Campafa hace un llamado de cooperacion para ayudar a mejorar la estadia y
convivencia en Santa Marta, exhorta a la contribucidn, apoyo y respeto por las
medidas tomadas por el Gobierno Distrital para la proteccion de las playas y
seguridad personal.

El Alcalde Distrital, Carlos Eduardo Caicedo, presentard este miércoles 19 de
junio, ante los medios de comunicacion, el plan de accion que a traves de la
Secretaria de Gobierno tomara la Administracién Local en la presente temporada
turistica y Fiestas del Mar.

La cita de la Administracion Distrital con los medios de Comunicacion es a partir

de las 10 de la mafiana en el Salén Amarillo de la Alcaldia. Alli Carlos Eduardo
Caicedo y Carlos Payares, Secretario de Gobierno le socializaran a los
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comunicadores y periodistas, la estrategia que se implementara inicialmente, en El
Rodadero para la presente temporada vacacional y la proximidad de las Fiestas
del Mar.

La Uniébn de Comerciantes, Undeco, la Asociacién hotelera y turistica capitulo
Magdalena Cotelco y la Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco, se han
vinculado de manera activa en torno a la Alcaldia de Santa Marta y a la Policia
Metropolitana, en esta campafa con el fin de recobrar el orden, el respeto y la
convivencia ciudadana durante la temporada que se avecina.

Asimismo, garantizar la seguridad y prevenir el consumo de comidas que
incumplan con las normas sanitarias exigidas por las autoridades de salud con el
fin de evitar intoxicaciones de propios y extrafios, con alimentos de dudosa
preparacién y mala manipulacion.

Las siguientes son las recomendaciones impresas con cuatro volantes, que se
entregaran a los turistas y personas que visitan a Santa Marta en esta temporada.

Campafia Turista Seguro: Conozca las rutas y respete las normas de transito,
cuando estacione su vehiculo recuerde no hacerlo en la via publica, hagalo en
parqueaderos autorizados. Al llegar a su destino cuide a sus nifios y nifias, en
caso de accidente o colision marque el 123. No deje a la vista objetos que puedan
tentar a personas inescrupulosas. Evite tener llaves de su casa o apartamento a la
vista. No deje su vehiculo encendido y solo. Instale un dispositivo antirrobo en su
automovil.

La Campafa piensa responsable, compra responsable, que va encaminada a
evitar la compra informal de alimento que supone un riesgo para su salud. La
campafa igualmente indica el horario de uso playa, que se establece desde las 6
a.m. hasta las 10 y 30 de la noche, incluye la normatividad el mismo horario para
el alquiler de carpas y sillas, como esta establecido en el decreto 075 de 2013.

R T TR O T G it g\
) ttpsJ/es-es facebook com

facebook mssa

* Corrupdion EN Santa Marta 4
Seguir

*Tomado de https://es-es.facebook.com/correccion.santamarta/posts/399892416785953
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Anexo 4
Nota de Prensa sobre Expedicion Decreto 075*

EL TIEMPO.COM

Actualizade 09:53 a.m. - viemes 31 de enero de 2014

40:30 pm.
Vendedores en desobediencia civil por cierre de playas en El Rodadero
La medida de la Alcaldia de cerrarlas a partir de las 10:30 p.m. ha generado el descontento.

La medida de |a Alcaldia de Santa Marta de cerrar |a playa de E| Rodadero a partir de las 10:30 de la noche, con el fin de permitir su oxigenacidn natural y evitar alteraciones del orden puiblico, ha generado el descontento de
algunos vendedores nactumnos porque consideran que perjudica sus ingresos

Luis Enrique Pertuz. vendedor de bebidas en este balneario. dijo que se declararon en desobediencia civil porque no estan de acuerdo con ese horario debido a que los turistas empiezan a llegar a Ia playa a partir de las 9 de la
noche y casi na venden nada

"Desde Semana Santa nos estamos enfrentanda todas las noches can la Policia porque llegan a sacar a los vendedores y turistas de la playa bruscamente. con wida de sirenas, y el miércoles estuva a punto de ocurrir una
desgracia”, dijo Pertuz y agregé que les estan violando su derecha al trabajo

El comerciante informal aseguré que el horario de cierre de la playa no fue con todos los v le pidic a la 6n Distrital que realice una mesa de trabajo con ellos para llegar a un acuerda que na los
afecte. "Que nos alarguen el horario hasta las 2 de |a mafiana o hasta las 12", dijo Pertuz.

El secretario de Gobierno Distrital, Carlos Payares, explicd que antes de expedir el decreto 075 del 19 de marzo pasado se realizaron cinco reuniones con la Capitania de Puerto, la Policia Metropolitana y representantes de los
vendedores para concertar el horario de uso de la playa, que segin I, estaba convertida en la cantina mas grande de Santa Marta

“Hay medidas técnicas que no son negociables. Las playas requieren un ciclo de recuperacion (entre nueve y 12 horas) y eso no es posible cuando hay un uso practicamente de 24 horas. eso las deteriora notoriamente lo que las
hace paco atractiva para los turistas”, dijo Payares

Afiadid que el usa de la playa hasta altas horas de la nache también ocasiona problemas de orden piblico como rifias de y permite el afico de yla 6n. En Semana Santa, segtin el
funcionario. se capturaron 13 personas por el delito de trafico de drogas en El Rodadero.

PAOLA BEMNJUMEA BRITO

Corresponsal de EL TIEMPO

SANTA MARTA

*Tomado de http://m.eltiempo.com/colombia/caribe/ciere-de-playas-de-el-rodadero/12738000

Anexo 5
Nota de Prensa sobre Expedicion Decreto 075 y Campafia Publicitaria*

YT e
1/ [©) Durante vacaciones uso ¢ -

[ deracamandaca.com/?,
TUSOTROS,

Durante vacaciones uso de playas hasta las 1030 de la
noche

Director del ICBF
supervisa firma de
contratos de Madres
Comunitarias

i

Create free websites with SnackWebsites.com
INFOTEP - CIENAGA

| 7

Imputaran 450
hechos delictivos a
alias Don Berna

enciatura en Preescolar
Licenciatura en Educacion Basica: Gendias

El Gobierno del Distrito informé las medidas de seguridad para aplicar en RSHlraIe Lo CTana At ae

temporada de vacaciones

La administracién distrital, a través de la Secretaria de Gobierno defini6 las

e 9 : Drummond becara 11
medidas a implementar, para garantizar la tranquildad y seguridad de propios i (Ontaglhdad',ll’r.?du'cc!on l\gmpecuarlaé ol nievs badhilleres
y visitantes durante la temporada vacacional de mitad de afio. Bl YRz ety ey el Magdalena

Ocupacional.
Sobre estas medidas se refirié el Secretario de Gobierno Carlos Payares, [—
destacando el uso de playas que serd 10:30 de la noche, asi mismo se Create free websites with SnackWebsites.com
establecié un plan de contingencia en cumplimiento a lo establecido en el

decreto 075 del 2013, el cual busca garantizar la seguridad de quienes decidan NOTAS RECIENTES i
asar sus vacaciones en esta capit. « En Ciénaga comunidades lanzan 5.0.S por Paises de América
“ desaparicién de zona de playa Latinay el Caribe

*Tomado de http://deracamandaca.com/?p=25969
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Anexo 6
Nota de Prensa sobre Expedicion Decreto 075 y Campafia Publicitaria*

1/ W) Noticiero de Ia Costa | A

05 Marzo 2013
Administracién Distrital reglamentara uso de playas en
Santa Marta Noticierodela Costa
(1o NECACCON Y

RadioNKRev denivotas

Lutes a Viernes de 0:00am a 8:00am
Emisora Riomar 1150 AM

@

Gases de Occidente
—1 Tu conexion con una vida mejor. —|

Jorge Vergara Carbo

Programa
« Politica Publica
Radio Tropical 1040AM
Lunes a Viernes de 8 a 9am

diariolalibertad.com
lalibertad.com.co

Con el objetivo de preservar las playas, la Administracion Distrital emitira un \
decreto con el cual se determinaran medidas para el uso reglamentario de las LR a
playas en Santa Marta, especialmente las de El Rodadero. A\

Una de estas medidas obedece al horario en que las playas estaran abiertas y
que comprenden de seis de la mafiana a seis de la tarde.

SRR, o de Gobiemo, Caros Payares Gonzilez,

*Tomado de:
http://www.noticosta.com/NewsFull/vernoticia.php?idNoticia=2998&title=Administraci%C3%B3n%20Distrital%20reglamentar
%C3%A1%20us0%20de%20playas%20en%20Santa%20Marta&cateqgory=3
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