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1. PRESENTACION

A Continuacion presentamos el siguiente proyecto, que lleva como titulo
“ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE COMPRA EN LA EMPRESA
BANAPALMA S.A.” Esta es una de las empresas perteneciente al grupo “VILA”,
encargadas de producir platano y banano para exportacion.

Actualmente la empresa cuenta con 14 fincas productoras y 2 mas proyectadas, con
gran cantidad de materia prima, producto en proceso y producto terminado, por
ende, es necesario tener los materiales en el tiempo indicado para que la produccién
no se vea afectada, una compra eficiente y una gestion rapida, de esta manera, se
ha decidido realizar una estandarizacion en el departamento de compras
planteando un modelo de trabajo con el objetivo de utilizar adecuadamente los
tiempos utilizados de un proceso a otro, que permitan tener una respuesta rapida
en cuanto a las necesidades de la organizacién y mantener las bodegas abastecidas
de los distintos productos necesarios para su desarrollo.

Con la realizacion de este proyecto se pretende mejorar significativamente los
procesos llevados a cabo en el area de compras, identificando en primera instancia
las necesidades que tiene la organizacion en cuanto a la produccion en la empresa
Banapalma S.A en la cual se tramitan todos los requerimientos de las fincas y
personal administrativo para su exitosa operacion, las demoras en el tramite de los
requerimientos que podrian ocasionar perdidas relacionadas a la poca produccién
de las cajas, donde se empaca la fruta y asi disminuir los ingresos.

Bajo esta primicia se identificaron las falencias por lo cual se tuvieron en cuenta
varios puntos clave para el desarrollo de esta propuesta que se justifican a lo largo
del documento, en el que se decide estandarizar el proceso de compras y establecer
los parametros con los cuales debe funcionar y cumplir con todos los
requerimientos, aplicando un modelo de trabajo en el cual se estipula como se
deben realizar las solicitudes de compra, su importancia y sus tiempos de tramite,
para poder tener una mejor organizacion y mas certeza al momento de realizar las
compras, formatos de proveedores y solicitudes de compras de forma manual, asi
como indicadores de gestiobn que nos permitan tomar decisiones de manera
eficiente dentro del departamento a corto, mediano y largo plazo.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Crear de un modelo de trabajo en el departamento de compras, que permita
optimizar los procesos bajo indicadores de gestion en la empresa Banapalma
S.A.

2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Realizar un diagnostico en los procesos del departamento de compras de
la empresa Banapalma S.A

2.2.2. Identificar las falencias presentadas en los procedimientos del area de
compras.

2.2.3. Disefar un modelo de trabajo que permita optimizar los tiempos en cada
proceso.

2.2.4. Implementar indicadores de gestion en el proceso de compras.

2.3. Funciones del practicante en la organizacién:

Dentro de la empresa BANAPALMA S.A, el practicante lleva a cabo sus practicas
en el area de logistica, mas especificamente en el departamento de compras
desempeiando una serie de funciones entre las que se destacan:

1. Solicitar cotizaciones a diferentes proveedores para detectar la mejor opcion
analizando, precio, tiempo de entrega y calidad del producto.

2. Creacion de Articulos para llevar informacion documentada de los materiales
gue se han comprado desde la concepcion de la empresa.

3. Generar orden de compra para tener un documento que soporte la compra,
aplicandole retenciones de fuente, IVA, Ica y demas impuestos.

4. Solicitar aprobacion y anticipo de la compra de materiales para dar respuesta
oportuna al departamento de inventario y gestion humana.

5. Hacerle trazabilidad al material para determinar el tiempo y estado de la
mercancia desde su salida hasta su recepcion.

6. Revision y seguimiento de facturas para la realizacion del cruce de costos
con gestion financiera.

7. Legalizacion de facturas y entrada de mercancia al inventario con el
departamento de contabilidad para analizar los costos operacionales
mensualmente.
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3. JUSTIFICACION:

El area de compras es esencial en cualquier organizacion o empresa, esta tramita
los requerimientos de todas las areas de la compafiia para su Optimo
funcionamiento, siendo asi, debe ser uno de los procesos con mayor desempefio a
nivel organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior y dado a la cantidad de fincas y bodegas dentro del
grupo empresarial que necesitan materiales para poder tener una buena
produccion, es necesario aprovechar al maximo los tiempos de respuesta en cuanto
a las compras para las fincas y el area administrativa, de esta manera se decide
realizar este proyecto en el cual se veran beneficiados, los clientes, la gerencia, los
trabajadores de las fincas y personal administrativo como recursos humanos, dado
que en la actualidad existen problemas en cuanto a compra de papeleria, Epp y
materiales de corte por falta de programacion y control en las bodegas, asi mismo
puede impactar favorablemente a la gestion financiera al reducir los costos en la
compras urgentes por tarifas altas en el transporte asi como la legalizacion de las
compras anticipadas y control en los costos de materiales, con la realizacion de este
proyecto se pretende resolver estos y otros problemas relacionado con las compras
en la empresa, aportando un poco para el crecimiento y mejora continua de la
compainia.

3.1 JUSTIFICACION PRACTICA:

Este proyecto se realiza por que en la empresa Banapalma S.A existe la necesidad
de mejorar el estado actual del departamento de compras, dado a que tiene gran
cantidad de solicitudes de compras represadas, fincas a su cargo y procesos con
un funcionamiento poco optimo, por esto es importante implementar un plan de
trabajo que pueda estandarizar los tiempo de respuesta y proceder del area. El
departamento de compras es uno de los departamentos mas importante en las
empresas, debido a que tiene la responsabilidad de abastecer a la compafia de
todos los materiales que necesita para la produccién del bien o servicio que ofrecen,
de manera que se puedan aumentar los ingresos y dar respuesta a las necesidades
en tiempo oportuno.
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3.2 JUSTIFICACION TEORICA:

Este proyecto se lleva a cabo con el propésito de aportar conocimiento al existente
sobre la creacion de modelos de trabajo que optimicen los procesos en el
departamento de compras y una gestion adecuada como instrumento de mejora en
los tiempos de respuesta de las compra y entrega del material, garantizando la
calidad del producto donde no se vea interrumpida la produccion y seguridad de los
trabajadores.

3.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA:

El proyecto se realizara en cuatro fases. En la primera fase se investigara el estado
actual del area, como se llevan a cabo la realizacion de las érdenes de compra,
recepcion de solicitudes, manejo de proveedores, estado de las bodegas para
identificar procesos que mas adelante puedan ser aprovechados. La segunda
consiste en identificar las falencias en cuanto a los procedimientos tenidos en
cuenta en el departamento y consecuencias de no tener el material a tiempo en las
fincas para que de esta manera se puedan tomar acciones correctivas, en la tercera
fase se realizara un modelo de trabajo ingenieril, implementando formatos no
utilizados en el area y programas necesarios para la optimizacion estos procesos y
en la cuarta fase se realizara la implementacion de indicadores de gestion con el
objetivo de medir el avance de lo implementado y mejorar en la toma de decision.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. Aspectos Generales
RAZON SOCIAL: BANAPALMA S.A
NIT: 819003159
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad An6nima
ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividad Principal: Cultivo de Platano vy

Banano, explotacion mixta

(Agricola y pecuaria)

Actividad secundaria: Comercio al por mayor de
materias primas agropecuarias; animales vivos

ARL SURA

N° DE TRABAJADORES: 680

DOMICILIO: Calle 15 # 1C-54 Edificio Pevesca oficina 701.
TELEFONOS: 4204048

E-MAIL: avives@aqvila.com

GERENTE: Alvaro Eduardo Vives Lacouture

Fuente: Tomado de la matricula mercantil de Banapalma S.A, 2018

4.2. MARCO LEGAL, la empresa se rige por:

Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio) y Ley 222 del 20 de diciembre de 1995.
La Sociedad Andnima se rige por dicho decreto y ley, "por la cual se modifica el libro
Il del Cédigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y
se dictan otras disposiciones".

La sociedad comercial en Colombia, entre las cuales encontramos la sociedad
anonima, se constituye por escritura publica, la cual debe inscribirse en el registro
mercantil de la Camara de Comercio, con jurisdiccién en el lugar donde la sociedad
tenga ubicado su domicilio social principal.

Ahora bien, si se abren sucursales de la persona juridica o se establecen
estatutariamente otros domicilios, las copias de las escrituras publicas respectivas
deben necesariamente inscribirse también en las Camaras de Comercio
correspondientes (articulo 111 de la Legislacién Mercantil).

Con relacion a la publicidad que debe darsele a los documentos constitutivos de la
sociedad, es pertinente anotar que hasta tanto no se realice la inscripcion de la
escritura social, el contrato sera imponible a terceros, independientemente de los
aportes que hayan realizado los asociados en su debida oportunidad (articulo 112
ibidem).

Pagina 7 de 43



mailto:avives@gvila.com

\Q?‘“E}wf

Sl ,

=S a, INFORME DE PRACTI}CAS PROFESIONALES
) COMO OPCION DE GRADO

BANAPALMAS.A,
" — —

/

Fuente: https://www.informacion-empresas.co/Empresa BANAPALMA-
SA.htm#REGISTRO

4.3. MARCO ECONOMICO: La institucion se financia,

Por el medio el programa del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Fondo
para el Financiamiento del Sector Agropecuario - FINAGRO, el cual han venido
trabajando intensamente en el fortalecimiento del financiamiento del sector rural
colombiano con especial énfasis en pequefios y medianos productores.

Los avances en el fortalecimiento de las politicas dirigidas al financiamiento del
sector agropecuario son reflejo del compromiso del Gobierno Nacional con el
campo. Han sido numerosos los instrumentos para el desarrollo del sector y las
disposiciones normativas adelantadas en lo corrido del 2014.

Cuatro de estas medias se destacan por su alcance y beneficio para los pequefios
y medianos productores del pais: el Proyecto de Ley 134C-140S, la reactivacion y
ampliacion del programa de compra de cartera FONSA 2014, la aprobaciéon del
nuevo modelo de gestion del Fondo Agropecuario de Garantias, y laimplementacion
de dos nuevos instrumentos financieros: microcrédito y Factoring.

Fuente: https://www.informacion-empresas.co/Empresa BANAPALMA-
SA.htmi#REGISTRO

4.4, Misioén:

La misibn de la empresa Banapalma S.A es “Comercializar nacional e
internacionalmente productos agricolas, ganaderos, agropecuarios, piscicolas en
especial del banano y palma; encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes por medio de altos estandares de calidad y seguridad, asi mismo,
trabajando de la mano con un equipo humano idéneo, enfocado hacia la pro
actividad y excelencia en el servicio”. Fuente: https://www.informacion-
empresas.co/Empresa BANAPALMA-SA.htmI#REGISTRO
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45. \Vision:

A continuacion se presenta la vision de la empresa: “Convertirnos en una
comercializadora lider en productos agricola, ganaderos, agropecuarios, piscicolas,
en especial del banano y palma en el pais, efectuando los més exigentes estandares
de calidad, en la extraccion mixta en los sectores agricolas y pecuarios, siendo
reconocida por nuestra alta competitividad, a la hora de ofrecer un servicio y/o
producto idoneo a nuestros clientes y colaboradores” Fuente:
https://www.informacion-empresas.co/Empresa_ BANAPALMA-
SA.htmi#REGISTRO

Pagina 9 de 43



https://www.informacion-empresas.co/Empresa_BANAPALMA-SA.html%23REGISTRO
https://www.informacion-empresas.co/Empresa_BANAPALMA-SA.html%23REGISTRO

SO

INFORME DE PRACTIQAS PROFESIONALES
COMO OPCION DE GRADO

BANAPALMAS.A,
" — —

/

5. SITUACION ACTUAL

Banapalma S.A. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
banano y palma de aceite, es decir dedicada a la extraccion mixta en los sectores
agricolas y pecuarios, constituida en la ciudad de Santa Marta, en conjunto con otras
sociedades como lo son Jomacavi, Fruban y san Diego S.A.S el principal objetivo
es ser la empresa lider en comercializacion nacional e internacional logrando cada
vez mas una mayor penetracion en el mercado, asi mismo ofrecer un portafolio de
productos para las pequefias y medianas empresas creando alianza en cuanto a la
labor de produccién de los bienes que estén comercializando nuestro producto.

La empresa Banapalma S.A es la encargada de producir los bananos y palma de
aceite para la exportacion de cajas de estos productos principalmente para C.I
BANASAN, asi mismo, banasan le vende a la empresa materiales para el corte y
adecuacion de la produccion, actualmente la empresa se ha visto un afectada en la
merma del producto debido a falta de materiales para el trabajo del personal de las
fincas, el departamento de compras cuenta solo con dos personas y las 14 bodegas
de las fincas no se encuentran al dia con respecto al inventario, por lo que es
indispensable contar con un reporte del estado actual de las bodegas y el material
realmente necesario, debido a que se compra también material en exceso y causa
que este se esté dafando, afectando directamente en los costos a la empresa, por
esto es necesario contar con condiciones y el tiempo adecuado que permita dar
respuesta a las compras que se necesitan para la produccion y dar seguimiento a
lo que se tiene en cada bodega.

Actualmente, a pesar que se cuenta con capital para realizar las compras y bodegas
necesarias para almacenar tales compras no se encuentran los procesos
estandarizados, se puede notar muchos retrasos desde la recepcion de la solicitud
hasta realizacion de la compra, debido a que no se tiene claro el material que se
encuentra en bodega y el personal de la finca no se esta capacitado, lo cual puede
afectar la produccion y calidad del producto, asi mismo que el material en exceso
se dafe y se pierda el dinero invertido en esto. En cuanto al departamento de
compras tiene a cargo que 14 fincas por parte del grupo empresarial, mas las
compras de la inmobiliaria Kasuma y el hotel don pepe por lo que no es suficiente
tener 2 personas en el area.

Por otra parte el departamento tiene bajo su mando una persona en cada finca
(almacenista) que es el responsable de solicitar y recibir la mercancia que es
enviada, por su parte de también de responder por el material que estad en cada
bodega y notificarlo en el sistema empleado en la empresa, en este caso Zeus
Inventario, es importante considerar que ninguna de estas personas cuenta con un
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estudio superior y no se les hace una capacitacion previa al cargo en el que se
pueda llevar una orientacion adecuada para trabajar de forma mas agil, sino que
solo se guian por el manual de funciones.

La aplicacién del proyecto se ve reflejado favorablemente en el proceder del &rea,
la logistica mejora factiblemente dado a que se implementa un programa de
capacitacibn que permite dar conocimiento a las personas involucradas
directamente con compras como lo son los almacenistas, encargados de cada
bodega, la realizacion del seguimiento constante y teleconferencias con los
almacenistas, facilita tener un reporte actual del estado y stock de cada bodega en
las fincas, asi como lo que se necesita anticipadamente para que no se vea afectada
la produccion y que el material con el que ya cuentan no se dafie, por otro lado
contar con un formato manual para el personal administrativo que no maneja el
programa, ayuda a tener la informacion documentada y analizar directamente el
tiempo en que es necesario comprar los materiales para el personal administrativo,
permitiendo llevar un control en la compra de estos y la implementacion de una base
de datos le dio a la empresa una vision clara de los proveedores que manejan mejor
precio, tiempo de entrega y calidad del producto. Por ultimo la aplicacion de los
indicadores de gestion que se implementaron ayudaron al jefe del area a tomar
decisiones en base a los resultados obtenidos, es decir la calidad de los
proveedores nuevos y potenciales y el volumen de compra que se necesita comprar
cada mes segun la temporada del afio.

En el tiempo de funcionamiento de la empresa se han presentado muchos
inconvenientes de en el area de compras e inventario debido a la falta de
organizacion y planificacion en el departamento generando pérdidas significativas
para la organizacion en cuanto a dinero

Tales como:

e Solicitudes erradas de acuerdo al consumo ocasionando un tiempo de
espera mas largo, esto causado por la falta de capacitacién del personal en
las fincas.

e Exceso de compras debido a que lo solicitado se clona y se le da consumo
directo en el sistema, sin embargo, se tiene el material en la finca, esto causa
un deterioro del material dado la cantidad que hay ya que en ocasiones se
dafia y representa pérdidas para la empresa.

o Falta de personal el departamento de compras solo cuenta con dos personas
y 14 fincas a su cargo excluyendo las otras sociedades mencionadas
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anteriormente, esto causa que no se tenga un control o se pueda hacer una
visita constante a las fincas de tal forma que se coordinen o vigilen cada
bodega asignada.

e [Falta de programacion en cuanto a las solicitudes que se presentan, no se
tiene una programacion estipulada en cuanto a necesidades.

e Exceso de material debido a que se realiza la compra del mismo material
varias veces para la misma finca dado a que el inventario no se encuentra al
dia.

e Personal no capacitado, los almacenistas no cuentan con capacitacion en el
programa que se maneja en la empresay esto genera que el inventario fisico
y sistemético no estén acordes.

De lo anteriormente expuesto he podido notar problemas en cuanto a la
organizacion, ya que los procesos no estan estandarizados, falta de personal e
individualismo en cuanto a la delegacion de funciones, esto se ve reflejado en los
procedimientos que se llevan a cabo en el departamento.

Diagrama No. 1: Causas de la deficiencia en el departamento de compras.

Materiales Meétodos
Desconocimiento del L
Lepada dal N manual de procedimiento | +— Falta de organizacién
material tarde a las
- Saturacion del Stock en . Solicitudes de material no
bodega acorde a la capacidad
Bratio pac:ndijisd . Contratacion de personal Deficiencia en
poco eficaz la gestion del
—"ﬁ' departamento
de compras
Falta de capacitacién >

Demora en los
ttempos de ejecucidn

Falta de comunicacién ——»

Poco tiempo en la
negociacion con
proveedores

Mano de Obra

Fuente: Elaboracion propia
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS
Tabla 1. Asignaturas aplicadas en el proyecto:

Asignatura Ciclo Temas Aportes Docente.
aplicados al | gracias a la
proyecto. asignatura.

Disefo de | Profesional Factores El diagnostico | Vladimir Balza

operaciones principales de las
gue afectan | actividades en
las decisiones | cuanto a como
en el disefio | se encontraba
de procesos la

organizacion, a
dar una vision
de los
indicadores

que se
trabajaron en
el desarrollo
del proyecto.

Analisis de | Profesional Andlisis de | analizar cada | Carlos Camacho

operaciones proceso de | aspecto en
compras cuanto a los

procesos,

manual y
caracterizacion
de procesos
llevados a
cabo en el
departamento
de compras

Gestiéon de proyectos. | General Formulacién Creacién  de | Katherine olivos

de proyectos

los
cronogramas
presentados
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Gestidn logistica Profesional Gestién de | Analisis de | Ricardo
compra y | gestion de | chinchilla
logistica  de | compra y
transporte transporte
Acompafiamiento Profesional Asesoria en | Mejoras en el | José Luis lobos
Dipro. proyectos proyecto  de

grado

Fuente: Elaboracion propia
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1. Realizar un diagnostico en los procesos del departamento de
compras de laempresa Banapalma S.A

1. Consultacon lajefa del departamento de compras:

En primera instancia se hablé con la Jefe logistico que actualmente lleva 4 afios
desempeiiando el cargo en la empresa, segun expreso su punto de vista en
cuanto al departamento, cuya opinién fue de vital importancia para poder
presentar un reporte en estado real de la situacion actual de la compaifiia.

2. Realizacion de junta:

A los 3 meses de estar en la compafiia se realizdé una junta con los principales
jefes de areas y auxiliares a cargo de la situacion de se venia presentando hace
tiempo en cuanto a atraso en unos materiales y falta de novedades presentadas
en el sistema, de la falta de organizacién y control de las compras.

3. Seguimiento al departamento de Inventario:

Por ultimo para tener una perspectiva mas clara de la situacion que se estaba
presentando se decidio hacer un seguimiento a cada finca, revisando la bodega,
la cantidad de material solicitado y la que se presentaba en el sistema, de forma
gue se tuviera el sistema actualizado.

INFORME:

Banapalma S.A. es una empresa de exportacidbn mixta, agricola y ganadera,
asociada con otras 3 empresas llamadas Jomacavi S.A.S, Fruban S.A.S y San
Diego S.A.S, que cuenta con alrededor de 14 fincas productoras de banano y palma
12 en la zona bananera rio frio y 2 al norte, actualmente es una organizacién auto
sostenible dado a que genera ingresos operacionales de aproximadamente de
27,571,520,029 millones de pesos, sin embargo la empresa ha tenido pérdidas
debido, a que el sistema por el cual se manejan las compras, el inventario y demas
funciones de la empresa, no se encuentra al dia, los procesos del departamento de
compras ha presentado falencias dado a que no estan optimizados, la falta de
personal y los tiempos son las prolongados, esto presenta un retraso en el macro
proceso de la empresa, que afecta directamente en si al area de produccion.
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Por su parte la solicitud de aprobacién de anticipos por parte del departamento de
compras hacia gerencia, se hace tardia y es un proceso que genera atrasos a las
compras. La implementacion de la estandarizacién del proceso de compras,
permitira mejorar los tiempos de entregas de los insumos a las fincas, lo anterior,
estara determinado por el redisefio tal proceso, permitiendo cumplir con los tiempos
de entregas requeridos, asi como los demas requisitos, de tal manera, con la
implementacion de indicadores de gestion se puede medir a corto y mediano plazo
como puede afectar la toma de decisiones en la compafia.

Para finales de septiembre del 2020 presentaba con gestion financiera anticipos sin
legalizar lo que representaba estancos en los procesos debido a que no se permitian
mas anticipos si no se legalizaban las compras ya efectuadas.

TOTAL 13300601  ANTICIPO COMPRA 28.853.222.50 0.00 58.158.00 28.795.064.50
1330060, ANTICIPO POR HONORARIOS

-300420023 JIMEME  ABOGADO ASOCIADO S.A. 0.o0 S0,000,000.00 0.o0 50,000,000.00]
TOTAL 13300602  ANTICIPO POR HONORARIOS 0.00 50.000.000.00 0.00 50,000.000.00
13300603 ANT. SERVICIO OE MANTENIMENTO

-12547333 RUSSOCAMPD ALBERTO 200,000.00 0.00 0.00 200,000.00
-TTa0733 AMELIMNES POSADA WILLY 3.545,875.00 0.00 0.00 3.5456.575.00
-800153427 SERVICIOS EFICIEMTES ALA CARGA  S.AS 134,580.00 0.00 134.550.00 0.00
-G54664 37 HMCAPIE TORRES JAVIER ENRIGILIE 1,522 200.00 0.00 0.o0 1.522,200.00
TOTAL 13300603 ANT. SERVICIO DE 5.465.655.00 0.00 194.580.00 5.271.075.00
13300607 ANTICIPO POR SERVICIOS

-800245640 RAINE  INGEMIERIA LTOA 11,000,000.00 0.00 0.00 11.000,000.00
-813004535 VIGON S.A.S. 225.10.40 0.00 0.00 225.10.40
TOTAL 13300607  ANTICIPO POR SERVICIOS 11,225.110.40 0.00 0.00 1.225.110.40

ANTICIPOS POR PARTE DEL DTO.
DE COMPRAS

&0,000,000.00

50,000,000.00 -

ff’fﬂ\
40,000,000.00 ﬁf \
30,000,000.00 //

20,000,000.00

10,000,000.00

0.00

En la grafica se puede apreciar los anticipos concedidos al departamento en
mediante, compras, servicios y honorarios el cuarto trimestre del 2020 y que a
principio de septiembre aumentan significativamente.

Pagina 16 de 43




INFORME DE PRACTI’CAS PROFESIONALES i
COMO OPCION DE GRADO /,..-—-..__' '

Listado de Anexos de Balance

0
0
0
MEGNETRON 5.5.5. 0
- £ EUG0 FERNANDO REMOLINA MURILLO 10,60L,135.0 900 D.00 10,601,125.00
TOTAL 13300609  ANT. MAQUINARIA ¥ EQUIED 56,609, 673.34 0_00 0.00 4
[Tza00eD ANT. FLOTA ¥ DQUIFO DE TRANSPORTE
—E0Z007207 ATTOTAOFICAL 3.8.5 Z,000,000.00 0.0 Z,000,000.00
TOTAL 13300610  ANT. FLOTA ¥ EQUIFQ DE TRANSPORTE Z,000,000_00 0_00 2,000,000.00
[12200612 ANT. SISTEMA IE RIEGO
|[-es17D2257 S, 943, T1E.16 0.00 0.00
TOTAL 13300612 9,943,716.16 0.00 0.00
1 5
1 a0
0
- T30 2,32 D 2,32 0
-200547224% 3,402,114.00 9.00 0.00 3,403,114.00
TOTAL 13300615 6,265,584.00 0.00 0.00 6,269,584 .00
13300616 ¥
CASTRO DE AZMES DENWIEL 0 0
DT VEGA MERTINEZ : NIO 0 0
BANGEL HEZNANDEZ OHI0 00 0
FONTALVO CAS NIO 00 0
- 158 43 CONSTRUCTORES 3.2.3 D.00 20,000, 000.00 20,000, 000.00
TOTAL 13300616  ANT CONTRUCCIONES ¥ EDIFICACIONES 8,782,650.00 30,000,000.00 0.00 38,782,650.00
13300618 ANTICIEOS LV
0.00 320,000.00
0.00 _00
D.00 0
0.00
= 27 0.00 7 00 0 8,587, 500.00
TOTAL 13300618 000 10,487,500.00 860,000.00 9,627,500_00
TOTAL 133006 ANTICIEO A FROVEEDORES 177,672,033.43 144,060,331.00 4B,699,137.00 273,033,227 .49
TOTAL 1330 Anticipes y avanee: = 177,872,033.439 276,809,531.00 181,648,337.00 273,033,227 .49
TOTAL 13 Dendozes 15,817,670, 64063 2,382,823,505.92 2,367,059,578.87 15,833,434,567.94
TOTAL 1 Active 34,370,554, 464.79 6,091,155,874.77 5,902,716,575.76 34,558,993,763.80
Totales Brueba 177,872,033.49 276,809,531.00 181,648,337.00 273,033,227 .49

Fuente: Tomado de Zeus Contabilidad.

En la presente tabla se aprecian datos reales en la que Banapalma debia
273.033.227 millones de pesos en facturas sin legalizar y que por ende presentaba
un problema para poder dar respuesta urgencias que se debian atender
inmediatamente.

Por otro lado al contar con poco personal el momento de montar la orden de compra
no estaban los articulos creados por que se toman un tiempo al ir creando este,
segun las especificaciones de las cotizaciones dadas, en cuanto al sistema la falta
de capacitacion de por parte de los almacenistas causaba que repitieran solicitudes,
causando que el sistema nunca estuviera al dia con respecto a lo que tenian en
bodega.
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PAVCO orvia ()

Nit- 860 005050-1
FECHA: 2mrizen
CUENTE [Ty
proYECTO: EEETRT]
CORRED:

VALOR

CODIGO  CANTIDAD pas

UNIDAD TOTAL
2902959 1 UNION FLATING REFARACION &° u ¥ 14194520 § LS
2802841 1 UNBON FLATING REFARACION 0" u ¥ 107440 § 21074
2s0o00 1 ‘SOLDADURA AFLIC PYC LOW VOC 14 Galon v ¥ 4277070 § am
COMDICIONES COMERCIALES

[SITIO ENTREGA: e s i PO 3 e
Dacto 3% FINANCIERD s 12750

DISPONIBILIDAD: Hem 1y 3 erega Pmedata; 28 iz,

FORMA DE PAGO: Antcipade FLETE J

MsustoraL ¥ £12.240

de Bogota
VIGENCIA OFERTA: o R N T
VIGENCIA DE ENTREGAS: 45 dia el ' e

SOLICITUD DE APROBACION
De
Destinatane
Cc
Fecha

Asistente de compras
‘Alvaro Vives'
"MARELVIS PALMERA'
2020-03-04 11:59

. 'LILTANA PATRICIA TBANEZ I.'

Buenos dias,

Sefior alvare, en el presente correo le adjunto el cuadro comparativo de |as cotizaciones del radiador para la pl
envio el nimero de orden de compra para tal, la orden de compra corresponde al N° 322

Mensaje 16 de 132 | 4

»

CUADRO COMPARATIVO DE... -

lanta eléctrica e igual mente le

[& Compras =1 &=
[ orden de compra QReeeEeREEE®
D O e —— Feche [0 =
Cons. BU [ & o Fecha y hora de Entrega [ 20140229 1200 8 =]
Proveedar [SIT0TEGE @ [ALUMROUSTRIAL OF RADADORES 546 ®
Meneda EFE & [erecivg Tasa do Combio 1™
Foma Fago G Corisde =] Dias Plarn G Agobodo Poc |

Presgunbaciin Po Prosgrabar
Dintalles 'gg:?:r: OE AADADOR PARA L PLANTA ELLCTRICA DELEDING0 =

Impresiin on moneda local [
1 @

1 @
1@

nms de Entioda Concaptan ] soticgo ]rw,mm.m« P [ |

Ty MNowbee Aticuks | Predertacain Coritnst| cwoass]  Falte| Sulstechen| Vil Ursdnd | VakoMculea| SDescusrts | XA [
T rr— S S— — — CP T -y e —

Fuente: Tomado del correo corporativo

La tabla que se presenta a continuacién es una evidencia del reporte de consumo de

combustible por parte de las fincas y que no estan

al dia con lo que se tiene en bodega

dado que para el 29 de febrero del 2020 solicitaban con urgencia el combustible para no

parar produccion y en el sistema se evidenciaba

una cantidad de materia prima para

trabajar, esto evidentemente causa un cuello de botella, debido a que el consumo diario no

es veraz.
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BANAPALMA S.A
Nit. 819003159

Direccion: CALLE 15 1 64
Telafonos: 4214048

Fecha Inicial: 2020/02/29 Fecha Final: 2020/07/20 Corte: 2020/07/31

Fecha Imprasidn:
200072020
Hore: 01:54 p. m.

EBodega: 04 CATALINA
Arficulo: 1122 Nombre: GASOLINA GUADANAS Presentacién: GLN

Listado de Movimientos y Saldos Por Articulo Ordenado por Digitacion de Documentos

Grupo: COMBUSTIELE GUADANAS

Lote: General

| Movimiento Fecha # Cons Documento Can. Dabitoe Vr. Debito Can. Credito Vr. Credito Saldo Can. Saldo Valor|
S3d0s Amarkanas 42m 20273000 .00 Q.20 aZ2m 20275000
2303 Por Consuma 20200302 9Ta2 240000053455 - N -10.00 -35.900.00 2m 306,550.00
S3ida Por Consuma 20200303 9783 240000053455 = = -10.00 -95900.00 20 210,350.00
S3ida Por Consuma 202000304 59784 240000053457 = = -10.00 -95900.00 1200 115,050.00
Saida Por Consuma 202000305 59785 240000053455 = = -1200 -115,030.00 000 0.0
._',.gf::i;ﬁ 20200305 346 230000040356 420 £0,000.00 - - 420 £0,000.00
Saida Par Consuma 202000309 59774 240000053477 - - -420 -40,000.00 000 0.0
Trasiados 22000315 8393 15-01000038352 500 4732995 - = 500 4732995
Saida Par Consuma 202000319 59900 250000053603 - = =500 -47,958.95 0.00 0.0
:;gg,;ﬁ WOIH I 230000040854 200 348,180.00 - - 420 348,180.00
Entrada a2 g
iy AONG 0T 230000041233 200 348,180.00 - - 8200 695,350.00
Sald3 P Consuma 20200408 60379 24-0000060081 - - -10.00 5290000 7400 613,450.00
Saida Par Consuma 202000409 50331 250000050083 - - -10.00 -52,900.00 5400 530,550.00
Salida Por Consuma 20200410 50383 24-0000050055 E = -10.00 -82900.00 5400 447,550.00
Salida Por Consuma 202000413 50392 24-0000050092 = = -12.00 -39.450.00 2 3E5,150.00
Sallds Par Consuma 20200213 50333 240000050035 - = -10.00 -82900.00 3200 25525000
Saida Par Consuma 202000414 51394 250000050095 - - -10.00 -52,900.00 203 182,330.00
Saida Par Consuma 202000415 60335 20000050097 - - -10.00 -52,900.00 1200 99,430.00
BEnrada ge
it 8 OHN 2085 230000041382 20 3£5,180.00 - B 5400 45755000
Salds Por Consuma 203000514 60553 24000050255 - - -10.00 -52,900.00 2200 3654,750.00
53ida Por Consuma 202000514 80555 240000050258 = = -5.00 -41,450.00 3900 32331000
S3ikda Por Consuma 202000514 S0557 24-0000050259 N = -500 -41,250.00 34m 281,550.00
S3ida Por Consuma 202000514 80553 240000050270 o = -5.00 -41,250.00 290 28041000
53ida Py Cansuma 202000514 80570 240000050272 = = -400 -33,150.00 2500 20725000
Sallda Por Consuma  202005AS 80501 2£-0000050303 - 5 =500 -41,850.00 2000 155,500.00
S3ida Py Consuma 202000515 80545 24-0000050347 . &= -3.00 -24 57000 17.00 1£0,930.00
Salkda Por Consuma 202000522 ST 240000050229 = = -10.00 -82900.00 700 55,0900
S53ida Por Cansuma 20200602 50930 240000050532 = = 7100 -53030.00 Q.00 falls s}
igfi;ﬁ 00542 42T 230000042235 2400 135,950.00 - - 2400 135,950.00
Saida Por Consuma 20200618 61073 22-0000050775 - - =500 -55,320.00 16.00 132,520.00
533 Por Cansuma 20200620 a1124 240000050325 b 5 -500 -43740.00 10.00 82,900.00
Sailkda Por Consuma 202000525 1143 24-0000050351 = 5 =300 -24570.00 7.00 3503000
533 Por Cansuma 2020067 1171 240000050573 b = -200 -16,550.00 500 41.85000
igi;i;ﬁ 000707 41561 23-0000042625 550 50,000.00 - - 1050 9145000
Sdida P Coneuma XI20AFHD 61375 240000051077 - - 150 1350377 20 76523
533 Por Cansuma 20200713 81377 240000051073 e = -200 -17.25472 700 5139151
Total 20830 1,784,229.58 -158.30 -1,723838.45
Total Articulo 60,391.51
Total Bodega 60,394 51
Total General &0,391.31

Fuente: Tomado de Zeus Contabilidad.

De lo anteriormente expuesto al ver las falencias presentadas en el departamento,
se hace necesario implementar la propuesta presentada.
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7.2. ldentificar las falencias presentadas en los procedimientos del area
de compras.

1. Revision detallada del manual de procedimiento del departamento de
compras

Se hizo un analisis detallado de los pasos indicados en el manual de procedimiento
del departamento de compras, se tuvieron en cuenta cada proceso y se encontraron
falencias como en que no tienen los tiempos estipulados para cada proceso, el
manual no ha sido socializado tanto para los oficinistas como para los demas
departamentos de la empresa, es decir falta de conocimiento que el departamento
tiene su manual y forma de proceder.

2. Revision del sistema y solicitudes pendientes por generar 6rdenes de
compra.

Se realiz6 una exhaustiva revision de las solicitudes hechas por los demas
departamentos al area de compras, en la que se identificaron varias solicitudes a
las que no se les ha hecho tramite desde el 2019 y algunas compras que se
efectuaron pero no se registraron en el sistema ni de forma manual asi como
solicitudes repetidas hechas por el departamento de inventario que genera una
saturacion del sistema, por otro lado solicitudes de compras cuando en el sistema
todavia habia un stock, sin embargo no le dan consumo en el sistema ocasionando
una cifra erronea en tiempo real en cuanto a lo que se tiene en bodega.

3. Seguimiento a los almacenistas de la empresa Banapalma.

Se realiz6 un seguimiento a cada oficinista de las 14 fincas del grupo, esto con el
fin de evaluar su proceder, el estado de su bodega y que tienen en cuenta al
momento de hacer la entrada y consumo a la mercancia, asi como las condiciones
de trabajo y conocimiento en cuanto a los procedimientos de las solicitudes, se
evidencio falta de capacitacion por parte del personal que trabaja en las fincas,
desconocimiento del manual y en cuanto a la forma de proceder, no tienen un
control exacto de lo que se le da consumo a bodega, asi como complicadas
condiciones de trabajar dado que en ciertas ocasiones la finca no contaba con luz
o internet en el momento, sin embargo no cuentan con un formato de solicitud donde
se pueda llevar un control manual de lo que solicitan tomando esto como una
alternativa para tener un control exacto de lo que tienen y asi puedan solicitar de
forma precisa sin ocasionar faltantes o exceso de material que se pueda dafar.
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7.2.1. Check list para evaluar el estado actual del departamento de
compras e inventario.

CHECK LIST 1
Proyecto: Estandarizacion del proceso de compras en la empresa Banapalma S. A

1. Crees que la manera como se lleva a cabo el proceso de compras es:
e Apropiado
e Regular
e Inapropiado

2. El departamento de compras cuenta con un coordinador de compras:

e Sj
e NoO

3. El proceso de almacenamiento de la mercancia recepcionado en las fincas
es apropiada:

e Sj
e No

4. Crees que el manejo del sistema Zeus inventario en las fincas es:
e Apropiado
e Regular

e Inapropiado

5. Tiene el departamento formatos implementados donde se maneja base de
datos de forma manual:

e Sj
e No

6. Las bodegas tanto de las fincas como del edificio estan acordes a lo que dice
en el sistema:

e Sj
e NoO
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7. ¢Cuales son los departamentos mas relacionados con el area de compras?
¢ Recursos humanos

e Mantenimiento

e Contabilidad

e Inventario

e Todos los anteriores
CHECK LIST 2

Proyecto: Estandarizacion del proceso de compras en la empresa Banapalma S. A

1. Crees que los departamentos de la organizacion conocen el manual de
compra:
o Si
e No

2. El departamento de inventario cumple con tiempos establecidos para realizar
solicitudes:
o Si
e NoO

3. El proceso de busqueda de nuevos proveedores €s:
e Apropiado
e Regular
e Inapropiado

4. Los empleados de la empresa necesitan capacitacion sobre el programa

Zeus:
e Sij
e NoO

5. Cuenta el departamento con alguna programacion para entrega de insumos
necesarios para la produccion:
o Si
e NoO
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7.3.

cada proceso.

Disefiar un modelo de trabajo que permita optimizar los tiempos en

1. Estudio de los planes de trabajos implementados en otras empresas.

Se investigaron las ventajas de implementar los planes de trabajos en las empresas,
estudios hechos y como mejoraban significativamente al implementar estos planes,
tanto en la forma de proceder como los tiempos estipulados para cada actividad de
manera que se pudiera evidenciar una optimizacion y mostrar mejoria en cuanto a
los departamentos que aplicaron esta metodologia, de aqui se evidencio una mejor
organizacion, capacitacion del personal cuando era necesario y sinergia al momento
de realizar las labores estipuladas.

MODELO DE TRABAJO A REALIZAR

Tabla 2. Modelo de trabajo

TIEMPO DE |RESULTADOS
OBJETIVO RECURSOS REALIZACION |[ESPERADOS
Tener un personal
capacitado para
Tener un programa desempeniar el
de capacitacion del | Capacitaciones, trabajo de forma
personal de los|entrenamiento, charlas . eficiente y al tanto de
- 10 Dias. : i
departamos del|y seguimiento al la informacion
compra e | programa dado. actualizada en
inventario. proceder del
departamento de
compras
Disefio de una plantilla Mejpra e la
realizacion de
. formal y avalada por el -
Manejar un formato solicitudes, poder
e departamento, para . .
de solicitudes I 5 Dias. tener un control sin
llevar un seguimiento
manual o estancos cuando la
de solicitudes hechas i
inca no cuente con
de forma manual. .
internet o luz
Disefiar una plantilla Contar con la
donde se pueda tener informacion de
Tener un formato de | . . .
informacion acerca de . primera  mano vy
base de datos de e 5 Dias .
los principales evitar atascos en
los proveedores .
proveedores y cuales cuanto a busqueda
tienen contrato de proveedores y al
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directamente con la
empresa.

tipo de actividad que
se dedica a vender.

Redisenar la forma

de llevar los
procesos en
compras

Toma de tiempos,
entrevistas, revision de
solicitudes, andlisis de
dualidad de cargos,
incluir un proceso.

30 Dias

Proceso de compas
optimo y eficiente.

Disefar indicadores
de gestion para el
proceso de
compras.

Datos de estadisticas
de compras, pedidos,
inventarios, etc.

15 Dias.

Tener datos que
puedan medir la
eficiencia de los
procedimientos y
ayuden a la toma de
decisiones futuras

Fuente: Elaboracién propia

Titulol. Portada de programa de capacitacion

| BANAPALMA S.A.
—

/"

Programa de capacitacion para empleados

Fuente: Elaboracion propia
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Titulo2. Portada de base de datos de proveedores

BANAPALMA S.A.
P—__

/',-

Fuente: Elaboracion propia
Titulo2. Portada de solicitudes de forma manual

Formato: Solicitudes de compra manual

BANAPALMA S.A.
p—

/,-

Sy

Fuente: Elaboracion poi

Pagina 25 de 43




INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES P
COMO OPCION DE GRADO I '

MODELO DE TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia
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SOLICTTUD DE COTIZACTON

ANALIZIS DE: CALIDAD, PRECIO
T TIEMPO DE ENTREGA

ELECCION DEL PROVEEDOR
OFRDEN DE COMPRA
51 -...-___.- % HD
o APROEBACION = »—I
ENVID ORDEN DE COMPRA i COMPEA WO !
AL PROVEEDOR ‘,.-“‘j REEALITADA |
| . S ~
i , e S
GESTION LOGISTICA: [ PN
TRANSPORTE , /
H " - .-l- - — -
I " '\- o
7 COMBUMO
ENTREGADELMATERIAL | [ pperouns s pomEGA | DE \

%, MATFRIAL ./

Fuente: Tomado del manual de compras
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INFORME:

e Tener un programa de capacitacion del personal de los departamos de
compra e inventario:

Dentro del modelo de trabajo se incluiran los siguientes parametros dados
anteriormente, con la intencién de eliminar los cuellos de botella presentados en el
departamento de compras y el directamente relacionado con este, inicialmente
aplicaremos un programa de capacitacion donde se evidencie el conocimiento y
procesos llevados a cabo, disminuyendo procesos que pueden ser repetitivos,
aumentando el tiempo de respuesta por parte de compras y tomando en cuenta los
tiempos de manejo de cada solicitudes presentadas, asi como el requerimiento
segun el inventario en finca y sistema simultdneamente.

El programa costa de 10 dias de capacitacion del personal directamente de compras
y de los almacenistas en cada finca, charlas, mapas de procesos, estudio del
manual y demas directrices que los permitirdn trabajar de forma 6ptima dentro de la
empresa.

e Manejar un formato de solicitudes manual:

El disefio de un formato de solicitudes permitird al departamento de compras llevar
la informacion documentada de aquellos departamentos de la empresa que no
cuenta con el sistema y hacen requerimientos, en el formato se podra evidenciar el
tipo de requerimiento, asi como los tiempos desde que se hace tal hasta la
respuesta por parte del area y dia en que llega el material solicitado, consta de 5
dias desde el inicio del disefio del formato hasta la divulgacion del mismo dentro de
la organizacion.

e Tener un formato de base de datos de los proveedores:

La base de datos que se disefiara permitird tener informacion actualizada de los
proveedores que estan directamente vinculados con la empresa, aquellos que
manejan créditos asi como los que son fijos en los requerimientos, dentro del
formato se podra contemplar los proveedores por categorizacion de insumos o
servicios, calidad y tiempos de despacho, lo que facilitara al encargado del puesto
ubicarse y dar un tiempo de respuesta eficaz.
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e Redisefiar la forma de llevar los procesos en compras:

Para este item se pretende estandarizar los procesos que hacen parte del
departamento, redisefiando e incluyendo un proceso que mejore notablemente los
atrasos presentados, inicialmente el tramite de respuesta ante una solicitud de
compra debe ser notificado mediante un correo o el formato manual que se
implementara especificado el motivo del requerimiento o justificando de lo solicitado.
El area de compra manejara tres estados de compra:

1. En tramite: La solicitud se encuentra en busqueda de proveedor,
cotizacion o en proceso de generacion de compra y aprobacion.

2. Pendiente por aprobacién: el requerimiento esta por aprobar en
gerencia, pendiente de pago o consolidando informacion.

3. Liquidado: el insumo o material ya se encuentra en poder del area de
compras pendiente a enviar a finca o ya fue recepcionado.

Las solicitudes de compra constaran de 8 dias habiles de respuesta. El area
entregara de manera formal respuesta del requerimiento y su estado. Dadas la
circunstancia habra solicitudes “urgentes” las cuales podran ser tramitadas de
manera inmediata siempre y cuando sea justificado por parte del administrador o

jefe de area encargada.

Tabla3. Programacioén para el plan de trabajo

LUNES

Solicitudes
pendientes.
Depuracion
de sistema.
Trazabilidad
de pedidos.
Legalizacion
de anticipos.
Solicitudes de
pago
pendientes.

MARTES

telefénicas a

requerimiento

aprobacion.

MIERCOLE
S

Busqueda de
nuevos
proveedores.
Negociacion
con
proveedores.
Tramite de
requerimientos
y aprobacién.

JUEVES

Consultas
telefénicas a
3 fincas
Tramite de
requerimiento
S y
aprobacion.

VIERNES

Consultas
telefénicas a
2 fincas

JORNAD
A

Mafana
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Consultas Reembolsos  Consultas Consultas Tramite  de
telefénicas a de caja  telefonicas a 3 telefénicas a requerimiento
3 fincas. menor. fincas. 3 fincas. S y
Tramite  de Sr.Luisvives  Tramite de Tramite de aprobacion. Tard
requerimiento  Caja  meNor  requerimientos  requerimiento arae
S y compras. y aprobacion. s y
aprobacién. ~ Ordenes de aprobacion.

compra- caja

menor, area

de

mantenimient
o]

Fuente: Elaboracién propia
e Tareas realizadas:

Solicitudes pendientes: Se revisa tanto en el correo como en el sistema los
requerimientos dados por los demas departamentos de la empresa.

Depuracion del sistema: Se le hace seguimiento a las solicitudes que no se les ha
realizado tramite o que ya estan liquidadas y aparecen repetidas dado a que los
oficinistas no tienen control del estado de su solicitud.

Trazabilidad del pedido: Se le hace seguimiento a las compras que ya se
efectuaron consolidando la carga, tiempo de despacho y material en el destino
arreglado con el proveedor.

Legalizacidon de anticipos: Se gestiona la recepcion de las facturas de las compras
ya realizadas, posteriormente se le adjunta la orden de compray el comprobante de
anticipo dado por el departamento de contabilidad y se envia al departamento
financiero y causacion con el fin de dar cierre al dinero anticipado para tal compra.

Consultas telefénicas a 3 fincas: En este punto se hace una teleconferencia con
cada oficinista en las fincas, usando un protocolo de revision, estado de la bodega,
recepcion de mercancia y percepcion de los tiempos de entrega.

Tramite de requerimientos y aprobacion: Este es un procedimiento diario en el
cual se cargan al sistema todas las solicitudes o requerimientos que se van dando
y tramitando segun el estado en que se encuentre la misma.
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Reembolsos: Son compras que hacen aquellos departamentos que cuentan con
una caja menor, pasan las facturas al area las cuales se van cargando al sistema,
finalmente se pasan al departamento de contabilidad con copia a gerencia y al area
financiera, con el fin que se puedan apreciar los gastos de la organizacion.

Busqueda de nuevos proveedores: Se investigan segun las tendencias del
mercado los proveedores mas solicitados o aquellos nuevos que cuente con
excelente calidad, precio y tiempo de entrega.

Negociacion con proveedores: En esta instancia se hace una negociacion
justificada segun la carga, calidad, transporte, crédito y tiempos de respuesta.
Consolidacion de los insumos:

El area de compra maneja diversos requerimientos en los cuales destacan, los
consolidados para todas las fincas, entre estos se encuentran el combustible,
papeleria, materiales de corte, entre otros. Se dispondra de fechas para la entrega

de los diversos insumos y se anexara los dias maximos entre entregas.

Tabla 4. Programacion para entrega de insumos

PRODUCTO CONCEPTO FECHA DE ENTREGA
Solicitud de combustible
para guadafas, plantas
Combustible fincas del sur | eléctricas y cacorros de las | 2 semanas a partir de la
fincas. Ultima fecha de entrega

Validacion de consumo.

Combustible fincas del | Generacion de orden de
norte compra y aprobacion. 05 de cada mes
Solicitud de pago

Necesarios para el
funcionamiento de toda la
Papeleria para las fincas y | documentacion llevadas por | 10 de cada mes
oficina las fincas y la parte
administrativa
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Aceites y grasas

Validacion para el
funcionamiento de las
guadafas utilizadas para la
maleza.

1ro de cada mes

Epp y herramientas

Necesarios para el
tratamiento del producto y el
cuidado de los trabajadores

21 de cada mes

Materiales de corte

Validacion de la carga
segun la produccion del
banano y necesarios para el
empaque Yy calidad de este.

Miércoles de cada semana

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Plan de accion
PLAN DE ACCION
(5] (5]
© © )
- Q
o 3 " 2 " ©
c < é’ o @ 2 2
p= = = o © o < O = S
— > © «© = c =t c < > o
§ ¢ % s 3 5 2 |8 E| 3§ z
o X o = < w £ o @ @
1. Andlisis y | Agosto del | 10 de | Equipo
deteccion de
Nuevo plan de trabajo | necesidades. 2020 Febrero | Humano, de
2. Diseilo de
Realizacion de un | implementado a partir | procedimientos del Computo e N
) 3. Diseflo de S
o modelo de trabajo que | de febrero del afio | tiempos a tener 2021. impresora @
= en cuenta para o
= permita una optimizacion | 2021, Para el mes de | los escaner. ﬁ
= procedimientos Q
I= y mejora de los|marzo se espera|4. Disefio de S
3 indicadores D
c procedimientos del | tener las primeras | 5. Entrevistas. >
2 6. Valoracion y =
é departamento de | decisiones a corto | decision. @
(@]
2
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compras de la empresa

Banapalma S.A

plazo basandose en
los indicadores de
gestion

implementados

Para fin del mes de
Enero tener los
formatos

implementados tanto
de solicitudes como
de base de datos de

proveedores

1. Valoracién

de y
clasificacio
n de
proveedor
es a tener
en cuenta
para el

formato.
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2. Implement
acion de
datos a
tener en
cuenta
para la
realizacion
de las
solitudes

de compra.

Fuente: Elaboracién propia
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Implementar indicadores de gestion en el proceso de compras.

Inicialmente para disefiar los indicadores en el proceso de compras se indagé en
gue consistian, como benefician a las empresas y como podria generar un beneficio
para el departamento y la empresa en general, en este caso fue importante
implementar los indicadores gestion debido a que permiten proyectar metas y medir
de algun modo el crecimiento personal del departamento de compras asi como
conocer las partes claves que pueden influir, generar ingresos o perdidas, tomar
decisiones en pro de la empresa y que cuales podrian representar una desventaja
a futuro, de modo que se tenga una perspectiva amplia del avance que tiene la
compairiia en cuanto a la aplicacion de estos indicadores.

1. Calidad de respuesta de los proveedores

BANAPALMA S.A.
[

-~

FICHA TECNICA DE MEDICION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

CONOCER Y CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES Y LA

Nombre del objetivo INGEGRACION CON LOS MISMOS Proceso COMPRAS
Nombre del Indicador  |CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES
R Frecuencia MENSUAAL
Formula de Medicion (CALIDAD DE LOS PROVEEDORES/ TOTAL DE PROVEEDORES)*100
Meta 100%
Responsable de la medicién JEFE DEPARTAMENTOC DE COMPRAS Fuente de datos Zeus Inventario

PERIODO NUMERADOR

Enero

—
1=}

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

o w|e|w|e|e|la|u|e|a|w

Diciembre

DENOMINADOR | RESULTADD | 120%
10 100% 100%
10 0%

10 60% 0%

10 80%

10 50% 50%

10 60%

10 80% 40%

10 80%

10 70% 20%

10 80%

10 0% 0%

10 80% Energ Febrero Marzo

Abril

Mayo Junio

Julio

Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
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ANALISIS DEL RESULTADO

PERIODO |RESULTADO META DIFERENCIA DESCRIPCION DEL ANALISIS ACCION PLANTEADA
Enero 100% 100% 0% Los proveedores cumplieron con el obetivo planteado Trazabilidad
Febrero 90% 100% 10% Solo el 70% de cumplio con lo indicaro Seguimiento
Marzo 60% 100% 40% Bajé la calidad un 10% con respecto al mes anterior Seguimiento y Control
Abril 80% 100% 20% Se lograron mejorias en cuanto al producto solicitado Busqueda de mas opciones
Mayo 50% 100% 509% El 50% de los proveedores no cumplid con lo pactado Proveedores no tenidos en cuenta
Junio 60% 100% 40% Los tiempos de respuestas son lentos Eliminar de a base de datos
Julio 80% 100% 20% Para el mes de julio se aprecié una mejora en las entregas Mejora cantinua
Agosto 80% 100% 20% La competencia en el mercado es notable Aplicacion de
Hubo una baja en el mercado por ende no habia stock de lo s
Septiembre 70% 100% 30% 1 : .p Comprar con aticipo
solicitado
Octubre 80% 100% 20% Se aprecia una calidad en los productos vendidos Mejora en las elecciones
Noviembre 90% 100% 10% Se mantuvo la calidad y costos competentes Mejora en las elecciones
s " Solicitar descuentos por T. de
Diciembre 80% 100% 20% Se pudo notar atraso en el tiempo de transporte por la epoca T P

Fuente: Elaboracién propia

2. Volumen en las compras.

-

-~

BANAPALMA S.A.
——

FICHA TECNICA DE MEDICION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

S CONTROLAR LA EVOLUCION DEL VOLUMEN DE LA COMPRA CON EL
Nombre del objetivo \VOLUMEN DE VENTA Proceso COMPRAS
Nombre del Indicador VOLUMEN DE LA COMPRA REALIZADA
Far Frecuencia MENSUAAL
Formula de Medicion (VALOR DE LA COMPRA/ VALOR DE LAS VENTAS)
Meta 100%
Responsable de la medicién JEFE DEPARTAMENTO DE COMPRAS Fuente de datos Zeus Inventario
PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO 60%
Enero 8500000 45000000 19% 50%
Febrero 9200000 56000000 16%
Marzo 12800000 67000000 19% a0%
Abril 14500000 70000000 21%
Mayo 13650000 68900000 20% 30%
Junio 40000000 90000000 44%
Julio 9600000 54100000 18% 20%
Agosto 12900000 65000000 20%
Septiembre 13200000 69000000 19% 10%
Octubre 14600000 74000000 20%
Noviembre 23000000 100000000 23% 0%
Diciernbre 40000000 79000000 51% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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ANALISIS DEL RESULTADO
PERIODO RESULTADO| META DIFERENCIA DESCRIPCION DEL ANALISIS ACCION PLANTEADA
Enero 19% 100% 81% Se evidencia una diferencia favorable y significativa Seguimiento y Control
Febrero 16% 100% 84% aumentan las ganancias en este mes Mejora continua
Marzo 19% 100% 81% Bajo un poco sin embargo se mantiene la ganancia en un 80% Seguimiento y Gontrol
Abril 1% 100% 79% Se evidencia baja en la venta del producto para este mes Busqueda de mas opciones
Mayo 20% 100% 80% Para el mes de mayo aumenta nuevamente las ventas Alternativas de compras
Debido a la compra del ciclo del material organico bajan un . )
Junio 44% 100% 56% P 3 9 ) Control financiero
poco las ganancias
Aumentan sinigicativamente las ganancias debido a que ya se
Julio 18% 100% 32% .g r : 9 HHe.Y Mejora continua
invirtio lo del ciclo para las plantas
Agosto 20% 100% 80% Para el mes de agosto se mantiene estable las ventas Trazabilidad de las comrpas
Septiembre 19% 100% 81% Aumntan las ventas dado a que hay existencias en el stock Comprar con aticipo
Octubre 20% 100% 80% Se invierte y se obtienen las ganancias Mejora en las elecciones
Noviembre 23% 100% 7% Compra de imprevistos sin embargo las ventas fueron buenas Plan de mejora continua
- 3 : Hacer seguimiento a los
Diciembre 51% 100% 409, Se hace la compra del nuevo ciclo y bajan las ventas S
pmcedlmlentos para este mes

Fuente: Elaboracién propia
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8. CRONOG

RAMA:

En el siguiente cronograma se muestran los tiempos necesarios para llevar a cabo
cada actividad para que se cumplan los objetivos del proyecto.

CRONOGRAMA SEMANAL EN DETALLE DE LA INTERVENCION

ETAPA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO ENTREGABLE PROPUESTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERD
2 3| 4 1] 2[ 3] 4 1] 2] 3
1. REALIZAR UN | Cenocer el proceso de compras
Documento en word
i ekl i g resentacion de un inférme
o isitar las disti bod del ko F;Inatallaclo sobre el estado
-4 =4
PROCESOS DEL isitar las distintas bodegas del grup o e i S : ! : ¥
i i Ias inconsistencias
DR ARTAMENT Entrevistar a oficinistas y a jefes de presentadas.
O DE COMPRAS. compras
Realizar un seguimiento a los
7. IDENTIEICAR — CIalln‘_|a|:en'|stas — Identl'llﬁca; Iobs folslibles Do-;ume-mdo dolnd: sle \.'e_an
cuellos de botellas
LAS FALENCIAS |REvision de sistema y solicitudes ¥ | evidenciadas las falencias

Revision detallada del manual de
procedimiento

atrasos en los procesos. | encontradas que afectan al

departamento.

3. DISEFIAR UN
MODELO DE
TRABAIO

Realizar un estudio previo sobre
los modelos de trabajos

Mejorar de manera Documento donde se tienen

significativa los en cuenta los tiempos,

Aplicar capacitaciones para tener
el personal entrenado

responsables. disefios de
programa y plantillas de

procedomientos llevados
a cabo, teniendo una

Afiadir formatos que optimicen los
procesos en el departamento

mejor organizacion y
optimizando las tareas a

solicitudes y bases de
datos.

4, IMPLEMENTAR
INDICADORES DE
GESTION

Conocimiento previo de los
indicadores

Medir estadisticamente

los avances segun los  |Documento donde se puede

Disefiar los indicadares segln la
ficha tecnica

apreciar el objetivo de cada
indicador, los detalles en
un histograma y los

factores tenidos en
cuenta al momento de
realizar las actividades

Aplicar indicadores de gestion

claves para tener una proyeccion

ayudando a la toma de resultados arrojados

decision.

Fuente: Elaboracién propia
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Finalmente, después de analizar de forma detallada como se lleva a cabo los
procedimientos en el departamento de compras y la manera en que dan respuesta
a las necesidades de las demas areas se puede concluir:

1. Las personas con la que cuenta el departamento de compras no son
suficientes, dado a que aparte de tener a cargo las 14 fincas del grupo
empresarial, también se encargan de las compras de la parte administrativa
y las compras del hotel y de la inmobiliaria, por eso es importante contar con
un coordinador con el que se pueda distribuir de mejor forma el trabajo.

2. Elalmacenamiento en las bodegas es bueno debido a que se tiene suficiente
espacio para tener material y que no se pare la produccién en ningun
momento, de forma que se pueda aprovechar al maximo esa ventaja, sin
embargo el poco conocimiento del programa implementado por la empresa,
representa una falencia que se ve proyectada en el estado actual de lo que
se tiene en bodega y lo que dice el sistema que tiene, por lo cual es necesario
contar con personas capacitadas que fortalezcan las debilidades que se
estan presentando en la organizacion.

3. La forma de llevar los procedimientos en compras e inventarios son
regulares, esto se ve reflejado en los tiempos de respuesta en cuanto a
solicitudes urgentes, el no manejo de una programacion de insumos, la
cantidad de solicitudes represaras, la falta de seguimiento a las bodegas con
las que cuenta la empresa. El plan de trabajo implementado, le ayudara a la
empresa a obtener una mejor organizaciéon teniendo una proyeccién a corto,
mediano y largo plazo en cuanto a las necesidades que surjan en cada area,
permitiendo manejar de forma O6ptima la manera de proceder del
departamento.

Por otro lado, a manera de recomendacion, seria importante que las personas que
son parte y estan relacionadas con el departamento de compras conozcan de
primera mano los procedimiento para realizar las solicitudes, los tiempos de espera
y las indicaciones presentadas en el trabajo debido a que cada paso es fundamental
para que el departamento sea optimo y la empresa se mantenga abastecida de los
productos que necesita para su funcionamiento en cuanto a materiales, insumos y
stock en las bodegas del grupo, de forma que no se vea afectada la produccién de
la empresa.
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A partir de la aplicacion del modelo de trabajo se logran tocar los puntos débiles
encontrados haciendo hincapié a la organizacioén, contribuyendo a la eficiencia del
area y permitiendo de este modo que los indicadores de gestion puedan medir los
procesos, dandonos una perspectiva de lo que pude afectar al departamento, por
otro lado darnos una indicacion de los pasos a seguir en la toma de decisiones para
gue de alguna forma no se vea afectada la produccion y la organizacion.
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Relacién de Anexos

Formato de solicitudes de compras manual

Formato de base de datos de proveedores
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