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RESUMEN:

Pensando en el ecoturismo, la naturaleza y la conexién que estos generan para los turistas, se
implemento un prototipo funcional que cumpla con la relacion calidad-precio, donde se le ofrecera al
cliente un tour combinado con la naturaleza, el campo, actividades agroturisticas, historia y
patrimonio; en el cual también tendrén la oportunidad de interactuar con la poblacion local y

vivenciar la experiencia desde sus historias y puntos de vista.

Es por esto, que Banatour es abierto a todo tipo de publico, enfocados en quienes sientan amor por el
turismo de naturaleza, quienes estén dispuestos a vivir aventuras de calidad, extremas e informativas
para su vida en general; sin embargo, la agencia Banatour cuenta con un sitio web y dominio de
redes sociales donde el publico puede tener un tour previo mediante las herramientas digitales que
les brindaran la oportunidad de informarse sobre todo lo que este conlleva, mediante iméagenes,
videos, cuadros de texto y comentarios de clientes que hayan visitado el lugar, buscando como

principal objetivo generar ~ emocion y ansias de sumarse a esta experiencia Bananera.

Palabras claves: Ecoturismo, agroturismo, naturaleza, clientes, historia, cultura, poblacion local.



ABSTRACT

Thinking of ecotourism, nature and the connection that these generate for tourists, a functional
prototype was implemented that meets the value of quality-price, where the client will be offered a
tour combined with nature, the countryside, agro-tourist activities, history and heritage; in which
they will also have the opportunity to interact with the local population and experience from their

stories and points of view.

That is why Banatour is open to all kinds of public, focused on those who feel love for nature
tourism, who are willing to live adventures of quality, extreme and informative for their life in
general; However, the Banatour agency has a website and social media domain where the public can
have a previous tour using digital tools that will give them the opportunity to learn about all that
entails, through images, videos, text boxes and comments from customers who have visited the
place, seeking as the main objective to generate emotion and eagerness to join this Banana

experience.

Keywords: Ecotourism, agrotourism, nature, customers, history, culture, local population.
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Explicacion de capitulos

Este proyecto se desarrollé en capitulos, donde cada uno esté expuesto dentro de la metodologia que

se selecciond y planted. Los capitulos expuestos son:

Capitulo I: DESARROLLO DEL PROYECTO
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Capitulo 111: MARCO CONCEPTUAL Y MODELO CANVAS

Capitulo 1IV: GENERALIDADES DEL PRODUCTO

Capitulo V: ANALISIS FINANCIERO

Capitulo VI: PROTOTIPO FUNCIONAL



INTRODUCCION

Banatour es una agencia de viajes dedicada al desarrollo de actividades ecoturisticas en los
municipios de Ciénaga, Sevilla y Guacamayal; el principal objetivo del emprendimiento es brindar a
los clientes potenciales vivencias Unicas, en el cual hagan contacto con la cultura, gastronomia e
historias de estos municipios, impartiendo actividades del componente pedagogico, con lo cual se
creara un mayor nivel de conciencia con base en la preservacion e importancia de los recursos

naturales de estas regiones de la Zona Bananera del Magdalena.

La idea principal de este emprendimiento es destacar frente a la competencia, por ser un producto al
que pueden acceder tanto locales como turistas, aportando al crecimiento turistico de esta zona,
ademas, que las personas se motiven a conocer el trabajo de los agricultores, despertando en los
visitantes el interés por visitar los espacios rurales y, por Gltimo, pero no menos importante, vivir la

experiencia directa con el campo.

La importancia que se les brinda a estos pueblos del Magdalena es muy baja, casi que inexistente,
logrando explotar un turismo rico en gastronomia a base de su principal cultivo, el “guineo”.Esto se
pretende lograr a través de las actividades turisticas que se desarrollan en el transcurso del tour,
potenciando de esta manera la variedad de siembra de guineo y los diferentes platillos que se derivan

de este cultivo de la zona bananera

El proyecto Banatour esta enfocado al fortalecimiento del patrimonio, cultura e importancia de la
Zona Bananera y sus municipios aledafios ya que es un destino el cual no tiene un desarrollo
economico y por esto, no es atractivo para el sector del turismo. Es por ello que destacar y resaltar la

cultura y el patrimonio de esta zona sera pieza clave para incrementar la visita de turistas, y asi



mismo lograr el posicionamiento como un destino turistico de alto auge, dando a conocer su historia,
platos tipicos, cultivos propios y endémicos

De la misma forma, esta propuesta busca que con la puesta en marcha de la agencia encargada de
comercializar tours alrededor de estos destinos tanto para locales como turistas en general, aumente
en un mediano o alto porcentaje la conservacion, preservacion y respeto por los lugares mencionados

anteriormente que hacen parte de esta misma region.

Es por ello que, el disefio e implementacion del emprendimiento “Agencia de viajes Banatour” es
oportuno, pues el sector actualmente necesita organizaciones turisticas, innovadoras y competitivas,
cuyo fin sea promover el desarrollo de actividades basadas en los principios de sustentabilidad y
brindar beneficios econémicos a todas las personas que viven en estas zonas, y se quieran sumar en
la ejecucion de este proyecto, logrando de esta manera contribuir al desarrollo de la poblacion del

Magdalena.

Banatour, confirma el espiritu emprendedor que inculca el Alma mater en cada uno de sus
estudiantes, alentando al plantel estudiantil a desarrollar su negocio y mejorar su competitividad a
través del proceso de formacion. En este caso, se lleva a cabo dentro de la carrera de Administracion
de empresas turisticas y hoteleras. Apuntandole al desarrollo econdmico sectorial y fortalecer la

cadena de valor turistica de Magdalena.



Capitulo I. DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Fundamentacion metodoldgica

En la elaboracion del proyecto se implementara la tecnologia Lean Startup cuya metodologia se basa
en la implementacion de una secuencia, crear-medir-aprender, donde los resultados se miden y se
aprenden de ellos, es un proceso de transformacion de ideas en productos, medicion de reacciones y
comportamientos de los clientes ante los productos, y aprendizaje. La secuencia comienza con el
primer elemento basico del método empresarial, a saber, los supuestos propuestos. Estos supuestos
son la base para que los emprendedores establezcan la viabilidad de sus ideas de negocio y luego
verifiquen los supuestos. Después de eso, el emprendedor utilizara PMV e identificara si es atractiva
la idea de negocio.

El objetivo principal de aplicar este método es obtener un aprendizaje efectivo, comprender qué
elementos de la estrategia funcionan y comprender qué quieren los posibles consumidores
potenciales. Este aprendizaje permitird medir el avance del Startup y descubrir si el modelo de
negocio buscado es factible, rentable y si tiene proyecciones a futuro.

Ademas, dentro de la metodologia se encuentra el desarrollo agil que también se implementd en el
proyecto; esta metodologia trata de crear un prototipo del producto que se usaria antes de lanzarlo al
mercado, para asi mismo verificar que cambios se pueden realizar al producto original y si es posible
validar la hipétesis que se plantee en el desarrollo de este.

Siguiendo la idea anterior, el desarrollo de clientes se enfoca en estudiar las necesidades de estos
mismos y el tipo de actividades por las que estarian dispuestos a pagar o disfrutar de ellas, asi mismo
es esencial resaltar o llevar a cabo un PVM que satisfaga sus necesidades y sea viable como idea de
negocio dentro del proyecto que esté puesto en ejecucion.

Sin duda, el método de emprendimiento Lean Startup brinda una buena oportunidad para hacer frente



a negocios innovadores y minimizar la incertidumbre, el desperdicio de recursos y los altos riesgos

que suele traer el emprendimiento.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara también el modelo de negocio propuesto por
Rodrigo Varela. El plan de negocio es un proceso que busca darle identidad y vida propia a la
empresa, convirtiéndose en la bitdcora donde se formulan de forma clara y precisa los propositos, las
ideas, los conceptos, las formas operativas, los resultados y la visién del empresario sobre un

proyecto, éste debera dar respuesta en un momento determinado a estas cinco grandes preguntas:

1. ¢Quéesy en qué consiste la empresa?

2. ¢Quiénes dirigiran la empresa?

3. ¢Cudles son las causas Yy las razones para creer en el éxito empresarial?

4. ¢Cudles son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr las metas

previstas?

o1

¢ QUuE recursos se requieren para llevar a cabo la empresa y qué estrategias se van a usar para

conseguirlos?

Segun lo expuesto por Varela, el modelo que se utilice en un plan de negocio dependera de la

complejidad de la empresa.

Ademas, es claro tener presente que los planes de negocio relacionados con ecoturismo deben
identificar claramente los impactos que generara la empresa sobre el medio ambiente y los aspectos
socioculturales del entorno en el cual opera, para lo cual es necesario plantear alternativas que
minimicen los efectos nocivos sobre el mismo. Siendo de gran utilidad contar con valores de

comparacion relacionados con las metas de la empresa en aspectos ambientales y socioculturales asi



como aspectos econdmicos y financieros, los cuales miden la rentabilidad del negocio, el retorno de
la inversion, es decir que genere las suficientes utilidades para que la empresa sea auto sostenible en

el tiempo.

Por otro lado, se implement6 EI Mapa de Empatia, este describe de manera més estructurada y
detallada las caracteristicas de una propuesta de valor especifica del modelo de negocio. La divide en

productos y servicios que se encargan de aliviar frustraciones y crean alegrias.

También, se utilizo el Perfil del Cliente, este describe de manera més estructurada y detallada un
segmento de clientes especifico de un modelo de negocio. Lo divide en trabajos, frustraciones y

alegrias.

1.1Marco Conceptual

Para la elaboracion de este proyecto es de vital importancia enfatizar en los conceptos claves
que se utilizaron para darle vida a este emprendimiento, de manera inicial analizando la oferta
y demanda del mercado, estructura organizacional, las estrategias comerciales empleadas para
la correcta creacion de la Agencia de Viajes BANATOUR, logrando asi obtener un Producto

Minimo Viable que cumpla a cabalidad con todos los estandares y objetivos especificados.

También, es fundamental mostrarles una oferta clara a los futuros clientes quienes estaran
buscando una alternativa que cumpla con sus necesidades, experiencias a vivenciar y/o

expectativas.



1.2 Ecoturismo

El ecoturismo es una forma de turismo que se desarrolla en la naturaleza. El estudio de esta
tipologia turistica ha sido objeto de interés por parte de numerosos autores y académicos

(Fennell, 2001; Weaver y Lawton, 2007).

En este aspecto, la definicion de este término ha sido objeto de estudio por diversos
investigadores, encontrando Fennell (2001) 85 conceptos diferentes sobre este término. Se
puede definir ecoturismo como el viaje a zonas naturales con el objetivo de apreciar los
recursos en un proceso controlado que garantice el minimo impacto ambiental negativo,
asegurando la participacion de las comunidades locales para que se convierta en un
instrumento de conservacion y en una herramienta de desarrollo sostenible (Ceballos-
Lascurain, 1996). Esta definicion ha sido la que mas aceptacion ha tenido en la comunidad

cientifica, siendo adoptada, ademas, por diversas instituciones internacionales.

1.3 Poblacion local

Para diversos autores (Ryan, 2002; Byrd et al., 2009), la poblacién local se configura como
un importante stakeholder y, como tal, debe ser el principal grupo en beneficiarse por la
actividad ecoturistica, para ello, deben formar parte en la gestion y planificacion del

ecoturismo en el destino.



1.4 Turismo sostenible

Los autores Lalangui, J., Espinoza, C., y Pérez, M. (2017) afirman que, EI turismo sostenible
consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la actividad econémica realizada por las
empresas del sector turistico y el medio ambiente con su biodiversidad, de tal manera, que
estos Ultimos se mantengan intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los efectos

negativos que puede traer el turismo sino es manejado de una manera adecuada. (p.52).

1.5 Sostenibilidad ambiental

Esta se obtendra siempre y cuando la explotacion de los recursos naturales se mantenga
dentro de los limites de la regeneracion y el crecimiento natural, a partir de planear la
explotacion de los recursos y de precisar los efectos que la explotacion tendra, sobre el

conjunto del ecosistema. (Zarta, 2018).

1.6 Turista

Hace referencia a: Segun (ley 1558, de 2012) cualquier persona que viaja a un lugar diferente
al de su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y
cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre,
peregrinaciones, salida u otra diferente a una actividad en el lugar de destino. También se
consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en

el exterior de visita en Colombia.



1.7 Turismo alternativo

Narvéez (2014) afirma que:

El Turismo Alternativo surge como una opcién al Turismo de masa, a partir de considerar
opciones de actividades gque tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la realizacion plena del
ser humano, una contribucién cada vez mayor a la educacion, la igualdad de destino de los
pueblos, la liberacién del hombre y el respeto por su identidad y dignidad, la afirmacion de la
originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos. Diversas
modalidades que van desde el Turismo Aventura, el Ecoturismo y el Agroturismo, como las
variantes mas populares, hacen de esta forma de Turismo una opcion atractiva para el
impulso de la actividad en localidades que buscan alcanzar un desarrollo arménico y

sostenido. (p.9-18).

1.8 Agroturismo

Contextualizando con el tema en general, el agroturismo constituye una opcién de
diversificacion de las actividades agricolas y agroindustriales, con lo cual se benefician no
solo los propietarios de esos emprendimientos, sino también otros pobladores rurales que, por
este medio tienen nuevas fuentes de empleo e ingresos y argumentos adicionales para
permanecer en los espacios rurales en los que han nacido y se han criado.

(H Riveros, M Blanco - 2003 - sidalc.net).



1.9 Cliente

Segun Woodburn D. (1999) el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o

servicios (no necesariamente el Consumidor final)". (p.15).

1.10 Proyecto

Es una informacion estructurada con valor agregado que permite la articulacion de recursos
humanos de diferentes estructuras de la organizacién y de diferentes disciplinas y funciones.

(Artiles Visbal L. La movilizacion de recursos en el INSC H. La Habana: ISCM; 2002).

1.11 Propuesta

Segn Ramos D. (2002) EI término propuesta tiene muchos significados. En el mundo
academico y profesional, sin embargo, una propuesta es un documento que describe un
proyecto de trabajo a realizar en un area o sector de interés; y que se elabora para solicitar

aprobacion, apoyo institucional y/o financiero para su ejecucion. (p.1).



1.12 Modelo de Negocios Canvas

El Business Model Canvas, método ideado por Alex Osterwalder, es una herramienta

que permite obtener una vision de todos los elementos de la actividad empresarial en un unico
lienzo Canvas. Una metodologia para definir nuevos modelos de negocio o ayudar a nuevas
empresas a integrarse en modelos de negocio de éxito ya establecidos por otras compafiias o

crear negocios novedosos. (Hernandez, 2015).

Los 9 items del modelo Canvas son los siguientes:

1.13 Segmento de mercado

En este item se debe segmentar los clientes para saber cual es el es nicho de mercado del
negocio. Sabremos cuales son los clientes que le interesan comprar nuestro producto,
tienen los medios para comprarlo y los que nos van a ayudar a potencializar nuestro

servicio para asi darnos a conocer con futuros clientes.

1.14 Propuesta de valor

Es importante tener claro cual es la propuesta de valor del negocio, porque esta es la que
hara diferente al servicio que se esté prestando con la competencia. Esta propuesta de

valor debe ofrecer calidad/precio.


http://alexosterwalder.com/

1.15 Canales de distribucion

Se debe definir muy bien cudles seran los canales de distribucion del negocio, teniendo en
cuenta las necesidades de los clientes y que tanto se quiera expandir el negocio. Poder
ofrecer multiples opciones para que el cliente pueda escoger y no imponerle el método

para adquirir el servicio o producto.

1.16 Relacioén con los clientes

Este modulo es importante puesto que a traves de el se va a transmitir la propuesta de
valor de nuestra empresa. La relacion con el cliente puede ser, presencial, On line,
colectiva y personalizada. Es de vital importancia mantener una comunicacion adecuada
con el cliente, transmitirle seguridad y que la atencion sea la mejor para que se pueda

trasmitir el servicio que brindamos adecuadamente.

1.17 Fuentes de ingresos

Es necesario establecer y comprender a profundidad cuéles seran las fuentes de ingreso
del emprendimiento, ya que mediante estas es que podremos llevar a cabo la idea de
negocio. Estas fuentes pueden variar con en el tiempo mediante vaya evolucionando el

negocio.



1.18 Recursos claves

En este item se deberan identificar cudles seran los recursos claves indispensables en
nuestro proyecto para poner en marcha el servicio que prestaremos. Como los
tecnoldgicos, el personal de trabajo, recursos fisicos como: la finca donde se llevara a
cabo la actividad, el medio de transporte que se utilizara para transportar a los clientes,

entre otros.

1.19 Actividades claves

Son aquellas actividades que hacen posible que exista la propuesta de valor que ya hemos
validado, que soluciona una necesidad o un problema del segmento de clientes que hemos
identificado. Estas son muy importantes y se deberan crear estrategias para

potencializarlas.

1.20 Red de alianzas o socios claves

Las alianzas responden a las necesidades de las empresas para optimizar sus modelos de
negocio, reducir riesgos o adquirir recursos y capacidades. Basicamente, se trata de

establecer alianzas estratégicas entre empresas, joint ventures, gobiernos y proveedores.
Esta seccion presenta a los proveedores, socios y colegas que trabajan con nosotros para

mantener la empresa en funcionamiento.



1.21 Estructura de costos

Los costos de la empresa se relacionan con el bloque definido anteriormente para evitar
una complejidad excesiva. Se puede realizar un seguimiento de cada costo para cada
grupo de clientes para analizar las ganancias. Describir los costos incurridos para operar
el negocio, la creacion y entrega de valor, el mantenimiento de las relaciones con los
clientes y la generacién de ingresos nos obligan a asumir los costos. Una vez que se
identifican las actividades clave, los recursos clave y las asociaciones clave, es facil

calcular el costo.

1.22 Justificacién

Banatour nace por la necesidad de responder al tipo de turismo que esta siendo altamente demandado
hoy en dia, ademas de que las personas le den la importancia que merecen la naturaleza y los
problemas ambientales que esta posee, se pretende brindar a la comunidad nuevas opciones laborales
a través del desarrollo del ecoturismo y agroturismo. Se propone acercar a las generaciones presentes
y futuras a entablar una relacion ambientalmente consciente, promoviendo asi un conocimiento que

permita valorar los recursos naturales existente.



Este emprendimiento es una respuesta a la necesidad de generar alternativas de trabajo, beneficios
econdmicos para las comunidades, crear mayor impacto en las personas por dedicarse al turismo,

siendo més especificos, al tipo de turismo que se pretende vender en este caso.

Para implementar este proyecto, se han determinado aspectos importantes del desarrollo de modelos
de ecoturismo sostenible de acuerdo con las leyes, politicas econémicas, ambientales y sociales del
pais. Ademas, tiene como objetivo contribuir a los esfuerzos del Gobierno Nacional para

implementar politicas ambientales que permitan el desarrollo sostenible y la conservacion de esta.

El analisis del entorno que se realizo para llevar a cabo el emprendimiento, se observo la inexistencia
de agencias de viajes que ofrecen este tipo de servicio, enfocados en preservar la historia y cultura
del destino sin dejar a un lado que, el principal objetivo va direccionado a que las personas, quienes
deseen obtener este tour vivan experiencias Unicas y autéctonas en la zona bananera; se pretende
mostrar el papel protagdnico que jugd el cultivo del banano en el desarrollo econémico, social y

cultural de esta parte de la Regidn Caribe, y sus efectos sobre el resto del territorio colombiano.

Finalmente, se quiere ayudar a cambiar el impacto negativo del ser humano sobre los recursos
naturales, y determina la proteccion de estos a través de practicas ecoturisticas reales, por medio de
campafias de concientizacion social y el impartir conocimientos del turismo sostenible, para asi
poder contribuir a la planificacion turistica, 6ptima capacidad de carga y el desarrollo turistico de

estas regiones.



1.23 Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un prototipo funcional con caracteristicas de producto minimo viable (PMV),
ofreciendo un servicio turistico cumpliendo con los més altos estandares de calidad,

responsabilidad social y ambiental enfocada en la experiencia del turista.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis de la demanda identificando el perfil de turista que visita los municipios

que conforman el destino turistico.

e Crear un prototipo intangible a través de una pagina web y redes sociales donde se daran a

conocer los servicios turisticos.

e Analizar los competidores directos e indirectos en el departamento del Magdalena.

o Disefiar estrategias garantizando un posicionamiento en el mercado haciendo de Banatour

una agencia competitiva.

e Conocer las preferencias de clientes potenciales locales e internacionales en materia de

servicios turisticos del mercado actual.



e Establecer un portafolio de servicios acorde con la informacion obtenida del usuario al

momento de elegir su paquete turistico.

Capitulo 11. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Dentro de este capitulo se encontrard inmerso el mapeo de ecosistema que estd compuesto
por 2 modelos, el Benchmarking y el Early Adopter, los cuales se usaron como instrumentos
medibles a lo largo de las investigaciones del mercado, que fueron escogidos para este tipo de

proyecto.

2.1 Benchmarking y Early Adopter

En primera instancia EI Benchmarking esta enfocado en comparar aquellos productos,
servicios y flujos de trabajo el cual pertenece a empresa u organizaciones que demuestren
eficiencia en areas de interés el objetivo es revisar las buenas practicas en algunos casos
observar debilidades que puedan tener como competencia.

De esta misma manera, dentro de estudio realizado en el Benchmarking de la agencia
Banatour se pudo obtener una caracterizacién de los principales competidores bien sea
directos e indirectos, en el mercado dentro del cual se desenvuelve el emprendimiento, de
esta misma manera, se logro obtener informacién veraz de cada uno de las agencias de viajes
que laboran con paquetes turisticos hacia la zona bananera y que su fuerte es vender un

turismo alternativo, apuntandole al crecimiento turistico de esta region.

En la siguiente grafica se puede observar la informacion recolectada:



BANATOUR

BENCHMARKING

Variables

Competidores

Nombre del Problema o Segmento de | Propuesta de | Tecnologia
competidor necesidad clientes valor
Agencias de Su division de Cualquier Impartir un Paginas web,
viajes como: operaciones, ha | apasionado alto sentido de | redes sociales,
Bessones creado servicios | por la pertenencia asesorias por
turismo y productos naturaleza, el | por la region medio de
Colombia turisticos en la agroturismoy | caribe, plataformas

costa, orientado a | la aventura. destacar por un | virtuales.

satisfacer 100% optimo

las expectativas, servicio y

gustos y cumplimiento,

necesidades de entregando

sus clientes. tour de

calidad.

Venden Todo viajero Redes
Explora santa | productos que se desee sociales,
marta Travel | turisticos conocer brindan
viajesy orientados en nuevos Entregar a los | informacion
turismo satisfacer toda la | espacios, vivir | clientes tour por medio de

expectativa de aventuras y que vande la | paginas web.

cada uno de los disfrutar de la | mano a la

clientes, naturaleza al calidad-precio,

ofreciendo aire libre. personalizar su

paquetes como paquete

ecoturismo turistico y

avistamiento de Vvivir una

aves 'y travesia Unica.

enamorados de la

naturaleza.
Agencias de Es una agencia Pensado en Buscan Cuentan con
viajes que de viajes planes desde satisfacer plataformas
prestan especializada en | nifios hasta oportunamente | virtuales y por
servicios como: | laregion caribe, | adultos que les | las medio de ellas
Turismerk ofrece numerosas | interese la necesidades los clientes

ofertas de planes | historia'y del servicio pueden

culturales, de cultura de cada | que ofrecen, encontrar todo

naturaleza y sitio nuevo por | transmitir la tipo de

aventura para conocer y importancia informacion.

cumplir todas las | sientan pasién

por

del turismo en
cada destino




expectativas del | actividades al | por recorrer y

cliente. aire libre. siempre
brindar
puntualidad y
calidad. Péaginas webs,

Wiwa tours Todo tipo de redes sociales.

Ejecuta el publico mayor | Ofrece un

ecoturismo en de edad el cual | servicio de

Colombia a tenga interés calidad el cual

través de la por conocer contribuye al

cultura indigena | profundamente | goce y

de la sierra la historia y experiencias

nevada recorrido de del publico.

contribuye al esa zona.

desarrollo

socioecondémico

de las

comunidades

indigenas y

campesinas de la

sierra nevada.

La implementacion de esta herramienta sirvid para arrojar informacion a cerca del mercado en el que
se estara enfrentando (analizar su segmento de cliente, propuesta de valor, tecnologia que
implementa para captar o fidelizar clientes), asi mismo conocer los competidores directos e

indirectos que existen actualmente y desarrollan la misma actividad turistica.

Tabla 1. Benchmarking Agencias de viajes locales

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el modelo de negocio se necesitd identificar cuales serian las situaciones,
positivas 0 negativas a la hora de adquirir el paquete turistico, es por ello que se realizé el
early adopter enfatizado en la experiencia que tiene una persona al querer encontrar o usar

una alternativa de solucién.



Antes de entrar en detalle, la definicion de early adopter, tal como lo sefiala su nombre son
aquellos primeros clientes que adoptan un producto determinado. Los early adopters son los
primeros clientes, porque tienen problemas especificos y estan en la busqueda de productos
que puedan solucionarlos. A ellos no les importa si el producto es perfecto, incluso estan
dispuestos a escribir acerca de tu producto para darte ideas de como mejorarlo, es decir crean
un feedback para tu empresa o producto.

El objetivo o importancia de realizar early adopter, es principalmente que ayuda a verificar
los productos / servicios como solucion a los problemas planteados. Este mecanismo facilita
la comprension de los productos o servicios para ser recomendados y persuadidos por la

mayoria de las personas.

Early Adopter

Que el asesor
no asistaala
cita o la cancele

Que no responda/
que no brinde
informacion correcta

Que estén
caidas, internet
deficiente

Elegir un tour
diferente

Que se vare el
bus, se dafe un
neumatico

Que no sea igual/
No cumplir
promesa de
venta

Que den la ubicacién
del punto incorrecta

Pagar de mas, caida
del sistema, que el
cliente no cuente
con tarjeta crédito

Que no haya salidas
del tour para esa
fecha

¢ Qué mecanismo o herramientas utilizan las personas para solucionar este problema?




Esta herramienta permitio identificar, posibles eventualidades que le podrian ocurrir al cliente al
momento previo de adquirir un paquete turistico, al finalizar la compra y el momento final, cuando

se desarrolla la actividad turistica.

Figura 1. Early Adopter para comprar un paquete turistico.

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Tablero de validacién

En esta seccidn se realizaron las validaciones de 3 elementos primordiales, los cuales son las
hip6tesis dentro de la formulacion del proyecto, esta contenido por la hipétesis de problema,

hipotesis de cliente y por ultimo la hip6tesis de solucidn resultante.

2.3 ldentificacion del problema

En la realizacidn de este proyecto se hace necesario verificar los diversos problemas que
deben ser resueltos, y para ello se determind primeramente la hipétesis de problema, y

posteriormente los supuestos mas riesgosos para llevar a cabo la validacion.

En el mercado actual, la principal problematica es la poca oferta para este tipo de turismo
alternativo, si bien muchas personas se ven interesados en disfrutar de un nuevo turismo que

les ofrezca conexion con la naturaleza, actividades al aire libre, conocer y disfrutar de una



gastronomia diferente y rica en frutas tropicales y platos tipicos del caribe colombiano; las
agencias de viaje que se encuentran operando no se han enfatizado en ofrecer estos paquetes

turisticos hacia esta zona del Magdalena.

Se pudo identificar que las personas desean vivir experiencias nuevas, conocer lugares donde
se puedan desconectar de la cotidianidad. Realizando una ardua investigacion se determin6
que, en la ciudad de Santa Marta, no existe una demanda de tours que ofrezcan a los turistas
un ambiente donde puedan tener contacto directo con el agroturismo, con los campesinos, y

con la actividad de todo lo que abarca las plantaciones del guineo.

En el proceso del proyecto, se determind como principal problematica “Las personas desean
Vivir experiencias nuevas, conocer lugares donde se puedan desconectar de la cotidianidad y
estar en contacto con la naturaleza y el aire libre”. Del mismo modo se especifican los
supuestos riesgosos, estos fueron 6, los cuales ayudaron a explicar el por qué se da esta
problematica; luego de analizar e indagar esos principales supuestos se escogieron los
supuestos mas riesgos, que fueron 3 los cuales estan ligados a la hipdtesis presentada. El
proceso para identificar y validar la hipotesis encontrada fue el siguiente:

1. Se identificaron los 6 supuestos riesgosos los cuales ayudaran a identificar porqué se dio la
problematica.

2. Se analizé e indagd los principales supuestos y se escogieron los mas riesgosos los cuales
fueron 3y que van ligados a la hipotesis presentada.

3. Se establecieron los supuestos que se debian validar a través de un mecanismo confiable de
validacion, el cual en este caso fue un formulario, dirigido a diferentes personas, de distintas
edades y que viven en el territorio colombiano o fuera de él, para asi obtener resultados méas

claros y poder crear estrategias Optimas para mitigar estos riesgos.



2.4 Hipotesis del Problema

Hipdtesis del problema: Las personas desean vivir experiencias nuevas, conocer lugares
donde se puedan desconectar de la cotidianidad y estar en contacto con la naturaleza y el aire

libre.

DISENO DEL EXPERIMENTO (Supuestos riesgosos)

e Conocer nuevas culturas

e Estrés laboral

e Viajar para disfrutar de la gastronomia
e Necesidad de contacto con la naturaleza
e Alejarse de la tecnologia

e Compartir tiempo de calidad con la familia

Supuestos mas riesgosos

e Disfrutar de un nuevo clima
e Cansados del turismo tradicional

e Huir de la monotonia de la ciudad

Luego de determinar estos supuestos mas riesgosos, se procedio a realizar una encuesta,
utilizada como mecanismo de recoleccién de datos e informacion pertinente para esta etapa

del proyecto, se crearon 14 preguntas, dirigidas a publico en general, con la finalidad de



conocer su percepcion y pensamiento puntual en temas que son de gran importancia para
lograr la validacion o invalidacion de la hipétesis del problema, de acuerdo a las respuestas

obtenidas por los participantes. Modelo de entrevista (Ver el anexo N°2)

BANATOUR TABLERO DE VALIDACION
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Seleccion de la Muestra

No se determiné una poblacion indicada, pero se escogié como principal poblacion objetivo a
amigos y familiares de diversas edades, costumbres, y ciudades de origen, los cuales
ayudaron a diligenciar el formulario, donde el tamafio de la muestra fue de 30 personas de las
que se establecio como criterio minimo de éxito que el 60% determinara que este era un

problema latente en ellos.



Trabajo de Campo

El formulario se cre6 empleando Google Forms, la cual estuvo contemplada por 14
preguntas, de las cuales fueron preguntas cerradas, abiertas y abiertas con maltiple respuesta.
Se compartio mediante los distintos canales como redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Gmail) para que la muestra realizara dicha encuesta de manera &gil solo al presionar el link y

llenar sus datos.

Como resultado de la encuesta se obtuvo un mayor nimero de personas encuestadas en
relacion o comparacion con la muestra que inicialmente se habia planteado, el resultado
fueron 55 personas encuestas por medio de la herramienta formularia. Se contd con un total
de personas mayores al esperado, ya que fueron 55 personas quienes diligenciaron el
formulario, y fue un nimero significativo para la obtencion final de la validacion de la

hipétesis del problema.

2.5 Ficha técnica de validacion

FICHA TECNICA DE VALIDACION (ENCUESTA #1)

OBJETIVO: Validar la hipdtesis del problema: ** Las personas desean vivir
experiencias nuevas, conocer lugares donde se puedan desconectar de la cotidianidad
y estar en contacto con la naturaleza y el aire libre”.

PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO GENERAL

PREGUNTA RESPUESTA TIPO DE MUESTRA
PREGUNTA
Nombre Respuesta abierta Abierta 55 personas
completo
¢Cuantos Respuesta abierta Abierta 55 personas
afnos tienes?




¢En qué Respuesta abierta Abierta 55 personas
ciudad vive
actualmente?
Supuesto 1. Disfrutar de un nuevo clima.
INDICADOR
PREGUNTA RESPUESTA TIPODE |MUESTRA DE :
PREGUNTA VALIDACION
¢Cuando Sienla
viajas que a. Clima calido Abierta con |55 encuesta, la
tipo de clima b. Clima frio multiple personas |respuesta Cy
te gusta c. Clima tropical respuesta D superan el
disfrutar? d. No importa el clima 60% se valida
la pregunta
¢ Te gustaria
vigjar a un Cerrada 55 Si el 60%
lugar donde a. Si personas |escoge la A,
exista un b. No se vélida la
clima pregunta.
distinto a tu
lugar de
residencia?
Supuesto 2. Huir de la monotonia y de la vida en la ciudad.
PREGUNTA RESPUESTA TIPODE |MUESTRA| INDICADOR
PREGUNTA DE
VALIDACION
¢ Cuantas Abierta Abierta 55 100% de la
veces al afio personas | muestra, no
sales de se cuenta
viaje? (Ya para validar
sea solo, en el supuesto,
grupo, o con pero nos
tu familia) entrega
informacion
para el
analisis.
¢ Cree usted
gue un viaje a. Si Seleccion 55 Si el 60%
puede b. No multiple personas |escoge la A,
sacarlo de la c. Tal vez se valida la
monotonia y pregunta.

el estrés?




¢cTe
gustaria Si el 65%
salir de la a. Si Cerrada 55 escoge la A,
monotonia y b. No personas | se valida la
vivir pregunta.
experiencias
fueras de la
ciudad?
¢ Te gusta
estar en a. Si Siel 63%
contacto b. No Cerrada 55 escoge la A,
con la personas | se valida la
naturaleza? pregunta.
¢ Se siente a. Si Si mas del
usted b. No Cerrada 55 60% escoge
estresado personas | la A, se
por los vélida la
deberes pregunta.
cotidianos?
Supuesto 3. Cansados del turismo tradicional
PREGUNTA RESPUESTA TIPODE |MUESTRA| INDICADOR
PREGUNTA DE
VALIDACION
¢Te a) Si Seleccion 55 Si més del
gustaria b) No multiple personas | 67% elige la
vivenciar un c) No estoy seguro/a opcion A, se
turismo valida la
alternativo? pregunta
Cuando Relajarme y disfrutar | Multiple 55 El 100% de la
viajas, ¢qué de la vista respuesta | personas | Muestranose
. . . cuenta para
tipo de Realizar caminatas al validar el
actividades aire libre supuesto, pero
te gusta Cabalgatas de dia nos entrega
realizar? Conocer la informacion
gastronomia del lugar para el

analisis




¢ Qué a. Un lugar donde pueda

destinos conocer de historia

(sitios 0 b. Un lugar donde pueda Se obtiene

lugares), te conocer de cultura informacion

gusta visitar c. Un lugar donde para el

cuando vas disfrute por su Multiple 55 analisis, pero

de viaje? gastronomia respuesta | personas | no se valida

d. Conocer la la pregunta
arquitectura del lugar

¢ Estarias El 100% de

interesado la muestra

en el tour no se cuenta

que 55 para validar

ofrecemos? Abierta Abierta personas | el supuesto,
pero nos
entrega
informacion
para el
analisis

Tabla 2. Ficha técnica de validacidn de hipotesis de problema

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Resultados de la Encuesta

Analisis de resultado de supuestos riesgosos



Supuesto riesgoso #1 “Disfrutar de un nuevo clima”

¢Cuando viajas, que tipo de clima te gusta disfrutar?

55 respuestas

® Clima calido
@ Ciima frio
Clima tropical
@ No importa el clima

oy

Gréfico 1: Tipo de clima de preferencia para la actividad turistica

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta primera pregunta el 50.9% de los encuestados escogieron la opcion de que no le importa el
clima, el 21,8% escogio clima tropical, eso indica que hay cierto porcentaje de personas que le
interesa este tipo de tour, el 20% escogio el clima frio, lo cual es un porcentaje que nos indica que
esas personas no estan interesadas en el tour que se ofrece, ya que el escenario donde se llevara
acabo la actividad es de clima tropical, el 7,3% escogio el clima célido, lo que indica que esas
personas se adaptan a climas calientes con facilidad, y ya que el tour se prestara en la Zona Bananera

la cual se destaca por tener al afio épocas célidas y de clima tropical.

¢;Te gustaria viajar a un lugar donde exista un clima distinto a tu lugar de residencia?

55 respuestas

@ si
® No




Gréfico 2: Tipo de clima distinto a lugar de residencia

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta pregunta el 100% de las personas escogieron la opcion “’si’’, esto indica que si estan
dispuestos a viajar a un lugar donde el clima sea diferente a la ciudad donde viven, con lo cual se
puede pensar que seria facil que les guste disfrutar cualquier tipo de clima sin colocar problema. Esto

es un indicador muy a favor para la ejecucion del proyecto.

Supuesto riesgoso #2 “Huir de la monotonia y de la vida en la ciudad”

;Cuantas veces al ano sales de viaje? (Ya sea solo, en grupo, o con tu familia)

55 respuestas

15
11 (20 %)

10

5(9.5 (911 %)

3(5.5%) 3(5.5 %)
(3.6 %) | 2(3.6 %)
1 (1.4 (1) (0 ()8 %871 (1.4 (1)8 %)

2 (3.6 %) 2(3.6%

) 2(36%) 2(36%
(1.8 %)1 (1.4 (1)8 %)1 (1.8 %)

)
1/ (1.8 %) (1.4 (128 %)1 (1.4 (1) (1)8

0 1 vez al afo 2 0mas 4 Una vez al afio
102 2 3ab Familia

Graéfico 3: Cuantas veces al afio viajas

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta pregunta el porcentaje mas alto de respuesta fue un 20% destacandose la opcién de una vez
al afio. El otro 80% restante se encuentra en opciones donde no viajan ninguna vez al afio o0 viajan

mas de dos veces al afio, por lo cual con esas personas tocaria realizar un andlisis e identificar



posibles causas que no permiten que las personas viajen para lograr soluciones e incentivarlos a

viajar solos o en familia a disfrutar de un descanso merecido.

;Cree usted que un viaje puede sacarlo de la monotonia y el estrés?

55 respuestas

® si
® No

Tal vez

Graéfico 4: Un viaje puede sacarte de la monotonia y estrées

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta respuesta el 89.1% escogid la opcion A lo cual indica que Si, quiere decir que son un nimero
grande personas que piensan que Vviajar, los ayudaria a despejar la mente y salir de la monotonia,
seguido se encuentra un 10,9% que indica que tal vez esto podria ayudarlos, pero no estan del todo
convencidos. Es un hecho que viajar aporta positivamente a la persona que lo realiza. Esta
comprobado que viajar permite cambiar la rutina diaria y mejora el estado de animo. Si viaja saldra
de la rutina, cambiara sus habitos, lo que redundaréa en la disminucion de la ansiedad o la depresion,

causados por el estrés diario.



;Te gustaria salir de la monotonia y vivir experiencias fuera de la ciudad?

55 respuestas

® si
® No

Gréfico 5: Salir de la monotonia y vivir experiencias fuera de la ciudad

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta pregunta el 100% de las personas encuestadas escogieron la opcion A, lo que indica que con
el tour esto se puede lograr, puesto que Vviviran experiencias nuevas.

Una de las experiencias mas ricas es sin duda viajar, cuando no estés viajando, nuestro mundo es el
entorno que tienes solo alrededor.

En otros lugares fuera de la ciudad o el entorno habitual, se pueden disfrutar otras temperaturas, el
fuerte sonido de las cascadas o el silencio absoluto, un buen viajero es alguien que viaja para

comprender y aprender, le gusta todo lo que visita.

iTe gustaria estar en contacto con la naturaleza?

55 respuestas

®si
® No




Gréfico 6: Estar en contacto con la naturaleza

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

El 100% de las personas encuestadas escogieron la opcién A, lo cual indica que si estarian
interesadas en realizar las actividades que se ofrecen en el tour, puesto que todas son en al aire libre y
contacto con la naturaleza.

La principal motivacion para disfrutar de un turismo de naturaleza es la contemplacion, disfrute y
conocimiento del entorno natural, con diversos grados de profundidad, y actividades deportivas de
baja intensidad sin dafiar los recursos naturales; como ejemplo el ecoturismo que es el eje central en

el tour.

:Se siente usted estresado por los deberes cotidianos?

55 respuestas

®si
® No

Gréfico 7: Estresado por los deberes cotidianos

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta pregunta el 80% de las personas respondieron que *’si’’ se sentian estresados por sus deberes
cotidianos, esto quiere decir que esas personas necesitan un viaje que los saque de la monotonia
diaria y del estrés que tienen ya sea por sus trabajos o problemas personales. Viajar ayuda a aliviar el

estres, mejorar la autoestima y aumentar la creatividad. Se dice que viajar aumenta la felicidad y la



percepcion de la calidad de vida, es por ello que durante los viajes, las personas a menudo olvidan
sus problemas y el ajetreo diario durante al menos unos dias. Es recomendable al menos darse una

oportunidad de descansar o vivencias nuevos riesgos, es el antidoto perfecto contra mucho estres.

Supuesto riesgoso #3 “Cansados del turismo tradicional”

iTe gustaria vivenciar un turismo alternativo (El turismo alternativo se refiere a aquellos
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales).

55 respuestas

® si
® No

Gréfico 8: Vivenciar un turismo alternativo

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

El 100% de las personas, respondieron que si estan interesadas en vivenciar el turismo alternativo, lo
que indica que este proyecto se encuentra bien encaminado, ya que se ofrece un turismo diferente.
Este tipo de turismo alternativo surge como opcion viable para atraer al turista que busca més alla del
destino tradicional de sol y playa, como una posibilidad de cuidar la sustentabilidad del medio
ambiente a través del fomento y difusion de actividades recreativas desarrolladas dentro del contexto

de una comunidad, en donde los turistas participen y estén en contacto con la naturaleza



;Cuando viajas, jqué tipo de actividades te gusta realizar?

55 respuestas

@ Relajarme y disfrutar de la vista

@ Realizar caminatas al aire libre
Cabalgata de dia

@ Conocer la gastronomia del lugar

Gréfico 9: Tipo de actividades que te gusta realizar

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En el resultado que arrojé esta respuesta, el porcentaje de mayor eleccion fue 45.5% a favor de la
relajacion y el disfrute de la vista cuando se va de viaje, seguido esta el item de realizar caminatas al
aire libre con un 36.4% lo cual se podra realizar en la finca donde se podran hospedar y por ultimo
con un total de 18.2% conocer la gastronomia del lugar que es a base de guineo y muchas frutas

tropicales, propias de la zona con la cual las personas probaran diversas preparaciones.

:Qué destino (sitios o lugares) te gusta visitar cuando vas de viaje?

55 respuestas

@ Un lugar que cuente con playa
@ Un lugar donde haya mucha naturaleza

(Plantaciones, vegetacion, rios)
) Un lugar donde pueda conocer de
‘ historia
@ Un lugar donde pueda conocer de

cultura

@ Un lugar donde disfrute por su
gastronomia

@ Conocer la arquitectura del lugar




Gréfico 10: Destinos que te gusta visitar cuando vas de viaje

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

Las respuestas de mayor votacion fueron 2, la primera con un total de 52.7% a favor de
un lugar donde haya mucha naturaleza (plantaciones, vegetacion, rios), con la cual se
identifica una poblacion grande que al momento de viajar se inclinan por este tipo de
destinos, como es el caso del que se brinda en el tour, en un segundo lugar con una
eleccion de 25.5% escogieron un lugar que cuente con playa el cual no es de interés

para el analisis, puesto que el destino no cuenta con esta caracteristica.

Estarias interesado en el tour que ofrecemos? (Vivencias y experiencias Unicas de la mano
de actividades ecoturisticas en los pueblos de Ciénaga, Sevilla y Guacamayal; podras
conocer la historia, tradicién y gastronomia basada en el guineo verde( banano) y las
diversas frutas propias de esta region, inculcando la preservacion e importancia de los
recursos naturales de estas regiones de la Zona Bananera del Magdalena.

55 respuestas

30

21(38.2 %)
20

10.9 %)

, 35,592 < o
1(1L8@a@a0.a@a@ena@a@ass Bl B CHa@eacna@maea £85I 206724586

0
CLARO QUE si Claro que yes No Si claro, la mejo... Si, cuando teng... Si
Claro que si, ser... Gg Si Si me gustaria Sii, me agrada l... Siy mucho.

Gréfico 11: Estarias interesado en el tour

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

En esta respuesta final, fueron casi todas las respuestas a favor de tomar este tour y vivir

la experiencia con el agro y ecoturismo de manera directa, se obtuvo un porcentaje del
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38.2% (ya que fue la respuesta mas reiterativa), pero si se hace una 6ptima observacion

un aproximado del 98% votd porque si estarian dispuestos a tomar este tour.

2.7 Resultados de Validacion de la Hipotesis

Por medio de los formularios manejados para la validacion de la hipdtesis planteada,

pudimos determinar que por medio de los resultados que se obtuvieron la hipotesis es

validada. A continuacién, se mostrara un esquema donde segin cada supuesto y

pregunta planteada se da un informe y el resultado obtenido frente a cada pregunta.

RESUMEN DE RESULTADOS DE LA VALIDACION DE HIPOTESIS DEL
PROBLEMA

Supuesto 1. Disfrutar de un nuevo clima.

PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR |RESULTADO| INFORME
DE OBTENIDO

VALIDACION

¢ Cuando a. Clima calido Si el 60% de la

viajas que b. Clima frio muestra 71.9% | VALIDADA

tipo de clima c. Clima tropical escogen la

te gusta d. Noimporta el respuestacyd

disfrutar? clima. se vélida la
pregunta

¢ Te gustaria a. Si Si el 60% de la

viajar a un b. No muestra escoge 100% VALIDADA

lugar donde la A, se vélida

exista un la pregunta.

clima

distinto a tu

lugar de

residencia?

Supuesto 2. Huir de la monotonia y de la vida en la ciudad.
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PREGUNTA INDICADOR |RESULTADO| INFORME
RESPUESTA DE OBTENIDO
VALIDACION
¢ Cuantas
veces al afo Abierta 100% de la )
sales de muestra, no se ANALISIS
viaje? (Ya cuenta para
sea solo, en validar el
grupo, o con supuesto, pero
tu familia) nos entrega
informacién
para el
analisis.
¢ Cree usted Si el 60% de 81.9%
gue un viaje a.Si los encuestados VALIDADA
puede b. No escoge la A, se
sacarlo de la c. Tal vez valida la
monotonia 'y pregunta.
el estrés?
¢cTe
gustaria a. Si Si el 65% de 100% VALIDADA
salir de la b. No la muestra
monotonia escoge la
y Vivir opcion A, se
experiencias vélida la
fueras de la pregunta.
ciudad?
¢ Te gusta Si el 63% de VALIDADA
estar en a. Si la muestra 100%
contacto b. No escoge la
con la respuesta A,
naturaleza? se vélida la
pregunta.
¢ Se siente Si mas del
usted a. Si 60%0 escoge la | 80% VALIDADA
estresado b. No A, se vélida la
por los pregunta.
deberes
cotidianos?

Supuesto 3. Cansados del turismo tradicional
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PREGUNTA RESPUEST INDICADOR |RESULTADO| INFORME
A DE OBTENIDO
VALIDACION
cTe
gustaria
vivenciar a. Si
un turismo b. No Si més del 100%
alternativo? 67% elige la VALIDADA
opcion A, se
valida la
pregunta.
¢ Cuando
viajas, ¢qué Relajarme y 100% de la VALIDADA
tipo de disfrutar de la muestra, no se
actividades vida cuenta para
te gusta . Realizar validar el -
realizar? caminatas al aire | supuesto, pero
libre entrega
. Cabalgata de dia | informacion
. Conocer la para el
gastronomia del analisis.
lugar.
¢Qué
destino Un lugar que Se obtiene NO
(sitios 0 cuente con playa | informacion VALIDADA
lugares) te . Un lugar donde para el
gusta visitar haya mucha analisis, pero
cuando vas naturaleza no se valida la | -
de viaje? Un lugar donde pregunta.
pueda conocer
historia
. Un lugar donde
pueda conocer de
cultura
Un lugar donde
disfrute de su
gastronomia
Conocer la
arquitectura del
lugar.
¢ Estarias Si mas del
interesado Abierta 60% responde | 98.2% VALIDADA
en el tour que SI, se
que vélida la
ofrecemos? pregunta.
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Tabla 3. Resumen de resultados de validacion de hipoétesis de problema

Fuente: Elaboracion propia.

2.8 Arquetipo de Cliente

Luego de obtenida la validacion de la hipotesis del problema y los supuestos mas
riesgosos que afectan directamente el desarrollo del modelo de negocio, se pasé
al segundo analisis, que en este orden de ideas es identificar el mercado de

clientes objetivo que presenta esta problematica.

Hipotesis del segmente/ Arquetipo de cliente: Personas que cuenten con
ingresos suficientes y les guste andar al aire libre, que cuenten con un buen
estado fisico (locales, turistas, nacionales e internacionales) dedicados a la

investigacion de productos naturales como aceites de palma.

Con lo anteriormente mencionado, se pretende definir el perfil de los clientes
para que se puedan identificar sus deseos, ideas, necesidades, inquietudes,
motivaciones y otras variables, por consiguiente, con esta informacion obtenida
se utilizara para verificar la hipotesis del cliente. Por tanto, se realiza un mapa de

empatia, y la correlacién es la siguiente:
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2.9 Mapa de Empatia

Por medio de esta herramienta se pretende definir el perfil de los clientes para que de

esta forma se puedan identificar sus deseos,

gustos, entre otros.

Con la informacion obtenida se puede identificar la hipotesis del cliente.

MAPA DE EMPATIA

o'_'m Quién nos identificamos?
Personas

ué PIENSAN y SIENTEN?

LORES

o EEN( =

e:;ue HACEN?

. gastronomia

ué VEN?

totalmente
parsonallzads
‘ eQué DICEN?

ALEGRIAS

WiwIr nuevas
experiencla

Empaparse de
una nueva
cultura y
conocer una
NUEVE




Figura 2. Mapa de empatia

Fuente: Elaboracién propia

52



Trabajo de campo
Se cred una encuesta para obtener informacion precisa y la percepcion de las personas,
se construyd mediante Google Forms, la cual estuvo contemplada por 10 preguntas, de

las cuales fueron preguntas cerradas, abiertas y abiertas con maltiple respuesta.

Se compartié mediante diversos canales como redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Gmail) para que las personas que querian compartir su opinion lo pudieran hacer de

manera 4gil y rdpida, la muestra fue un total de 35 personas.

Las preguntas realizadas en la encuesta, la podran observar en el (Anexo N°3), a
continuacidn, se especifican los analisis realizados de cada respuesta obtenida por los

encuestados:

= Respuesta a pregunta 1: El 51.4% de los encuestados escogi6 la opcion A,
siendo de mayor aceptacion el presupuesto, al momento de decidirse a viajar y/o

armar un paquete turistico.

@ a) El presupuesto
® b) Actividades a realizar

c¢) Destinos turisticos de mayor
demanda

@ J) Historia o patrimonio del destino

Graéfico 12: Eleccion de un plan turistico

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms
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» Respuesta a pregunta 2: El 88.6% escogio la respuesta A, apuntando asi a
que las personas consideran de gran importancia la publicidad y el marketing
previo.

®si

® No

© Tal vez

Graéfico 13: Publicidad previa al momento de optar por un tour

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

= Respuesta a pregunta 3: Para la mayoria de encuestados, en total el 97.1%

decide ahorrar para poder costear los gastos de un viaje

® a) Ahorro
® b) Crédito bancario

Gréfico 14: Al momento de viajar, que método elige para costearlo

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms
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» Respuesta a pregunta 4: Para los entrevistados, el 51.4% escogio que es

importante poseer un buen estado fisico para la realizacion de esta clase de tour.

®si
@ No
O Tal vez

Gréfico 15: Importancia de un buen estado fisico, antes de viajar

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

= Respuesta a pregunta 5: Para el 94.3% que escogio la opcion A, es
importante poder personalizar sus paquetes turisticos, antes de realizar cualquier
viaje, esto apunta a que es un plus que se debe tener muy presente.

®si
® No

]

Gréfico 16: Personalizacion del paquete turistico a elegir

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms
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» Respuesta a pregunta 6: Segun la respuesta de mayor votacion, la opcion A,
arroja un total de 85,7% lo cual es un indice favorecer ya que siendo el primer

tour que se desarrolle en esta zona, tendra sus ventajas si se sabe ejecutar.

® si
® No

Gréafico 17: Desarrollo del tour en Zona Bananera

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

= Respuesta a pregunta 7: Segun la valoracion de las personas, el 51.4%
escogid que el personal que dirige los tours no esté lo suficientemente
capacitado, por lo cual se debe tomar medidas en el tema, y manejar

colaboradores que se desenvuelvan en el cargo a cabalidad.

®si
® No

() Desconozco la respuesta

Gréfico 18: Personal capacitado para la actividad turistica
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Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

» Respuesta a pregunta 8: Para las personas, segun el 65.7% no interviene en

nada sus deberes o responsabilidades cotidianas al momento de elegir viajar.

® si
® No

Grafico 19: Poca disponibilidad de tiempo para viajar, por las

responsabilidades

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

» Respuesta a pregunta 9: Para los entrevistados, el 74.3% considera que la

oferta para los distintos tipos de turismo es limitada, esto ayuda puntualmente a

la ejecucidn de este proyecto, que se enfoca en agroturismo y ecoturismo,

brindando una nueva oferta en el mercado.

®si
® No
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Grafico 20: Ofertas limitadas de los distintos tipos de turismo en Colombia

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

e Respuesta a pregunta 10: Para la mayoria de las personas, un total de 60%

no conoce o tiene escasa informacion acerca del acceso y seguridad a la zona

bananera, lo cual sirve de punto clave para impartir y difundir toda esta

informacion principalmente a los interesados de este tour.

® si
® No

Gréfico 21: Conocimiento del acceso y seguridad de la zona Bananera

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms
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2.10 Propuesta de Valor

Después de validados la hipotesis del problema y el arquetipo del cliente, Agencia de
Viajes Banatour, ha formado una propuesta de valor que busca a través de ella,

satisfacer las necesidades y deseos que presenta el cliente objetivo hoy en dia.

Propuesta de valor: Banatour ofrece una experiencia tnica al mejor estilo océano azul.
El servicio de un tour por la Zona Bananera enfocado en los clientes, brindandoles una
experiencia Unica con actividades personalizadas a su gusto inspiradas en el agroturismo
y ecoturismo, haciéndoles ver la importante labor de los agricultores y llevando a los

clientes esos productos de lo zona desde una perspectiva distinta, ‘’lo sensorial”’.

Como finalidad, se desarrolla el lienzo de la propuesta de valor para precisar de qué

forma Agencia de Viajes Banatour puede mitigar esas necesidades o problematicas del

cliente mencionado anteriormente.
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2.11 Lienzo de la Propuesta de Valor

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Amplio m
del S cumpla la nuevos
y espacios . Optimas promesa conocimientos
desarrolio de ta que sean expuestos Sandlanss do de venta sobre la zona
actividad, blng. turistica bananera
Gain Creato, /
Servicio de un
tour por la Trabajor de la mane * wmm
Zona con entes entre el turista rsonalizada Buscay
Banenera o ey yla Seguridad  *° diferentes
que contribuyan a ta et :
oo SN relevante y ' Relacién entre durante el opciones Motivarse a
o esta sona. idactica a través de ! calidad viaje
s activdadoss '
Pr¢ I tour.
& S alojamiento,
diversas
inspirade  lo
==
Facilidad de
ahorro reserva para el
Turismo m““ tour en fechas s ol
enfocado en el u opcién de pubica, en of cusl
ecoturismo y crédito 5 B . iass.
agroturismo. bancario
Tomar medida b
parala ——— e
accidentes. :.="'.,".:_-' E::-
erve s —"

H

CENTRO DE Py
Y EMPRENDIMIENTO ﬁ

>
Customer Jobs ;
>
>
>
>
) >
Gains >
>
>

@ Strategyzer

Buscar diferentes opciones de tour.

Conseguir el dinero para pagar el tour.

Adaptarse a cambios por la coyuntura.

Planear el itinerario para organizar las actividades de su
viaje.

Motivarse a vivir nuevas experiencias.

Optimas condiciones de infraestructura turistica.

Que se cumpla la promesa de venta.

Obtener nuevos conocimientos sobre la Zona Bananera.
Relacién entre calidad y precio que pagaron.

Seguridad durante el viaje.

Que reciban atencion personalizada.
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Pains

PRODUCTS &
SERVICES

Gain Creators

Pain relieves

YV VYV VYV VYV

Falta de dinero.

Falta de disponibilidad de tiempo.

Enfermedad o limitaciones fisicas.

Mala atencion por parte del guia, por falta de
preparacion.

Accidentes durante el tour o eventos inesperados.

V VVYVYV

Servicio de un tour por la Zona Bananera

Servicio de alojamiento, alimentacion y diversas
actividades inspirado a lo creativo.

Turismo enfocado en el ecoturismo y agroturismo

Amplio portafolio del desarrollo de actividades
Establecer una serie de pautas que pueden cumplirlos
clientes para evitar que sean expuestos a situaciones
turbias.

Personal capacitado y espacios influyentes para el
desarrollo de la actividad turistica.

Trabajar de la mano con los entes gubernamentales que
contribuyen a la mejora del patrimonio turistico de esta
zona.

Brindar informacion relevante y didactica a través de las
actividades a realizar dentro del tour.

Facilidad de reserva para el tour en fechas futuras.
Variedad de actividades para el publico, en el cual se
adapten a sus condiciones fisicas.

Plan de ahorro durante el afio u opcion de crédito
bancario.

Tomar medida para la prevencion de accidentes.

Dentro del tour debe estar incluido un seguro el cual cubra
al turista sobre cualquier accidente e incidente.
Capacitaciones que les brinden certificacion al personal

Figura 3. Lienzo de la propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia.
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2.12 Analisis CANVAS

*Relacion con el cliente

Para este item en el proyecto Banatour fueron escogidos 3 tipos de relaciones:

La primera fue asistencia personal exclusiva, segin Osterwalder, A, Pigneur, Y:

En este tipo de relacion, se asigna un asesor que se dedicara especificamente a atender a
un cliente determinado, cada vez que éste lo requiera.

Por otro lado, también se contara con un tipo de relacion de comunidades, que consiste
en la utilizacién de comunidades de usuarios para profundizar en la relacién con sus
clientes actuales y potenciales, facilitando el contacto entre miembros de la comunidad
con el objetivo de obtener un mayor conocimiento de los mismos.

Para finalizar, el proyecto Banatour tendra un tipo de relacion de Creacion colectiva que
trata de recurrir a los clientes para co-crear el bien o servicio al que estos,

posteriormente, accederan.

Se buscara crear estrategias para mantener y fidelizar a los clientes como: el buen
servicio al cliente, ser flexibles con los requerimientos que desee el cliente, esto hara
que el cliente se sienta satisfecho y vuelva a adquirir servicios con la empresa, también

recomendara la empresa con otras personas.

* Canales

Se iniciara definiendo el canal como el medio que utiliza la empresa para entregar la
propuesta de valor a sus clientes Los canales tienen funciones como dar a conocer a los
clientes los productos y servicios de una empresa, ayudar a los clientes a evaluar la

propuesta de valor de una empresa, permitir que los clientes compren productos y
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servicios especificos, proporcionar a los clientes una propuesta de valor, ofrecer a los

clientes un servicio de atencién posventa, entre otros (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Banatour utilizara canales de distribucion como redes sociales (Instagram, Twitter,
Facebook y pagina web), correo electrénico empresarial, nimeros de contacto,
WhatsApp, Voz a Voz, folletos informativos, pautas publicitarias; por medio de las
cuales ofrecera sus servicios, dara a conocer las actividades a realizar, sitios a conocer,
precios de los paquetes turisticos, cotizaciones, imagenes, videos etc. Con el fin de

persuadir a los clientes y vender los paquetes turisticos.

* Fuentes de ingreso

Se pretende que las fuentes de ingreso del proyecto Banatour se den mediante la
aplicacion de convocatorias del Fondo Emprender, en el que se participara para obtener
la capital semilla para la puesta en marcha del proyecto.

Por otro lado, los socios del proyecto daran su aporte inicial con el que se ejecutaré el
proyecto. Otra fuente de ingreso sera la venta de paquetes, se cuenta con dos tipos de
paguetes que son:

El tour Premium que se diferencia del tour estandar porque cuenta con acomodacion

privada e incluye actividades exclusivas.

« Actividades claves

En el modelo Canvas, las actividades clave son las acciones prioritarias que se tomara
para el correcto desarrollo y éxito del emprendimiento. Las actividades claves pueden
ser de gestion u operativas. Son las acciones mas importantes de una empresay las

tareas prioritarias que no deben perderse.
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Si estas actividades no se realizan correctamente, la empresa puede fallar o funcionar de
manera inestable. Es necesario denominar en detalle las actividades claves, asi como el
conocimiento que deben tener los emprendedores y colaboradores, a la hora de obtener
permisos con entes gubernamentales, serén claves para lograr la ejecucion del tour
dentro de ciénaga, Sevilla y guacamayal, cada alcalde impartira una reglamentacion
necesaria para el no deterioro de sus muebles e inmuebles y la preservacion de sus sitios
turisticos, por otro lado mediante el SENA se podra contactar a guias turisticos que esta
misma entidad certifica para que laboren directamente en la agencia.

Se crearan convenios con el restaurante Brakamonte en Ciénaga y la heladeria y

refresqueria en Guacamayal, para la prestacién de sus servicios en el tour.

* Recursos claves

En conjunto con el prototipo a llevarse a cabo, es necesario la implementacion de
recursos claves, en este caso, se dividen en recursos fisicos y recursos humanos.
Dentro de los recursos fisicos se encuentran elementos que le brindan ventaja
competitiva al plan de negocios para diferenciarlo y sefialarlo como viable dentro del
mercado competitivo, para el prototipo implementado con Banatour se tienen la
ubicacion geogréfica, entorno natural, instalaciones, utensilios de cocina y medios de
transporte.

Sumando a esto, los recursos humanos se caracterizan por lograr los objetivos y metas
de la empresa con ayuda de los socios y empleados quienes se encargan del control y
funcionamiento de esta misma, actuando de manera viable para el futuro del plan de
negocio que se esté llevando a cabo. Un claro ejemplo para la puesta en marcha de

Banatour serian: colaboradores turisticos (de la finca).
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* Socios claves

En este apartado es importante resaltar cuéles seran los socios claves para llevar a cabo
el proyecto Banatour, entre ellos se podran encontrar los guias, que seran contratados
directamente del SENA, puesto que esta institucién es la Gnica que certifica a los guias
turisticos, el transporte seré contratado a traves de la empresa Marsol, los entes
gubernamentales de la zona como la alcaldia de los municipios. Por otro lado las
actividades agroturisticas que son el recorrido por las diferentes plantaciones, la
identificacion de las frutas autdctonas de la region y también estan las actividades
gastronémicas, donde los turistas degustaran de los platillos originarios del banano y de
las frutas autoctonas de la region, Para finalizar estan las actividades ecoturisticas,
donde los turistas podran disfrutar de las caminatas por los senderos, el recorrido en

caballos y la guia histérica por los distintos patrimonios.

* Estructura de costos

En detalle la estructura de costos se dividira en costos variables, aqui los valores
aumentan o disminuyen en medida a que la produccion lo hace; en este apartado se
centraran las comisiones sobre ventas, materias primas e insumos necesarios para
laborar.

En costos fijos, su valor no depende del volumen de produccidn, se hard necesario costo
por concepto de personal, alquiler de local, mantenimiento de maquinas y/o equipos,
pago de dominio y pautas publicitarias.

Los costos directos, son aquellos que se pueden identificar, medidos exactamente en el
producto, aqui se refleja el costo de transporte y el costo de produccion en especifico.

Para finalizar, los costos indirectos se hacen necesarios para la produccion pero no se
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puede medir exactamente cuanto de ellos tiene cada producto, como lo es los servicios

publicos, costo de ndmina administrativa, de produccion y venta.

* Segmento de mercado

La segmentacion del mercado consiste basicamente en separar a las personas, grupos o
entidades a las que se orientan productos o servicios, y tratar de atraerlos para brindar
apoyo financiero al emprendimiento o empresa.

A través de la segmentacion del mercado, se aumentara el nimero de clientes leales
porque se han seleccionado ciertas cualidades que tienen y se utilizan como base para
desarrollar informacion que represente a su empresa y, al mismo tiempo, satisfaga los
deseos y requisitos de la audiencia.

En este sentido, el segmento para la agencia de viajes Banatour se enfocé en un nicho
de mercado amplio; donde se puedan incluir a turistas nacionales y extranjeros que se
interesen por el turismo alternativo, que sientan atraccion por conocer la cultura, historia
y patrimonio de la Zona Bananera del Magdalena, personas con un nivel adquisitivo
medio-alto, dispuestos a realizar actividades al aire libre y del mismo modo vivir

experiencias Unicas y memorables de la mano del agroturismo y ecoturismo.

* Propuesta de valor

Dentro de la propuesta de valor se da a exponer a los clientes, mercado y posibles
competidores el servicio a ofrecer que en este caso Banatour esta enfocado en brindar
un tour agro turistico conectado con la naturaleza, historia, cultura y patrimonio, el cual
transporte a los consumidores a una experiencia magica llena de aventuras

gastronomicas, actividades de senderos, entre otras.
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De la misma manera, se busca atraer a clientes por medio de pautas publicitarias donde
tengan un previo sobre las actividades a realizar y lo que contiene el tour en general,
resaltando que el principal objetivo del desarrollo de este es incentivar al mercado a la
puesta en marcha de planes de negocios eco friendly que conlleven al posicionamiento

turistico en afos venideros

Capitulo I11. GENERALIADES DEL PRODUCTO

3.1 Historia del Banano

En primer lugar, es necesario comentar que en 1885 José Manuel Gonzalez Bermudez
utilizé las semillas de Gross Michel, traidas de Panama para aventurarse en el Magdalena,

fue él quien planto las primeras plantaciones de banano, asi llego este fruto al pais.

En 1889, la primera fruta disponible se exportd a Nueva York, pero debido al insuficiente
transporte maritimo en ese momento, encontré suficientes contratiempos en su
realizacion. Si bien la United Fruit Company se instal6 en Magdalena en 1901, ademas
de la mineria fruticola, esta empresa también monopoliz6 la construccién de ferrocarriles,

lo que trajo grandes avances a la regién en ese momento, (Zambrano, 2013).

La primera plantacion bananera de la zona la planté el empresario samaritano José
Manuel Gonzélez Bermudez, empresario y agricultor interesado en la zona, quien en 1887

colaboré con Santiago Pérez Triana, un colombiano residente en ese momento en Nueva
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York. El socio adquirié una finca de 100 hectareas y nombré a Miguel Gonzéalez
Vengoechea como director de la empresa agricola. Estos empresarios exportaron por
primera vez 1.500 bananas en marzo de 1891. En la zona Santa Marta-Ciénaga-Aracataca,
el cultivo y exportacién de banano ha producido una actividad productiva, que tiene varias
caracteristicas, tales como: especializacién de la produccion basada en el cultivo y
exportacion de frutas; construccion de lineas de comunicacion eficientes (ferrocarriles y

puertos) Asi como canales de telégrafo, teléfono y riego. (Viloria de la Hoz 2008).
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3.2 Tipos de Turismo

Viajar es una de las actividades mas valiosas que puede realizar el ser humano, esta
intimamente relacionada con la felicidad y la calidad de vida, es también un punto de
encuentro entre diferentes culturas y puede promover el desarrollo de nuevos
conocimientos. Sin olvidar su impacto en la economia de la region donde se desarrolla esta
actividad, también representa un interesante fenomeno social que moviliza a la mayor parte

de la poblacién mundial.

La actividad de viajar y desplazarse fuera del lugar de residencia durante al menos 24 horas
se denomina "turismo”, y debido a que los humanos cuentan con los medios de transporte

que permiten este tipo de migracion, esta actividad ha ido en aumento.

Existen muchos tipos de turismo que son practicados alrededor del mundo, y que existen
por motivos propios del viajero, que se han desarrollado a lo largo del tiempo, dentro del

mas escuchado se encuentran:

e Turismo de sol y playa (tradicional)
e Turismo de aventura

e Turismo religioso

e Turismo gastronémico

e Turismo cultural

e Turismo de salud

e Turismo alternativo
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Este proyecto estd enfocado en la practica del turismo alternativo, este se refiere a aquellos

viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la

naturaleza y las expresiones culturales y gastronémicas, teniendo presente una actitud y

compromiso de conocer, respetar, gozar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales del espacio turistico en el cual se desenvuelve dicho turismo.

3.3 Atributos

7
L X4

7

Confiable: Este tour es 100% confiable para los clientes, puesto que esta liderado por
personas capacitadas, capaces de resolver dudas e inquietudes de manera muy

profesional.

Seguro: Dentro de las actividades a desarrollar se garantiza seguridad para cada uno de

las personas que estén involucradas en esta experiencia bananera.

Innovador: Se caracteriza por ser innovador, debido a que su caracteristica principal se
enfoca en general empleo y contribuir con la mejora de la poblacion local. De esta
misma manera se busca impulsar el turismo de una forma diferente a la que

comunmente se pone en practica o se desarrolla

Puntual: El itinerario se efectla a cabalidad, realizando todas las actividades expuestas,

cumpliendo el horario estipulado responsablemente y brindando un servicio de calidad

a los futuros clientes.
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3.4 Caracteristicas

%+ Este producto se enfoca en brindarle al cliente una conexion con la naturaleza y en

empaparlo sobre la informacion de la Zona Bananera.

%+ Tour distinto, innovador y abierto al pablico en general.

+ Disfrutar de un tour unico donde probaran y se deleitaran de una gastronomia propia de

esta region, un nuevo clima y presenciar de primera mano el trabajo del campo.

3.5 Oferta de valor

“Vive la aventura bananera”.

Se cred esta oferta de valor puesto que el agroturismo y ecoturismo esta tomando cada
vez mas fuerza y posicionamiento, también muchas personas desean vivir experiencias
diferentes directamente con el agro y el campo, y en este tour viviran aventuras y
actividades conectadas con la naturaleza de la Zona Bananera que no encontraran en otras

agencias.
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3.6 Descripcién de la idea del modelo de negocio

Banatour estd creado con el fin de resaltar la importancia que tienen los pueblos del
Magdalena explotando asi mismo su principal fuente de ingresos que es el guineo, con

esto se van a beneficiar los habitantes de dichos pueblos mejorando su calidad de vida.

El segmento de clientes de Banatour corresponde al turista nacional e internacional que
desee conocer la cultura e historia de esta region del magdalena; personas adultas, hombres
, mujeres y nifios que viajan en grupos o en parejas, de un nivel socioeconémico medio y
alto, ya sean universitarios o duefios de empresas y que gustan de las actividades al aire
libre y estan dispuestos a sacrificar aspectos de comodidad con tal de obtener autenticidad,

experiencias memorables y cercania con los atractivos que desean conocer.

La propuesta de valor de Banatour es ofrecer un tour relacionado con el agroturismo y
ecoturismo, que se realizard& por 3 pueblos del departamento del Magdalena,

especificamente en la zona bananera, conociendo asi su historia, cultura y gastronomia.

Los turistas tendran la oportunidad de tener contacto directo con el agro y los campesinos
de la regidn, para asi vivir la experiencia directa con el campo. Por otro lado, la empresa
cuenta con una politica biofriendly que se basa en utilizar las hojas de bijao, y la
implementacion de productos elaborados del calabazo, como vasos y cucharas, para servir

la comida que se va a ofrecer en el tour. (Ver el anexo N°1).
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3.7 Lienzo de modelo Canvas

RELACIONES CON LOS

SEGMENTO DE

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES | PROPUESTA DE VALOR CLIENTES MERCADO
‘Permisos por entes
guabermamentales. 'Dfmc_tr un tour Corresponde al
‘Contratacidn de guias relacionade con el turista nacional
Investigar cudles son los agroturismo y Asistencia _"' sta _Hl.'-HJ &
lugares histéricos de la eeoturismo, gue se internacienal que
Guias 10na bananera realizard por 3 personal desee conocer la
Asociaddn de _:if'r";‘m’!:::: :u-ehrn: del o exclusiva, :ultu::;:::mlria de
epartamento . esta &
transporte, restaurantes comunidades
-Esta k?le;i miento ~Capacitar trabajadores Magdalena, Magdalena;
—strondmicos Cumpl con requisitas | || especiecamenteenia | || (similaral personas adultas,
f : legabes (contar con zona bananera, foro), creacion hombres, mujeres y
Ente gubernamental anft o con conociendo asi su 2 . i
Hicad P colectiva. nifios que viajan en
de la zona. . historia, cultura y h
Actividades sostanibiidad para gastronomia. Lot Erupos o en parejas,
agroturisticas esa zonal P turistas tendrin la de un nivel
:trabaju :Ie campnl awnuﬂu‘d de. Tener mﬂﬂi:ﬂnﬁl‘l‘li:n
.. directo con medio y alto, ya
Actividades contacto AT YA
astronémi RECURSOS CLAVE || ®aemoyles CANALES sean universitarios
? :iﬂn " ::s N campesinos de la o duefios de
realizacidon de region, para asi wivir em
presas y que
comida tipical. la experiencia directa o dhe bas
Actividades Ubicacion con el campo. Por Redes saciales Bus
ecoturisticas geogrifica, otro lado, la empresa (Instagram :: *:l:zzf;nﬂ aire
"
i:i'::::tsi ::t s Fnsttnall'n:f natural, ;:"—‘;t‘:a biottendiy Twitter, Facebook, dispuestos a
Instalaciones Pagina Web i
balnearios, paseos en ||| (finca, balnearios, ||| Jutsebsaen Correo Erectlrﬁnim e et
caballos, recarridos destinos de :H = I Jos Numero de ' tal ‘:l“ bt o
ao, 'y la e gotener
:Tn;r:ifnrmaclﬁn el visita), utensilios implementacién de contacto, autenticidad,
S:ﬁ :an? l;eﬂ:a e de cocina, medio productos elaborados WhatsApp, Voz a experiencias
patrimoniao). de transporte, del :al::::::r:m vuz fulleztns memorables y
guias, para servir la comida ' ik tves, cercania con los
colaboradores de gue se va a ofrecer ::h";“”“ ::ractluns e
Ia finca. it al bou. : sean conocer.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

Pago a colaboradores de la finca, pago a
guias turisticos, pago a empresas de
transporte, mantenimiento de la
magquinaria, pago a sitios gastrondmicos,
inversion en pautas publicitarias.

-Préstamo directo con un fondo para emprendedores
-Parte inicial de los socios
-Venta de pagquetes turisticos.

Figura 4: Lienzo Modelo Canvas

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV: DISENO DE PROTOTIPO FUNCIONAL

4.1 Disefio de prototipo

El disefio de prototipo es una herramienta que permite concretar ideas y procesos para el
cumplimiento oportuno de la propuesta de valor de la empresa, y asi mismo brindar

eficiencia para cada una de las inquietudes de los clientes.

Para la ejecucion de este disefio de prototipo se destacaron actividades y elementos los
cuales son piezas claves para brindar una experiencia armoniosa. La Agencia Banatour se

enfoca en desarrollar un prototipo minimo viable tal como se menciono anteriormente.

Cabe destacar, que el prototipo desarrollado a lo largo de este trabajo se vera materializado
a traves de una pagina web y redes sociales, canales en los cuales se dara a conocer la

informacidn y los avances gue se vayan ejecutando a lo largo del tiempo.

4.2 Proceso de cotizacion o compra de paquetes turisticos

El prototipo funcional de servicio desarrollado por la Agencia de Viajes Banatour se lleva
a cabo mediante unos mecanismos establecidos con los cuales se lograra cumplir los deseos
0 necesidades de los turistas. Por otro lado, llevando de a mano la propuesta de valor se
ofrecera un servicio personalizado con lo cual se busca captar una alta audiencia y atencion

a los posibles clientes, por lo anterior se hace indispensable disefiar un plan de marca donde
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estard inmerso la identidad empresarial, posicionamiento en el mercado turisticos local y
nacional, estrategias de fidelizacion.

Estos procesos son implementados con el fin de obtener reconocimiento y lograr captar un
publico amplio, a continuacion, se presenta un esquema como ejemplo del proceso de

compra o cotizacion de un paquete turistico.
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Graéfica 23: Proceso de compra o cotizacién del tour.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Plan de marca

Se realiza con el fin de darle una marca personal a la empresa caracterizada de acuerdo al
servicio o producto que se quiera brindar al publico. Se desarrolla con base en las posibles
estrategias de promocion y posicionamiento el cual le brinde a la marca una alta demanda

y asi mismo se promueva su fidelizacion y preferencia por parte de terceros.

4.4 Elementos de la marca

LOGOTIPO

El tipo de logo representativo, se escogio cuidadosamente luego de estudiar los diversos
tipos que existen y el que mejor se adaptara a la marca, segun lo que se queria mostrar al
publico, en este sentido se trabajo basandose en el tipo isologo, este es un identificador
grafico que se utiliza para firmar comunicaciones con entidades (empresas, productos,
servicios, instituciones, etc.). El isologo estd formado por la combinacion de simbolos
gréaficos y estimulos de texto representados por simbolos impresos. Las dos partes o partes
que lo componen son indivisibles, esto quiere decir que no funciona el uno sin el otro. En
sintesis, el isologo consta de una parte grafica o un icono y una parte de texto, pero una esta

integrada en la otra.
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A continuacidn, se muestra el logo que manejamos, en los 3 colores corporativos escogidos:

Bana%‘our ﬁgn?m

% vive la aventura bananera

Bana®our

vive la aventura bananera

Figura 5: Logotipo de la Agencia de Viajes Banatour

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Descripcion de los elementos de la marca

e Visuales

Nombre de la empresa
Espafiol: Agencia de Viajes Banatour

Inglés: Banatour Travel Agency

El nombre Banatour se cre6 en conjunto con las palabras “banano y tour” ya que

esta zona se conoce por la abundancia de guineo verde (Banano) y tour por el

Servicio que ejecutaremos.
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Eslogan
Espafol/Original: Vive la aventura bananera

Inglés: Enjoy bananera adventure

Figuras

Planta de banano:

Esta planta representa la abundancia de cultivos de bananos presentes en la zona
bananera con los cual queremos hacer énfasis en el producto principal que

encontrara a través del tour.

Colores
Verde: Vegetacion y naturaleza.
Amarillo: Representa a las frutas propias de esta region.

Blanco: Cultura y patrimonio.

Tipografia
La tipografia corporativa es Eczar SemiBold para los titulos, subtitulos

y demas textos. Esta serd utilizada por los estudios y agencias de disefio.

Auditivos:
Este tour se destacara por los sonidos propios de la naturaleza, el correr de los rios,

el sonido de los péajaros, las historias contadas en el tour.
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Olfativo:
El olor del campo, de la lluvia, el olor a tierra humeda, el olor al despertar de un

café recién hecho, y de un cayeye esperando por ti.

Gustativo:
El sabor representativo sera el de los dulces, jugos y platos tradicionales realizados
de manera casera, con productos cultivados de la region; como lo es disfrutar de un

dulce de mango, un jugo de tamarindo, un cayeye o patacones con hogao.

Tactil:
Las distintas plantaciones (Banano, corozo, palma de aceite, cafia de azlcar y los
diversos arboles frutales) que podran tactar a través de las actividades agroturisticas

del tour.
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4.6 Manual corporativo

e Logotipo corporativo

Seré el identificador de la marca de uso comun en todas las aplicaciones.

A

A

Bana%our

vive la aventura bananera
A. Logo

B. Simbolo
B

\

e Proporciones y areas de seguridad

Esta sera la distancia minima respecto a los textos y elementos graficos equivalente al

simbolo del propio logotipo.

vive la aventura pananera

X2




e Proporcion

De ninguna forma se debe alterar las proporciones de los elementos que conforman la

marca.

1 * 1 X2

wvivel la aventura bananera

X2

e Tipografia corporativa

La tipografia corporativa es Eczar SemiBold para los titulos, subtitulos y demas textos.

Esta serd utilizada por los estudios y agencias de disefio.



ECZAR SEMIBOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ

1234567890 #$%&/()[ {*=+
-* <>

e Colores corporativos

Los colores corporativos que se eligieron para la marca son 4, los cuales seran

especificados a continuacion.

Las referencias de color de Banatour, son los Hex especificados. Estos colores se

eligieron como los principales de la marca, y predominaran siempre que pueda.

1)

Cddigo Hexadecimal:
#000000

RGB: R:0 (0%), G: 0
(0%), B:0 (0%)

CMYK: C:0%, M:0%,
Y:0%, K: 100%
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2)

Hex: #008037

RGB:r: 0% g 502%
b:21.57%

CMYK
C:100% m:0% y:57%
(0.570) k:50% (0.498)

3)
Cddigo Hexadecimal

#FFC000

RGB: R:255 (0%), G
195 (75.3%), B:0 (0%)

CMYK: C:0%, M:25%,
Y:100%, K: 0%

4)

Hex: #FFFFFF

RGB: r: 100% g: 100%
b:100%

CMYK:

C:0% m: 0% y: 0%

k:0%

4.7 Normas para el buen uso de la marca

Versiones correctas

Siempre que sea posible se usara la versién principal de la marca la cual es verde y blanco.

La que se combinara de manera indistinta con su version negativa.

83



A. Versién Verde y Blanco

B. Version Verde y Blanco Negativa.

Banaafour Bana’?our

vive la aventura bananera vive la aventura bananera

e Aplicaciones correctas

Para asegurar la legibilidad, contraste y visibilidad, se deben seguir estas indicaciones de
aplicaciones. Si el logotipo se aplica sobre fondos no corporativos o fotografias, debe

aplicarse en verde o blanco, en funcién de la luminosidad del fondo.

A. Fondo en color no corporativo claro
B. Fondo en color no corporativo oscuro
C. Fondo fotogréfico claro

D. Fondo fotografico oscuro
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Banaafour

vive la aventura bananera

BANAZTOUR
Bana'! our -

vivws s aventurs bananers

D g -

-

wive o aventurs bananers

e Aplicaciones incorrectas

El logotipo tiene unas medidas y proporciones que se deben respetar dado que su
deformacion haria perder el sentido de esta. En ningun caso se haran modificaciones de

estos tamafios y proporciones.

A. Aplicacion incorrecta del color.

B. Porcentaje del color.
C. Deformacion

D. Espaciado incorrecto.
E. Ocultacién
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F. Tipografia incorrecta

N
T aners Bana*f)ur Banalivus

- arerra vive |a aventura banaserra

Bana%ur Banzﬂfmr BAN Aqsour

Vive la aventura bananera Vive la aventura bananera

4.8 Expresion textual de la marca

Vive la aventvura bananera

Cuando la marca Banatour esté Mecanografiada, se escribira tal y como se muestra en el

siguiente ejemplo:

A. Ejemplo de como se
escribe la marca

a) Escritura correcta. Banatour.

b) Escritura incorrecta. ) i
B. Ejemplo de cdmo no se

escribe la marca
BANATOUR.

B.1. Ejemplo de cémo no se
escribe la marca BanaTour.

86



4.9 Branding

El branding o también conocido como gestién de marca, es una accion coherente con el
posicionamiento, el propdsito y el valor de la marca. Su objetivo es despertar sentimientos
y establecer una conexién consciente e inconsciente, fundamental para que los clientes
elijan su marca a la hora de tomar decisiones de compra con respecto al producto o servicio
que desean. A continuacion, se relaciona el branding de la marca, en los diversos productos

que se entregaran a los clientes o turistas en su visita a la Zona Bananera, los cuales iran

w{ iv

incluidos en su paquete turistico.

L U}
—
Bana’ <
R X g
3}3*
Py Bana our
2 e B
- ) N
§
—
3 g
,"-%g\
‘a

"
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4.10 Dominio web

Para el funcionamiento del prototipo de pagina web se esta utilizando una herramienta
gratuita que se llama Wix. Se conoce como dominio web un nombre Unico que identifica a

una subarea de internet que permite cambiar el nombre completo del URL y demas.

En el sitio web de Banatour se registra informacion completa para los futuros clientes,
donde podrén indagar sobre cada una de las caracteristicas con las que cuenta el tour, de la
misma forma, serd necesario el suministro de datos de estos y si tienen alguna duda o desean
cotizar el tour lo podrén hacer a través del chat en linea, o si lo desean también podran usar
el enlace directo del WhatsApp donde el asesor encargado esta atento para darles solucion
a corto plazo y cumplir con un servicio de calidad. También, dentro del sitio web se podra
obtener informacidn sustancial y puntual sobre los destinos donde sera desarrollado el tour,
el proceso y desarrollo de los insumos propios de esta region, ademas, como el plus final
se tendrd la posibilidad de conocer las historias vividas en esta zona por parte de las los

turistas que ya han vivido esta experiencia.
También, el sitio web contara con un item de medio de pagos donde el cliente o turista, ya
sea nacional o internacional, podra acceder a cualquier canal de manera eficiente y eficaz,

para realizar el pago o cotizar su futuro tour.

Dentro de los mecanismos con los que contard Banatour para la conexion entre el cliente

y servicio, se destacan los siguientes:
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= Un correo electronico, que facilitard la comunicacion con cada uno de los perfiles
de clientes establecidos.

= Una cuenta bancaria activada para recibir los pagos provenientes de los clientes,
conectada con la pasarela de pagos indicada en el dominio web

= Equipos electronicos para comunicarse con los clientes (Smartphone, laptops).

= Una suscripcion Premium dentro de la pagina WIX (si se quieren los pagos en
linea)

= Desarrollo del branding de la marca, donde se incluirdn los diversos productos

(camiseta, termo, mug, bolsa en tela).

4.11 Redes sociales

Mediante las redes sociales (Instagram y Facebook) se realizaran campafias publicitarias y
el marketing de la empresa, esto con el fin de dar a conocer descuentos, promociones
vigentes, paquetes y beneficios a los clientes. Por otro lado, brindar datos de interés a los
usuarios y mantenerlos al dia en cuanto al turismo alternativo que se practicara en la zona
bananera. A través de estas redes sociales se pretende exponer el portafolio de servicio

ofrecido por la empresa de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Del mismo modo, con la puesta en marcha de las redes sociales se busca mantener
informado al turista sobre todos y cada uno de los avances que se realicen, la forma en la

que se opera al momento del desarrollo del tour y mediante las herramientas digitales,
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lograr una conexion entre lo que el cliente espera y lo que Banatour pretende mostrarles y

ofrecerles.

De la misma manera, se podran encontrar resefias, comentarios, imagenes y videos de las
personas que ya han tomado el tour, generando asi una alta confiabilidad a los futuros

turistas que deseen vivir esta experiencia con la Agencia de Viajes.

4.12 Traccién Comercial

De manera inicial, para validar la atraccion comercial, se necesitd realizar una encuesta, en
la cual se obtuviera la percepcién de diversos encuestados y saber que mejoras se debian
hacer de manera puntual en el dominio web, Facebook e Instagram de la Agencia de Viajes
Banatour, por lo cual se implement6 una encuesta de forma virtual, debido a la

problematica del COVID-19, al no poder realizar trabajos de campo de manera presencial.

NUESTRO SITIO WEB:

https://fcrd19.wixsite.com/banatour

NUESTRO INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/agenciabanatourl/

NUESTRO FACEBOOK:

https://www.facebook.com/Banatour-100138379009374

Revisar en el (Anexo N°4) las imagenes de las redes sociales de la agencia.
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4.13 Encuesta de Percepcion del Logo Corporativo y Redes sociales

e Seleccion de la Muestra
La poblacion objetiva fueron amigos, conocidos y familiares que se interesaran por el
turismo alternativo y les gusta viajar a conocer diversos destinos, los cuales diligenciaron
la encuesta para obtener respuesta de la percepcion que estos tienen del logo corporativo
de la agencia y del contenido de las redes sociales. Se obtuvo una muestra de 19 personas

que participaron realizando este formulario.

e Trabajo de campo
Se cred un formulario, via online utilizando la plataforma de Google Forms, la cual estuvo
formulada por 10 preguntas.
Las preguntas realizadas en la encuesta, la podran observar en el (Anexo N°). A
continuacion, se especifican los analisis realizados de cada respuesta obtenida por los

encuestados:

e Respuesta a pregunta 1: Para los encuestados, el 100% respondi6 Viajes y
turismo. Esto indica que nuestro logo si transmite a las personas que es una

Agencia de Viajes y turismo.
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1. A partir de laimagen anterior, ; Qué servicio o producto cree que ofrece nuestro
emprendimiento?

1% respuestas

@ Restaurante

@ Viajes y turismo
Venta de un producto a base de guineo
{banano)

@ Otro

Grafico 22: Servicio o producto que ofrece el emprendimiento

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

e Respuesta a pregunta 2: Para esta pregunta, de acuerdo a las respuestas

obtenidas, se destaca en mayor proporcién que el logo se acopla a una agencia

de viajes y turismo.

e Respuesta a pregunta 3: La opcion de respuesta mas votada, arrojo un total de

63.2% , lo anterior demuestra que nuestro logro transmite el objetivo de nuestro

proyecto, el cual se enfoca en viajes, naturaleza y diversion.
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3. Al ver el logo, ;Qué le trasmite a usted la escala de colores que este posee?

19 respuestas

@ Diversion { recreacion en playa, rio)

@ Tristeza { no trasmite alegria)
Tranquilidad ( paz y relajacion)

@ Viaje ( sensacion de gusto y
esparcimiento)

@ Naturaleza { asociado al campo)

Gréfico 23: Escala de colores

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

e Respuesta a pregunta 4: La gran mayoria de entrevistados, es decir el 73.7%

respondieron que les gusta mucho la tipografia y el icono empleado de nuestro

logo, lo que indica que este se encuentra acorde a lo que se pretende transmitir al

publico.

4. ;Qué piensa usted sobre la tipografia y el icono empleado?

1% respuestas

@ e gusta mucho
@ Me gusta poco

Me es diferente
@ No me gusta

Gréfico 24: Tipografia e icono

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms
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Respuesta a pregunta 5: Para esta pregunta que fue abierta, se obtuvieron
diversas percepciones la mayoria positivas. por otro lado sugirieron agregar mas
informacion a esta, como fotos y videos; lo anterior quiere decir que se debera
seguir nutriendo la pagina, cuestion que ya se ha ido mejorando después de

realizada la encuesta.

5. De acuerdo a la (imagen o informacion) anterior, ;Qué le llamd mas la atencion?

19 respuestas
2
2 (10%%]

1(5.37(5.3 (5.3 (5.3 /(5.3 (5.3 A(5.3 (5.3 91053 (5.3 7(5.3 4/(5.3 (5.3 %) M1 (5.3 1(5.3 1,(5.3 1(5.3 %

1

0
Como tienen de bien al...  Elsaber que aln exist._.  La mata de banano se...  Me llamo |a atencion la... Sus propuestas y. .
El contenido estd muy...  Es muy llamativa la inf.. Las pslmeras No se entiende, Sean...

Grafico 25: Que llamo la atencion

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

Respuesta a pregunta 6: De acuerdo a las respuestas por parte de la poblacion
encuestada, se concluyeron diferentes opiniones para ponerlas en préacticas al

momento de realizar ajustes 0 modificaciones en pro del dominio web.

Respuesta a pregunta 7: Segun la valoracion de las personas, el 52.6% al
ingresar a la pagina desea encontrar informacion turistica y hotelera, un 26.3% de
las personas desea encontrar imagenes y el otro 21.1% quiere encontrar videos. Lo

anterior indica que nuestra pagina web estd muy bien estructurada, puesto que
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contamos con informacion turistica, imagenes y videos enfocados en la Zona
Bananera.

7. Al momento de ingresar a la pagina web, en el inicio, ;Qué le gustaria encontrar?

19 respuestas

® Videos
® Imagenes
@ Informacion turistica v hotelera

Gréfico 26: Contenido Web

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms

e Respuesta a pregunta 8: EI mayor porcentaje de personas indicaron que les
parece muy interesante y colorido el contenido de nuestra pagina de Instagram,
solo al 10.5% de los encuetados les apareci6 aburrido el contenido. Lo anterior
quiere decir que nuestra pagina de Instagram llama la atencién a un alto numero
de personas, sin embargo, a una minoria no, por lo que se debera mejorar en

algunos aspectos.

8. ;Qué percepcidn tiene usted después de haber visto el perfil de Instagram?

19 respuestas

® Aburrido
@ Interesante
@ Colorido
@ Divertido
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Gréfico 27: Percepcion perfil Instagram

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms.

e Respuesta a pregunta 9: Para la gran mayoria de los entrevistados, no es necesario
modificar o mejorar el perfil de Instagram, pero hay un grupo de entrevistados que
recomiendan nutrir mas el perfil con contenido de imagenes, videos y gastronomia
de los lugares que se visitaran en el tour. Por lo anterior, nuestra pagina ya se

encuentra actualizada y nutrida con las sugerencias de las personas encuestadas.

e Respuesta a pregunta 10: Segun las respuestas recopiladas, es posible concluir
que la mayoria del puablico, tiene una percepcion positiva acerca del perfil de
Facebook, sin embargo los puntos negativos se han tenido en cuenta para la

ejecucion a corto plazo de esta red social.

10. ;Qué percepcion tiene usted luego de haber visto el perfil de Facebook?

19 respuestas
2
2 (8%

1(5.3 A)(5.3 (5.3 A)(5.3 %{(5.3 A)(5.3 1(5.3 1)(5.3 1,(5.3 1(5.3 %) 1 (5.3 7.(5.3 0,(5.3 4.(5.3 D(5.3 A(5.3 (5.3 %
1

0
Excelente, agregarle u... Interesante Me gusté la pagina falt... Se ve poco completo, f... muy interesante

Informacion clara MALISIMO! FALTADE... Muy organizado Una empresa a futurorr...

Graéfico 28: Percepcion perfil de Facebook

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms.
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e Respuesta a pregunta 11: De acuerdo a las respuestas obtenidas, cerca del 50%
del publico opino que la red social esta completa, no obstante, recomiendan seguir

nutriéndolo dependiendo el desarrollo del proyecto.

1. ;Qué mejoraria usted del perfil de Facebook? @

19 respuestas

1 (5.3 91)(5.3 %1)(5.3 %1)(5.3 91)(5.3 91)(5.3 %)(5.3 91)(5.3 %) 1(5.3 A)(5.3 %4)(5.3 91)(5.3 %1)(5.3 %1)(5.3 1)(5.3 %

1

Bien Me parecio ver errores o... Nada Ponerlo mas interactivo nada
Le agregara mas iméage... Mas contenido del recorr... Nada en absoluto, ne gu... Trabajarle mas, para ca...

Grafico 29: Mejora del perfil de Facebook

Fuente: Formulario en linea realizado en Google Forms.

4.14 Estadisticas de visitantes en el Magdalena

Para validar cuantas personas visitan el departamento del Magdalena bien sean nacionales
y extranjero, se hizo necesario realizar un sondeo en entidades encargadas de realizar los
estudios y estadisticas del sector turistico; por ende, se considerd pertinente resaltar dos de
ellas; el Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR), Sistema de Informacion
Turistica del Magdalena y Santa Marta (SITUR). Lo anterior se realizé con el fin de conocer
un namero de turistas que se interesan por conocer el Magdalena, cuél es su duracion en el

destino y determinar el motivo de viaje, para asi poder determinar el porcentaje aproximado
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de futuros clientes del tour bananero, segun las caracteristicas anteriores mencionadas.

Cabe resaltar que solo las estadisticas de CITUR se encontraban actualizadas al afio vigente

(2021), con SITUR se manejo la ultima actualizacion que se realiz6 en 2019.

Estadisticas Situr

7:57p.m. Vie 27 de ago.
# citurgovco — A

Gréfica resumen Grafica detalloda

Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.

Segun los valores que arroja la
estadistica, en el afio 2020 se obtuvo
una alta demanda de visitantes en el
departamento, sin embargo en el
presente afio 2021 hubo un notorio
declive con respecto al numero de
visitantes, se podria decir que esto
se debio por la situaciéon que se ha
vivido a nivel mundial del COVID-
19 el cual ha sido una factor que ha
influido de manera negativa en la
economia nacional e internacional,
por ende, las personas han decidido
posponer sus viajes o utilizar el
dinero de estos para necesidades
primarias.

Grafico 30: Llegada de visitantes no residentes al Magdalena

Fuente: Migracién Colombia- Calculos OEE-MINCIT (2021-04).

8:05p.m. Vie 27 de ago.

FONTURE® owtelo SITUR

——  SANTAMARTA - MAGOALENA

==

Duracion media de la estancia segun tipo de establecimiento

Establecimientos comerciales Establecimientos no comerciales

]
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Marzo de19
® Marzo de 2019 arzo del

La duracion media en los establecimientos son comerciales son visiblemente mayores, siendo la Posada
turistica el tipo de alojamiento con mayor duracién. Mientras que los establecimientos no comerciales el i;_i

tipo de alojamiento con mayor duracién es Casa/cabafia de vacaciones propia.

FoNTURD Octelo SITUR ‘

COLOMBIA ——  SANTAMARTA - MAGDALENA

Segun el siguiente grafico, el cual
arrojo que las posadas turisticas fueron
los establecimientos que generaron
mayor auge econémico dentro de los
tipos de alojamiento turistico, factor
que impacta positivamente la
gjecucién 'y desarrollo del tour
bananero ya que éste se encontrara
operando en la Zona Bananera del
Magdalena.




Gréfico 31: Duracion de estancia segun tipo de establecimiento

Fuente: MINCIT - SITUR (Sistema de Informacion Turistica Regional- 2019-03).

8:03p.m. Vie 27 de ago.
& siturmagdalena.com — Nav. privada

FONTUR() Ocotelco SITUR

——  SANTAMARTA - MAGDALENA

Moltvo principal del viaje. (*\ Segun el siguiente grafico se pudo
) _— concluir que en el afio 2019, el motivo
= principal de_waje para Ic_)§ turistas,
et fueron vacaciones, recreacion y ocio.
o g Esto nos beneficia ya que este factor

[~ /) . . , . .
e principal lo podran vivenciar en el tour

- que ofreceremos.

£l motivo de viaje corresponde en mas de un 92% a vacaciones recreo y ocio, seguido, por Visitar a familiares y/o amigos 2%.

s
FONTURD ocotelo SITUR

— SANTAMA

o T

Gréfico 32: Motivo principal de viaje

Fuente: MINCIT - SITUR (Sistema de Informacion Turistica Regional- 2019-03).

Para concluir, de acuerdo a los anélisis anteriores, la Agencia Banatour establecié que 10
de cada 100 turistas que arriben al departamento del Magdalena, estarian interesados en
adquirir los servicios que ofrecera la agencia, esto dependiendo del motivo de su viaje,
estaremos enfocados en captar al publico que se encuentre de vacaciones y ocio para que a
través del portafolio de servicio se incentive a conocer un poco méas del departamento,

precisamente en la Zona Bananera.
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Capitulo V: ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo, como su nombre lo indica se realizé un analisis financiero profundo con

el fin de identificar los posibles costos fijos y variables que se llevarian a cabo si el

prototipo se llegaria a materializar. Se inicié con la identificacion de los costos en general

y su clasificacion para el desarrollo eficiente y eficaz de este prototipo, también se

clasificaron los posibles tours que se podran ofertar dentro del portafolio de servicio los

cuales fueron tour basico y tour Premium.

Del mismo modo se realiz6 una investigacion detallada, con el fin de obtener un

porcentaje aproximado de personas a las que les puede interesar este tour bananero,

mediante el uso de los sistemas de informacion turistica SITUR y CITUR en su ultima

actualizacion.

ESTRUCTURA DE COSTOS DE AGENCIA BANATOUR

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD MUEBLES PROVEEDOR VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1]5illas Tandem Movaiso (4 puestos) Home Officee.com 3 369.000 | & 369.000
4|5illa ejecutiva cromada con brazos negra Homecenter 5 159900 [ % 639.600
2| Archivador de documentos 2x1 Home Officee.com 3 a7o.000 | % 758.000
2|Estacion de trabajo marca Kyoto Home Offices.com $ 279000 % 558.000
1|Estanteria (centro de entretenimiento) Home Officee.com 3 790000 (% 790.000
1|Mueble de recepcion marca Siena Home Officee.com 3 150900 | & 159.800
1|Camara fotografica CANON semiprofesional Alkosto $ 1749000 | & 1.749.000

TOTAL| % 5.023.500

EQUIPO DE OFICINA

CANTIDAD |EQUIPO PROVEEDOR VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
3|Grapadoras Tauro 3 15650 | § 46.950
5|Papel resma 75 GRS carta MARFIL Tauro $ 10,100 | § 50.500
5|Papel resma 75 GRS oficio MARFIL Tauro 5 12.000 | § 60.000
1|Televisor Samsung 55" LED UHD 4K Crystal JUMBO $ 18992900 | % 1.999.900
5|Caja de lapiz negros 12 UND marca NORMA Tauro 5 10800 | $ 54000
2|Teléfono inaldmbrico 1D Hormecenter $ 89000 | & 178.000
1|Aire acondicionado Baru Minisplit 2000 BTU 110V |Homecenter 5 925900 | & 925900
1|Impresora multifuncional marca EPSON Alkosto % 749000 | $ 749.000
3|Perforadora MARFIL Tauro 3 4400 | § 13.200
&|Corrector MARFIL LAPIZ Tauro % 1500 | % 9.000
3|Caja de clip plastificado x 80 UNDs Tauro 5 2750 | % 8.250
3|Caja beligrafos marca Kilométrico 15 UND Panamericana % 13200 | % 39.600
TOTAL | $ 4.134.300
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OTROS GASTOS

PRODUCTOS PARA EL ASEO Y LIMPIEZA E INTERNET Y TELEFONIA

CANTIDAD GASTOS VALOR VALOR TOTAL
3|Pagquete de bolsa de basura medianax 30 UNDs | § 7O00 |8 23.700
3|Papelera Tapa Valvén Style 2 5 Litros 5 10900 | $ 32700
1|Caneca de pedal acero indxidable $ 92820 [ $ 92.820
3|Limpiador desinfectante pisos Kleine x5000m!| 5 12900 | % 38.700
3|Jabon liquido para manos x3785m!| % 8345 | & 25035
2|Tapete sanitizante marca ECONO 5 6000 [ & 73.800
3|Papel higiénico Olimpica %12 3 10900 | $ 32700
3|Toalla de papel para manos x150 UNDs $ 4800 |% 14.400
2|Kit de escoba + Trapero + Recogedor $ 12900 | % 25.800
1|Dispensador de jabon 5 39100 | $ 39.100
3|Gel antibacterial x1000mI marca Kleine 5 10900 | $ 32700
4|Alcohol etilico desinfectante 4000ml 5 269000 |8 107.600
1|Internet v telefonia $ 150.000 | $ 150.000
1|Publicidad $ 150.000 | $ 150.000
TOTAL| S$ 839.055
CANTIDAD GASTOS VALOR TOTAL
1|Agua potable 3 100.000
1|Servicio de gas natural 3 -

1|Energia eléctrica 3 1.000.000

TOTAL| $ 1.100.000

INVERSION FINAL PRIMER MES | TOTAL

INVERSION INICIAL PRIMER MES

TOTAL

$ 9.157.800

$ 6.073.355
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SUPUESTO 1

COSTOS FIJOS TOUR BASICO
CANTIDAIL COSTOS VAL OR VAL OR COSTOS
1|Gerente s 1.000.000
1|Asesor servicio al clienty S 508.526
2 |Asesora de ventas s 1.900.000
1|Perscnal de impieza 3 500,000
1| Arriendo 200.000
1|Contador < B00.000 |FIJOS
TOTAL 5 5.108.526
| COSTOS VARIABLES TOUR BASICO
CANTIDAIL COSTOS VAL OR VALOR VARIABLE
1[Comisiones s 13.628
1|Heoras extras trabajadord S 4732
1|Empresas de transporte | S A00.000
1[Menendas para los touryd S 10.000
1|Salanics de los guias s 200.000
1|Insumos de gastronomia| § 50000 |VARIABLE
TOTAL COSTOS| & L 786.886 | S 678.360
C Variable Unitario
s 21.199
| SUPUESTO 2
| COSTOS FIJOS TOUR PREMIUM
CANTIDAL COSTOS VALOR VALOR COSTOS
1|5nack de bienvenida s 20.000
1| Acomodacion privada (B4 3 450.000
2| Guia personalizado g 200.000
1| Tubing s 80.000
1|Gerente 5 1.000.000
1| Asesor servicio al clientd 3 908 526
2| Asesora de ventas s 1.900. 000
1| Personal de impieza 5 500.000
1| Arriendo 200.000
1|Contador ] 600,000
1|Cabalgata g 100.000
TOTAL FIJOS
5 5 958 526
TOTAL VALOR COSTOS
COSTOS VARIABLES TOUR PREMIUM e
CANTIDAL COSTOS VALOR VALOR VARIABLE 5 347.140
1|Comisicnes s 30.000
1|5alarios de los guias 5260.000
TOTAL COSTOS| & 6.248.526 |VARIABLE
5 290.000
C_.Variable Unitario
< 16.111
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Valor t bési Cantidad de Valor tour| Cantidad de Valor tour Cantidad de Valor tour C[:mm dle
) a our basico|  lientes al mes basico |clientes al ano Premium clientes al mes Premium e _BE a
%. ganancia Toial| ano
60% 14 467 215 b 452 100 32 $ 452 100 320 3 B67.851 18 k3 B67.851 240
B60% 15.621.315
814 467.215
INGRESO MENSUAL VALOR UNITARIO %15.621.315
Ingreso s 14467216 | £ 452 100 $30.0:88.530
Costos £ 5.786.886 | & 180.840
PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE VALOR DE
PRODUCTO PRECIO EQUILIBRIO | EQUILIBRIO
Agencia Bantour | & 452 100 12] 8 5.350. 846
ESTADO DE RESULTADO
Ingresos (124 556xP E) g 5.355 846
| .I Costos variables (7. 344xP E) g 251320
Margen de contribucion $ 5.108.526
Costos fios g 5.108.526
Resultado 2 =
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GASTOS OPERATIVOS

Salario mensual

Variable seglin cargo

Hora ordinaria

Variable segln cargo

SAl ARIO POR NUMERO DE EMPLEADOS

CARGO NIVEL SAL ARIO SAlL ARIO POR HORAS| HORAS PRODUCIDAS | COSTO DE PERSONAL
Garanis Profesional 1.000.000 4 166 2 HRS
Asasar sanvicio af cliente Tecndlogol profesional 908 526 3785 8 HRS
Contador Profesional 600000 3785 8 HRS
Asasor ge venias Tecndlogo ! profesional 908.526 3785 8 HRS
Farsonal de fimpieza (oficing) Bachiller / técnico 908.526 3.7a8h 8 HRS
Fearsonal de fimpieza (finca) Bachiller ! técnico 500.000 2083 8 HRS
Cocinero (finca) Tecndlogo / profesional G00.000 2.500 8 HRS
Farsonal aciividades four Técnico / tecndlogo S500.000 2083 8 HRS
TOTAL NOMINA 5925578 254972
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INVERSION AL ANO
Costos Fijos VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Gerente $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ - $ - $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 10.000.000
Agente servicio al cliente $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ 908.526 | $ - $ - $ 908.526 | $ 908.526 | $ 9.085.260
Asesora de ventas $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ - $ - $ 1.900.000 | $ 1.900.000 | $ 19.000.000
Personal de limpieza $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000 | $ - $ - $ 500.000 | $ 500.000 | $ 5.000.000
Arriendo $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ - $ - $ 200.000 | $ 200.000 | $ 2.000.000
Contador 50% $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ - $ - $ 600.000 | $ 600.000 | $ 6.000.000
Snack de bienvenida $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ 20.000 | $ - $ - $ 20.000 | $ 20.000 | $ 200.000
Acomodacion privada (Bumglows) $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ - $ - $ 450.000 | $ 450.000 | $ 4.500.000
Guia personalizado $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ - $ - $ 200.000 | $ 200.000 | $ 2.000.000
Tubing $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ - $ - $ 80.000 | $ 80.000 | $ 800.000
Cabalgata $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ - $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.000.000
TOTAL COSTOS FIJOS DEL MES $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 5.958.526 [ $ = $ = $ 5.958.526 | $ 5.958.526 | $ 59.585.260
Costos Variable
Comisiones $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ 13.628 | $ - $ - $ 13.628 | $ 13.628 | $ 136.279
Horas extras trabajadores $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ 4732 | $ - $ - $ 4732 | $ 4732 | $ 47.320
Empresas de transporte $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ - $ - $ 400.000 | $ 400.000 | $ 4.000.000
Meriendas para los tours $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ 10.000 | $ - $ - $ 10.000 | $ 10.000 | $ 100.000
Salarios de los guias $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ - $ - $ 200.000 | $ 200.000 | $ 2.000.000
Insumos de gastronomia $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ - $ - $ 50.000 | $ 50.000 | $ 500.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ 678.360 | $ = $ o $ 678.360 | $ 678.360 | $ 6.783.599
GASTOS
PRODUCTOS PARA EL ASEO $ 839.055 | $ 839.055 [ $ 839.055 | $ 839.055 | $ 839.055 | $ 839.055 | $ 839.055 | $ 839.055 | $ - $ - $ 839.055 [ $ 839.055 | $ 8.390.550
Internet y telefonia $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ - $ - $ 150.000 | $ 150.000 | $ 1.500.000
Publicidad $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ - $ - $ 150.000 | $ 150.000 | $ 1.500.000
Agua potable $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ - $ - $ 100.000 | $ 100.000 | $ 1.000.000
Servicio de gas natural (NO APLICA) $ - s - |8 - |8 - |8 - s - s - s - s - s - |8 - |8 - 8 -
Energia eléctrica $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ - $ - $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 10.000.000
TOTAL DE GASTOS $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ = $ = $ 2.239.055 | $ 2.239.055 | $ 22.390.550
TOTAL DE EGRESO DEL MES $ 8.875.941
INGRESO DEL MES $ 14.467.215
TOTAL UTILIDADES DEL MES $ 5.591.274
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado para la viabilidad de este prototipo, se pudo concluir que, con
la ayuda de encuestas y otros canales de comunicacion existe un alto porcentaje de que el
prototipo planteado en esta investigacion se pueda implementar dentro del mercado

turistico.

Cabe resaltar, que al ser una idea innovadora y planteada en una zona muy poco explorada
pueden fusionar un sinfin de ideas generadoras de aspectos positivos que influyan a una

mejor calidad y posicionamiento enfocado al turismo de la zona bananera.

Por otro lado, debido a las nuevas tendencias del turismo, las agencias de viajes operadoras
han venido trabajando en salir de lo tradicional para enfocarse en las necesidades y deseos
de los turistas, y asi mismo, brindarles una experiencia fuera de lo comun o lo convencional
el cual apunte a un tipo de turismo muy poco ofertado como lo es el turismo alternativo y
que actualmente se visualiza con un gran auge y posicionamiento para llegar tanto a clientes
locales, nacionales y extranjeros que estén dispuestos a vivenciar un turismo extremo lleno

de historia, cultura y actividades de naturaleza.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la Agencia de Viajes Banatour apunta a

este mercado objetivo, para trabajar en pro a esta zona y crear alianzas estratégicas para

incentivar a la comunidad que se interese por vivir de la actividad turistica.
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Anexos

ANEXO N°1 UTENSILIOS ELABORADOS DE TOTUMO Y HOJA DE BIJAO

ANEXO N°2 MODELO ENCUESTA VALIDACION HIPOTESIS DE PROBLEMA

A continuacidn, te presentamos una corta encuesta, con la cual nos ayudaras a conocer tu

opinion. Agradezco tu tiempo y colaboracion.
Banatour es una agencia de viajes dedicada al desarrollo de actividades ecoturisticas en los

pueblos de Ciénaga, Sevilla y Guacamayal; el principal objetivo del emprendimiento es
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brindar a los clientes potenciales vivencias Unicas, en la cual hagan contacto con la cultura,
gastronomia e historias de estos pueblos, impartiendo actividades del componente
pedagogico, con lo cual se creara un mayor nivel de conciencia con base a la preservacion
e importancia de los recursos naturales de estas regiones de la Zona Bananera del

Magdalena.

1) Nombre completo

2) ¢Cuantos afios tienes?

3) ¢En qué ciudad vives actualmente?

4) ¢Se siente usted estresado por los deberes cotidianos?
a) Si
b) No

c) Tal vez

5) ¢Cree usted que un viaje puede sacarlo de la monotonia y el estrés?
a) Si
b) No

c) Tal vez

6) ¢Cuantas veces al afio sales de viaje? (Ya sea solo, en grupo, o con tu familia)

Pregunta abierta
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7) ¢Te gustaria salir de la monotonia y vivir experiencias fuera de la ciudad?
a) Si

b) No

8) ¢Te gustaria estar en contacto con la naturaleza?
a) Si

b) No

9) ¢Cuéando viajas, que tipo de clima te gusta disfrutar?
a) Clima célido
b) Clima frio
c) Clima tropical

d) No importa el clima

10) ¢ Te gustaria viajar a un lugar donde exista un clima distinto a tu lugar de
residencia?
a. Si

b. No

11) ¢ Te gustaria vivenciar un turismo alternativo (El turismo alternativo se refiere a
aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales)?

c. Si

d. No
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12) ¢Cuando viajas, ¢qué tipo de actividades te gusta realizar?

a.

b.

Relajarme y disfrutar de la vista
Realizar caminatas al aire libre
Cabalgata de dia

Conocer la gastronomia del lugar

13) ¢ Qué destino (sitios o lugares) te gusta visitar cuando vas de viaje?

a.

b.

Un lugar que cuente con playa

Un lugar donde haya mucha naturaleza (Plantaciones, vegetacion, rios)
Un lugar donde pueda conocer de historia

Un lugar donde pueda conocer de cultura

Un lugar donde disfrute por su gastronomia

Conocer la arquitectura del lugar

14) ;Estarias interesado en el tour que ofrecemos? (Vivencias y experiencias Unicas

de la mano de actividades ecoturisticas en los pueblos de Ciénaga, Sevillay

Guacamayal; podras conocer la historia, tradicion y gastronomia basada en el

guineo verde (banano) y las diversas frutas propias de esta region, inculcando la

preservacion e importancia de los recursos naturales de estas regiones de la Zona

Bananera del Magdalena.
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ANEXO N°3 MODELO ENCUESTA VALIDACION HIPOTESIS DE CLIENTE

A continuacidn, te presentamos una corta encuesta, con la cual nos ayudaras a conocer tu
opinion. Agradezco tu tiempo y colaboracion.

Banatour es una agencia de viajes dedicada al desarrollo de actividades ecoturisticas en los
pueblos de Ciénaga, Sevilla y Guacamayal; el principal objetivo del emprendimiento es
brindar a los clientes potenciales vivencias unicas, en la cual hagan contacto con la cultura,
gastronomia e historias de estos pueblos, impartiendo actividades del componente
pedagogico, con lo cual se creard un mayor nivel de conciencia con base a la preservacion
e importancia de los recursos naturales de estas regiones de la Zona Bananera del

Magdalena.

15) Habitualmente, cuando usted va a elegir un plan turistico se fija en:

a) El presupuesto
b) Actividades a realizar
c) Destinos turisticos de mayor demanda

d) Historia o patrimonio del destino

16) ¢ Considera usted que es importante la publicidad previa al momento de optar por
un tour?
a) Si
b) No

c) Tal vez
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17) Al momento de realizar un viaje, usted opta por:
a) Ahorro
b) Crédito bancario

c) Otro, ;cual?

18) ¢ Considera usted que es importante mantener un buen estado fisico para el
desarrollo de este tour?
d) Si
e) No

f) Tal vez

19) ¢ Cree usted que al momento de viajar es importante poder personalizar su paquete
turistico?
a) Si

b) No

20) ¢ Anteriormente ha escuchado sobre el desarrollo de algin tour en la zona
bananera?
d) Si

e) No

21) ¢ Cree usted que actualmente algunos tours son guiados por personal que no se

encuentra capacitado para desarrollar esta actividad?
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a) Si
b) No

c) Desconozco la respuesta

22) ¢ Piensa usted que no tiene disponibilidad de tiempo a lo largo del afio para viajar,
debido a sus responsabilidades cotidianas?
c) Si

d) No

23) ¢Considera usted que existen ofertas limitadas frente a los tipos de turismo que se
ofrecen en Colombia? (Turismo sol y playa, ecoturismo, turismo de aventura,
turismo religioso, turismo cultural, turismo gastronémico, turismo histérico)

a) Si

b) No

24) ¢Ha escuchado comentarios acerca del acceso y la seguridad en la zona bananera?

e) Si

f) No
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ANEXO N°4 DOMINIO WEB Y REDES SOCIALES AGENCIA DE VIAJES
BANATOUR

Dominio web

Banatour nace con la intencion de promover el
turismo en el magdalena, mostrando las riquezas
de esta tierra desde las historias en lugares
conmemorativos como Ciénaga hasta el cultivo del
insignicde la'region, el banano.

Este tour es ideal para los amantes de la naturalezo,
dejla culturaly gastronomid, aventureros otrevidos
de vivir nuevas experiengias\y de recargarieneraics
en nuevos lugares.

&R Vamos a chatear! ‘
MAS DETALLES

o J 4 Vi

7
Home  Destinos Forum  Galeria Historica

4 RAZONES
PARAZ" 4
ELEGIRNOS.

[/

Este tour es ideal para los amantes de la naturaleza, de la culturay
gastronomia, aventureros atrevidos de vivir nuevas experiencias y
de recargar energias en nuevos lugares.
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

Iniciar sesion

Banzﬂ‘our

B O EXPERIENCIA
BANANERA

Conecta con la naturaleza

Banatour
Inicio
Opiniones > 2 A -
Fotos 3 3 . 5
 Megusta # Compartir # Sugerir cambios =+
Videos

Publicaciones Fotos

o Adn no tiene calificacion
Informacién @agenciavanatoura

Comunidad 7
Comunidad Ver todo

Crear una pagina 1 e A2 personas les gusta esto

N\ 2 personas siguen esto

Informacion Ver todo

@ ponte en contacto con Banatour en
Messenger

@ ferd19wixsite.com/banatour

3 Agencia de viajes

i Ve
6 ;n;agr::garencna dela m:'g

Facebook muestra informacion para que
entiendas mejor la finalidad de una pégina.
Consulta qué acciones realizaron las personas
que la administran y publican contenido

10 Se creé la pagina el 30 de junio de 2021

Personas >

Ver todas 2 Me gusta

Banatour 39 13 6

vive 1a aventura bananera X 2
Publicaciones Seguidores Seguidos

|Agencia Banatour| & .«

iAnimate y reserva con nosotros el tour mejor
ofertado, conectado con la naturaleza!a %‘3
¢Lo quieres? jHazlo realidad!

B 312-611-2497... mas
fcrd19.wixsite.com/banatour

Ver traduccion

Editar Promociones Estadisticas
iPara ti! Nueva

Facebook

Instagram
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ANEXO N°5 MODELO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL DOMINIO WEB Y
REDES SOCIALES

A continuacidn, te presentamos una corta encuesta, con la cual nos ayudaras a conocer tu
opinion. Agradezco tu tiempo y colaboracion.

Banatour es una agencia de viajes dedicada al desarrollo de actividades ecoturisticas en los
pueblos de Ciénaga, Sevilla y Guacamayal; el principal objetivo del emprendimiento es
brindar a los clientes potenciales vivencias unicas, en la cual hagan contacto con la cultura,
gastronomia e historias de estos pueblos, impartiendo actividades del componente
pedagogico, con lo cual se creara un mayor nivel de conciencia con base a la preservacion
e importancia de los recursos naturales de estas regiones de la Zona Bananera del

Magdalena.

Banaai"(our

vive la aventura bananera

1) A partir de la imagen anterior, ;Qué servicio o producto cree que ofrece nuestro
emprendimiento?
a) Restaurante

b) Viajesy turismo
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d)

2)

3)

4)

Venta de un producto a base de guineo (banano)

Otro

En caso de que en la pregunta anterior haya seleccionado “otro”, ;Cual seria?

Al ver el logo, ¢Qué le trasmite a usted la escala de colores que este posee?

Diversion (recreacion en playa, rio)
Tristeza (no trasmite alegria)

Tranquilidad (paz y relajacion)

Viaje (sensacion de gusto y esparcimiento)

Naturaleza (asociado al campo)

¢Qué piensa usted sobre la tipografia y el icono empleado?

Me gusta mucho
Me gusta poco
Me es diferente

No me gusta

NUESTRO SITIO WEB:

https://fcrd19.wixsite.com/banatour
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5) De acuerdo a la (imagen o informacion) anterior, ¢Qué le llamé mas la atencién?

6) Para usted, ¢hay algo que deba ser modificado de la pagina web?

7) 7. Al momento de ingresar a la pagina web, en el inicio, ;Qué le gustaria

encontrar?

a) Videos
b) Imagenes

c) Informacion turistica y hotelera

NUESTRO INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/agenciabanatourl/

8) ¢Qué percepcidn tiene usted después de haber visto el perfil de Instagram?
a) Aburrido

b) Interesante

c) Colorido

d) Divertido

9) ¢Qué modificaria o mejoraria del perfil de Instagram?
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NUESTRO FACEBOOK:

https://www.facebook.com/Banatour-100138379009374

10) ¢Qué percepcion tiene usted luego de haber visto el perfil de Facebook?
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