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1. PRESENTACION

El presente proyecto “APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE CALIDAD Y
RENDIMIENTOS EN PLANTA EMPACADORA DE FINCA MANANTIAL?”, sera puesto
en marcha en las instalaciones de la planta empacadora de la finca Manantial, la cual hace
parte del grupo AGROS, de la organizacion Agroinversiones Bananeras del Caribe
(AGROBANACARIBE S.A.S)).

La aplicacion de las técnicas de calidad y rendimientos se llevara a cabo con el fin de
supervisar y controlar las labores que se vienen realizando en la plana empacadora, con el fin
de aumentar y mantener los estandares de calidad exigidos por el cliente; asi mismo se busca
optimizar los recursos con la finalidad de obtener el maximo provecho en las distintas areas
que conforman las labores que se realizan. A su vez se busca mantener una supervision
constante de la adecuacién de las instalaciones de la planta empacadora para evitar sucesos
que generen cuellos de botella y puedan causarle pérdidas a la organizacion.

Este programa de control de calidad y rendimientos se realizard por medio de un muestreo
diario dirigido a la aplicacion de técnicas de GERENCIA DEL DESEMPENO, para generar

un aumento en la productividad de la organizacion.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.

Objetivo General:

Implementar técnicas de control de calidad y rendimientos en los procesos de las labores de

la plantan empacadora de la finca Manantial de la organizacion (AGROBANACARIBE

S.A.S)).
2.2.

1.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la planta empacadora de la finca
Manantial.

Ejecutar un monitoreo constante del rendimiento de los trabajadores de la planta
empacadora de finca Manantial.

Establecer estrategias de mejora continua con un enfoque dirigido a la aplicacion de
técnicas de GERENCIA DEL DESEMPENO, en planta empacadora de finca
Manantial.

Mantener un control de tiempos y movimientos en las labores realizadas en la planta
empacadora de finca Manantial.

Implementar la estandarizacion de los procesos de produccion y empaque de banano
mediante herramientas graficas.

Evaluar las mejoras en los procesos antes y después de la implementacion de

herramientas graficas para los procesos de produccion y empaque de banano.
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

Durante el tiempo en el que realice mis practicas en la empresa (AGROBANACARIBE
S.A.S.), realice funciones de seguimiento de labores, control de calidad y analisis de tiempos
y movimientos en la planta empacadora de la finca Manantial, trabajando con el area de
desarrollo técnico y aseguramiento de la calidad; y destacando dentro de las principales
funciones realizadas las siguientes:

1. Realizar seguimiento a las labores de cultivo, precosecha, cosecha y postcosecha
en el cultivo de banano.

2. ldentificar oportunidades de mejora y realizar recomendaciones a supervisores y
administradores de fincas.

3. Realizar informes de las oportunidades de mejoras encontradas en finca al area de
produccion, con el fin de cumplir con los estandares exigidos por el cliente y en
busca de la mejora continua de los procesos.

4. Realizar labores de control de calidad a planta empacadora en fincas.

5. Verificar el rendimiento de los operarios por labor en la planta empacadora en las
fincas.

6. Realizar levantamiento de infraestructura en planta empacadora de las fincas.

7. Realizar analisis de tiempos y movimientos en planta empacadora en fincas.
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3. JUSTIFICACION:

Dado a los cambios que ha ido teniendo el cultivo del banano por mdltiples factores, la
produccion del mismo se ha visto afectada y por tal motivo es necesario implementar cambios
en la manera que se realizan las labores, con el fin, de asegurar la permanencia en el mercado.
Es asi por lo que se hace necesario implementar técnicas de control de calidad que permitan
medir el rendimiento de los trabajadores y aumentar el nimero de productos conformes que
cumplan con las especificaciones del cliente, para aumentar la productividad de la
organizacion en cada una de las fincas que la conforman.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se resalta el hecho de implementar estrategias
enfocadas a la gerencia del desempefio, utilizando herramientas que permitan revisar cada
una de las labores por separado y con datos exactos, utilizandolos como precedente para
tomar acciones correctivas que permitan mejorar la produccion y crear acciones preventivas
que ayuden a mitigar la ocurrencia de situaciones o hechos que hayan pasado o puedan pasar
y poner en riesgo el cumplimiento de los lineamientos de calidad establecidos y exigidos por
el cliente.

Para sustentar la importancia de la implementacion de estrategias de Gerencia del
Desemperio, se tiene en cuenta el planteamiento de la propuesta en el “MODELO DE
GESTION Y DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA BANANERA
ZARAGOZA” ORLY FERNANDO CEDENO LARREA (2016). El Modelo de Gestion y

Desempefio del Talento Humano esta orientado a servir como una herramienta también para
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diferentes empresas que decidan utilizarla, encontraran las medidas técnicas y cientificas que
ayudaran a solventar los problemas descubiertos en la investigacién de campo.

Modelo que muestra la relevancia que tiene para una organizacion el desempefio de sus
colaboradores, teniendo en cuenta el medio en el que desarrollan su labor y los factores que
pueden afectar la adecuada ejecucion de la misma. Teniendo asi, resultados positivos o
negativos con respecto a la percepcion del cliente sobre el producto, y dejando como
beneficio a la empresa un aumento en su productividad al implementar estrategias que

generen cambios positivos en la mentalidad y conductas de sus colaboradores.

Pagina 7 de 66




SO0, | APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
& S| .‘”\.y \
\: CALIDAD Y RENDIMIENTOS EN PLANTA \Qgrobanacaribe
EMPACADORA DE LA FINCA MANANTIAL i

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. Informacion general
v" Razén Social: Agroinversiones Bananeras Del Caribe S.A.S.
v" NIT: 900407729-3.
v Céamara de Comercio: Santa Marta.
v Numero de Matricula: 0000132923.
v" Fecha de Matricula: 01/julio/2011.
v Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas S.A.S.
v" Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial.
v' Estado de la matricula: Activa.
v" Ultima Renovacion: 2018.
v" NUmero de Empleados: 11201!

“AGROINVERSIONES BANANERAS DEL CARIBE SAS -
AGROBANACARIBE - constituida en el afio 2011 con el fin de producir banano
convencional de exportacion. Contamos con 1.037 hectareas en produccion, distribuidas
en un total de diez fincas, todas ubicadas en la Zona Norte del departamento del
Magdalena. Las fincas que hacen parte del grupo AGROBANACARIBE son:

1. Angeles
2. Arenal

3. Buenavista

1 Tomado de https://www.lasempresas.com.co/santa-marta/agroinversiones-bananeras-del-caribe-sas/
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4. Despensa

5. Fabliska

6. Giselle Beatriz

7. Manantial

8. Marte

9. Plantacion

10. Pinos

11. Vijagual

Actualmente contamos con un grupo de profesionales altamente capacitados y
comprometidos al mejoramiento continuo de la organizacion, a través de la integracion de
todos los procesos productivos y administrativos, que permitan asegurar el cumplimiento de
todos los estandares de calidad exigidos por el mercado internacional para la exportacion del
banano.

4.2.  Marco institucional

4.2.1. Nombre: Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S. (AGROBANACARIBE

S.AS)).

4.2.2. Ubicacion: Km 7 via Gaira - Parque industrial del Sol locales 7 y 8.
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4.2.3. Objetivos sociales
¢+ Producir banano con calidad de exportacion.
¢ Producir banano con un alto valor nutricional.
¢+ Producir banano a un costo competitivo en el mercado.
¢+ Producir la cantidad de banano requerido por el cliente.
¢+ Cumplir con los estandares de la norma GLOBAL G.A.B. asegurando las buenas
practicas agricolas.
% Ser reconocidos nacional e internacionalmente como la mejor organizacion
productora de banano
4.2.4. Resefia Historica
Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S - AGROBANACARIBE S.A.S, fue constituida
en el afio 2011, esta empresa se dedica a la produccién, cosecha y empaque de banano
convencional y organico tipo exportacion. La compafiia cuenta actualmente con 1527,93
hectareas en area bruta donde se desarrollan las actividades de produccion, con 11 fincas
distribuidas en los municipios de Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera y Fundacion,
ubicados en el departamento del Magdalena. Sus principales actividades se centran en labores
de siembra, cosecha, y empaque de la fruta, donde aproximadamente se estan generando 1500
empleos directos e indirectos en la regién, actualmente cuenta con 1621 empleados en fincas

entre operativos, administrativos y terceros.
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4.2.5. Organigrama

Junta Directiva

Gerente General
Jefe de gestion de la Auditor Interno
informacion
Auxiliar de gestion de la Analista de auditoria Auxiliar de auditoria
informacion
| I | | I ]
Director administrativo Director financiero Director de riesgo e Jefe de Director de Coordina
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Figura 1. Organigrama institucional AGROBANACARIBE S.A.S. Fuente: AGROBANACARIBE S.A.S.

Pagina 11 de 66



APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
CALIDAD Y RENDIMIENTOS EN PLANTA @:obammpg
EMPACADORA DE LA FINCA MANANTIAL ‘

4.2.6. Mapa de procesos
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Figura 2. Mapa de procesos AGROBANACARIBE S.A.S. Fuente: AGROBANACARIBE S.A.S.

4.2.7. Misién

Producir banano con calidad de exportacion, con un alto valor nutricional, a un costo
competitivo y en las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfaccion,
cumpliendo estandares y normativas de buenas practicas agricolas, respetando el ambiente y

el bienestar de nuestros colaboradores.
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4.2.8. Vision
Ser una organizacion productora de banano reconocida nacional e internacionalmente por
la calidad de la fruta producida, sus caracteristicas nutricionales y por el compromiso de

produccion sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad.2

5. SITUACION ACTUAL

La organizacion AGROBANACARIBE S.A.S., cuenta con 17 fincas repartidas en
diferentes lugares de la zona bananera; en las cuales se dedica a la produccion vy
comercializacion de banano convencional y organico.

Actualmente, a pesar de que se cuenta y se cumple con un plan de produccién y calidad
establecido por el area de produccion de la empresa, se evidencian oportunidades de mejora
en los procesos, que en diferentes ocasiones llegan a generar incumpliendo en los
lineamientos y estandares de calidad de la fruta exigidos por el cliente en el exterior.

En la finca Manantial Organico, se cultiva, cosecha y comercializa banano orgéanico, el
cual lleva un plan de produccion especial, tanto para el proceso de cultivo como para el
proceso de empaque en planta empacadora; dado que necesita agroquimicos especiales para
su produccion y para el manejo del mismo al momento de ser empacado. Asi mismo cabe
resaltar que el proceso de cultivo de banano se ve afectado por factores externos que no son
controlables, como lo es, los cambios de clima, las variaciones en la legislacion con respecto

al uso de quimicos y variaciones en los procesos de exportacion.

2 Tomado de https://www.banasan.com.co/documents/agros/Certificaciones agros.pdf.
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Por otro lado, se tiene en cuenta la conducta de los trabajadores que desempefian su labor
tanto para el cultivo de la fruta como para los procesos que se deben ejecutar en la planta
empacadora, dicha conducta en diversas ocasiones es causal de incumplimiento de los
lineamientos y estandares exigidos por el cliente con respecto a la calidad de la fruta.

A su vez, las condiciones de infraestructura con las que cuenta la planta empacadora de la
finca Manantial se convierte en un foco para el no cumplimiento, ya que al ser una
empacadora pequefia sus instalaciones no cuentan con el espacio suficiente para el manejo
de la fruta en temporadas de alta produccion y para el numero de pallets por referencia que

se manejan, teniendo en cuenta que cada referencia de fruta lleva un proceso diferente,

causando aumento en los tiempos muertos e incumplimiento de los pedidos.

METODOS

MANO DE OBRA

Desconocimiento de
la labor

Manipulaciéon

inadecuada de la fruta

Ejecucion inadecuada 5
de la labor
Aplicacién incorrecta

P Malas conductas
de agroquimicos

CALIDAD DE LA
FRUTA EN FINCA

MANANTIAL

Porcentaje de calidad Tanque de Desmane
establecido pequeno

Tanque de Desleche

pequeno

Porcelfta:le de calidad Areas de la empaca.dora
minimo aceptado en mal estado

MEDICIONES INFRAESTRUCTURA

Figura 3. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Autor.
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banda transportadora
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CALIDAD DE FRUTAEN |
CLASIFICACION Y EMPAQUE

Aplicacién inadecuada
de agroquimicos

Incumplimiento de los )
estandares de calidad

Deficiencia en el
cumplimiento del ¥

embarque

Tiempos muertos

Inadecuada manipulacion

de la fruta

Figura 4. Arbol de problemas. Fuente: Autor.

Evaluacion de
calidad negativa

Relacionado con la situacion actual que se presenta en la finca Manantial Organico de la

organizacion AGROBANACARIBE S.AS., se presenta la siguiente informacion,

correspondiente a las evaluaciones de calidad realizadas en puerto exterior desde la semana

1 hasta la semana 16 del afio 2021, en las cuales se obtuvieron los resultados presentados a

continuacidn con respecto a los lineamientos y estandares de calidad exigidos por el cliente.

% DE
REFERENCIAS CALIDAD
PROMEDIO

ORFTRA13

NUMEROS DE
EVALUACION

RESULTADO
SEMANAS DE POR #DE
EVALUACION | EVALUACION ( DEFECTOS
Y REFERENCIA

CLASE DE DEFECTOS

MIN MAX

Figura 5. Calidad de fruta referencia ORFTRAL3. Fuente: Autor
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RESULTADO

% DE
NUMEROS DE | SEMANAS DE POR #DE

REFERENCIAS CALIDAD CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
PROMEDIO

EVALUACION [EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS

Y REFERENCIA

INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,366 18,58
CIATRICES 10

PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
LATEX GELATINOSO

LATEX SECO
BAJO GRADO
MOKILLO

CUELLO PODRIDO

olo|vN|lo|lu|s|lw|Nn]|R
N [r|lr|lw|r|r]|o

CICATRICES 7
PIEL PODRIDA 2
1
3

10 80%

CORONA PODRIDA
LATEX SECO
CICATRICES 12

CUELLO PODRIDO 1
LATEX SECO 7

INCUMPLIMIENTO DE PESO
DEDO CORTO
CICATRICES

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO
LATEX SECO

INCUMPLIMIENTO DE PESO
CICATRICES
PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA
BOLSAROTA

CUELLO PODRIDO

SIEGEL

11 80%

12 80%

NI

14

alulsr|lw virloluls|lw|n|RrlwINvR]Id|wN|R

Nk~

Figura 6. Calidad de fruta referencia SIEGEL. Fuente: Autor.

% DE RESULTADO

o

REFERENCIAS CALIDAD NUMEROS DE | SEMANAS DE POR #DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
PROMEDIO EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS

Y REFERENCIA

EXCESO DE CUNAS
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
LATEX SECO
LATEX GELATINOSO
BOLSAROTA
EXCESO DE CUNAS 10
CICATRICES 9
PIEL PODRIDA 2
LATEX SECO 5

15 80%

ABORFTPBD

N[N lr|w|lu]lo

16

N
slwlnv|rlw|o|u]s|lw]|n|-

Figura 7. Calidad de fruta referencia ABORFTPBD. Fuente: Autor.
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#DE
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11

80%

CICATRICES

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATEX SECO

80%

PIEL PODRIDA

CIATRICES

LATEX SECO

80%

CICATRICES
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Figura 8. Calidad de fruta referencia ORFTFYMI13. Fuente: Autor

% DE RESULTADO
REFERENCIAS caupap |NUMEROS DE|SEMANASDE| ~ POR #DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 CICATRICES 4
ORETBDIKG 80% ) 7 80% 2 CORONA PODRIDA 2
o 30% 1 CORONA PODRIDA 2
8 © 2 LATEX SECO 2

Figura 9. Calidad de fruta referencia ORFTBD9KG. Fuente: Autor
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RESULTADO
NUMEROS DE | SEMANAS DE POR #DE

% DE

REFERENCIAS CALIDAD CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
PROMEDIO

EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS

Y REFERENCIA

CICATRICES 6
PIEL PODRIDA 2
CORONA PODRIDA 1
INCUMPLIMIENTO DE PESO
LATEX SECO 1
INCUMPLIMIENTO DE PESO
CIATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
CUELLO PODRIDO
INCUMPLIMIENTO DE PESO
CICATRICES
CORONA PODRIDA
LATEX SECO
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
LATEX GELATINOSO
LATEX SECO
INCUMPLIMIENTO DE PESO
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
LATEX SECO
INCUMPLIMIENTO DE PESO
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CUELLO PODRIDO
LATEX SECO
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
CUELLO PODRIDO
LATEX SECO
INCUMPLIMIENTO DE PESO
MANCHA DE MADUREZ
CICATRICES
PIEL PODRIDA
CORONA PODRIDA
CUELLO PODRIDO
LATEX SECO
INCUMPLIMIENTO DE PESO
CICATRICES 11
PIEL PODRIDA 1
CORONA PODRIDA
LATEX SECO 4

N NN

4 80%

6 80%

YR L

Prld|lw|w

PLORFTPBD

[N
'S

11

wWlkrl|lw|lw|[pr]lw|s]|»

12

a|r|lw|r|s|w

16

ulplw|n|rIN]|lo|luls|lw|n|rluls|lw vk lulslwn|r]lols|lwvir|lus|lwn|r]s|lw v rluls|lwvkrlus v~

Figura 10. Calidad de fruta referencia PLORFTPBD. Fuente: Autor
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REFERENCIAS

% DE
CALIDAD
PROMEDIO

CPSIEGEL

NUMEROS DE
EVALUACION

RESULTADO
POR

SEMANAS DE

#DE

EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS

Y REFERENCIA

CLASE DE DEFECTOS

MIN

INCUMPLIMIENTO DE PESO

CICATRICES

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

ol|lo|w|r

INCUMPLIMIENTO DE PESO

RESIDUOS

[

DEDO CORTO

-

CICATRICES

.
o

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

CICATRICES

PIEL PODRIDA

LATEX GELATINOSO

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

Rrlalr|efv]w|w|n|o

CICATRICES

PIEL PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

CORTE DE CUCHILLO

INCUMPLIMIENTO DE PESO

CICATRICES

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

NIDOS DE ANIMALES

DEDO PEQUENO

CICATRICES

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

EXCESO DE CUNAS

CICATRICES

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

INCUMPLIMIENTO DE PESO

CICATRICES

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

INCUMPLIMIENTO DE PESO

CICATRICES

PIEL PODRIDA

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

INCUMPLIMIENTO DE PESO

CICATRICES

CORONA PODRIDA

LATEX SECO

alslw|nvfrlN]loluls|lw|v|rlN]o|lv|s|w]|v|rlu]ls|e vkl | N[o|uls|w|rlo|luls|lw|v|r]lolslw|n|rluls|w vk lo|S|o|luls|wv]r|lofu]ls|w ]

LATEX GELATINOSO

N jw|rk|o

Figura 11. Calidad de fruta referencia CPSIEGEL. Fuente: Autor
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las evaluaciones de calidad realizadas en
puerto de exterior, se procedié a implementar un plan de accién en pro de mejorar la calidad

de la fruta y cumplir con las exigencias establecidas por el cliente.

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Dentro de las bases tedricas para la realizacion del proyecto se tuvieron en cuenta los
conocimientos aprendidos en las asignaturas Analisis de procesos y Control estadistico de
procesos, utilizadas para realizar la toma de tiempos, para medir los rendimientos del
desarrollo de las labores de los operarios que laboran en las instalaciones de la planta
empacadora de la finca Manantial Organico, asi mismo establecer los lineamientos de calidad
aceptados teniendo en cuenta los estandares de calidad y los limites de especificacion de
calidad establecidos por el cliente.

Asi miso se establecen un diagrama de Ishikawa, para obtener una visién generalizada de
la situacion actual de la finca, un arbol de problemas para especificar las labores con mayores
oportunidades de mejora, que generan mayor incumplimiento a lo exigido por el cliente y
por ultimo se relaciona las evaluaciones realizadas en el exterior por parte del cliente para la
aceptacion o rechazo del producto terminado; las cuales fueron tomadas como referencia para
implementar un programa de evaluacion de calidad en las labores de Clasificacion y
Empaque de la fruta, con el fin, de entregar al cliente un producto que cumpla con las
especificaciones establecidas.

Por otra parte se tuvo en cuenta los parametros establecidos por “MANUAL DE MANEJO

DE LAS DIFERENTES ETAPAS DE PRODUCCION DE BANANO DE EXPORTACION”,
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ADRIANA MIRLEY GOMEZ GAVIRIA (2008), teniendo en cuenta el manual creado por esta,

para la realizacion adecuada de las labores que estan relacionadas con el cultivo, cosecha y

empaque de banano en aras de mejorar la calidad del mismo y cumplir con las exigencias

establecidas por los clientes, tomando como centro de estudio la zona del Uraba y donde a

su vez trata temas relacionados con las enfermedades que afectan el banano y las demas

labores que se deben realizar para cosechar un racimo optimo.

Enfocados principalmente en el instructivo que se presenta en este manual para la

realizacion adecuada de las labores de Clasificacion y Empaque.

Definiciones:

v

Ratio: Es el porcentaje de aprovechamiento de un racimo de banano; el ratio
muestra si un racimo puede llenar una caja para exportacion o si se necesita mas
de uno. Cuanto el ratio es alto el nimero de racimos para llenar un embarque es
menor.

Merma: Es el porcentaje de fruta no aprovechable por diferentes factores.
Grado: Es el grosor que tiene un dedo de una mano de banano.

Cluaster: Gajos de banano de 3, 4, 5, 6 0 7 dedos.

Clasificacion: Es el proceso mediante el cual el operario (Clasificador), realiza la
escogencia de los cluster segun la referencia, identificando defectos en caso de que
se encuentren y ordenando la bandeja para los posteriores procesos.

Sellado: Labor en la cual el operario (Sellador), coloca los sellos a los cluster

segun la referencia que este manejando.
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v Pesaje: Proceso mediante el cual el operario pesa la bandeja con los clUster, para
asegurar que la caja cuenta con el peso exigido por el cliente.

v' Empaque: Proceso mediante el cual el operario (Empacador), realiza la labor de
empacar los cllster ya clasificados, sellados y pesados en la caja segln el patron

de empaque por referencia.

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Durante el tiempo de ejecucion de las practicas profesionales se desarrollaron diferentes
actividades, descritas de la siguiente manera:

Inicialmente se realizé el proceso de induccion, el cual tomo un tiempo de 1 mes y una
semana, aprendiendo los conocimientos bésicos y especificos necesarios para entender en su
totalidad la ejecucion de cada una de las labores; adicional a esto se realiz un proceso de
induccion practico en el que se realizaron las labores a fin de afianzar los conocimientos
tedricos aprendidos, para tener mayor claridad al momento de realizar las evaluaciones de
seguimiento de las labores a los operarios.

Siguiendo con el proceso de evaluaciones semanales de seguimiento a las labores de
campo y planta empacadora a partir de la semana 12 del presente afio, con las que se buscaba
una mejora continua en los procesos y mantener vigilancia constante a fin de evitar malas
practicas de los procesos y el no uso o uso inadecuado de los elementos de proteccion
personal (EPP), a fin de contribuir a la disminucion del nivel de accidentalidad de los

operarios, apoyando al equipo de seguridad y salud en el trabajo.
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A partir de la semana 16 se comenzo con el proceso de capacitacion de personal, del cual
se debia realizar un consolidado semanal de las capacitaciones realizadas por cada uno de los
practicantes en cada finca asignada, para realizar un seguimiento y contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos.

De la semana 17 en adelante se comenzé con la evaluacion de diagnéstico de la planta
empacadora en la finca Manantial, con el fin de identificar las posibles oportunidades de
mejora, para la creacion de un plan de accidn que contribuyera a la mejora de las evaluaciones
de calidad realizadas en puerto de destino, dicha evaluacién llevo consigo un levantamiento
de la infraestructura de la planta empacadora con el objetivo de verificar si se contaba con
las condiciones estructurales adecuadas para realizar el proceso en condiciones idoneas.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente el cumplimiento de los objetivos del presente
proyecto se logré con la creacion, ejecucion y revision del plan de accién implementado en
las labores de Seleccion / Saneo, Clasificacion y Empaque de la planta empacadora de la
finca Manantial Organico iniciado a partir de la semana 19 del afio 2021.

El cual se baso en la capacitacién semanal del personal del area de Seleccion / Saneo,
recordandoles el instructivo para la ejecucion adecuada de la labor y a su vez haciéndoles
saber sobre las oportunidades de mejora que se iban observando en la labor que realizan
diariamente.

Para el area de clasificacion se implementd la evaluacion diaria de una bandeja por

referencia en la jornada de la mafiana y de la tarde, con la finalidad de identificar las
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oportunidades de mejora que se detectaran durante el proceso, para realizar la respectiva
realimentacion al personal y mejorar los resultados de calidad de la labor.

Finalmente, para el area de Empaque se tomaron cajas al azar, que ya se encontraban
ubicadas en el pallet para realizar una evaluacion de la presentacion, calidad de frutay calidad

de empaque.
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Dicho plan de accion fue creado con la finalidad de mejorar la calidad del banano organico para exportacion, los resultados que se

obtuvieron a partir de la semana 19 fueron los siguientes:

Clasificacion =

Los resultados de las evaluaciones de calidad para la semana 19 fueron:

NUMERO DE CLUSTER |PORCENTAJE [PORCENTAIJE

TIPO DE DEFECTO

DE DEFECTO | DE CALIDAD

- NUMERO DE
REFERENCIA JORNADA FECHA SEMANA ANO CLUSTER CON DEFECTOS
PREMIUM LARGA MANANA 11/05/2021 19 2021 18 5
PREMIUM MEDIANA |MANANA 11/05/2021 19 2021 18 1
TEORFTB X5 MANANA 11/05/2021 19 2021 20 0
TEORFTB X5 TARDE 11/05/2021 19 2021 20 5
CPSIEGEL TARDE 11/05/2021 19 2021 17 4
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 19 5
ORFTFYMI13 MANANA 12/05/2021 19 2021 14 0
ORFTFYMI13 MANANA 12/05/2021 19 2021 14 1
ORFTFYMI13 MANANA 12/05/2021 19 2021 14 0
TEORFT X5 TARDE 12/05/2021 19 2021 20 4
CPSIEGEL TARDE 12/05/2021 19 2021 17 4
ORFTFYMI13 MANANA 13/05/2021 19 2021 13 2
TEORFTB X5 MANANA 13/05/2021 19 2021 20 8
ORFTFYMI13 TARDE 13/05/2021 19 2021 14 3
TEORFTB X5 TARDE 13/05/2021 19 2021 20 5

CT|SRM|SRV|[NI|ML|SRF
5 0 0 Of 0 O
1 0 0 Of 0 ©
0 0 0 0f 0 0
0 2 3 00 0 O
0 0 31 1] 0 O
0 0 4 0 1) O
0 0 o 0 0 O
1 0 0 Of 0 0
0 0 0 Of 0 O
4 0 0 Of 0 ©
3 0 11 0 0 O
0 0 2000 0 O
7 0 of 1 0 O
2 0 o 0 0 1
3 0 of 20 0 O

|CT: Corte de cuchillo

[SRM: Cicatriz de manejo

[BR: Maltrato [NI: Cuello roto [SRF: Cicatriz Friccién [ML: Dedo Malformado

[SRV: Cicatriz Viva

Tabla 1. Calidad de Clasificacion - Semana 19. Fuente: Autor.
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Los resultados de las evaluaciones de calidad para la semana 20 fueron:

NUMERO DE CLUSTER |PORCENTAJE |PORCENTAIJE

DE DEFECTO | DE CALIDAD

REFERENCIA JORNADA FECHA SEMANA ANO NUM,ERO DE
CLUSTER CON DEFECTOS
TEORFTB X5 MANANA 18/05/2021 20 2021 20 2
ORFTYMI13 MANANA 18/05/2021 20 2021 12 1
ALORFTBD MANANA 18/05/2021 20 2021 19 1
ORFTYMI13 TARDE 18/05/2021 20 2021 13 3
TEORFTB X5 TARDE 18/05/2021 20 2021 20 2
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 18 0
ALORFTBD MANANA 19/05/2021 20 2021 18 4
ABORFTPBD MANANA 19/05/2021 20 2021 18 4
TEORFTB X5 MANANA 19/05/2021 20 2021 20 4
ORFTBD9KG TARDE 19/05/2021 20 2021 11 0
ABORFTPBD TARDE 19/05/2021 20 2021 18 0
ALORFTBD TARDE 19/05/2021 20 2021 18 1
TEORFTB X5 MANANA 20/05/2021 20 2021 17 0
ORFTYMI13 MANANA 20/05/2021 20 2021 13 2
ORFTBDY9KG TARDE 20/05/2021 20 2021 11 1
ORFTYMI13 TARDE 20/05/2021 20 2021 13 3

TIPO DE DEFECTO

CT|SRM|SRV |NI[ML|[SRF|CP
1 0 1 of of O O
0 0 o 1 O Of O
1 0 of 00 0 0O O
1 0 1] 0of of 1 O
1 0 11 00 Of O O
0 0 of 00 0 0 O
3 0 1 1f of 1 0
4 0 0o 0f O Of O
4 0 of 00 0 0 O
0 0 of 00 0 0 O
0 0 0o 0 0 Of O
0 0 of 00 0 0 1
0 0 of 00 0 0 O
1 0 11 00 Of O O
0 0 of 0 0 1 0
1 0 of 1] 0 1 O

|CT: Corte de cuchillo

|SRM: Cicatriz de manejo

|BR: Maltrato |NI: Cuello roto |SRF: Cicatriz Friccic’)n|ML: Dedo Malformado

|SRV: Cicatriz Viva

|CP: Cuello Podrido |

Tabla 2. Calidad de Clasificacion - Semana 20. Fuente: Autor.
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Los resultados de las evaluaciones de calidad para la semana 21 fueron:

NUMERO DE CLUSTER |PORCENTAJE |PORCENTAJE

TIPO DE DEFECTO

DE DEFECTO [ DE CALIDAD

REFERENCIA JORNADA FECHA SEMANA ANO NUM!ERO DE
CLUSTER CON DEFECTOS
SIEGEL CA MANANA 24/05/2021 21 2021 20 3
PLORFTPBD MARNANA 24/05/2021 21 2021 13 1
TEORFTP X5 MANANA 24/05/2021 21 2021 20 3
ORFTBD9KG TARDE 24/05/2021 21 2021 11 2
TEORFTP X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 1
NINORG TARDE 24/05/2021 21 2021 17 1
ORFTBDI9KG MARNANA 25/05/2021 21 2021 11 3
ORFTFYMI13 MANANA 25/05/2021 21 2021 13 2
TEORFTP X5 MANANA 25/05/2021 21 2021 20 0
TEORFTP X5 TARDE 25/05/2021 21 2021 20 3
ORFTFYMI13 TARDE 25/05/2021 21 2021 13 1
TEORFTP X5 MARNANA 26/05/2021 21 2021 20 4
ABORFTPBD MANANA 26/05/2021 21 2021 20 4
PLORFTPBD MANANA 26/05/2021 21 2021 13 2
ORFTFYMI13 MANANA 26/05/2021 21 2021 13 2
TEORFTP X5 MANANA 26/05/2021 21 2021 20 4
TEORFTP X5 TARDE 26/05/2021 21 2021 20 2
ABORFTPBD TARDE 26/05/2021 21 2021 19 3
CPSIEGEL MANANA 27/05/2021 21 2021 17 1
ORFTBDI9KG MANANA 27/05/2021 21 2021 11 0

CT|SRM[SRV|NI{ML |SRF[CP|CRP[SRT
3 0 000 O 0 O 0 0
1 0 1 00 0 0 O o 0
3 0 0o 0O Oof o 0 o 0
2 0 00 0 Oof 0o O o 0
0 0 o 1 of 0o O o 0
1 0 000 O 0 O 0 0
3 0 o0 0 Of O O o O
0 0 ol 0o of 1 1 o 0
0 0 00 0 Of O O 0o 0
3 0 o0 0 of 0o O o 0
0 0 000 O 110 0 O
3 0 o0 0 Oof 0o O 1 1
3 0 o 1 of 1 0 o 0
0 0 1 00 0 0 O o 0
1 0 oo Oof 110 o 0
4 0 000 O 0 O 0 O
2 0 1 00 0 0 O 0o O
0 0 ol 3] of 0o O o 0
0 0 00 0 of 0 1 0 O
0 0 00 0 Oof 0o O o 0

CT: Corte de cuchillo

SRM: Cicatriz de manejo

BR: Maltrato [NI: Cuello roto [SRF: Cicatriz Friccion|ML: Dedo Malformado

[SRV: Cicatriz Viva

[CP: Cuello Podrido |

CRP: Corona Podrida

SRT: Cicatriz de Tunel

Tabla 3. Calidad de Clasificacion - Semana 21. Fuente: Autor.
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Los resultados de las evaluaciones de calidad para la semana 22 fueron:
REFERENCIA JORNADA | FECHA | SEMANA ARIO NUMERO DE  |NUMERO DE CLUSTER [PORCENTAJE [PORCENTAJE TIPO DE DEFECTO

CLUSTER CON DEFECTOS | DE DEFECTO | DE CALIDAD |CT[SRM[SRV|NI|ML[SRF|CP
ORFTFYMI13 MARNANA 31/05/2021 22 2021 14 1 of of oo of o1
TEORFTP X5 MARANA 31/05/2021 22 2021 20 0 of of oo of o o
SIEGELCA MARNANA 31/05/2021 22 2021 19 4 4 o[ o[ o of of o
ORFTBDYKG TARDE 31/05/2021 22 2021 1 1 of of o 1 of o o
SIEGELCA TARDE 31/05/2021 22 2021 17 0 of of oo o oo
ORFTFYMI13 TARDE 31/05/2021 22 2021 14 0 of of oo o oo
TEORFTP X5 MARANA 1/06/2021 22 2021 21 1 of of 1o o o o
CPSIEGEL MARANA 1/06/2021 22 2021 19 2 11 o o 1 o o o
ABORFTBD TARDE 1/06/2021 22 2021 20 0 of of oo o oo
TEORFTP X5 TARDE 1/06/2021 22 2021 20 1 of of 1o of o 0
CPSIEGEL TARDE 1/06/2021 22 2021 19 2 2[ o[ oo of o 0
ABORFTBD TARDE 2/06/2021 22 2021 18 1 of of 1o of o 0
TEORFTP X5 TARDE 2/06/2021 22 2021 20 0 of of oo of o o
CPSIEGEL TARDE 2/06/2021 22 2021 17 4 2l of oo of 20
SIEGELCA MARANA 3/06/2021 22 2021 18 0 of of oo o oo
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0 of of oo o oo
SIEGELCA TARDE 3/06/2021 22 2021 17 0 of of oo o oo

CT: Corte de cuchillo

SRM: Cicatriz de manejo

BR: Maltrato |NI: Cuello roto |SRF: Cicatriz Friccion |ML: Dedo Malformado

|SRV: Cicatriz Viva

|CP: Cuello Podrido

CRP: Corona Podrida

SRT: Cicatriz de Tunel

Tabla 4. Calidad de Clasificacion - Semana 22. Fuente: Autor.
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Los resultados de las evaluaciones de calidad para la semana 23 fueron:

REFERENCIA JORNADA FECHA SEMANA ARO NUM!ERO DE NUMERO DE CLUSTER |PORCENTAJE [PORCENTAJE TIPO DE DEFECTO
CLUSTER CON DEFECTOS DE DEFECTO | DE CALIDAD [CT|SRM|SRV|NI[ML|SRF|CP|SRT
ABORFTPBD21 X5 MANANA 8/06/2021 23 2021 19 1 1 0 0o 0 O 0 0 0
CPSIEGEL MANANA 8/06/2021 23 2021 19 0 0 0 0 0 O 0] 0 0
PLORFTPBD MANANA 8/06/2021 23 2021 14 1 1 0 o 0 O 0] 0 0
SMALL MANANA 8/06/2021 23 2021 19 1 0 0 0l 0 0f Of O 1
TEORFTP X5 MANANA 8/06/2021 23 2021 20 1 0 0 0o 0 O 0] 0 1
CPSIEGEL TARDE 8/06/2021 23 2021 18 1 0 0 o 1] O 0] 0 0
ABORFTPBD TARDE 8/06/2021 23 2021 18 0 0 0 0o 0 0f Of O 0
TEORFTP X5 MANANA 9/06/2021 23 2021 20 1 0 0 o 0 0f Of 1 0
ORFTFYMI13 MANANA 9/06/2021 23 2021 13 1 1 0 0o 0 0f Of O 0
PLORFTPBD MANANA 10/06/2021 23 2021 13 1 0 0 o 1] O 0] 0 0
ALORFTBD MANANA 10/06/2021 23 2021 18 2 0 0 0o 2] 0f Of O 0
ALORFTBD TARDE 10/06/2021 23 2021 19 1 0 0 1 0f O 0] O 0
CT: Corte de cuchillo  [SRM: Cicatriz de manejo BR: Maltrato [NI: Cuello rot{SRF: Cicatriz Friccion |ML: Dedo Malformado  [SRV: Cicatriz Viva CP: Cuello Podrido |
CRP: Corona Podrida  |SRT: Cicatriz de Tunel

Tabla 5. Calidad de Clasificacion - Semana 23. Fuente: Autor.
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Empaque 2>
REFERENCIA JORNADA| FECHA SEMANA ARO NUM!ERO DE NUMERO DE CLUSTER | PORCENTAJE | PORCENTAJE TIPO DE DEFECTO
CLUSTER CON DEFECTOS DE DEFECTO | DE CALIDAD [SER|NI|SRM|LS|CT|SRS|SRF[SRT
CPSIEGEL MANANA | 11/05/2021 19 2021 18 3 2l 1 of 0] 0 0 0 0
CPSIEGEL MANANA | 11/05/2021 19 2021 18 2 2| 0 0 0] O 0 0 0
CPSIEGEL MANANA | 11/05/2021 19 2021 17 3 1l o 2[ Of O 0 0 0
CPSIEGEL MARNANA | 11/05/2021 19 2021 17 0 0| O 0 0 O 0 0 0
CPSIEGEL MANANA | 11/05/2021 19 2021 18 5 1| 0O 2l 1] 1 0 0 0
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 19 0 o 0 Of 0] O 0 0 0
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 20, 0 o 0 Of 0] O 0 0 0
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 19 1 ol 0 of 0] O 1 0 0
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 18 1 0 0 1 0] O 0 0 0
ABORFTPBD TARDE 11/05/2021 19 2021 19 2 0 0 of 0] 0 0 2 0
ORFTFYMI13 MANANA | 12/05/2021 19 2021 12 0 0| 0 of 0] 0 0 0 0
ORFTFYMI13 MANANA | 12/05/2021 19 2021 13 1 0| O o 11 0 0 0 0
ORFTFYMI13 MANANA | 12/05/2021 19 2021 14 1 0| O 0 0 O 0 0 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 12/05/2021 19 2021 13 1 0| O 0 0 O 0 0 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 12/05/2021 19 2021 13 1 0| O 0 0 O 1 0 0
ORFTFYMI13 MANANA | 13/05/2021 19 2021 13 0 0 0 of 0] O 0 0 0
ORFTFYMI13 MARNANA | 13/05/2021 19 2021 14, 1 0 0 of 0] O 1 0 0
ORFTFYMI13 MARNANA | 13/05/2021 19 2021 14, 0 0 0 of 0] 0 0 0 0
ORFTFYMI13 MARNANA | 13/05/2021 19 2021 13 1 0 0 of 0] 0 0 1 0
ORFTFYMI13 MANANA | 13/05/2021 19 2021 14 2 0 0 of 1] 0 0 1 0
TEORFTB X5 MANANA | 13/05/2021 19 2021 20, 0 0| 0 of 0] 0 0 0 0
TEORFTB X5 MANANA | 13/05/2021 19 2021 20 0 0| O 0 0] O 0 0 0
TEORFTB X5 MARNANA | 13/05/2021 19 2021 20 1 0| O 0 0] O 1 0 0
TEORFTB X5 MARNANA | 13/05/2021 19 2021 20 0 0| O of 0 O 0 0 0
TEORFTB X5 MANANA | 13/05/2021 19 2021 20, 1 0 0 of 0 O 0 0 1
CPSIEGEL TARDE 13/05/2021 19 2021 18 0 0 0 of 0] O 0 0 0
CPSIEGEL TARDE 13/05/2021 19 2021 18 1 0 0 1 0] O 0 0 0
CPSIEGEL TARDE 13/05/2021 19 2021 17 1 0 0 of 1] 0 0 0 0
CPSIEGEL TARDE 13/05/2021 19 2021 18 1 0 0 of 0] 0 1 0 0
CPSIEGEL TARDE 13/05/2021 19 2021 18 2 0| 0 of 0] 0 0 2 0
CT: Corte de cuchillo  [SRM: Cicatriz de manejo [BR: Maltrato[N1: Cuello roto [SRF: Cicatriz Friccion|ML: Dedo Malformado  |SRV: Cicatriz Viva [CP: Cuello Podrido
CRP: Corona Podrida  |SRT: Cicatriz de Tunel |SER: Cicatriz de Empaque  [LS: Latex Seco

Tabla 6. Calidad de Empaqgue - Semana 19. Fuente: Autor.
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APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
CALIDAD Y RENDIMIENTOS EN PLANTA
EMPACADORA DE LA FINCA MANANTIAL
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TIPO DE DEFECTO

CT

SRS|SRF|SRT|ST

(=] [=1[=1[=]l[=1ld = (=] [=]1[=1(=]1[=]1(=][=1(=][=]1[=](=]1[=]1[=]1[=1(=]1[=1[=][=]1[=1(=]1[=]1(=]1 (=1 (=] (=1 (=] (=1 (=1 (=] [=1(=] (=]

Rlo|lo|lofo|o|r|olo|o|olo|o|o|o|ofo|o|r|olo|lolo|r|o|r|olo|r|olo|olo|o|o|v[o|r|o
olo|o|ofo|o|o|r|olo|olo|lo|o|olo[v]|o|olofo|r|o|lo|o|o|olo|lo|o|o|olo|o|o|o|o|o|o
[=ll=ll=l{=]l[=]1l]l = (=]l[=l[=]l V] (=l [=l (=]l (=l (=]l (=]l [=l (=]l [=l (=]l [=l (=]l [=]l (=1 (=]l (=l (=]l (=l (=l (=l (=] (=]l [=l (=]l [=] =] (=)
oclo|ojofo|o[r|o|o|o|ofo|ojo|ojofo|o(ol|ofo|ofo|o|o|o|ofo|ojo|o|ofo|ofo|ofo|o|o

REFERENCIA JORNADA| FECHA | SEMANA ARIO NUM!ERO DE [NUMERO DE CLUSTER | PORCENTAJE | PORCENTAJE |

CLUSTER CON DEFECTOS DE DEFECTO | DE CALIDAD |SER|SRM|NI|LS
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 14 1 1 of 0 0
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 15 2 1 of 0 O
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 14 0 0 of 0 O
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 14 2 0 of 0o o
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 18 1 0 1 o[ O
ALORFTBD MARNANA [ 18/05/2021 20 2021 18 2 0 1l of 1
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 18 2 0 2l 0 0
ALORFTBD MARNANA | 18/05/2021 20 2021 19 2 0 1] of 1
ALORFTBD MARNANA 18/05/2021 20 2021 18 2 1 11 0] O
TEORFTB X5 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 20 0 0 of 0o o0
TEORFTB X5 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 20 1 0 of 0 0
TEORFTB X5 MANANA 18/05/2021 20 2021 20 2 0 0l 0 2
TEORFTB X5 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 20 0 0 of 0 o0
TEORFTB X5 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 20 1 0 of 0 0
ORFTYMI13 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 13 1 0 1 o[ o
ORFTYMI13 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 14 1 0 of 0o O
ORFTYMI13 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 12 0 0 of 0 0
ORFTYMI13 MARNANA | 18/05/2021 20 2021 13 1 0 of 0 O
ORFTYMI13 MANANA | 18/05/2021 20 2021 14 2 0 2 0 O
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 18 0 0 of 0 0
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 18 1 0 of 0 O
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 19 2 1 1 o[ o
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 18 2 0 of 0o o0
ALORFTBD TARDE 18/05/2021 20 2021 19 2 0 1 o[ O
CP SIEGEL MARNANA [ 19/05/2021 20 2021 17 2 0 of 1] 1
CP SIEGEL MARNANA | 19/05/2021 20 2021 19 1 0 of 0] 1
CP SIEGEL MARNANA | 19/05/2021 20 2021 19 0 0 of 0 0
CP SIEGEL MARNANA | 19/05/2021 20 2021 21 2 0 of 0] 1
CP SIEGEL MARNANA | 19/05/2021 20 2021 19 2 0 of 0o O
CP SIEGEL TARDE 19/05/2021 20 2021 19 0 0 of 0 0
CP SIEGEL TARDE 19/05/2021 20 2021 19 5 2 of 0 O
CP SIEGEL TARDE 19/05/2021 20 2021 18 3 1 of 0o O
CP SIEGEL TARDE 19/05/2021 20 2021 20 4 0 of 0 0
CP SIEGEL TARDE 19/05/2021 20 2021 20 3 0 of 0 O
ALORFTBD MARNANA | 20/05/2021 20 2021 12 2 1 of 0] 1
ALORFTBD MARNANA | 20/05/2021 20 2021 13 0 0 of 0 O
ALORFTBD MARNANA | 20/05/2021 20 2021 13 1 1 of 0 O
ALORFTBD MARNANA | 20/05/2021 20 2021 12 1 0 1 o[ o
ALORFTBD MARNANA | 20/05/2021 20 2021 13 1 0 of 0 0
CT: Corte de cuchillo SRM: Cicatriz de manejo |BR: Maltrato|NI: Cuello ro[SRF: Cicatriz FriML: Dedo Malformado SRV: Cicatriz Viva |CP: Cuello Podrido|
CRP: Corona Podrida SRT: Cicatriz de Tunel SER: Cicatriz de Empaque|LS: Latex Seco |TS: Dedo Corto

Tabla 7. Calidad de Empaque - Semana 20. Fuente: Autor.
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APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
CALIDAD Y RENDIMIENTOS EN PLANTA kggrobaﬂggg;jyg
EMPACADORA DE LA FINCA MANANTIAL

NUMERO DE CLUSTER | PORCENTAJE | PORCENTAJE

TIPO DE DEFECTO

CON DEFECTOS DE DEFECTO | DE CALIDAD [SER|SRM

NI{LS|CT[SRS|SRF|SRT|TS

o

REFERENCIA JORNADA| FECHA | SEMANA ANO NUM!ERO DE
CLUSTER
PLORFTPBD MANANA | 24/05/2021 21 2021 14 0
PLORFTPBD MANANA | 24/05/2021 21 2021 14 1
PLORFTPBD MANANA | 24/05/2021 21 2021 13 1
PLORFTPBD MANANA | 24/05/2021 21 2021 13 1
PLORFTPBD MANANA | 24/05/2021 21 2021 14 1
CPSIEGEL MANANA | 24/05/2021 21 2021 20 2
CPSIEGEL MANANA | 24/05/2021 21 2021 18 3
CPSIEGEL MANANA | 24/05/2021 21 2021 19 1
CPSIEGEL MANANA | 24/05/2021 21 2021 19 2
CPSIEGEL MANANA | 24/05/2021 21 2021 18 4
TEORFTB X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 0
TEORFTB X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 1
TEORFTB X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 1
TEORFTB X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 1
TEORFTB X5 TARDE 24/05/2021 21 2021 20 0
PLORFTPBD MARNANA | 25/05/2021 21 2021 13 0
PLORFTPBD MARNANA | 25/05/2021 21 2021 14 3
PLORFTPBD MARNANA | 25/05/2021 21 2021 14 1
PLORFTPBD MARNANA | 25/05/2021 21 2021 14 1
PLORFTPBD MARNANA | 25/05/2021 21 2021 4 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 25/05/2021 21 2021 13 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 25/05/2021 21 2021 14 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 25/05/2021 21 2021 13 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 25/05/2021 21 2021 13 1
ORFTFYMI13 MARNANA | 25/05/2021 21 2021 14 1

[=1=1{=1[=] =1 [=1(=1(=1[=][=1 (=1 (=1 (=1[=]1 (=111l (=]l (=] (=1 k=1 (=1 =] (=] (=)
=i (=l (=1 (=R (=1 = =1 LN (= (=1 =1 = (=1 I R (=R (=1 =] = = L = = L =)

[=1[=1ld(=1(=1(=1[=1[=] 1 [=1(=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1l (=1 =1 (=1 (=1 (=] (=)
olo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o[o|o|o
(=] [=1[=1(=1(=1(=1[=1[=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 [=1[=] (=1 (=1 (=1 =1 =1 (=1 (=1 (=] (=]
olr|lolr|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|lo|r|o|loo|o|o
[=]1[=1[=1(=1(=1(=1[=1[=1[=1[=1[=1(=1(=]1[=1[=1 (=1 (=1 (=1 (=1 =1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=]
[=][=1[=1(=1(=1(=1[=1[=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=111 =1 =1 (=1 (=1 (=] (=]
=1 (=1 [=R(=Ri=1 (=1 (=1 (=1 (=R (=R (=R (==l (=1 (=R [=R =R =R i=2 =1 (=1 (=R I=R =R (=)

CT: Corte de cuchillo

SRM: Cicatriz de manejo

BR: Maltrato|NI: Cuello roj

SRF: Cicatriz Fr

ML: Dedo Malformado SRV: Cicatriz Viva |CP: Cuello

Podrido |

CRP: Corona Podrida

SRT: Cicatriz de Tunel

SER: Cicatriz de Empaque

LS: Latex Seco

TS: Dedo Corto

Tabla 8. Calidad de Empaque - Semana 21. Fuente: Autor.
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NUMERO DE CLUSTER | PORCENTAJE | PORCENTAJE |

DE DEFECTO

< NUMERO DE
REFERENCIA JORNADA| FECHA SEMANA ANO CLUSTER CON DEFECTOS
ORFTRA13 MANANA | 31/05/2021 22 2021 16 2
ORFTRA13 MANANA | 31/05/2021 22 2021 16 4
ORFTRA13 MANANA | 31/05/2021 22 2021 16 1
SIEGELCA TARDE 31/05/2021 22 2021 18 [0]
SIEGELCA TARDE 31/05/2021 22 2021 19 1
SIEGELCA TARDE 31/05/2021 22 2021 18 1
ABORFTPBD MARANA 1/06/2021 22 2021 18 2
ABORFTPBD MANANA 1/06/2021 22 2021 19 4
TEORFTP X5 MANANA 1/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 MANANA 1/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 MANANA 1/06/2021 22 2021 20 0
CPSIEGEL TARDE 1/06/2021 22 2021 18 1
CPSIEGEL TARDE 1/06/2021 22 2021 19 1
CPSIEGEL TARDE 1/06/2021 22 2021 19 3
ABORFTPBD MANANA 2/06/2021 22 2021 20 1
CPSIEGEL MANANA 2/06/2021 22 2021 18 2
CPSIEGEL MARANA 2/06/2021 22 2021 19 5
CPSIEGEL MANANA 2/06/2021 22 2021 19 2
CPSIEGEL MANANA 2/06/2021 22 2021 19 4
CPSIEGEL MANANA 2/06/2021 22 2021 18 3
CPSIEGEL TARDE 2/06/2021 22 2021 20 1
CPSIEGEL TARDE 2/06/2021 22 2021 18 3
CPSIEGEL TARDE 2/06/2021 22 2021 19 2
ABORFTPBD TARDE 2/06/2021 22 2021 19 1
SIEGEL MANANA 3/06/2021 22 2021 17 [0]
SIEGEL MANANA 3/06/2021 22 2021 18 [0]
SIEGEL MARANA 3/06/2021 22 2021 17 0
SIEGEL MARANA 3/06/2021 22 2021 18 0
SIEGEL MANANA 3/06/2021 22 2021 18 0
NINORG MANANA 3/06/2021 22 2021 18 2
NINORG MANANA 3/06/2021 22 2021 18 0
NINORG MANANA 3/06/2021 22 2021 18 0
NINORG MANANA 3/06/2021 22 2021 18 0
NINORG MANANA 3/06/2021 22 2021 18 0
SIEGELCA TARDE 3/06/2021 22 2021 17 [0]
SIEGELCA TARDE 3/06/2021 22 2021 18 1
SIEGELCA TARDE 3/06/2021 22 2021 18 1
SIEGELCA TARDE 3/06/2021 22 2021 18 2
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0
TEORFTP X5 TARDE 3/06/2021 22 2021 20 0

TIPO DE DEFECTO
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[CT: Corte de cuchillo

[SRM: Cicatriz de manejo [BR: Maltratd NI: Cuello ro]SRF: Cicatriz FriML: Dedo Malformado

[SRV: Cicatriz Viva

[CP: Cuello Podrido |

|CRP: Corona Podrida

[SRT: Cicatriz de Tunel

[SER: Cicatriz de Empaque[LS: Latex Seco [TS: Dedo Corto

Tabla 9. Calidad de Empaque - Semana 22. Fuente: Autor.
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NUMERO DE CLUSTER | PORCENTAJE | PORCENTAJE

REFERENCIA JORNADA| FECHA [ SEMANA ANO NUM,ERO DE
CLUSTER CON DEFECTOS
ABORFTPBD21 X5 [MANANA | 8/06/2021 23 2021 21 2
ABORFTPBD21 X5 [MANANA | 8/06/2021 23 2021 21 1
CPSIEGEL MARNANA |  8/06/2021 23 2021 19 1
CPSIEGEL MARNANA |  8/06/2021 23 2021 18 3
CPSIEGEL MARNANA |  8/06/2021 23 2021 17 2
CPSIEGEL MARNANA |  8/06/2021 23 2021 18 6
CPSIEGEL TARDE 8/06/2021 23 2021 19 0
CPSIEGEL TARDE 8/06/2021 23 2021 19 1
CPSIEGEL TARDE 8/06/2021 23 2021 19 1
CPSIEGEL TARDE 8/06/2021 23 2021 20 2
ORFTFYMI13 MARNANA |  9/06/2021 23 2021 13 1
ORFTFYMI13 MARNANA |  9/06/2021 23 2021 13 0
ORFTFYMI13 MARNANA | 9/06/2021 23 2021 13 2
ALORFTBD MARNANA |  9/06/2021 23 2021 19 2
ALORFTBD MARNANA |  9/06/2021 23 2021 19 3
ALORFTBD MARNANA | 9/06/2021 23 2021 19 0
ORFTFYMI13 TARDE 9/06/2021 23 2021 14 0
ORFTFYMI13 TARDE 9/06/2021 23 2021 14 0
ALORFTBD MARANA | 10/06/2021 23 2021 19 1
ALORFTBD MARNANA | 10/06/2021 23 2021 16 3
ALORFTBD MARNANA | 10/06/2021 23 2021 18 1
CPSIEGEL MARANA | 10/06/2021 23 2021 16 1
CPSIEGEL MARNANA | 10/06/2021 23 2021 16 1
CPSIEGEL MARNANA | 10/06/2021 23 2021 17 0

DE DEFECTO | DE CALIDAD
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CT: Corte de cuchillo

SRM: Cicatriz de manejo

BR: Maltrat0|NI: Cuello roj

SRF: Cicatriz Fri

ML: Dedo Malformado

SRV: Cicatriz Viva

CP: Cuello Podrid0|

CRP: Corona Podrida

SRT: Cicatriz de Tunel

SER: Cicatriz de Empaque

LS: Latex Seco

TS: Dedo Corto

CR: Cascara Rajada

GNA: Gajo no Adecuado |

Tabla 10. Calidad de Empaque - Semana 23. Fuente: Autor.
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@}ng@ APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
b Y CALIDAD Y RENDIMIENTOS EN PLANTA @robagggg;jpg
EMPACADORA DE LA FINCA MANANTIAL
Seleccion / Saneo =2
DOCUMENTO DE
CAPACITADOR FECHA |SEMANA|ANO OPERARIO IDENTIDAD / CODIGO | CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021|FREDY GUERRERO 1.004.378.034|OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021[SILVIA OLIVA HERNANDEZ 1.083.456.763|OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021|WILMER OROZCO 920831{OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021|WILSON SUAREZ PALMA 919132|OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021|LUIS PEREZ DE LA ROSA 921073|OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 3/05/2021 18| 2021|ANGEL RODRIGUEZ 84.457.222|OPERARIO [SELECCION / SANEO [MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 12/05/2021 19| 2021|JORGE CASTRO 85.372.737|OPERARIO [DESMANE MANANTIAL |Capacitacion en labor de Desmane.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 12/05/2021 19| 2021|JOSE SANCHEZ 85.261.027|OPERARIO [DESMANE MANANTIAL |Capacitacion en labor de Desmane.
STIVEN ROJANO MARTINEZ | 12/05/2021 19| 2021|PABLO MOLINA 920320{OPERARIO [DESMANE MANANTIAL |Capacitacion en labor de Desmane.
Tabla 11. Capacitacion en labor de Seleccién / Saneo - Semana 19. Fuente: Autor.
DOCUMENTO DE
CAPACITADOR FECHA SEMANA ANO OPERARIO IDENTIDAD / CODIGO CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
STIVEN ROJANO MARTINEZ 26/05/2021 21 2021|JOSE SANCHEZ 901.082|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 26/05/2021 21 2021|WENCEL MELENDEZ 100.038|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 26/05/2021 21 2021|LUIS PEREZ 921.073|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 26/05/2021 21 2021|DANIEL ROJAS 1.083.469.185{OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 26/05/2021 21 2021|LUIS PENA 920.409|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021|YOINER OROZCO G 920.412|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021{OSCAR BLANCO 1.866|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021(SILVIA OLIVA 920.487|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021|WILMER OROZCO 12630238|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021|YURI RAMIREZ 1.083.555.501{OPERARIO |CLASIFICACION MANANTIAL |Capacitacion en labor de Clasificacion.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021|LILIANA FORNARIS 57.419.175|0OPERARIO |CLASIFICACION MANANTIAL |Capacitacion en labor de Clasificacion.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 27/05/2021 21 2021|LEDIS PENA No proporciona informacion.[OPERARIO |CLASIFICACION MANANTIAL |Capacitacion en labor de Clasificacion.

Tabla 12. Capacitacion en labor de Seleccién / Saneo - Semana 21. Fuente: Autor.
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DOCUMENTO DE
CAPACITADOR FECHA | SEMANA ANO OPERARIO IDENTIDAD / CODIGO | CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{SILVIA OLIVA 920.487|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{DANIEL ROJAS 1.083.469.185{OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{YOINER OROZCO 920.412|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 2 2021|RAUL MOLINA 920.827|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021JJHONATAN CERVANTES 920.609|OPERARIO [SELECCION / SANEQ MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 2 2021|OMAR LUNA 917.618|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021/0SCAR BLANCO 1.866|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021JANGEL DONADO 100.023|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{LUIS PENA 920409|OPERARIO [SELECCION / SANEOQ MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{LUIS PEREZ 921.073|OPERARIO |SELECCION / SANEQ MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 2/06/2021 22 2021{WENCEL MELENDEZ 100.038|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saneo.
Tabla 13. Capacitacién en labor de Seleccion / Saneo - Semana 22. Fuente: Autor.
DOCUMENTO DE
CAPACITADOR FECHA | SEMANA ANO OPERARIO IDENTIDAD / CODIGO | CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021/0SCAR BLANCO 1.866/OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021{PABLO MOLINA 920.320{OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccidn / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021{SILVIA OLIVA 920.487|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021{DANIEL ROJAS 921.078|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021|WILMER OROZCO 920.831{OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en lahor de Seleccion / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021)WILSON SUAREZ 919.132|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccidn / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021{CARLOS PAREJO 918.877|OPERARIO |SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccin / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021|LUIS PENA 920.409|OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saeno.
STIVEN ROJANO MARTINEZ 9/06/2021 23 2021|{WENCEL MELENDEZ 100.038|0OPERARIO [SELECCION / SANEO MANANTIAL |Capacitacion en labor de Seleccion / Saeno.

Tabla 14. Capacitacion en labor de Seleccidn / Saneo - Semana 23. Fuente: Autor.
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Los datos relacionados son los resultados obtenidos una vez ejecutado el plan de accion,

resaltando que la calidad de la fruta mejoro, tanto en evaluaciones realizadas internamente

en la empresa como en las evaluaciones realizadas en puerto de destino.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos en las evaluaciones de calidad

realizadas en puerto de destino durante la ejecucion del plan de accion.

% DE
CALIDAD
PROMEDIO

REFERENCIAS

SIEGEL

NUMEROS DE
EVALUACION

SEMANAS DE

RESULTADO
POR

#DE

EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
Y REFERENCIA

21

CLASE DE DEFECTOS

MIN

MAX

INCUMPLIMIENTO DE PESO

18,15

18,49

CIATRICES

CORONA PODRIDA

LATEX GELATINOSO

vl |lw|IN|E

LATEX SECO

N |lw|lwv

Figura 12. Calidad de fruta referencia SIEGEL. Fuente: Autor

REFERENCIAS

CPSIEGEL

% DE
CALIDAD
PROMEDIO

NUMEROS DE
EVALUACION

SEMANAS DE

RESULTADO
POR

EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS

Y REFERENCIA

#DE

CLASE DE DEFECTOS MIN

MAX

INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,04

18,58

CICATRICES

CORONA PODRIDA

LATEX GELATINOSO

N[e]e]e

LATEX SECO

INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,28

18,59

CICATRICES

CORONA PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATEX SECO

DESHIDRATACION DE CORONA

INCUMPLIMIENTO DE PESO 1

18,36

CICATRICES

Rrlo|®|r vk~

DESHIDRATACION DE CORONA

INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,37

18,86

PIEL PODRIDA

LATEX SECO

LATEX GELATINOSO

CORTE DE CUCHILLO

INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,

18,635

CICATRICES

LATEX SECO

plw|n|rluls|lw|vkrlwnd|rRrlo|lu|s|lwv]krlo]s|lwn (e

MANCHA DE MADUREZ

Figura 13. Calidad de fruta referencia CPSIEGEL. Fuente: Autor
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% DE RESULTADO
REFERENCIAS CALIDAD ':\'}jmﬂ:ﬂj;: :\?XTU'\‘AACT;; EVA:l?:CION DEng‘T'OS CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,36 18,68
2 CICATRICES 2
ABORFTPBD 80% 1 19 80% 3 EXCESO DE CUNAS 4
4 LATEX SECO 2
5 DESHIDRATACION DE CORONA 1
Figura 14. Calidad de fruta referencia ABORFTPBD. Fuente: Autor
% DE RESULTADO
REFERENCIAS CA:IDAD NUMEROS DE| SEMANAS DE POR # DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION [ EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 8,78 10,21
2 CUELLO PODRIDO 2
ORFTBDgKG 1 19 3 LATEX GELATINOSO 2
4 CICATRICES 4
Figura 15. Calidad de fruta referencia ORFTBD9KG. Fuente: Autor
% DE RESULTADO
REFERENCIAS CA:IDAD NUMEROS DE | SEMANAS DE POR #DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 12,98 13,34
2 CIATRICES 8
3 EXCESO DE CUNAS 6
4 PIEL PODRIDA 1
ORMHFTSML13 | 80% 1 21 80% . CUELLO PODRIDO 1
6 LATEX SECO 4
7 BOLSA ROTA 2
8 DESHIDRATACION DE CORONA 2

Figura 16. Calidad de fruta referencia ORMHFTSML13. Fuente: Autor
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% DE RESULTADO
REFERENCIAS CALIDAD NUMEROS DE | SEMANAS DE POR # DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION [ EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 13,75 13,96
2 CICATRICES 6
22 80% 3 CORONA PODRIDA 2
4 CUELLO PODRIDO 2
5 LATEX SECO 7
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 13,69 13,96
2 CICATRICES 4
PLORFTPBD 2 3 EXCESO DE DEDOS 1
4 CORONA PODRIDA 6
23 5 DEDO PODRIDO 1
6 LATEX SECO 1
7 DESHIDRATACION DE CORONA 1
8 BOLSA ROTA 1
9 BOLSA ABIERTA 1
Figura 16. Calidad de fruta referencia PLORFTPBD. Fuente: Autor
% DE RESULTADO
REFERENCIAS CALIDAD NUMEROS DE | SEMANAS DE POR #DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION ( EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,25 18,73
2 CICATRICES 3
3 EXCESO DE CUNAS 2
0, 0,
ALORFTBD 80% 1 23 80% 2 ELPODAIDA T
5 LATEX SECO 3
5 DECOLORACION SUBCUTANEA 40
Figura 17. Calidad de fruta referencia ALORFTBD. Fuente: Autor
% DE RESULTADO
REFERENCIAS CALIDAD NUMEROS DE| SEMANAS DE POR #DE CLASE DE DEFECTOS MIN MAX
EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | DEFECTOS
PROMEDIO
Y REFERENCIA
1 INCUMPLIMIENTO DE PESO 18,07 18,62
2 CICATRICES 3
3 CUELLO PODRIDO 1
NINORG 1 23 4 PIEL PODRIDA 1
5 LATEX GELATINOSO 1
5 LATEX SECO 4

Figura 18. Calidad de fruta referencia NINORG. Fuente: Autor
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Con las evaluaciones tomadas se logra notar la mejora en la calidad del producto
terminado una vez se comenzo la implementacidn del plan de accidn, obteniendo resultados
positivos con referente a la percepcion del cliente frente al producto exportado.

Finalmente en pro de buscar un mejoramiento continuo del proceso de produccion y
empaque de banano se plantea la realizacion de encuestas del conocimiento e importancia de
los instructivos para la realizacion de las labores por parte de los operarios, esto con la
finalidad de implementar mejoras que permitan un mayor aprovechamiento de los mismos,
en busca de mejorar los procesos y aumentar la productividad de la organizacién al tener un
cumplimiento total de los lineamientos de calidad exigidos por el cliente.

Para esto se planted realizar la encuesta en 5 fincas con el fin de conocer la opinion de los
operarios en diferentes condiciones de trabajo con respecto a los limites y reglamentos de
cada finca; las fincas seleccionadas para la realizacién de dichas encuestas fueron, Vijagual,
Porvenir; Ceiba, San Pedro y Naranjitos, obteniendo los resultados presentados a
continuacion:

Vijagual

;Conoce el instructivo de la labor que realiza? ¢Haleido el instructivo?
7&nbsp;respuestas 7&nbsp;respuestas

®si
® No

® si
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;Conoce los pasos para la realizacion de la labor?

;Considera usted que es clara la informacion de los instructivos?

7&nbsp;respuestas

7&nbsp;respuestas

® s
@ No

<Conoce e identifica los defectos y sus tolerancias en la fruta?
7&nbsp;respuestas

7&nbsp;respuestas
@ si
® No
i Preferiria un instructivo ilustrativo?
7&nbsp;respuestas
® si
® No

;Considera que el instructivo actual es util?

28.6%
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At Bsw s (o

San Pedro

¢Conoce el instructivo de la labor que realiza?
48&nbspirespuestas

@®si
@ No

;Considera usted que es clara la informacion de los instructivos?
4&nbsp;respuestas

®si
® No

:Conoce e identifica los defectos y sus tolerancias en la fruta?
4&nbsp;respuestas

®si
@ No
;Considera que el instructivo actual es util?
4&nbspirespuestas
@si
@ No

¢Ha leido el instructivo?
A&nbsp;respuestas

¢Conoce los pasos para la realizacion de la labor?

48&nbsp;respuestas

iPreferiria un instructivo ilustrativo?

4&nbsp;respuestas
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At Bsw s (o

Porvenir

;Conoce el instructivo de la labor que realiza? iHa leido el instructivo?

5&nbsprespuestas 5&nbsp;respuestas

® ©

®si
@® No

¢ Considera usted que es clara la informacion de los instructivos? ;Conoce los pasos para la realizacion de la labor?

S5&nbspirespuestas 5&nbsp;respuestas

@®si @®si
® Mo @ No
80%

;Conoce e identifica los defectos y sus tolerancias en la fruta? iConsidera que el instructivo actual es til?

5&nbsprespuestas 5&nbsp;respuestas

@ 6

¢ Preferiria un instructivo ilustrativo?

5&nbsp;respuestas
@ s
® No
80%

®si
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At Bsw s (o

Ceiba

:Conoce el instructivo de la labor que realiza? ;Ha leido el instructivo?
5&nbspirespuestas 58&nbsp;respuestas

@®si

®si
@ No ® No

;Considera usted que es clara la informacion de los instructivos? (Conoce e identifica los defectos y sus tolerancias en la fruta?

S&nbsp;respuestas 5&nbsp;respuestas

®si

@si
® No @ No

;Considera que el instructivo actual es util?

;Conoce los pasos para la realizacion de la labor? 5&nbsprespuestas
5&nbsp;respuestas

@si

¢ Preferiria un instructivo ilustrativo?

5&nbsp;respuestas

®si
@® No

W

®si
® No
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At Bsw s (o

Naranjitos

;Conoce el instructivo de la labor que realiza? ;Ha leido el instructivo?

5&nbsp;respuestas 5&nbsp;respuestas

® si
@ No

;Considera usted que es clara la informacion de los instructivos?

5&nbsp;respuestas
5&nbsp;respuestas

;Conoce los pasos para la realizacion de la labor?

®si
® No
100%
. . . ) iConsidera que el instructivo actual es util?
:Conoce e identifica los defectos y sus tolerancias en la fruta? Sanbspirespuestas
5&nbsp;respuestas
®si
® No
100%
;Preferiria un instructivo ilustrativo?
S&nbsp;respuestas
®si
® No
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se puede
determinar que para los trabajadores el instructivo de la labor que realizan es una herramienta
importante ya que les permite recordar el conocimiento y los requerimientos exigidos para la
ejecucion de la misma y en su mayoria aprueban la idea de implementar un instructivo con
gréficos ilustrativos que les permita de manera inmediata recodar, visualizar e identificar
defectos o inquietudes que tengan con respecto a la realizacion de la labor o a las tolerancias
que tiene el cliente con respecto a las condiciones del producto terminado.

Lo planteado anteriormente se presenta con el fin de, realizar un reestructuracion a los
instructivos de cada labor e implementar estrategias de visualizacidn grafica como afiches en
cada area para mantener un mayor nivel de calidad y exigencia con los operarios al momento

de realizar su trabajo.
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8. CRONOGRAMA:

El cronograma de las actividades realizadas durante el tiempo de practicas profesionales fue el siguiente:

SEMANAS
567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ACTIVIDAD

Induccion en enfermedades del banano, SST y GH.
Induccion en fundamentos teorios € instructivos.
Induccidn practica en realizacion de labores.
Induccidn en proceso de evaluacién en finca asignada.
Evaluacion de seguimiento a labores en campo y plantaj
7ANS1=H | B empacadora.

Capacitacion de labores y consolidacion de informe.
Evaluacion de diagnostico en planta empacadora en fincaj
Manantial.

Levantamiento de infraestructura de la planta emparacora
en finca Manantial.

Creacién de plan de accién para mejora de calidad de
producto terminado en finca Manantial.

Ejecucion del plan de accién para mejora de calidad en
producto terminado en finca Manantial.

Entrega de resultados del plan de accion en finca
Manantial.

Ejecucion del plan de accién para mejora de calidad en
producto terminado en fincas.

FASE 111

FASE IV
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

En la realizacion de las précticas profesionales en la organizacion AGROINVERSIONES
BANANAERAS DEL CARIBE (AGROBANACARIBE S.AS.), me brindaron la
oportunidad de conocer el mundo profesional desde una perspectiva organizacional, teniendo
en cuenta todos los elementos necesarios para la ejecucion del proceso productivo de una
empresa.

Durante el tiempo de ejecucion de estas, logre ampliar los conocimientos teoricos de la
ingenieria industrial de una manera practica, asi mismo aprender sobre el proceso de
produccion y empaque del banano y todos los parametros establecidos para la exportacion
del mismo.

Al desempefiar el cargo de semillero dentro de la organizacion obtuve conocimiento
referentes al proceso de produccion del banano, pero a su vez también se amplian
conocimientos con respecto a las certificaciones para la exportacion del mismo, a las
condiciones de seguridad del trabajador y el papel que juega el departamento de SST dentro
de la ejecucion de cada labor y la importancia del bienestar del trabajador para la realizacion
de sus labores en condiciones armoniosas de trabajo.

Por otra parte, se logré contribuir a la mejora de conductas en los trabajadores para la
ejecucion de su labor en pro del mejoramiento continuo del proceso productivo, asi mismo
con la creacion, implementacion y cumplimiento de los objetivos del plan de accion

encaminado a la mejora de la calidad del producto terminado en la planta empacadora de las
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fincas, se obtuvieron los resultados esperados, con los que se le da finalizacion a este
proyecto.

Dando como recomendacion, una reestructuracion en los instructivos de las labores de
empaque del banano, para brindar mayor conocimiento a los trabajadores sobre la manera
correcta de realizar su labor y ofrecer medios graficos que les permitan recordar

constantemente los lineamientos de calidad establecidos y exigidos por el cliente.
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2016.pdf

https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/5370
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Anexo 1. Formato de evaluacion de labores en planta empacadora.

SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA

e Beis Ela £ i e
b EMPACADORA

CLDHED F-PPR-30

FECHA REWISION [19/12/2048

REVISION 5

|FIHD’L: | |s:m.r.n: | |FEEHA:

| |Hc-m.:

ASPECTOS GENERALEY

DBSERVADONES

e quenia con =l personal necesano en les Bbores e corbe y empaque: para cumplr e
pedico g fruts del cia

Les aress de |n empecadors 52 encuentran limpias y ordenades; kax haramisntas de
traitesjio 52 encuentran en buen estado v en s cantidad suficents

3= monitonzs la presenca ce perosdo o= hidrogeno on ool fEngue de desksche tres
vees ol cin (Medidor de peruido 0,3 - 2| y 5= usa fizcuiants en el tangue de deskeche.

5= cuents con o wolumen de smus mes mlomiore reguence [Freserade § 1% 24 horas
antes) y lusEr O AlmacermmiEnty Qsenks oon drensje. Le mesca post cosache e
raca con bass =n =1 manusl de caliosd |pH 3-4].

Se DU oo b presion modecumds = la Dol ¥ ] dﬁtrbl.coﬁdeaﬁmu e Cuscn En
£l tangues de desiedee

S respete sl Dalance de linsas &n & tanoue de desieche.

El arza gz Clzposioon ﬁrald:'-'n..—.n.:;o.: | DOrDnES e enCusntry & mas de 200 metros de

s empacdon.

Bl DUpEnATOT O SMDECACORS EVEAR COMD MInimo el 1% Of I8 producoon towml
inCiUrgando tocas las referancas da fruts del da.

Porcentsje de calidsd de Ia labor [ Conformes | £ Total de adtividades « 100

METODOLOGIS DE SEGUTRWIENTO DIF PLANTA EMPACADORA

3= gpeoain b melccologi de sOminiEracon de procesos ol meoo of 2 jormads y
gurarte el dis de trebajo.

Porcentaje Oe calEsd ge I8 I800F [ Conformes | = T0MI 9= arbvidaces & 1000

RECI20 DE FRUTA EN BARCADILLA Cargores

ReciGir i racimos y regintror i informaciin requearisa & | Mo

Loz opemnos cuentzn con lor EFFS requencos parm 2 oejstudon de loRoor oy
mantienen s Aras de frabajs ordensds v aseeca.

El ibro de A= recomios 5= encusnira actuslizado [Deins de &res recomids e inventanio
de frute] y 5= cumple con un &rea recomida COMO MR de 130% semanal (Serana
actual yankerior].

El megztro de bos dies Snooozechar o5 omecto. Se programan ks BAes oon mes cias sin
cozechar y 5= cosschen Con mExime 7 dias [Semans actusly anberior)

Sa puminie & procadimianto de p-e':-ujedentnm'l DEsCula ElaCtToniice |:=‘-'_mlzn'h:| el
visie E:jnn:n de ke 'y cokor de cinta).

En &l petin o MROIMOS SE CUSTTE 00N Drotencion conbra = sol pars 2 fruts, :urr'plz:u [
= (e et

me'ntar.uﬂ;:e'cumen e esimcio, Frumedos y s 'Etrm;":ger\-emr danos
al rRdmo

Se ey b prusbs o= MBdunez SEMOnT ue e requisn :En finces OFEENICES B 0D s
radmes)

5& reisan bodas los redmos [Defectos visibies of Cosacha, Mesioon e Frass, Omos
salvacos); se reslimentza a ks cuadrilla sobre ifv:urrpl"nerbo:.'lrsz dentifican daramente
ks racimos rechazados.

Se refiran todas bas flores & I fruta en =i patio de mdmas [Mnime 10 y maxma 20|
radmos, antes del desmane) pers gue no lesuen ol tangue

Cuenta con el formsio de instruccion de corbe bisn dilis=ndado y con las firmes
reguridas. Envia el formato de resl mentacon & 8 cusdnli siemons que s requiere

11

Sa eposentran dilisendados y actusiizedo los formstns de: Control oe racimos
cosachados, Control d= banzdills, Recimos cosechados oo kote.

Porcentsje de calidad e |a labor (3 Conformes [ £ Total de actividaces nm]

Figing 1 de 4
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OODKE0 Fid-PIE-30
SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA
Qgrobancagile FECHA REVISION |19/12/2018
i EMPACADORA HEVTSICIM 5
DESAANE Conforma
Segurar ku masad del whifogs H | Ko
Lt operarin cssmlan coh ks EMS eegueridos para la epecucidn de la laBar §
* ¥ i sl dfma da tralals of den ada v 1
2 |5 evita halar Hajes din gus hiras shd o invstariades y evaado por ol Barcadiler o,
3 S dedmana o Facims de abaje bada arviba dejeds sufickenle croha y sollesiends la
rdno par s edtal maltrates o desgarte a la fruta
4 Sa coloda la mans ah o ehgue dn lrarla, spareda por amales ¥ nesprla bos thes
5 |5 redpeta el Emite de saturackdn de lenado de frula en el cangue
Porcertige de calidad de la lakbsr (F Conlorme 78 Total de activdades o 2005)
SELECCIDN J SANED Conforma
o chlarar | OESERVACIONES
L operarin cseman con ks B eegueridos para la efecucidn de la laBar §
* ¥ i sl dfma da tralals of den ada v 1
1 Si manliene Empla b mess de Fabajo astes, durane ¢ dessuid de sahear cada mano
il Pl
S dafma |l mahs aabed de pait el dilnte’ disinends lodo ke defeclss ¥
3 K
apresechands la Trula di la e rafedi.
4 |5 mide ¥ e calibra kb fnate segin la referenca de frote dlabonada.
5 S mealia una edecusda conlomecidn de la cofond [T oM ectes) dln geneda
degaire de pralalfas
& S CLMBLE Cooh eSponja pata eeoutar la remoden de Wi, femaging v olf v S apsout
ki fafockdn deinpie que o Aeckaric.
T | pwaliza la acificacidn de Trota an &l tahgus de deshechs dagin dim carect e ko,
& |5 colosa el diaes en el lahgee din tiraro.
¥ |5 Ampietaodl Emite de silutscdn de lleaedo de Tiula en el tangiue
Porcertige de calidad de la lakbsr (F Conlorme 78 Total de activdades o 2005)
CLASIFRCA O Conforrea
Ao chisfes neveianios de rsmisods | H | Ko
L operarin cseman con ks B eegueridos para la efecucidn de la laBar §
* ¥ i sl dfma da tralals of den ada v 1
respati &l limite de deilacthe de Trata 48 cuenla oon tubdod Tiotantes an ks carribes
2 |con feuta de Sups lesbs, para Sue la corsna ho abdorba s pof extess de Bempo an &l
Langiie (Riniso 25 misubes v milsdims I hora)l
3 Si manipula on ok cister &n cads maso; e reviss la Trots amed de didifcarla ¥ 48
cosbon bes el Sbaiis con duavidid en la bandeja.
i S shpue ol patndn de dsficecdn en bandejas deiin la eferesca de Bula slaborada
TS Fisiicidn ¥ whkoacida)
5 S pumphe con li cantidad ds dilseres wo dedos por Bandejs deiin la referencla de
it elabofeda in asondes o filmero de culiss pernithd i,
& Lt meloimos de frila so conforme casman coh proleclones ¥ io S& aimonbona la Trets
pita avilal feimial o conboridade sdiconale.
¥ |l barsdejas de mastenen lnsles de feilducs de delos U ot maler labe.
2 Se utlica una bandejs veda como isparscdn slempee gue de Feaba camBlo de
| ja dhe fruta
Porcertige de calidad de la lakbsr (F Conlorme 78 Total de activdades o 2005)
Phgira 2de 3
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SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA
QgrobanoCarile FECHA BEVISION | 19/12/ 2018
EMF"ACFLDGHH REVEION g
SFLLADND Conforma
Codoscar delos de kenbiffeackin de mans o b frts H | Ko
. |l opeiaficd coitan con ke EMFL fequeridod pata la ejecuckin de la laber y
- i wu dfnd di alajs of denada v meadi
1 La bandeja i erpujeda por o clasBoador (B dalador no dibs halarla va gue i redece
il Uisps de mcsirids da la Fulal
E] |5. Ralan los dicberes gue dedectes clar Hemficables para carmbio,
4 |E gl utlicado coimmes ponde a la marca de frote prooseda y sie defected.
5 Cumphe &l patrds de sallade v el ndmen adeciuisdo de delos; ublcados Commtamenile
i il dido [Cmtrado § dafechs) v bien adherids iin diiganlidar wlks.
£ B opstario de encusnire ubiceds aibes dil aplicedes die mmeecla post cosecha v Tuesa dal
rfgio da aslicackds da la mebdi.
Porcertaie de calidad de la lakar 0 Confioime [ 8 Tolal de ectivdamde o 10070
ARLICACKAN DF MERTLA ST COERECHA Conforme
S ERVACIONES
Apilicar ka e tod pol cousche o fo comena de Bodhos fos clller quee serde expodiaded H | ko
. |l opeiadicd cseitan con ks EFPL fequeidod pata la ejecuckin de la laber y
- i sl dfwa die Takaje of den ada v 1
3 La calleraddn de la bomba ea la sdecuada, meguiando [a daperucn y descarga de
ik L etvich anlizando ki cobarturs de toda ba ot e la Basde
3 |8 g di apliceddn s eaclientra en bieh etlado | Lispis ¥ iin Ragas).
4 |5. Ralan los dicberes gue dedectes clar Hemficables para carmbio,
Porcertaie de calidad de la lalar (3 Confioime [ 8 Tolal de sctivdade o 100570
FRUTA JLLESTER BAG Conforres
S ERVACIONES
Veniieor & embodes de frute clisber bag o | Ko
. |l opeiadie cseilan con ke EFFa requmridns para e elcucon dr la a5
" |mantienes su deea de tabajo o denada v sseada.
2 |5 espaia Giie li Trska asle Bed eciiifida asbei da ponerla an b bolsa
3 |5. Fripita la ubicaddn del diaer dentio de b bobia siegin la referescia
3
5 |5 ol orden di lin didberes en la bandeja durasts el ambol
Porcetafe de calidad de la lalsr (F Conlorm [ 8 Total de sctbddades o 1005
PESAE Conforma
T P ———— i e i g 5 | e OIERVARNES
L |l operarien cosman csn ks EFFL eeguesidos pata la efecuckdn de la laber §
" |mantienes su deea de abaj o denada v eseada.
1 |La biscida e e Tl B {i e adeciieda [Con el peko patidn].
3 S varifics la tara de la biscula astes de colocas la Bandejs con rote (Verfce que al
ciskoiad wha bands ja vada la biscsla guede &8 cira).
i utlitan basdesn con probectones para b duilers de cambis § 8 reemplaian 1odos
Exi qua teagan delected daiasiente enlificables poi chisteie iln defactcd.
5 S respaba la dbtribecon de lis L b iy &l i i chisl §ro dedi dagin la
|refi da de frits elaonela.
[ IE prso de la Truta en la bande ja cunple con o e s o b felerenca
Porcemtafe de calidad de la lalsr (§ Conlorm [ 8 Total de scthddades o 10050
ERAEACLE Cenfzrre
S ERVACIONES
Fi o it &n capedl pavo ke jin o | Ko
L |l operarien cosman csn ks EFFL eeguesidos pata la efecuckdn de la laber §
" |mantienes su deea de abaj o denada v eseada.
3 |5 marca la caja indicardo &l slimens de empacedon v o S U carde de ]
3 |5. Pk b Truta ame de empecarla y de haoen camBlo cusnds o eorsa o,
4 |5. eolosan los didteres denins de la caja din tearka.
5 Liri malelis de empague no deben oo la rula en b bardsja, n en la caja e dabsn
i I bodsal
& |5 Fedpeta ol palrde de damgin la ref cha de fruta elaboneda.
3 S dhtribeye commtamente o plistes ¥ la dist halarsdi: & divt o la DeFoera ¥
cliaia Fnia, dejasd o Boba sullcene para o enlone.
Porcemtafe de calidad de la lalsr (§ Conlorm [ 8 Total de scthddades o 10050
Pasina 3 0= 4
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EMPACADORA

SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA

OG0 Fii-PPR-30
FECHA REVISION | 19/12/ 3018
REVEIAN H

ENTORCHE Conformas

Cesrar b bolo de empague o3

OESE R CIOWES

L operaric cseman cohn ks EMYS eegueridos pana la ejecucidn de la labsr
manlienes su deea die alaps ofdenada v msada

B operaie anloncha la Boba evicando romperla (Kuds de Bola) ¢ mpla de marena
decuada osand o la refeneida de fruts dalodeda lo feguben.

B operario ubica &l sobranle de boba [Mols, node: de Bola) por debajs del sivel de la
Lapa 4y cambla el camds despegado

Porcentage de calkdad de la laksr (3 Conformen |8 Tolal de actbddades x 1005

PALETIZEADD Conforma

Wiaor ks & iardhas en an kas : o3

Liss opmiadie cumilan con kB EMYD peguedidod para la epecuckn de la labsr
manlienes su deea die alaps ofdenada v msada

S wddenca uns adecusda ioteckn de lis e, aswgurands gue lis mils astigur i
L S ime.

Sar manigulan v colocs e cajas de products imineds oon duerddad, sin trarkes v ain
wirlirai b,

S realita la separacion de cajes com empague albs v 4on ubicedin en la parte supes ks
del galle? & devii il @ efngague il ie fegubs.

Palits bien confermado [Sin camin despegads, ssquineics Blen oslocado, ubkeacidn
di tajid, tensidn de Bancho veiliba Empla).

S oolostan lis grapis de forha opueila oh cada slvel |[Es canas dilerestes del pallet).

S Fnaliza una correcta iden dficacdn del pallit, dara v completa [Eligustis ds peoduchs,
raabildad y selo 1

Lia urddiasd di trardpons s encueilsa Bmpla v en besnes condicones.

Porcentage de calkdad de la laksr (3 Conformen |8 Tolal de actbddades x 1005

CARTONERA Conforma

Almasmamie nia odecusdn de cortdn y pegods de anas -]

S evidenda uta adecuads rotackds del cands, megurando gue &l s ah g S8 e

pil e,

Cpetaiin malla o] pegade =n min 0wl S0A dul fiea y & piema de tal maneia Gue ae

gl whi il ecsada adbeienda del cardn

B caftdn i snoseniia ofganizeds sobee elbad, pliston u otfe material gue et «l

coiilicts diredo doh al sualo

Porcentage de calkdad de la laksr (3 Conformen |8 Tolal de actbddades x 1005

COMENTARIOS GENERALES i SUGERENCIAS

SUPERVISOR PLANTA ERPACADDRS

ADMINISTRADDR DE RNCA

CARGD: HOMBRE- NOMBRE:

FIRMA: FIRMA: (48 L H

Phzira 4 = 4
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Anexo 2. Calendario bananero.

BANASAN

CALENDARIO BANANERO
ANO 2021

PERIODO

PERIODO

< 3 3 21 s OCTUBRE
< [} [} 9| <
3 i & 5|z
g(L|M[M]|]J|V]|S|D ¢ ¢ g18|L[M|M[J]|V]|]S|D
O 4 [ s |6 |7 [8]09]10 Wkl 29|30 |31 1|2 [3]4 Pl 28 | 20 |30 1 | 2 [ 3[4 39|27 |28[29(30|1|2]3
PR 11 | 12 | 13| 14| 15| 16 | 17 14| 5|6 | 789 |10]1u Pl s | 6| 7 [ 8|9 |10f1u oM 4 | 5 [ 6| 7|8 910
B 15[ 10|20 21|22 23[2a]|| 4251213 1afas[ae| a7 [as|| 7 [ [12]13] 14251617 [18]||10 BEM 22 [ 12| 131415 16 [ 17
25 | 26| 27| 28| 29|30 31 19 [ 20| 21| 22| 23|24 25 PN 19| 20| 21 22| 23|24 25 Yl 13 | 19 [ 20| 21| 22| 23| 24
26 |27 28|29[30] 1|2 30| 26|27 | 28[29]|30[31]1 Y 25 | 26 [ 27 | 28] 29| 30| 31
< Q 9| « 9| <
H s o |z s |z
z 5 5| & i
o I glg|lL|{Mm{mMm|[I|Vv]|s|D|lEg|&|Li{MI[M|I]|V]|S|D
5 31| 2|3 | 4|5 |6 |78 123|455 ]|6]|7
6 8 9 Jwoluja2]a3]aa]a5]i,q 8 | 9 |10]11]12]|13]14
16 [ 17 [ 18| 19 [ 20| 21| 22 46| 15| 16 [ 17 | 18| 19 [ 20| 21
23 | 24| 25| 26| 27| 28| 29 47| 22 [ 23| 24 [ 25] 26 [ 27 ] 28
9| < 9| < Q| <
AE JUNIS AE A
o = o = o =
glB|L{M|M[I|V]|S|D glH|L{M|M[I|V]|S|D g18|L(M|M[J]|V]|]S|D
22|31 1| 2|3 |4]|5]|6 i@ 0|31 | 1| 2|3 |45 ZRM 29 (30| 1 [ 2 | 3|45
gl 7lslow|nlrli]lgy | [e6[7]8[o]wof[u]w Vel 6 [ 7 [ s | o101 ]12
14 | 15| 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 ¥4 13| 14 [ 15[ 16 | 17 | 18| 19 | |12 [RSoM 13 [ 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 | 19
21 (22| 23| 24| 25|26 27 38| 20| 21| 22| 23| 24]|25]26 AN 20 | 21| 22 [ 23| 24| 25 26
2728|2930 |31] 1|2

IDENTIFICACION EN PRESENTE

AZ | RO [ CA| NE | NA | VE | AM
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Imagen 5. Evidencia 5. Imagen 6. Evidencia 6.
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Imagen 7. Evidencia 7.

s [ RN \, |
Imagen 9. Evidencia 9. Imagen 10. Evidencia 10.
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Imagen 12. Evidencia 12.

’ Imagen 13. Evidencia 13.
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Anexo 4. Formato de instruccién de grado.

CUMPLIMIENTO DE LA INSTRUCCION DE GRADO [0
ok E FECHA BDSION &
EM COSECHA T o
FELrA i T S WA FIRCA:
EDWAD [ CIMTAS & CORECHAR LEGEM | aZsEsd | 11GEm | BOSERM | SSEM | Mok sblo s callnan b raclimds gus
LIRS LA OTA i iy 8 el Barrlda v g o ddtie
ETRLR IO Gl DF COSRES T sals
FAANE S L e H WAHAKS HOA: CPCHOMAL HOA:
M TRA e e CNALD LOTE T 1 3aTa) LAl LTS LRI ELAL LALD LIE
1 1 1
Fd £ |
3 E] L,
4 & 4
5 5 5
L} B &
¢ i’ £
L] B E
3 El )
el ] 1] 10
11 11 11
1k L Fi 12
13 L 13
14 L 14
15 1% 13
& PO BT WPALE DR A WAl ATl I i LalCA A T . B Tl I L
] ot T, T . H (T8 P REE B [ Thicel SO CTIRIFLN D
o=l Ce{BfA) = C=BiA] s seciemmemen
) BAT Tl R IR =] LPfe e B R T ] 1] PLACTRAC N NEE DA
£ = [OA] o = v soman o B |DVA] | oo mamess wcmas mars B { DAY b ro macrnies: sowiton o
J ATl A TTRAEE F A el BN LS ¥ [RACTRAE RS JE<T A FED
g e e J et 1] AT AL AR o [ T AT
TARDE HaOLA: TAMIE HAOL: CiPCIOMAL HOA
1 1 1
F 2 r
3 E] L
4 & 4
3 5 -]
& L] B
¢ ! I
] ] B
3 p]  J
g 1] 115
11 11 11
1z | Fi 12
13 ‘L 13
14 8 14
15 15 13
& P ki WRALE WD A WAl b i I LA A T, BTl I Lo
] [WE. PRORE R R H [T 2L LR B s Taicd 53 UL T
C=ESA) C={BfA) = e L ]
D BT R LA =} A el SR T b [EACTRAE AR SHATD
T T (T e———— CEITF N T - ——— [T T AT er———
J ATl WA BT (TR F ATl BT (LR ¥ [ AR P ML
L] B AT AL AT L] AT AL AR 4 [ LT AT
Cimerascicnes
ERCARGATHY DEL SEGUIMIENTD SLPEIVECOR AONINE TRADCH DE FINCA
MUMBEEZ: RNORIEAL RLEHE:
| TS |Fibaa: [
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Anexo 5. Plan de accion de calidad en finca Manantial.

PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMATICA DE CALIDADDE EL MERCADO, FINCA MANANTIAL

lTEMl PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES | Fecha
CICATRICES
COSECHA: Mal manejo de las herramientas de trabajo
(mosquito, puya), no proteccion del racimo en la planta,
por conducta es colocado en el cable y este genera Realizar clinica o capacitaciones antes de|Administrador: James Bolafio
1 |dafios al momento de transportarlo a planta comenzar la labor y hacerle seguimiento|Supervisor de cosecha: Edwin Aguirre Semana 18 lunes 3 de Mayo
empacadora. El vastago de los racimos esta siendo constante a la ejecucion de esta. Diagnosticador:Yuliana Vergara
cortado muy largo, razén que genera un aumento en la
merma por el peso del mismo.
y y . Administrador: James Bolafio
Patio Racimo: No uso de las duchas para remojar los . . .
Implementar duchas en el patio racimo y|Supervisor de Empacadora:Luis Donado
protectores, estos vinen secos de campo y al momento . . ) . . .
2 ) . L, asegurar una correcta presion, realizar| Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico Semana 18 lunes 3 de Mayo
de ser retirados ocasionan cicatrices por friccion a la o X . X
frut seguimineto al uso de esta Diagnosticador: Yuliana Vergara
ruta
Analista de labor: Stiven Rojano
Desmane: Mala ejecucion en la labor debido a que en Realizar clinicas o capacitaciones y|Administrador: James Bolafio
ocasiones se demana de arriba hacia abajo, al igual que |segumiento con el personal para recordar|Supervisor de Empacadora:Luis Donado
3 |eldemanador tira la fruta ocasionando cicatrices de cual es el debido proceso, a su vez aplicar la| Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico Semana 18 lunes 3 de Mayo
manejo que no pueden ser identificadas con facilidad metodologia APPE para generar buenas|Diagnosticador: Yuliana Vergara
porque son dafios nuevos. conductas en el personal Analista de labor: Stiven Rojano
~, . Reforzar la conducta de los operarios, o N
Seleccion / Saneo: Conductas de trabajo inadecuadas, i . , P Administrador: James Bolafio
. X L haciendo una implementacion adecuada .
debido a que el personal no revisa, ni elimina defectos ) . |Supervisor de Empacadora:Luis Donado
) de la metodologia APPE, asi mismo realizar L . .
4 |delafrutay no coloca el cluster en el tanque sino que lo| . o X Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico Semana 18 lunes 3 de Mayo
. o clinicas o capacitaciones que permitan|_ . X
tira, generando cicatrices que estan fuera de K Diagnosticador: Yuliana Vergara
e recordar a los trabajadores la manera
especificacon. . Analista de labor: Stiven Rojano
adecuada de realizar la labor.
Implementar un plan de control de
Clasificacion: Conducta inadecuada de los operarios, ya p . p )
) , , caliddad diario, tomando 2 o 3 bandejas de
que, manipulan mas de un clister por mano, lo que ) . .
) . . ) manera aleatoria por clasificador en la|Administrador: James Bolafio
dificulta observar algun defecto o cicatris en la frutay a . ) .
. mafiana y en la tarde, con el fin de|Supervisor de Empacadora:Luis Donado
5 |[su vez no revisan la fruta antes de colocarla en la| . ., o ) . Semana 18 lunes 3 de Mayo
. . . evidenciar una adecuada conformacién de| Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
bandeja; también se evidencia que no se hace una N . . 5
L, | . . la misma; ademas hacer capacitacion al| Analista de labor: Stiven Rojano
adecuada conformacion de las lineas de clasificacién en
X personal sobre la forma adecuada de la
la bandeja. ” . e
conformacion de las lineas de clasificacion.
Postura de banderol: La mala colocacion de la fruta en la N - . Administrador: James Bolafio
. . Realizar clinicas o capacitaciones al .
bandeja, hace que se le de un doble manejo a la fruta R Supervisor de Empacadora:Luis Donado
6 . . o personal para evitar conductas ) . . Semana 18 lunes 3 de Mayo
ocasionando cicatrices o dafios de manejo con estal. d " Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
inadecuadas.
misma y la corono de los otros gajos. Analista de labor: Stiven Rojano
. o , Asegurar la calidad de la labor de empaque,
Empaque: El incumplimiento del patron de empaque N .
o, realizando  evaluaciones de producto . .
hace que halla una confrontacion entre la conrona y la ) o Administrador: James Bolafio
terminado, para hacer seguimiento a los .
punta de los dedos, a su vez losgolpes generados . Supervisor de Empacadora:Luis Donado
7 . empacadores que presentan dificultad y o . . Semana 18 lunes 3 de Mayo
contralas paredes de la caja hacen que se generen . Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
) ) corregir las conductas inadecuadas; se . .
cicatrices de tipo B y C, las cuales no cumplen con los . . | Analista de labor: Stiven Rojano
. sugiere que el personal realice los cambios
estandares de calidad. 5 9
fuera de especificacion.
Paletizado: Los golpes generados por el personal sobre|Evitar generar golpes a las cajas, doble|Administrador: James Bolafio
las cajas, con el fin de obtener pallets bien conformados,|manejo y choques entre pallets con la|Supervisor de Empacadora:Luis Donado
8 . N o . L . . Semana 18 lunes 3 de Mayo
el doble manejo, los choques entre pallets, causan|realizacion de capacitaciones periodicas al| Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
cicatrices o dafios de manejo. personal. Analista de labor: Stiven Rojano
Transporte de fruta: En ocasiones, cuando el .
. Hablar con el area de transporte para la . N
contenedor es compartido con otras fincas, por lo| B . .. |Administrador: James Bolafio
) A . ) . asignacion de un contenedor o camion fijo )
9 |[general el primer carguie se realiza en finca Manantial y: B Supervisor de Empacadora:Luis Donado Semana 18 lunes 3 de Mayo
) ) . o en lo posible que el segundo cargue sea N o .
el segundo se realiza en fincas que presentas vias de . ) ! Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
realizado en finca Manantial.
acceso en mal estado.

Cuadro 1. Plan de accién de calidad (Cicatrices). Fuente. Autor.
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PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMATICA DE CALIDADDE EL MERCADO, FINCA MANANTIAL

ITEM |

PRINCIPALES DEFECTOS

| PLAN DE ACCION

| RESPONSABLES

I

Fecha

PUDRES, PIEL, CUELLO, CORONA

Aspectos generales: Los pudres generados en
ocasiones, son causados por la mala limpieza en las
dreas de planta empacadora, los residuos (flores,
bananos en mal estado, aguas estancadas) son fuentes
deinoculo para generar este tipo de defectos.

El uso del clorinador es de vital importancia debido que
nos ayuda a la potabilizacién y a eliminar ciertas fuentes
deinoculo.

Asegurar la limpieza diaria de las dreas de
trabajo de la planta empacadora, retirando
cada uno de estos residuos en horas de la
mafianay de la tarde acompafiado de una
aplicacion de hipoclorito, es necesario
verificar el estricto cumplimiento de dicha
instruccion.

Se debe asegurar que el clorificador se
encuentre siempre en buen estado y
asegurar la medicion del cloro cada una
hora.

Administrador: James Bolafio

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Desmane: Mala identificacion de manos con presencia
de pudre.

Capacitar al personal sobre la importancia
de evitar pasar este tipo de defectos a las
demas areas de la planta empacadora.

Administrador: James Bolafio

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Seleccion: La mala identificacion de manos con pudre,
cicatrices vivas y cuello roto, son fuentes de afectacién a
la calidad de la fruta y presencia de este tipo de
defectos.

Clinicas al personal para la adecuada
identificacion de este tipo de defectos, con
el fin de eliminar los pudres en la calidad

del producto exportado.

Administrador: James Bolafio
Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel

Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Post Cosecha: La incorrecta aplicacion de la mezcla hace
que la fruta este expuesta a ciertos microorganismos
que ayudan a la proliferacion de los pudres.

Para la correcta aplicacion de la mezcla es
necesario tener en cuenta el tiempo y
cantidad de aplicacion por bandeja, es por|
esto que se cambian las bombas manuales
por bombas electricas; capacitar y hacer
seguimiento al personal en el manejo
adecuado de este tipo de bombas y en las
cantidades correctas para la preparacion
de la mezcla.

Administrador: James Bolafio

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Empaque: El contacto directo de la maleta con la fruta
tiene un porcentaje de incidencia en los pudres, debido
a que las maletas presentan grietas, las cuales acumulan
residuos liquidos y

pudricion.

solidos que son fuentes de

Se requiere con urgencia que todas las
maletas para empaque sean forradas o en
su defecto capacitar al personal para que
estas sean utilizadas detrds de la bolsa.

Administrador: James Bolafio

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Cuadro 2. Plan de accidn de calidad (Pudres). Fuente. Autor.

PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMATICA DE CALIDADDE EL MERCADO, FINCA MANANTIAL

ITEM| PRINCIPALES DEFECTOS

| PLAN DE ACCION

| RESPONSABLES

| Fecha

LATEXS, SECO Y GELATINOSO.

Administrador: James Bolafio

Seleccion: La mala ejecucion de la labor con el no uso de!

1 |las empojas y el jabon, hacen que este tipo de defectos

no sean eliminados en el momento adecuado.

Capacitar al personal sobre la importancia
del buen uso de las herramientas de|
trabajo, para la ejecucion de la labor.

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Clasificacién: El imcumplimiento del limite de desleche y
la saturacion de fruta en los tanques, hace que el latex

2 |gelatinoso se presente en el mercado exterior. La

incorrecta revision de la fruta hace que cluster con latex
seco sean enviados en las bandejas.

Hacer clinicas o capacitar al personal sobre
la adecuada revision de la fruta y la
importancia del tiempo de desleche en el
tanque.

Administrador: James Bolafio

Supervisor de Empacadora:Luis Donado
Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Cuadro 3. Plan de accidn de calidad (Latex). Fuente. Autor.
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PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMATICA DE CALIDADDE EL MERCADO, FINCA MANANTIAL

ITEM |

PRINCIPALES DEFECTOS

PLAN DE ACCION |

RESPONSABLES

| Fecha

IMCUMPLIMIENTO EN EL PESO

Pesaje: La poca supervision y seguimiento en la labor de
pesaje de fruta genera que lleguen cajas con peso fuera

de especificaciones al cliente final.

Realizar clinicas o capacitaciones al
personal
manetener el peso correcto en cada caja; a
su vez realizar seguimiento a la labor con el
fin de eliminar la ocurrncia de esta
conducta.

sobre la

importancia  de|Administrador: James Bolafio
Supervisor de Empacadora:Luis Donado

Auxiliar de Empacadora: Daniel Diagnostico
Analista de labor: Stiven Rojano

Semana 18 lunes 3 de Mayo

Cuadro 4. Plan de accién de calidad (Incumplimiento de Peso). Fuente. Autor.
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AT T (0 b 845

& CODIGD FM-PPR-000
|agros RELACION DE DEFECTOS Y SUS TOLERANCIAS  [rccys oerevison 20/0y/2071
" REVISION 0
BE Dafio de abeja < 0,50 em? > 0,50 cm? = 3 cm? >3 em? Aceptado
(Be bite)
BC I‘?“a'ﬂ::'d: Cero Cero Presente No aceptado
romn cracked pes
. Daio |(I:Kr.||.||r(‘iélagu < 0,50 em? > 0,50 cm? < 3 cm? S 3em? Aceptado
at injury
BL Fruta manchada < dem? > dem? € 6,5 cm? > 6,5 cm? Aceptado
{Bioech)
BM I;::I‘“Piia < 0,50 em? > 0,50 cm? < 3 cm? >3 cm? Aceptado
e rars
BR “:':“_":J“ Cero Cera Presente No aceptado
ruising
BT P“I';I'ak“e]s"‘ Cero Cera Presente No aceptado
ack tip
T o : Tas coronas que presenten donos con
=050 = i .
& [Craen bruise] (e o > 05cm amanacidn de Idtex son defectos en C. O
CE P““t‘: de c:g]ano Cero Cero Presente No aceptado
igaren
CH Chimera = lem? >1cm? < 4em? > dcm? Aceptado
a Qne::u:dnrla qui‘mim < 1em? =1em? < dem? = 4em? No aceptado
ermical injury
o La combinacion de las cicatrices secas y
co Cﬂ"'h[;"ailéﬂ "5 "'!"ﬂ“'“ <2em? >2em? < dem? > dem? daiios por insectos no deben exceder las Aceptado
tion defect)
Emainaticn & tolerancias indicadas en A - B.
CR P""I: de “’:""" Cero Cera Presente No aceptado
rown rat
s Daiio de oruga < 0,50 cm? > 0,50 cm? < 3 em? >3em? Aceptado
{Caterpillar scab)
cr Corte “': ‘?"‘"'"D Cero Cero Presente No aceptado
wt
ow Daﬂnlg‘nr r;l::li::pa cnst’nrqra < 0,50 em? > 0,50 em? < 3 em? =3 om?® Aceptado
alehid wasn injury)
DB B‘c’;_s“ i':':l"’ Cero Cero Presente No aceptade
ity bag
DR Padr(::ién Ism:n Cero Cera Presente No aceptado
1y rot]
DS M’“ﬁﬂ d:ddlan:nnte Cero Cero Presente No aceptado
iamand spot
DT s““:;!rg'd Cero Cero Presente No aceptade
FF c::":‘:""'“ Cero Cero Presente No aceptado
used finger)
FL [E:“"’s’ Cero Cero Presente No aceptado
lowers
™ Mﬂ;”‘_ﬂl “"ﬂlﬁ" Cero Cero Presente No aceptado
oreign matter]
FR D""F" P"‘i"id“ Cero Cero Presente No aceptado
inger rot
GR (‘Gi"’sﬂl Cero Cero Presente No aceptado
rease]
Se considera un gajo curvo, cuando al ser
colecade en un superficie plana excede el
Gajo curvo 75% de la medida de la linea recta de las
HC ! Cero Cero Presente No aceptado
{High curval extremidades del clister - medide de la
punta hacia la corona en la superjicie
plana.
m Ubica(‘ién incln::cta dTI sello Cero Presente NjA
mcorrect label loeaticn
LG u(‘::“GE|HE:"”5“ Cero Cera Presente No aceptado
inous latex]
s Latex seco < 2 em? >2cm? < dem? > 4em? Aceptado
(Latex stain]
MC G'{:sl:“":'"l’"a':m Cero Cero Presente Aceptado
alformed cluster
MF DI:I"': '":':ilad?“ Cero Cero Presente No aceptado
wtilated finger,
ML DE::AD‘:;:“'F"“I"“ Cero Cero Presente Aceptado
alformed finges]
Si I ha de mad t tas
s Mancha de m‘.mmﬂ 2 o2 em? £ dem? o dem? i la mancha de madurez presenta griet Aceptado
[Maturity stain) se considera un defecto en C.
NE Lﬂﬂflﬂ:» ':iﬂﬂs Cero Cero Presente No aceptado
jest
NF Dai?:u::::‘:!r:::m < 0,50 em* > 050 em® < 3 em? > 3em? Aceptado
La sombra no estd catalogado como cuello
NI Cuello roto Cero Cero Presente rote. , No aceptado
{Meck injury] El cuello estd catalogado siempre y No
aceptado cuando presente un halo acuoso,
secreccidn y/o emanacidn de ldtex.
NR P"'drlz df ‘l‘)‘e"“ Cero Cero Presente No aceptado
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CODIGO FM-PPR-000
RELACION DE DEFECTOS Y SUS TOLERANCIAS FECHA DE REVISION 20/01/2021
ha anietie REVISION 0
NS Deda saneado Cero Cero Presente Aceptado
(Meck stump)
OB Balsa abierta Cera Cero Presente No aceptado
{0pen bag)
06 Sobre grado Cera Cero Presente No aceptada
(vergrade)
PD Moillo Cera Cero Presente No aceptado
(Placental
PR Pi!:pp?c:Iida Cera Cero Presente No aceptada
RE Rgsi_dun Cero Cero Presente Mo aceptado
[Residue}
RR Osido rojo < 2cm? >2Zem? < dom? > d4em? Aceptado
(R rust)
sc Rasgufios < 0,50 cm? > 050 em® = Tem? >3em? Aceptado
{Seratch)
Punticos finos de color Puntos mas 0scuros y Puntos muy densos y oscuros,
negro o café repartidos randes, presentes en resentando superficie dspera
SK speckling L P e s pre B " " Aceptado
por la piel, no se debe mayor intensidad. al tacto.
incluir los cuellos.
sL Escamas Cero Cero Presente Aceptado
[Scale)
M Fumagina < 2 om? = Zem? < 4em? > 4 em? No aceptado
Sasty mould)
SR Clcatrices Secas = 0,50 em? =050 em? < 3 em? =3 cm? Aceptado
(scarring)
sRv Cicatrices \."IV‘IS Cero = 1em? = 1lem® No aceptado
[Fresh scarring)
su Quema de sol Cero Cero Presente No aceptado
{5un burn)
e Cero 1 cufia adicional a las Mas de una cufia adicional a lis
TF (Tao few) parmitidas. permitidas. No aceptado
Para fruto embolsade en donde se tiene un
TFF ':"’“(’5 ":_!dﬂf Cero Cero Presente numero especifico de dedos por bolsa. Se Aceptado
s cataloge come un defecto "'C* cuando no
se alcanza lo especificacion.
Puntos gue. Puntos, Z Puntos mds granulados y
. uan:_ :1; :r[ps de Iz piel yoseuros densos Aceptado
irps|
=2 em® = 2cm? < 4cm? =4 em?
Mas de una cuna
Dedo Largo .
T oo Iun:]g Cero Salo un gajo adicional a las permitidas Aceptado
T™ME Exceso de dedos Cero Cera Presente Aceptado
{Taa many fingers)
s Dedo corto Cero Cero Solo un gajo Mo aceptado
{Taa short)
UG Bt:]: EI'I:‘? Cero Solo un gajo Mas de un gajo No aceptado
nclergrade]
wi Cochinilla harinosa Cero Cero Presente Mo aceptado
{White insects)
YB Puntas amarillas Cero Cero Presente No aceptada
(Yellow blassom ens]
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