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INTRODUCCION

La calidad de los productos y servicios, la seguridad y la salud en el trabajo y en el
medio ambiente, son algunos de los aspectos para cumplir las condiciones legales
gue permiten a una organizacion garantizar un mejor desempefo y posicionarse
en el mercado.

Por lo anterior, la empresa Gradesa S.A cuenta con un sistema de gestion de
calidad-SGC basado en la norma ISO 9001:2008, certificado por BVQI (Bureau
Veritas Quality International), que abarca los procesos de extraccion de palma y
aceite de palmiste, refinacion, llenado, elaboracion de margarinas industriales,
almacenamiento y distribucién y comercializacion de grasas y derivados de
aceites, para cumplir con uno de los aspectos importantes para el buen
desempenio.

Gradesa S.A., cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la OHSAS 18001:2007 que consiste en fomentar los entornos de trabajo de
forma segura y saludable con el fin de ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente los riesgos de salud y
seguridad, y asi reducir los accidentes potenciales para apoyar el cumplimiento de
las leyes y mejorar el rendimiento general. Sin embargo, no esta certificada, pero
cuenta con los requisitos necesarios para poder realizarlo.

En cuanto a los requerimientos de la NTC ISO 14001:2004, la empresa cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental que solo responde al cumplimiento de los
requisitos legales ambientales aplicables, mas no al seguimiento, medicién vy
control de sus aspectos ambientales.

Por lo tanto, se hace necesario realizar un diagnoéstico a la gestion organizacional
de Gradesa S.A bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2004. A partir de éste,
surgen los documentos necesarios para disefiar el Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa.



JUSTIFICACION

La empresa Gradesa S.A. tiene como interés primordial el desarrollo de medidas
encaminadas a establecer un equilibrio entre el medio ambiente y los distintos
procesos y actividades que se realizan en la empresa.

En este sentido, la empresa, siendo consciente de la importancia de la
implementacion de un Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA), incluye dentro de sus
metas (disefiar) establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA (Sistema de Gestion Ambiental) certificado de acuerdo
con los requisitos de la NTC ISO 14001:2004.

Dicha certificacion, beneficiard a la empresa, mejorando su imagen, aumentando
su competitividad y validando sus acciones de Responsabilidad Ambiental
Empresarial.



SECCION 1: DESCRIPCION DE LA
ENTIDAD DONDE SE REALIZO LA
PRACTICA PROFESIONAL
ADICIONAL.



1. GENERALIDADES DE GRADESA S.A

1.1 INFORMACION GENERAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL: Grasas y Derivados S.A - GRADESA S.A
NIT:800148119-6

REPRESENTANTE LEGAL: David Manotas

NOMBRE: GRADESA S.A

DIRECCION: Costado sur Y de Ciénaga

DEPARTAMENTO: Magdalena

MUNICIPIO: Ciénaga

CORREGIMIENTO: N/A

VEREDA: N/A

COORDENADAS DE LOCALIZACION:

Latitud: N 11° 0’ 10.28” Longitud: O 74° 13’ 11.25”

ACTIVIDAD: Produccion y comercializacion de grasas y aceites vegetales

derivados de la palma africana.

1.2 RESENA HISTORICA

Fundada hacia el afio de 1992, la compafiia Grasas y Derivados S.A., GRADESA
S.A. se encuentra localizada en las inmediaciones del municipio de Ciénaga,
Magdalena, sobre la Costa Atlantica Colombiana (Gradesa S.A).

La planta es una unidad totalmente integrada, cuyos procesos abarcan desde la
extraccion de los aceites de palma y palmiste, la refinacion fisica y el
fraccionamiento de los mismos para obtencidn de oleinas y estearinas con
diversas caracteristicas y distintos usos, hasta la elaboracién de margarina y
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grasas especiales, con altos estandares de calidad, destinadas a la industria de la
panificacion, la reposteria y la confiteria. Cuenta ademas, con una planta
embotelladora de aceite para cocina, que envasa oleinas de palma de alta calidad
y mezclas de esta con otros aceites de semillas oleaginosas, tales como soya y
girasol (Gradesa S.A).

Igualmente y para la industria jabonera, Gradesa S.A. ofrece estearina de palma 'y
aceite de palmiste, asi como mezclas grasas jaboneras disefiadas para cumplir
con especificaciones y requerimientos particulares de nuestros clientes (Gradesa
S.A).

1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.3.1 Misién

Producir y comercializar con calidad, grasas y aceites vegetales derivados de la
palma de aceite, que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes
nacionales e internacionales. Fomentar la productividad y el crecimiento de sus
proveedores de fruto de palma.

Para lo expuesto anteriormente cuenta con un proceso agroindustrial integrado de
alta tecnologia y orientado hacia la proteccion del medio ambiente, con una
privilegiada ubicacion geografica y recurso humano competente.

1.3.2 Vision

Como empresa agroindustrial integrada, serd lider nacional en la produccién y
comercializacién de emulsionados grasos y aceites solidos derivados de la palma,
a través del desarrollo de productos con mayor valor agregado. Igualmente se
consolidara un posicionamiento en el mercado internacional.

Se lograra un aumento en la productividad y competitividad a través del Sistema
Integrado de Gestion que garantizara una produccién limpia y de alta calidad. Se
mantendra el bienestar de los trabajadores, la aceptacion y respeto de la
comunidad.

1.4 PRODUCTOS

La empresa Gradesa S.A ofrece tres lineas de productos los cuales son:
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Linea de Consumo Masivo

Gradesa S.A. ofrece aceites liquidos vegetales comestibles, de altisima calidad y
de ricos valores nutricionales, que no producen colesterol, utilizadas en la
preparacién de comidas y frituras que no alteran su sabor; Ademas ofrece
productos de limpieza como jabones para lavar con una agradable fragancia,
dandole a su prenda una limpieza y sensacion de suavidad.

Aceites Andaluz y Astor

Aceite liquido vegetal comestible,
elaborado a partir de la mezcla de
Oleina de palma y aceite de Soya
totalmente refinada y desodorizada,
gue no altera el sabor natural de las
comidas.

Posee gran estabilidad en el proceso
de fritura y una excelente resistencia
térmica que garantiza un elevado
rendimiento.

Jabén de lavar Caiman

Barra de jabon sodico azul, fabricado a

partir de una mezcla compuesta por

grasa Yy acidos grasos vegetales, ’1”0'"
materiales con los que se obtienen una M
pasta homogénea de gran duracion.

Su particular fragancia, comunica a las
prendas una agradable sensacién de
limpieza.

Fuente: Gradesa S.A
Linea para Panaderias

Gradesa S.A ofrece una selecta gama de productos de margarinas de facil
manejo, utilizadas en los procesos que las panaderias dia a dia realizan,
suministrando un excelente desempefio y rendimiento a los productos con la
textura y calidad adecuada.
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Margarina Andihojaldre: Es una margarina industrial, de
consistencia plastica, fabricada con una mezcla refinada y
desodorizada de grasa y aceites comestibles de excelente
calidad.

Andiponque: Margarina industrial de alto contenido graso,
especialmente formulada para garantizar una buena
incorporacion de aire en el cremado de tortas y ponqués

Andialinado: Alifado graso industrial, de consistencia
plastica, emulsionado en una mezcla refinada de grasas y
aceites de excelente calidad. Es un producto de facil manejo
y rapida incorporacion en la mezcla de la mesa, con el que se
obtiene un pan de excelente volumen, suavidad y prolongado
tiempo de vida util

Margarina Dianipan: Margarina Industrial del tipo
multipropdsito, de excelente desempefio y rendimiento en la
elaboraciéon de todo tipo de pan, torta industrial y galleteria.
Sobresale por su suavidad, aroma y cremosidad.

Fuente: Gradesa S.A
Linea Industrial

Para la industria alimentaria y jabonera, GRADESA S.A., ofrece los siguientes
aceites vegetales: Aceites refinados de Palma y Palmiste. Oleina y Estearina
refinadas de Palma con diversas caracteristicas. Oleinas y Estearina refinadas de
la mezcla de aceites de Palma y Palmiste. Shortening Multipropdsito y para freido
industrial continuo. Mezclas de grasas para jaboneria disefiadas especialmente
segun los requerimientos del cliente.

Aceite Solido Cocinador: El aceite solido cocinador esta
elaborado con aceite de palma totalmente refinado, que
posee una excelente resistencia térmica y estabilidad frente
a la oxidacion por lo que se recomienda para freir, guisar y
asar.

Fuente: Gradesa S.A
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1.5 ORGANIGRAMA
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1.6 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

La empresa estd conformada por 7 plantas y distintas areas, cada una cumple con
funciones diferentes.

A continuacién una breve descripcion de las plantas:

Extractora mecénica: encargada de recibir la palma de aceite africana de las
fincas, para realizar una serie de subprocesos con el fin de obtener aceite
crudo y almendra.

Extractora por solventes: utiliza el Hexano para obtener de la almendra aceite
de palmiste y torta de palmiste.

Biodiesel: utiliza aceite crudo y el metanol para obtener biodiesel con lo cual
se comercializa.

Jaboneria: esta planta utiliza diferentes insumos como acidos grasos, aceite
de palmiste y estearina provenientes de refineria para la produccion de
jabones ya sea blancos o azules.

Refineria: tiene diferentes procesos dependiendo del producto que se vaya a
realizar como oleina, estearina, aceite RBD y aceite inter.

Llenado: utiliza la oleina obtenida en refineria para el llenado de envases en
sus diferentes presentaciones.

Margarina: Usa estearina, aceite de palmiste e inter para la produccion de
margarinas que posteriormente es comercializada.

A continuacién las areas de la empresa:

Aseguramiento de la calidad: se encarga de la toma y analisis de muestras de
cada una de las plantas para brindar una calidad durante y después de
obtener el producto.

Mantenimiento: encargada de realizar el mantenimiento de los equipos en
cada planta de forma programada y no programada. Incluye una
responsabilidad de manejo eficiente de energia para un adecuado
aprovechamiento de este recurso.

Administracién: tiene diferentes oficinas y salas en donde cada una juega un
papel importante para un buen desarrollo de la empresa como son: Archivo,
Sistemas, Salud y seguridad en el Trabajo, Gestidbn ambiental, Gestion de
calidad, Auditoria Interna, Gestion humana, Administradora, éarea
agroindustrial, Desarrollo de la calidad, Vicepresidencia, Recepcion, sala de
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juntas, sala de capacitacion, bafios, una cafeteria e incluye el area de
laboratorio.

e Casino: presta el servicio de alimentacion a los trabajadores.

e Panaderia: presta el servicio de panes, pasteles u otros, ya sea para la venta
o0 para las actividades que se desarrollan en administracidén (capacitaciones)

e Bodega producto terminado: esta se encarga de almacenar los productos de
margarina y llenado para su posterior venta.

e Almacén de repuesto: se encuentra las dotaciones de los trabajadores y
repuestos disponibles de equipos para su uso pertinente.

2. DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE OPERA LA ORGANIZACION

De acuerdo con lo propuesto por el Plan de Ordenamiento Territorial de Ciénaga-
Magdalena en el establecimiento de usos de los suelos, las productoras de aceites
y derivados grasos deben ubicarse debido a su naturaleza en sectores
denominados como de “uso industrial” comprendido en la tercera categoria de
“industrias de Impacto”, por el tamano y la magnitud de los impactos que puede
producir (Alcaldia de Ciénaga, 2009).

Por consiguiente, la empresa se ubica en una zona cuyo uso principal sea el
industrial en donde permite rodearse de areas de proteccion que minimizan las
molestias.

En sus inmediaciones se encuentran la troncal del caribe, una via férrea
carbonifera y dos empresas que a continuaciéon seran descritas:

Areas industriales:
e FAMARS.A

Empresa procesadora de aceites, margarinas Yy shortening de calidad
internacional. Es una empresa que ofrece productos organicos para la industria de
la panificacion y galletas, también capacidades técnicas para desarrollar productos
especializados para la industria alimentaria o aplicaciones no comestibles.
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e CIPRECON

CIPRECON es una firma que provee a las construcciones de obras civiles y
residenciales de elementos de concreto prefabricado que disefia, fabrica y
distribuye con base en sus recursos acumulados en afios de experiencia.

A continuacién se presenta una imagen en donde se especifica la ubicacion de la
empresa, asi como los vecinos presentes en el area de influencia.

| TVIAEERREA|R "] FAMAR

Barrio Simon, Bolivar, 8]
L ’

Gradesa S.A
0]

5009/€:

DigitalGlobel
i

Imagen 1. Ubicacion de la empresa Grasas y derivados S.A y su area de influencia.
Fuente: Tomado y modificado de Google Earth 2013.

3. PARTES INTERESADAS

Dentro de los interesados para este sistema se encuentran:

Alta direcciéon

Esta se encuentra constituida por la junta directiva, presidencia, vicepresidencia
administrativa y financiera, el objetivo de ésta, es delimitar los lineamientos
gerenciales y administrativos de la empresa.

Clientes
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Constituido por aquellas empresas y personas que reciben productos de
margarinas, aceites, aceite RBD, aceite de palmiste RBD, torta de palmiste y
jabones.

Trabajadores

Grupo constituido por las personas que laboran dentro de la empresa quienes
desempefian distintas funciones administrativas, logisticas, operativas, etc. Como
empresa de produccién se encuentran ingenieros, técnicos, operarios, brigadistas,
personal de laboratorio, etc.

CORPAMAG

La Corporaciéon Autonoma Regional del Magdalena — CORPAMAG -, es un ente
corporativo de caracter publico encargado de administrar el medio ambiente y
propender por el desarrollo sostenible del Magdalena. Es un ente del orden
nacional, que como su nombre lo indica, cuenta con autonomia administrativa y
financiera, asi como patrimonio propio y personeria juridica (CORPAMAG).

Contratistas y proveedores

Empresas de recoleccion de residuos ordinarios, reciclables y peligrosos, y para el
control de plagas:

INTERASEO S.A E.S.P

Entidad encargada de la recoleccién, transporte, transferencia, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no aprovechables y residuos
peligrosos generados en la empresa (INTERASEO S.A.). INTERASEO S.A. E.S.P
esta programada para evacuar los residuos ordinarios 3 veces a la semana, 0
modificacion de acuerdo a las necesidades y segun previo aviso.

Labomar

Es wuna organizacion que presta servicios de analisis microbiologicos,
fisicoguimicos, de cromatogragia liquida y de gases, analisis de absorcion atomica
y para el caso de Gradesa S.A realiza el andlisis de aguas residuales cada 3
meses.

Ser Ambiente
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Es una organizacién que se encarga de realizar las pruebas isocinéticas de la
empresa, con el fin de monitorear las emisiones atmosféricas generadas, esta
operacion es realizada una vez al afio.

COLPLAGAS

Es una organizacion que presta el servicio para el manejo Integral de plagas
urbanas, el cual realiza varios controles cada 5 veces por mes.

Fundaciones de Reciclaje

Existen varias fundaciones de reciclaje que recolecta estos residuos
aprovechables, con el fin de dar un uso adecuado.
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SECCION 2. DESCRIPCION DEL
CONTEXTO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL ADICIONAL.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion ambiental es el conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o
parte de ella, buscando proteger el medio ambiente. Dicha gestién incluye
diversos actores, tanto publicos como privados, los cuales desarrollan esfuerzos
especificos para preservar, restaurar, conservar y utilizar de manera sustentable el
medio ambiente (Rodriguez & Espinoza, 2002).

En este sentido, una de las herramientas de la gestiébn ambiental son los Sistemas
de Gestion Ambiental o SGA, los cuales pueden ayudar a una organizacion a
evitar, reducir o controlar los impactos ambientales adversos de sus actividades,
productos y servicios, asegurando asi un mejor cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba. Ademas,
potenciando los impactos positivos sobre el medio ambiente y ayudando a la
mejora continua (NORMA TECNICA COLOMBIANA, 2004).

Por lo tanto, un SGA es fundamental en el contexto de una legislacion cada vez
mas exigente, en donde se han desarrollado politicas econdmicas y otras medidas
para fomentar la proteccibn ambiental, propiciando el uso por parte de las
empresas de procesos, practicas, técnicas materiales, productos, servicios 0
energia para evitar, reducir o controlar la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, a fin de reducir los impactos ambientales
negativos (NORMA TECNICA COLOMBIANA, 2004).

Por lo anterior, nace la preocupacion por parte de la empresa Grasas y Derivados
S.A.-GRADESA S.A, con respecto a los impactos ambientales causados por sus
actividades, productos y servicios, considerando que actualmente esta no cuenta
con un SGA implementado que brinde informacion medible sobre la gestion que
realiza la organizacion ante sus aspectos ambientales.

Ademas, aunque actualmente dentro del area de gestion ambiental de GRADESA
S.A se ha venido desarrollado un SGA, solo se ha alcanzado identificar los
aspectos ambientales. Sin embargo, la matriz es el paso previo para el disefio del
SGA, y por lo tanto no asegura el cumplimiento de los requisitos legales, los
cuales son fundamentales para la empresa, puesto que permitirian una mejor
reputacion, ventajas competitivas, anticipacion o influencia de nuevos requisitos
legales, un mejor desempefio ambiental y mejores relaciones con el publico y las
autoridades (NORMA INTERNACIONAL ISO, 2004).
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En sintesis, se evidencia debilidades en el sistema actual de la empresa, al no
contar con los mecanismos suficientes que permitan el cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 14001:2004, de modo que se evite cualquier cambio
adverso en el medio ambiente que pueda ser atribuido a las actividades
industriales que la empresa realiza actualmente.

En consecuencia, existe la necesidad de desarrollar el disefio del SGA de la
empresa, teniendo en cuenta los requisitos de la NTC ISO 14001:2004, es decir,
los documentos necesarios para la implementacion del sistema, asi como también
las acciones complementarias para mejorarla.

5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO

Entre los aflos sesenta y ochenta en el que los temas del medio ambiente y
gestion ambiental comenzaron a tomar importancia en las agendas mundiales, se
ha venido fortaleciendo y desarrollando nuevas formas de equilibrio del ser
humano y medio ambiente, tanto asi que ha llevado a algunas empresas del
sector industrial a comprometerse con la gestibn ambiental direccionada a este
objetivo de sostenibilidad (Villada, 2009).

No hay duda de las incidencias e impactos negativos que causan las actividades
antropicas, primordialmente las actividades del sector industrial sobre los
ecosistemas naturales y sobre el medio ambiente al momento de usar los recursos
naturales y reintegrarlos al medio con alteraciones y por consiguiente con
contaminantes, que ademas afectan los aspectos sobre agua, aire, suelo y la
salud humana. Asimismo, se producen conflictos con comunidades aledafas y los
perjuicios causados por aspectos de ruido, malos olores 0 en otros casos como
radiaciones u ondas electromagnéticas (Henao, 2008).

Actualmente, los recursos naturales pueden dejar de serlo si los procesos
naturales no son capaces de depurar la contaminacién o la explotacion de dichos
recursos, por lo que muchas empresas y en general la comunidad han tomado
interés en los temas ambientales. En el caso de las industrias, no es suficiente
conocer los bienes de produccion, sino que también los costos ambientales que
estos generan (Villada, 2009).
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Para cumplir lo anterior, surge la Gestibn ambiental con enfoque industrial, la cual
se define como una forma de controlar las actividades u operaciones de las
organizaciones relacionadas con los aspectos criticos ambientales, de tal manera
gue se obtenga la informacién suficiente para tomar medidas de mejoras. El
objetivo final de la Gestion Ambiental es la de asegurar que una empresa mejore
su desempefio ambiental y econémico al mismo tiempo.

Para lograr este objetivo de equilibrio, existen diversas combinaciones de las
cuales estan: implementacion de medidas de mejoras tecnoldgicas, jornadas de
sensibilizacion y educacién ambiental, programas de produccion limpia, buenas
practicas ambientales, politicas de calidad, seguridad y salud y medio ambiente.
Para tomar la mejor decisibn deben hacerse estudios de factibilidad de la
alternativa escogida dependiendo de las actividades y operaciones de la empresa
y su entorno.

La implementacion de sistemas de gestion ambiental en una empresa, han
demostrado al nivel internacional y nacional sus beneficios expresados en
términos ambientales, econémicos, sociales, legales y de imagen publica con fines
de comercio internacional (Henao, 2008).

La promocion de los gobiernos hacia las acciones voluntarias es mas comun entre
las empresas industriales. Al adoptar un sistema de gestion ambiental, se evalian
Sus procesos internos y las interacciones con el medio ambiente, de manera que
se tiene la necesidad de crear objetivos y metas para monitorear el desarrollo de
medidas de prevencion. En particular, la norma ISO 14001, es el estandar
disefiado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), el cual ha
recibido una creciente atencion (Arimura, Darnall, & Hajime, 2010).

Un estudio logré demostrar que la difusion de la norma ISO 14001 se parece
mucho a una funcion logistica y el numero de certificaciones tiende a saturar a
379900 en todo el mundo, lo que representa un incremento del 51.5% de 250972.
Ademas de que se incrementara este niumero de certificaciones de 45800 a finales
de 2015. Sin embargo, se ha evidenciado que la adopcion de la norma se debilita
cuando llega a una etapa mas madura (W.M & P.K.C, 2013).

En conclusion, la proteccién del medio ambiente para una empresa, crea diversas
ventajas comparativas y competitivas frente a otras, generando grandes
oportunidades en el mercado y confianza en los clientes, ya que al tener un
sistema de gestion ambiental, implica el mejoramiento de la calidad de los
productos, de los trabajadores y de la comunidad que esté en el entorno.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

e Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestiébn ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de
forma coherente con la politica ambiental de la organizacion.

e Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad.

e Documento: informacion y su medio de soporte.

e Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

e Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

e Sistema de gestion ambiental SGA: parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

e Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental que una organizacion se establece.

e Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

e Politica ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

e Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacibn o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

e Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

e Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria del
sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito.
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Organizacion: compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Accidn preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Prevencion de la contaminacion: utilizacibn de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generaciéon, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
Impactos ambientales adversos.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas (NORMA INTERNACIONAL
ISO, 2004).

6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL

Disefar el sistema de Gestion Ambiental de Grasas y Derivados S.A — GRADESA
S.A segun los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004.

6.2 ESPECIFICOS

Identificar las entradas y salidas de los procesos productivos de Gradesa
S.A.

Evaluar el desempefio de la gestidon ambiental de la empresa Gradesa S.A
con respecto a la NTC ISO 14001:2004.

Disefiar y establecer los documentos generales necesarios para
implementar el sistema de gestion ambiental (SGA), teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion inicial y los requisitos de la NTC ISO
14001:2004.
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7. ALCANCE

El presente informe cubre la primera fase de implementacion del SGA, que
corresponde a la planificacién, en la cual se define el disefio y estructura del SGA
de Gradesa S.A.

8. DISENO METODOLOGICO

La metodologia aplicada para el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental en la
empresa GRADESA S.A, por sus condiciones y naturaleza consiste en las
siguientes 4 etapas:

Etapa descriptiva: Consiste en describir las actividades y operaciones de la
empresa, asi como sus interacciones con el medio ambiente (entradas y salidas).

Etapa de revision: Esta etapa hace referencia a la revision documental actual del
sistema de gestion de la empresa, con el fin de familiarizarse con las actividades y
operaciones y sus aspectos ambientales asociados, como también, identificar los
gaps con respecto a los numerales de la NTC ISO 14001:2004.

Etapa de diagnéstico: Partiendo de la revision ambiental inicial, se realiza el
diagnéstico cuantitativo y cualitativo, evaluando el grado de cumplimiento con
respecto a la norma internacional y determinando el nivel de gestion ambiental de
la empresa.

Etapa propositiva: De acuerdo a los resultados de la evaluacién de la gestion
organizacional de la empresa, se plantea las acciones requeridas para cerrar
brechas y asi dar cumplimiento total a la norma internacional. Adicionalmente, se
formula propuestas de algunos de los documentos necesarios para la
implementacion del SGA.

En la Figura 1 se muestra esquematicamente la metodologia implementada para
definir el disefio del SGA de Gradesa S.A.
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Figura 1. Estructura metodoldgica de la Planificacion del SGA para la empresa

GRADESA S.A

ETAPA

ETAPA
DESCRIPTIVA
ETAPA DE
REVISION

ETAPA DE
DIAGNOSTICO

, ETAPA
PROPOSITIVA
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ACTIVIDAD

Identificacion de entradas y
salidas de la organizacion

Revision de documentacion
SGAactual y SGC

Revision de Matriz de aspectos e
impactos ambientales; y requisitos
legales ambientales

Evaluacion cuantitativa y
cualitativa de la revision

Definicion de alcance
y Politica ambiental

Establecimiento de Objetivos,
metas y programas ambientales

Disefio de responsabilidades,

funciones y recursos

Disefio de Procedimientos
generales del SGA

Establecimiento de controles
operacionales

Documentacion final del SGA

——— e e = === =]

REQUISITO

431,432,442,
443,445 447,
451, 452,455

Fuente:
elaboracion propia



SECCION 3: RESULTADOS DE LA
PRACTICA PROFESIONAL

ADICIONAL.
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9. ETAPA DESCRIPTIVA: IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE

PROCESO

Para la realizacion de la identificacion de aspectos e impactos ambientales, es
necesario describir los procesos que se llevan a cabo en la empresa, como son:
extraccidbn mecanica, extraccion por solventes, biodiesel, refinacion, llenado de
aceites liquidos, jaboneria, margarinas y aceites solidos. La descripcion detallada
de cada proceso se encuentra en el documento “Planificacion del Sistema de
Gestion Ambiental”. A continuaciéon los diagramas de flujo con las entradas y

salidas de cada proceso:

9.1 EXTRACCION MECANICA

Tabla 1. Entradas y salidas del proceso extraccién mecanica

Fruto de palma de aceite africana

Recepcioén de
Racimo de Fruto
Fresco (RFF)

RFF
Vertidos de lixiviados en picos de
produccién.

Racimo de Fruta Fresca (RFF);
agua, vapor, energia térmica
generada por calderas.

Esterilizacion

RFF esterilizada.

Condensados y aguas residuales
(vertidos producto de la coccién);
calor, ruido a en la salida de presion
de la autoclave.

RFF esterilizados; energia

Fruto suelto.

proveniente de calderas Desfrutado Residuo sdlido aprovechable: racimo
vacio (tuza);
Energia proveniente de calderas Vv | id
(vapor). Digestién apor, caior, ruido.
Fruto fresco blando.
Fruto fresco.
Agua, energia proveniente de vapor, calor.
caldera. Prensado Parte solida: Nuez + fibra
Fruto fresco blando. Parte liquida: aceite + impurezas.
Efluente liquido proveniente del Residuos aprovechables (lodos
prensado (licor de prensa); energia provenientes del tamiz y la centrifuga
proveniente de calderas para el Clarificacién utilizados como abonos); aguas
tamiz, clarificador, precalentadores, residuales; ruido; aceite crudo para el
el secador y la centrifuga; agua. proceso de refinacion.
Efluente sélido proveniente del Residuos aprovechables: fibra 'y
prensado (Almendra); energia cascara (combustible para calderas);
proveniente de calderas para los Palmisteria ruido

ciclones, trituradores,
transportadores sinfin, silos.

Almendra que es usada en el proceso
de extraccion por solventes.
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Figura 2. Diagrama de flujo: Proceso de extraccion mecanica
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9.1.1 Calderas

Tabla 2. Entradas y salidas de calderas a vapor

Agua, fibra, cuesco

Suministro de vapor
principalmente a la planta
extractora

Gases de  combustion,
cenizas, material particulado,
SOx, NOx, CO.
Energia térmica para
procesos.

los

Tabla 3. Entradas y salidas de caldera a gas

gas

Suministro de gas
principalmente a la planta
extractora

Gases de
combustion.

Energia para
procesos.

9.2 EXTRACCION POR SOLVENTES

Tabla 4. Entradas y Salidas Extraccién por solventes

Almendra  proveniente de

extractora mecanica,

Recepcion de Almendras

Extraccion y Desolventizador de
torta

Energia eléctrica para bombas Generacién de material
y molinos. Preparacion de materia prima | particulado.
(Trituracién y laminacidn) Almendra triturada.
Energia eléctrica, hexano
Almendra triturada. Generaciéon de residuos no

aprovechables (torta hiumeda);
Residuos aprovechables (torta
para su comercializacién)

Aceite de palmiste + Hexano:
Miscela.

Miscela proveniente de Ila
extraccion (mezcla de aceite
de palmiste y hexano); vapor,
energia eléctrica.

Destilacion

Hexano para reproceso y pérdidas
de hexano.

Aceite de palmiste para el proceso
de refinacion.

Aceite de palmiste y pequefio
porcentaje de hexano

Almacenamiento y distribucion

Pérdidas de Hexano

Aceite de palmiste para
comercializacién y para planta
margarinas.
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Figura 3. Diagrama de flujo: Proceso de extraccion de aceite por solventes
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9.3 BIODIESEL

Tabla 5. Entradas y Salidas proceso de Biodiesel

Metilato de

Productos quimicos:
Sodio (catalizador), Metanol.

Aceite RBD proveniente de refineria
Energia eléctrica

Preparacion de
Materias primas

Residuos peligrosos:
envases del
catalizador.

Vertidos al canal de

Energia, mezcla de metanol vy recoleccion de
catalizador. Aceite RBD | Transesterificacion | aguas lluvias.
precalentado. Aceite
transesterificado.
Productos provenientes de la Biodiesel separado

transesterificacion:  Biodiesel  +
Glicerol + metanol residual + agua.

Decantacion

del Glicerol + agua +
metanol.

Energia térmica. El proceso se da

por separado. Primer equipo: Glicerol para
Biodiesel + agua + Metanol residual. | Desmetanolizacion | comercializacion.
Segundo equipo: Glicerol + agua +
metanol residual.
Metanol residual proveniente de
o o o Metanol puro
desmetanolizacion del biodiesl y el Destilacion
: recuperado
glicerol.
- : Residuos no
Biodiesel con impurezas .
. o . . aprovechables (tierra
proveniente de la desmetanolizacion Filtracion :
S . : del filtro).
de Biodiesel. Tierra activada. -
Biodiesel + agua.
. . Vertimientos al canal
Biodiesel Filtrado + agua y;
. . . de recoleccion de
proveniente del filtrado. Energia Secado :
P aguas lluvias.
térmica.

Biodiesel seco.

Biodiesel seco

Almacenamiento

Biodiesel para su
comercializacion.
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Figura 4. Diagrama de flujo: Proceso de Biodiesel a partir de aceite vegetal
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9.4 REFINACION

Tabla 6. Entradas y Salidas de proceso de Refinacion

Aceite crudo de palma

Residuos no

agua.

Aceite RBD, energia eléctrica,

tierra activada.

Estearina, aceite de palmiste,
Metilato de sodio, acido citrico,
energia eléctrica, vapor, agua,
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Agua, vapor (proveniente de Blanqueo aprovechables:

caldera), &cido citrico, tierra filtros

activada, energia eléctrica. desgastados, tierra
absorbente.
Aceite
blanqueado.

Aceite blanqueado, vapor Condensados,

Antioxidante TBHQ generacion de
aguas residuales

Desodorizacion industriales; acidos

grasos para
jaboneria.

Aceite RBD para
almacenamiento.

Residuos no
aprovechables:
filtros

desgastados;
Oleina y estearina
para
almacenamiento.

Residuos no
aprovechables:
filtros
desgastados, tierra
absorbente;
Aceite inter para
almacenamiento.




Figura 5. Diagrama de flujo: Proceso de Refinacion
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9.5 JABONERIA

Materiales de
empaque € insumos
(aditivos, colorantes)
para el proceso de
jabébn en bodega de
materia prima auxiliar.

Tabla 7. Entradas y salidas del proceso de jaboneria

Recepcion de material
de empaque

Acidos grasos,
estearina, aceite de
_palmlst_e, cebo Recepcion de insumos
industrial 'y  soda
caustica.
Amdog grasos, Preparacion del jabdn . .
estearina, aceite de (mezclado de 4cidos Residuos sodlidos de
palmiste, cebo jabon; vapor.
: : grasos y cebo .
industrial y soda | . e e Mezcla saponificada.
caustica: eneraia industrial; saponificado
f o ! energ y control en tanque
eléctrica; aditiva vy ulmén)
colorante. P
Energia, agua.
Mezcla saponificada. Residuos sodlidos de
Secado jabén; vapor.
Jabon.
Uso de residuos Empadue
reciclables: carton, almacgngmieynto Producto terminado:
plastico, estibas. jabdén azul y blanco.
Jabon.
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DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO DE JABONERIA

1. RECEPCION DE MATERIAL DE
EMPAQUE

B. MATERIA PRIMA AUX..

2. RECEPCION DE INSUMOS

TT

Acido graso, cebo industrial,
Aceite de palmiste, estearina,
soda caustica

Almacenamiento y
Distribucion

Almacenamiento y
Distribucién

3. PREPARACION DEL JABON

Preparacion de mezcla grasa Saponificacion

ENTRADAS
SALIDAS

~— > Residuos de
Acido graso Jabon sélido
y cebo industrial _—
—_—
Jabon a alta
> Energia eléctrica — Energia empertatura Residuos de
eléctrica, Jabén s6lido,
vapor
Mezclado p
—>
7

Energia
eléctrica,
aditivos,
(aromas,

562 colorantes)

Soda caustica, aceite de
l ' palmiste, estearina Tanque pulmén
5. EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO Jabfl}’; Sidoy
Cortado y sellado
Jab6n azul 4. SECADO
Etiquetado y © gr’tadoral
selladora jaceaze —_—
Energia
f— .
Cortado y sellado eléctrica, agua
para
Envoerm enfriamiento
[ ] + Cortadora °
_ O (]
i ] (| [M— Secador F: F.CORPAS
] L Jabon blanco
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9.6 MARGARINAS Y ACEITES SOLIDOS

Tabla 8. Entradas y salidas del proceso de Margarina

Estearina, aceite de
palmiste, inter y RBD.
Agua potable, insumos
de materia  prima,
material de empaque.

Recepcion y
almacenamiento de
materia prima e insumos

Energia eléctrica,

componentes segun Ruido.

férmula. Estearina, Preparacion de la Mezcla grasa

aceite de palmiste, inter mezcla grasa

y RBD

Mezcla grasa, energia, Residuos liquidos,
agua, preservativos, ruido.

sal, emulsificantes, Preparacion fase Mezcla emulsificante.
colorantes y | acuosay emulsificante

aromatizantes.

Mezcla proveniente de

fase acuosa y Ruido.

emulsificada. Energia Pasteurizacion Mezcla pasteurizada

eléctrica

Energia eléctrica vy N Mezcla homogenizada:

mezcla pasteurizada. Cristalizacion y Margarina.

homogenizacion

Margarina, material de Producto terminado:

empaque, energia margarina  empacada

eléctrica para almacenamiento

Empaque del producto | en cuarto frio.
terminado Residuos

aprovechables: estibas,
carton; residuos

peligrosos: tonner de
decodificadora.
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DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO DE ELABORACION DE MARGARINAS

- ENTRADAS —
1.RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
DE MATERIA PRIMA E INSUMOS SALIDAS _

Recepcion Agua Potable

Recepcion materia prima

Tanques de almacenamiento de Agua

aceites en Margarinas ACUEDUCTO [(——> —= ' = O Tanque Inoxidable
Cloro
Agua Recepcion de material de

tratada Recepcion de Insumos empagque
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| =
\ :
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componentes segun férmula SRl Ci Preparacion 1\ Preparacion fase PRODUCTO
Formulacién de la mezcla grasa Pesado y mezclado de fase acuosa ; emulsificante TERMINADO
componentes Ruido (CUARTOFRIO) | <]
[ ] [ | ] >
E— Llenado de Llenado de
 — _> Residuos Margarina linea1 Margarina linea 2
liquidos
Tanques bascula Energia eléctrica, Energia eléctrica,,
Tanque mezcla rapida —> agua, preservativos > emulsificantes, colorantes, IT
\l/ , sal aromatizantes
Cristalizacion ——> Energia eléctrica
Ruido s . [ ] [ ]
) L ) . Homogenizador B in| jms |
e Energia eléctrica Energia eléctrica Mezcla sélid | |
Margarina
Linea 1 _
g — Mezcla [ 1
Mezcla de esterilizada
emulsién o " " o
\ 4 Pasteurizador - Votator
5 5. CRISTALIZACION Y . 6. EMPAQUE DEL
4. PASTEURIZACION HOMOGENIZACION Cristalivacit Homogenizador__ PRODUCTO
ristalizacion  v1ezcla sélida Ui TERMINADO
Mezcla de ezcla
emulsion > esterilizada —> I
Linea 2 = ) I'E i J L
- nergia eléctrica Margarina .
—> Energia eléctrica pasteurizador Perfector L F: F. CORPAS
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9.7 LLENADO

Tabla 9. Entradas y salidas del proceso de Llenado

Aceite RBD

Recepcion de aceite

Aceite  RBD vy energia
eléctrica para llenadora 1,
2 y de pimpinas. Envases
y tanques plasticos para
llenado de aceite.

Llenado de Envases

Aceite por goteo en las
llenadoras 1, 2 y en
pimpinas.

Aceite llenado.

Tapas plasticas
Aceite llenado.

Enroscado y codificacion
de envases; Enroscado de
pimpinas

Residuos peligrosos:
tonner de la codificadora
(llenadora 1y 2)

Aceite llenado y tapado.

Cajas, cintas.
Aceite llenado y tapado.

Embalaje, sellado y
codificacion del empaque
de llenadora 1y 2.

Residuos peligrosos:
tonner de codificadora.
Residuos reciclables:
carton.
Aceite
cajas.
Pimpinas colocadas en
estibas.

guardado en

Uso de estibas para
almacenamiento de cajas
y pimpinas.

Almacenamiento en
bodega producto
terminado

Residuos reciclables:
madera de las estibas.
Producto terminado
para comercializar.
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Figura 8. Diagrama de flujo: proceso de Llenado
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10.ETAPA 2 Y 3. REVISION Y DIAGNOSTICO AL SISTEMA
ORGANIZACIONAL DE GRADESA S.A SEGUN LA NTC ISO 14001:2004

Antes de planificar el Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) de la empresa, es
necesario realizar una revision ambiental inicial, con el objetivo de disefiar un SGA
considerando los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios,
incluyendo aquellos relacionados con operaciones en condiciones normales,
anormales (arranque y parada) y situaciones de emergencia y accidentes.

Esta revisibn ambiental a la gestién organizacional de la empresa, se realiza bajo
los estdndares de la NTC ISO 14001:2004, que establece los requisitos
necesarios para conformar un sistema de gestion ambiental siguiendo el modelo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar).

La evaluacion se basa en un sistema cualitativo y cuantitativo, segun se define en
la siguiente tabla:

Tabla 10. Sistema de Evaluacion

Rango Interpretacion
0<2 No Cumple
2<3 Cumple parcialmente
3<5 En proceso

=5 Cumple

Los resultados de esta evaluacion se muestran en la Tabla 12, acompafados de
hallazgos, evidencias y recomendaciones de mejora, con el fin de dar soporte al
diagnéstico y fortalecer las debilidades encontradas.

Finalmente, el promedio de la evaluacion de la gestidon (ver Tabla 13) muestra el
nivel de gestion del SGA de la organizacién, con respecto a la NTC ISO
14001:2004. Para la interpretacion del resultado se establecieron los siguientes
parametros:

Tabla 11. Interpretacion de resultados
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Rango Interpretacién
0<2 Muy Bajo
2<3 Bajo
3<4 Medio
4ab Alto




Tabla 12. Revision Inicial del Sistema de Gestion Ambiental de Gradesa S.A vs NTC ISO 14001:2004

ESTADO DE GESTION AMBIENTAL EN GRADESA S.A vs ISO 14001:2004

Requisito Norma ISO

14001 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.

La organizacion no cuenta con un SGA - _
B . . La organizacion debe disefiar, documentar,
implementado. Sin embargo, existe un SGC que imol ; SGA teniend
contempla la gestion ambiental como elemento implementar, mantener y mejorar un teniendo

h ) . . en cuenta los requisitos de la ISO 14001:2004.
del mismo, partiendo desde las intenciones

Requisitos generales 41 2322::2:?:;;0%: pﬁzlclgcs?) g: gc:SI;?:nd arrfl;sit:ntz: Siste_ma ) de Gesti(:)n de Calidad: | Ademas debe dqcumlentar el alcance d.el. SGA. Este Alcance del SGA 2 en 2
' suS indicadores  de  desempefio Politica de Calidad y Manual de Calidad alcance debe incluir todas las actividades y proceso
y peno. operaciones que se llevan a cabo en la
Segun el alcance establecido en el SGC no se organizacion, las cualgs puedgn tener un |mpacto
; ’ significativo al medio ambiente (Jaboneria y
incluyen  todos los procesos  productivos g
] o Biodiesel)
(Jaboneria y Biodiesel)
a. Alcance del SGC: EI SGC de Gradesa S.A cubre la extraccion de
Bajo la estructura del SGC establecido, se | palma y aceite de palmiste, refinacién, llenado, elaboracion de
evidencié que la intencion de la organizacion en | margarinas  industriales, almacenamiento,  distribucion 'y
materia de gestion ambiental: | comercializacion de grasas y aceites.
a) El 73% aproximadamente es aprodiada a la | b. Politica de Calidad: "garantice la seguridad y salud de nuestros
naturaleza y magnitud de sus actividades. Se | trabajadores, la proteccion de la comunidad y del medio ambiente". | 1. Definir el alcance del SGA que incluya todas las
debe identificar los impactos ambientales de sus | Mision: "contamos con un proceso agroindustrial integrado de alta | actividades que realiza la organizacion, incluyendo
actividades. tecnologia y orientado hacia la proteccion del medio ambiente". | los procesos faltantes (biodiesel y jaboneria).
b) Incluye un compromiso de proteccion del medio | c. Indicador: Cumplimiento para vertimientos liquidos; formula: pH | 2. La organizacion debe establecer, documentar y
ambiente, pero no incluye un compromiso de | y temperatura; formula: Grasas y/o aceites, solidos suspendidos y | mantener un compromiso de mejora continua y
mejora continua directamente relacionado con el | DBO5/carga entrada al sistema X 100% con una frecuancia anual. | prevencion de la contaminacion de aquellas
desempefio ambiental. | Indicador: Cumplimiento para emisiones atmosféricas; formula: | actividades que ocasionan un impacto significativo
c) No incluye el compromiso de cumplir con los | MP, SO2 y NOx son datos obtenidos de los registros fisicos y | al medio ambiente.
e h ~ L . . . Propuestas
" . requisitos legales aplicables respecto a sus | magnéticos resultado del estudio isocinético con una frecuencia | 3. Documentar el compromiso del cumplimiento de o en
Politica ambiental 42 . ) - ) Politica 3,2 32
aspectos ambientales. Sin embargo, se muestra | anual. los requisitos legales aplicables de sus aspectos Ambiental proceso
evidenciado los permisos de vertimientos y de | d. Matriz de relacion Politica de calidad vs Objetivos de Calidad: | ambientales en la politica.
emisiones dando cumplimiento a la legislacion | "Desarrollar todas las operaciones y actividades dentro del marco | 4. Especificar en el marco de referencia sobre los
ambiental aplicable. | de una produccion limpia" - "Disminuir el impacto de la | objetivos y metas segln los impactos ambientales
d) No proporciona un marco de referencia acerca | contaminacion ambiental”. | significativos de sus actividades.
de los objetivos y metas ambientales. Sin | Objetivos de Calidad vs Indicadores de Gestion: Indicadores: | 5. Documentar, implementar y mantener la politica
embargo, se encuentran establecidos objetivos, | Cumplimiento para vertimientos liquidos; Cumplimiento para | ambiental.
metas e indicadores ambientales. | emisiones atmosféricas | 6. Comunicar a los trabajadores y disponerla al
e) Se documenta, implementa y mantiene la | e. Politica de Calidad: "garantice la seguridad y salud de nuestros | publico.
intencion de la proteccion del medio ambiente. | trabajadores, la proteccién de la comunidad y del medio ambiente".
fy g) Se comunica la intencién de proteccion del | Mision: "contamos con un proceso agroindustrial integrado de alta
medio ambiente a través de la politica de calidad, | tecnologia y orientado hacia la proteccion del medio ambiente".
la cual se dispone al publico. f'y g. Registros de Induccion al personal; Carteles (Recepcion y
Casino)
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ESTADO DE GESTION AMBIENTAL EN GRADESA S.A vs ISO 14001:2004

Requnsﬁ&;loo;ma 150 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.
Matriz de
a) La organizacién ya tiene identificado los aspectos e
- L impactos
aspectos ambientales de sus actividades, .
- . ambientales de
productos y servicios. Sin embargo, este . . .
L o Documento en Revision: Matriz de aspectos e impactos . Gradesa S.A
procedimiento se encuentra en estado de revision . - . Documentar y controlar la Matriz de aspectos e )
P o . ambientales de Gradesa S.A (siguiendo la metodologia Conesa | . ) revisada.
Planificacién/aspectos 4.3/4.3 | por parte del Departamento de Gestion Ambiental. Fernandez) impactos ambientales de Gradesa S.A 'y 4 En
ambientales A Resultado: 17aspectos ambientales o - fficacié mantenerla actualizada cuando se presenten - proceso
b) En esta identificacion de aspectos se Documgpto en Rewsnon. Procedlmlgnto de Identificacion cambios en las actividades y nuevos procesos Proce<l1|lm|ep’to de
. ) Lo evaluacion de aspectos e impactos ambientales. ' Identificacion y
determinaron los impactos significativos sobre el evaluacion de
medio ambiente. Resultado: 10 aspectos
ambientales significativos alspectos €
' impactos
ambientales.
32
Asociar los requisitos legales ambientales a la
a) La organizacion tiene identificado los requisitos Matriz de aspectos e impactos ambientales y
legales ambientales aplicables a sus actividades, determinar si se deben inclur otros | Procedimiento de
relacionados con sus aspectos ambientales.b) Los requisitos.Establecer, implementar y mantener un identificacion y se
Planificacion/Requisitos 4.3/4.3 | requisitos legales ambientales identificados son | Documento: Matriz de Cumplimiento Legal Ambiental para actos | procedimiento para identificar los requisitos legales evaluacion de 25 cumple
legales y otros requisitos 2 aplicables a la organizacion. No se evidencia | Administrativos. y para determinar como se aplican a sus aspectos | requisitos legales ’ parcialm
procedimientos para identificar los requisitos ambientales. Se recomienda incluir en éste el | aplicablesy otros ente
legales y para determinar como se aplican a sus procedimiento de evaluacion periodica  del requisitos.
aspectos ambientales. cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros que suscriba la organizacion.
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Requnsﬁ&;loo;ma IS0 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.
- . . Objetivo de la calidad: Disminuir el impacto de la contaminacion
La organizacion ha establecido, implementado ambiental
l%bsjetrlgoiiss/itr::talz aarlr‘;glegtal:s:btleeglendeor:nnzuesrgﬁ Meta 1 (Cumplimiento con la legislacion ambiental para
suficier?tes arg con‘irolar ’Ioz aspectos vertimientos liquidos): pH 59 unidades, temperatura <40°C,
. para G I P Remocion Grasas y/o aceites >80% en carga, Sélidos suspendidos
ambientales  significativos identificados en la >50% en carga, DBO5 remocion > 20% en carga
matriz de impactos. Meta 2 (Cumplimiento con la legislacion ambiental para
Los objetivos y metas son medibles siendo Eg:(i'ggg:\ /;%m“fg;';;?: I\BAIST;OS(?m %nP;mg@gz’:sgc?nz:m' Realizar objetivos, metas y programas teniendo en objetivos, metas
Planficacion/Objetivos, 4.3/4.3 | coherentes con la politica de calidad en lo | gims; gims, 9M3. 1 cuenta no slo el cumplimiento legal, sino también ! ! en
) - ; i NOx=350mg/m3 . P y programas 3.1
metas y programas 3 concerniente a la proteccion del medio ambiente, los  aspectos  ambientales  significativos ambientales proceso
qu;%;sta o va encaminada hacia la pre\geor:]ct:;slr]ay Registros de Informe de Gestion de Fabrica mensuales: identificados.
! " | Indicadores  del  proceso de  Gestion  Ambiental.
ayb) Se t|ep en asignados los responsables para Registros de Revisiones Gerenciales Anuales: Desempefio de los
lograr los objetivos y metas de los programas que
; ) - procesos
se tienen implementados, estos objetivos y metas
tienen su frecuencia de medicion para Programas
monitorearlos. Control de Plagas. Residuos Sélidos. Residuos liquidos
Actualmente, la empresa destina un recurso
econoémico para cubrir las actividades necesarias
que corresponden al departamento de gestion
ambiental. Ademds, se resalta la inversion
econémica en tecnologia limpia como el caso del Designar uno o varios representantes de la
ciclon y el cambio de combustible como el direccion para asegurar que el SGA se implemente
- reemplazo del carbon por fibra y cuesco para y se mantenga, ademas se debera informar a la
Implementacion y A ” ’ ireccid fi SG isefi
operacion/Recursos minimizar los impactos ambientales. altg l(’ilrec_clon el desempefio del . A para su Disefio Qe
. ' 4.4/4.4 " . revision, incluyendo las recomendaciones para la | Responsabilidade no se
funciones, 1 Presupuesto anual de gestion ambiental 2014 meiora autoridad del 1 cumple 11
responsabilidad y : Sin embargo, la alta direccion no ha asegurado la jora. sy “S g " ump
autoridad dispgnibilidad de Ios‘_recursos esgnciales, las Definir las funciones, responsabilidades la
funciones y responsabildades para implementar, autoridad del recurso hﬂmanc? ue se relacion;/ con
mantener y mejorar el SGA. ol SGA q
No se ha designado el representante de la
direccion del SGA
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Requisito Norma ISO
14001

N°

Hallazgos

Referencia documental del hallazgo

Recomendaciones para cumplimiento o mejora

Entregables

Calificacion

Prom.

Implementacion y
operacion/Competencia,
formacion y toma de
conciencia

44144

No se encontré procedimientos para que los
trabajadores tomen  conciencia sobre los
procedimientos y requisitos del SGA, y la
importancia de tener y cumplir una politica
ambiental. Los trabajadores desconocen los
aspectos e impactos ambientales significativos
asociados con sus actividades diarias. Ademas
desconocen sus funciones y responsabilidades en
el logro de la conformidad con los requisitos del
SGA.

Sin embargo, se han realizado capacitaciones en
programa de residuos solidos y peligrosos, uso
racional y eficiente de agua, control de plagas y
legislacién ambiental.

Carpeta de Capacitaciones en el Departamento de Gestion
Ambiental/Registro de Asistencia

Fortalecer la formacién del personal que se
relaciona con los aspectos ambientales y el
SGA.Establecer y mantener un procedimiento de
toma de conciencia.

Procedimiento de
Competencia,
formacion y toma
de conciencia

no se
cumple

Implementacion y
operacién/Comunicacion

44144

No se encontraron procedimientos acerca de la
comunicacion interna ni externa.

Sin embargo, se hacen reuniones con los lideres
comunales para atender las quejas y reclamos en
materia ambiental y social. Ademas, se reciben
por medio de cartas, comunicados por parte de la
zona de influencia; y actos administrativos de
entidades ambientales.

cartas, actos administrativos de CORPAMAG

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos en relacion con los aspectos
ambientales y el SGA para la comunicacion interna
y externa (opcional). Si se decide comunicar
externamente se debe documentar esa decision.

Procedimiento
para la
comunicacion
interna y externa
del SGA

no se
cumple
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Requnsn&zloo;ma IS0 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.
No se tiene documentada la politica ambiental, Listado Maestro de Documentos Internos: Gestion Ambiental
pero dentro del SGC se encuentra documentada “Indicadores del Proceso de Gestion
las intenciones de la organizacion en materia de *Caracterizacion de procesos ' Documentar:
gestion ambiental a través de 1a polfica de | oy, ge Cumplimiento. Legal Ambiental para Actos | La politica ambiental, alcance, objetivos y metas
calidad. Administrativos ambientales
- . - -, *Programa Control de Plagas. Informacion  sobre  aspectos  ambientales
Adicionalmente, se  tiene definido objetivos y *Programa Residuos Solidos. significativos
metas ~ ambientales teniendo en cuenta el *Programa Residuos Liquidos Procedimientos  requeridos por la  norma
. cumplimiento legal, pero no abarca la totalidad de ' (Identificacion de aspectos e impactos ambientales; »
Implgmentamony . 44184 !os . aspectos  ambientales  significativos Control de Registro Ambiental: Identificacion, acceso y evaluacion de Requisitos Requisitos de la Cumple
operacion/Documentacié 4 identificados. *Reporte diario de operaciones en Lagunas de oxidacion. legales y otros que suscriba; Comunicacion interna norma 2 parcialm
n ) *Control diario de lagunas de oxidacion. y externa; Controles operacionales; Preparacion y documentada ente
No se encuentra descrito el alcance del SGA. *Reporte e investigacion de incidentes y/o accidentes ambientales. | respuesta ante emergencia; Seguimiento y
No se tiene la descripcion de los elementos *Monitoreoy@olntrol de VidrioyPIéstico quebrgdizo. medicion)
principales del SGA *Control de Vidrio quebrado y Plastico quebradizo
" Realizar, si es necesario, un Manual del Sistema de
Se encontraron documentos de la Gestion Otros documgntos: . - . Gestion Ambiental.
Ambiental, que incluye programas, registros *Plan de contingencia de emisiones atmosféricas.
™ ' ; R " | *Plan de manejo integrado de residuos peligrosos.
indicadores y planes que contribuyen a mitigar los *Programa de Ahorro y uso eficiente del agua
impactos ambientales. i
- - - Incluir los documentos y registros del SGA
Implementacion y 44184 La organizacion tiene establecido, implementado y mencionado en el numeral 4.4/4.4.4 al proceso de En
operacion/Control de e mantenido procedimientos para el control de | Control de Documentos Y - 4
documentos 5 documentos. Contrgl lQe documentos establecido por la proceso
organizacion.
No existen controles operacionales a aquellas
situaciones en las que en su ausencia podria
llevar a desviaciones de la politica, de los Establecer, implementar y mantener uno o varios
Implementacion y 44784 objetivos y metas ambientales. procedimientos para controlar situaciones donde no Propuesta de 10 s6
operacion/Control ' 6' No hay un establecimiento de criterios - se cumpla con la politica, objetivo y metas; ademas Controles 0 cumole
operacional ’ operacionales en los procedimientos. los procedimientos relacionados con los aspectos operacionales P
No estd establecido, ni implementado los ambientales significativos.
procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales significativos identificados.

54




ESTADO DE GESTION AMBIENTAL EN GRADESA S.A vs ISO 14001:2004

Requisito Norma ISO . . - . e
q 14001 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.
Establecer, implementar y mantener uno o varios
Existe un Plan de Emergencia en el Departamento procedimientos  para identificar  situaciones
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) que por potenciales de emergencia y accidentes
medio de un panorama de riesgos se identifca las Plan de Emergencia potenciales que pueden tener impactos en el medio
iy situaciones de emergencia y el qué hacer al g ambiente y como responder ante ellos.
Implementacion y ) Propuesta de se
e e presentarse tal emergencia, y un formato para . N - . )
operacion/Preparaciony | 4.4/44 | 7 . ’ Reporte e investigacion de incidentes y/o accidentes ambientales - ) . Plan de cumple
incidentes y/o accidentes ambientales que hace Establecer procedimientos para prevenir o mitigar . 25 .
respuesta ante 7 o ) : } . N Emergencia parcialm
emergencia parte del Departamento de Gestion Ambiental. Sin Procedimiento de reporte de investigacion de incidentes /o los impactos ambientales de las situaciones de Ambiental ente
g embargo, no existe un procedimiento como tal ) . P 9 y emergencia y accidentes.
A W . accidentes ambientales.
para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que puedan Realizar ~ simulacros  para  comprobar  los
tener impactos negativos al medio ambiente. procedimientos establecidos y realizar los cambios
respectivos si es necesario.
Procedimiento de administracion de la Metrologia (Calibracion).
Programa de calibracién de equipos. . .
Establecer, implementar y mantener uno o varios
No existen  procedimientos para  hacer . - - procedimientos para hacer seguimiento y medir las
- S o Registro de control diario de lagunas de oxidacion. P .
seguimiento y medicion de las caracteristicas caracteristicas fundamentales de sus operaciones
fundamentales de sus operaciones que pueden . que pueden tener un impacto significativo en el
. PR : Control de emisiones en calderas. ) ! " N .
tener un impacto significativo en el medio medio ambiente. Los procedimientos deben incluir Registros y se
Verificacion/Seguimiento | 4.5/4.5 | ambiente. Sin embargo, se evidencio el - - . la documentacion de la informacion para hacer el formatos para cumple
i - L . Labomar: Es una organizacion que presta servicios de andlisis L o 25 ’
y medicion A seguimiento y medicion de los parametros de o A AN seguimiento de desempefio, de los controles controles parciaim
- - o microbioldgicos, fisicoquimicos, de cromatografia liquida y de . ) ) !
vertimientos y de las emisiones atmosféricas por i RS operacionales aplicables y de la conformidad con operacionales ente
o i gases, analisis de absorcion atémica y para el caso de Gradesa L ;
parte de externos certificados; y el control de ) A . los  objetivos y  metas  ambientales.
. ; S.A realiza el andlisis de aguas residuales cada 3 meses. . -
lagunas realizado por el Laboratorio de la Asegurar de que los equipos de seguimiento y
organizacion. Lo o . medicion se utilicen y mantengan calibrados o 34
Ser Ambiente: Es una organizacion que se encarga de realizar las - . h !
R . . verificados y llevar los registros asociados.
pruebas isocinéticas de la empresa, con el fin de monitorear las
emisiones atmosféricas generadas, esta operacion es realizada una
vez al afio
No hay un procedimiento para evaluar el
cumplimiento legal aplicable. Propuesta de
Procedimiento de
" " No hay un procedimiento para evaluar otros Se recomienda incluir el procedimiento de identificacion y
Verficacion/Evaluacion 45/4.5 L . . L ) o L - P no se
L requisitos que suscriba. Matriz de requisitos legales ambientales evaluacion de cumplimiento legal al procedimiento evaluacion de 25
de cumplimiento legal 2 . - cumple
mencionado en el numeral 4.3/4.3.2 requisitos legales
No obstante, se evalua periédicamente el aplicables y otros
cumplimiento de los  requisitos  legales requisitos.
ambientales de la organizacion.
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Requnsn&zloo;ma IS0 N° Hallazgos Referencia documental del hallazgo Recomendaciones para cumplimiento o mejora Entregables Calificacion Prom.
Aplicar estos procedimientos de identificacion de no
Verificacion/No La organizacion tiene establecido y mantenido conformldades y de las acciones correcivas y
. ) A ) preventivas al SGA.
conformidad, accién 45/45 | procedimientos para tratar las no conformidades y Carpeta: Acciones correctivas v preventivas ) 4 En
correctiva y accion 3 la toma de acciones correctivas y acciones peta: yP . . N proceso
reventiva preventivas qustar reporte de . mvestlgampn de
p ) incidentes/accidentes ambientales, teniendo en
cuenta, el andlisis de causas y plan de accion.
Existe un procedimiento para el control de
Verificacion/Control de 45/45 | registros para demostrar las conformidades que - . . - En
Registros 4 se encuentran dentro del Sistema de Gestion de Procedimiento de Control de Registros. Aplicar este procedimiento al SGA. - 4 proceso
Calidad
Capacitar y formar a los auditores internos en
- ) materia de Sistema de Gestion Ambiental.Realizar
Auditorias Internas de Calidad y Haccp L ’ T
. . Y auditoria  interna  al SGA planificado e Modificacion al
Existen programaciones de auditoria interna, con . ) " .
I L o . " ) - implementado, con el fin de determinar la | Procedimiento de
Verificacion/Auditoria 45/45 | sus procedimientos, responsables, alcance, | Auditoria Interna al proceso de Gestion Ambiental - Diciembre f - . . En
) : . . - conformidad y el desempefio del SGA.Se sugiere Auditorias 4
interna 5 frecuencia y método que evalla el desempefio del | 2013 A s o proceso
" . afiadir a la programacién de auditorias los Internas de
proceso de Gestion Ambiental - S . ) .
. - siguientes criterios:Importancia ambiental de las | Calidad y Haccp
Auditoria externa de seguimiento no 1 al SGC — Mayo de 2014 ) L
operaciones implicadas del procesoResultados de
las auditorias previas
Se debe incluir dentro de sus elementos de
entrada:
Las evaluaciones de cumplimiento legal y otros
Existe un proceso dentro del SGC denominado, requisitos Modificacion al se
Revision vor la direccién 46 Revision Gerencial, el cual tiene como objetivo Proceso Revision Gerencial Comunicaciones de las partes interesadas externas Proceso de 2 cumple 9
P ' revisar el SGC para asegurar su conveniencia, incluyendo quejas Revision parcialm
adecuacion y eficacia continua. Desempefio ambiental de la organizacién Gerencial ente
Grado de cumplimiento de objetivos y metas
Evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos  relacionados con sus  aspectos
ambientales
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Tabla 13. Resumen del Diagndéstico Inicial del SGA de Gradesa segun NTC ISO
14001:2004

Resumen por Numeral

- e Calificacién Nivel de Porcentaje de
Requisito Calificacién Estado . . L
Promedio Gestion cumplimiento
4.1 Requisitos 2 Se cumple
Generales parcialmente
4.2 Politica 392 N DProceso
ambiental ’ P
4.3
Planificacion 32 €n proceso
44 2,6 Bajo 51%
Implementacion 1,6 no se cumple
y operacién
4.5 Verificacion 34 En proceso
4.6 Revision por 2 se cumple
la Direccion parcialmente

Grafica 1. Estado inicial de la gestion ambiental por requisito de la NTC ISO

14001:2004
5 5
4,5
4
3,5
S 3
o
S 25
E
® 2
o
1,5
1
0,5
0
4.1 Requisitos 4.2 Politica 4.3 Planificacién 4.5 Verificacién 4.6 Revision por
Generales ambiental Implementamon la Direccidn
y operacién
mm Nivel de gestion Meta === Promedio

En la Gréfica 1 se observa que el nivel mas bajo de gestion por requisito es la
implementacion y operacién, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la
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Tabla 13; la cual se debe a la falta de establecer y documentar las funciones de los
responsables del SGA en los diferentes niveles de la organizacion, asi como la
disposicion de recursos econdmicos para implementarlo. Ademas de ello, un factor
critico es la falta del establecimiento e implementacion de los controles
operacionales necesarios para responder a los aspectos ambientales significativos
identificados.

Sin embargo, existen establecidos e implementados procedimientos como control
de documentos y programas ambientales dando como resultado para este
requisito igual a 1.6.

Seguidamente, los numerales 4.1 y 4.6 no cumplen en su totalidad por la falta de
un alcance definido y un SGA establecido, implementado y mantenido.

Para el caso del numeral 4.5 es necesario que se encuentre implementado el SGA
para verificar su conformidad mediante auditorias internas, seguimiento y
medicion.

Como fortaleza se encuentran los requisitos 4.2, ya que cuenta con una politica de
calidad que incluye el componente ambiental; y el requisito 4.3 en donde se tiene
definida la matriz de aspectos e impactos ambientales y matriz de requisitos
legales. No obstante, la politica y las matrices definidas no cumplen con los
componentes exigidos por la NTC ISO 14001.

Como resultado global del sistema, el estado de cumplimiento con la norma es de
nivel bajo (51%), lo cual se hace necesario el planteamiento de estrategias para
cerrar las brechas que hay en cada requisito.

Por lo anterior, se establecen las fases para el cumplimiento de cada requisito, las
cuales estan conformadas de la siguiente manera:

e Fase de Identificacion de aspectos e impactos ambientales: esta fase
es fundamental, ya que es la base junto con los requisitos legales, de todo
el sistema de gestibn ambiental representada en una Matriz de aspectos e
impactos ambientales y una de requisitos legales.

e Fase de disefio del SGA: consiste disefiar la documentacién necesaria
para implementar un sistema de gestion ambiental de acuerdo a la NTC
ISO 14001.

e Fase de implementacion y operacion: consiste en implementar el sistema
de gestibn ambiental disefiada, asi como también los controles
operacionales establecidos para asegurar los aspectos ambientales
significativos.
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e Fase de Verificacion: a través del seguimiento, medicién y auditoria se
comprueba que todo aquello que esté establecido y documentado se lleve a
cabo.

e Fase de revision: en esta fase, se realiza la revision de todo el SGA,
teniendo en cuenta los resultados de auditorias y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales y otros que suscriba; el grado de
cumplimiento de objetivos y metas; el estado de las acciones correctivas y
preventivas; las comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas; y las recomendaciones de mejora.

En el presente documento la fase propuesta es el disefio del Sistema de Gestion
ambiental siguiendo los requisitos de la NTC ISO 14001:2004.

11. ETAPA 4: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
GRADESA S.A

Teniendo en cuenta los resultados de la revisién inicial ambiental y las
recomendaciones de mejora, se disefia el SGA de la empresa. Para ello, se sigue
la secuencia por cada requisito de la NTC ISO 14001:2004, para su cumplimiento.

11.1 REQUISITOS GENERALES

11.1.1 Alcance del SGA

El presente Sistema de Gestion Ambiental esta enfocado en los procedimientos de
produccion que se llevan a cabo para la venta de productos y subproductos
derivados de grasas y aceite por parte de la empresa Gradesa S.A y sus
diferentes actividades realizadas en cada area que la conforma.

Con el fin de establecer acciones para estos procedimientos de una manera
efectiva, las estrategias propuestas dentro del sistema se concentran en los
puntos considerados criticos debido a su incidencia en el ambito ambiental.

De este modo, se propone el siguiente alcance:

El Sistema de Gestion Ambiental de Gradesa S.A cubre los procesos productivos
de: Extraccion mecanica, Extraccién por solventes, Biodiesel, Jaboneria,
Refinacion, Llenado y Elaboracion de Margarinas y aceites sélidos; como también
las areas de: Mantenimiento, Bodega de producto terminado, Aseguramiento de la
calidad (Laboratorio), Administracion, Casino y Panaderia.
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11.2 POLITICA AMBIENTAL

La politica se realizd teniendo en cuenta los aspectos de la NTC I1SO 14001: 2004.
Esta politica se encuentra en el ANEXO 1.

11.3 PLANIFICACION

11.3.1 Aspectos ambientales
Los aspectos ambientales se identificaron teniendo en cuenta el “Procedimiento de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales” (ver ANEXO 1).

Esta identificacion y evaluacion se encuentra en el registro “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales”, el cual se encuentra en medio magnético. Los aspectos e
impactos ambientales significativos identificados se encuentran en el ANEXO 3.

11.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales se identificaron siguiendo el “Procedimiento de
Identificacion, acceso y evaluacion de Requisitos Legales” (ver ANEXO 1), el cual
se mantiene registrada en medio magnético en la “Matriz de Requisitos Legales
Ambientales”.

11.3.3 Objetivos, Metas y Programas

Para establecer los objetivos, metas y programas se tuvieron en cuenta los
resultados de la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, determinados
como significativos, los requisitos ambientales que la empresa suscriba y otros
requisitos. Los aspectos ambientales significativos identificados en la empresa
GRADESA S.A son:

e Consumo de agua

e Consumo de energia eléctrica

e Generacion de residuos sélidos

e Generacion de residuos peligrosos

e Generacion de olores ofensivos

e Generacion de vertimientos

e Generacién de emisiones atmosféricas

e Emergencias ambientales: Incendio, explosion y derrame de sustancias
guimicas.

En la Tabla 14 se muestran los objetivos y metas ambientales con su
respectivo programa y plan para su cumplimiento.
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Tabla 14. Objetivos y metas ambientales

residuos sélidos.

Ton.de residuos generados afio 1

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA PROGRAMA/PLAN
Programa de Uso eficiente y
Disminucion de m: de agua consumida periodo 1 - ) Ahorro del agua.
| Disminuir el consumo | consumo de agua m3 de agua consumllda perllodo 2 100 10% Min. Mensual o J - y
de agua y energia m3 de agua consumida periodo 1 rograma e ucacion
eléctrica a través de la Ambiental — Ecogradesa
actualizacion e
implementacion de los
programas Uso
eficiente y Ahorro de Programa de Ahorro y Uso
estos recursos | Disminucién del Kwh consumidos en el periodo 1 — eficiente de energia
naturales. consumo de Kwh consumidos en el periodo 2 <100 10% Min. Mensual
energia eléctrica Kwh consumidos en el periodo 1 Programa de  Educacion
Ambiental — Ecogradesa
Programa de Gestion Integral
. Ton de residuos reciclados de Residuos Solidos
Porcentaje de - *100 o M
residuos reciclados Ton de residuos generados 215% Min. Mensual -
| Disminuir la generacion clasificados como no peligrosos Programa  de  Educacion
de residuos  solidos Ambiental — Ecogradesa
generados en la
empresa, a través del
buen manejo y
disposicion de los )
mismos. Programa de Gestion Integral
Disminucion de la Ton.residuos generados afio 1 — de Residuos S¢lidos (PGIRS)
generacion de Ton Residuos generados afio 2 100 >15% Anual

Programa de Educacion
Ambiental — Ecogradesa
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OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA PROGRAMA/PLAN
pH: Dato puntual calculado 5-9
- Temperatura: Dato puntual calculado <40°C
Cumplimiento  con
fmbientallegs'acél?g Remocién de Gras_as y/o aceites, Solidos Grasas>80% Anual Programa de Residuos
Iel p suspendidos y DBO5: liquidos
vertimientos Solidos>50%
liquidos Carga de entrada al sistema (mg/l) —
Carga de salida al sistema (mg/1) <100 DBO5> 20%
Carga de entrada al sistema (mg/1)
. Disminuir el impacto de
la contaminacion
ambiental
MP 300 mg/m3
Cumplimiento  con
la . legislacion SO2 N/A Programa de Control de
ambiental para Anual e fari
emisiones NOX 350 mg/m3 emisiones atmosféricas
atmosféricas.
H2S <7pg/m3
. Lograr una  cultura
ambiental dentro de la | Capacitacion y Ntmero de personas capacitadas .
organizacion, basado | Sensibilizacion del — p d * 85% Min. Anual Zrog_ramal Ede dEducauon
en buenas practicas | personal Numero total de personas de la empresa mbiental — Ecogradesa
ambientales.
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OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA PROGRAMA/PLAN
Plan de Emergencia
SenallzaCIOH de | Nimero de sefializacion implementadas Ambiental.
salidas de N do sehalizacio : * 100 100% Anual
emergencia umero de sefializacion propuestas Programa  de  Educacién
. Ambiental — Ecogradesa
. Prevenir y responder
eficazmente ante
emergencias
ambientales que se . .
) ; Simul lizad 0
presenten (incendio, - HrutacTos req 1eacos . 100 100%
explosion, derrame de Simulacros programados
sustancias  quimicas, P . .
etc.) Efectividad de Simulacro efectivo o Plan de Emergencia
' respuesta ante - - *100 100% .
. Simulacros realizado Ambiental.
emergencias
i Semestral
ambientales de ) ] F to de R t t
simulacros ylo N° Accidentes ocurridos 0 ormato de Respuesta ante
h Emergencia ambiental
accidentes
No Accid.entes Control.ados 100 100%
No Accidentes ocurridos
. Garantizar el | Cumplimiento  de Nimero de requisitos ambientales Procedimiento para
cumpl[mlento de los requisitos legales i cumpl}das . 100 100% Semestral |dent|f|c§1f:|on, acceso y
requisitos legales | ambientales Numero de requisitos ambientales evaluacion de cumplimiento de
ambientales aplicables. | aplicables aplicables requisitos.
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e Objetivo 1. Disminuir el consumo de agua y energia eléctrica a través de la
actualizacion e implementacién de los programas de uso eficiente y
ahorro de estos recursos naturales.

Meta 1.1: Disminuir el consumo de agua en un 10%, con respecto al consumo del
mes anterior hasta llegar a un punto de ahorro conituno.

Actividades:

v Implementar medidas basicas como: cambiar los grifos de los bafios a
sistemas push, condicionar tanques de almacenamiento de aguas lluvias y
usarlas como sistema de riego, implementar reductores de volumen en las
mangueras para riego de zonas verdes.

v Concientizar al personal de la importancia de conservar el recurso hidrico.

v' Disefiar e implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua,
mediante un estudio del recurso hidrico en la organizacion durante el periodo
2015 - 2017.

Meta 1.2: Disminuir el consumo de energia eléctrica en un 10%, con respecto al
consumo del mes anterior hasta llegar a un punto de ahorro continuo.

Actividades:

v' Revisar el programa de Uso eficiente de energia implementado en Gradesa y
plantear estrategias para el ahorro de energia en toda la organizacion.

v Aplicar el Programa de educacion Ambiental con respecto al consumo de
energia eléctrica.

e Objetivo 2. Disminuir la generacién de residuos sélidos generados en la
empresa, através del buen manejo y disposicion de los mismos.

Meta 2.1: Reciclar el 15% de los residuos sélidos generados en la empresa con
respecto al mes anterior.

Actividades:

v" Implementar el Programa de Educacion Ambiental — Ecogradesa sobre el
tema de Residuos solidos.

v Identificar, separar en la fuente de generacién, disponer, almacenar y
aprovechar residuos reciclables.
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v Disponer de los toner, baterias y bombillas, a través de empresas que puedan
reutilizarlos, con el fin de recibir descuentos en la compra de estos materiales.

v' Disefiar y construir la infraestructura necesaria para el almacenamiento de
residuos peligrosos.

Meta 2.2: Disminuir gradualmente la cantidad de residuos sélidos generados en
un 15% del afio anterior inicialmente, hasta encontrar un punto Optimo que no
afecte las actividades de la empresa.

Actividades:

v' Identificar y calcular (Ton/mes) los residuos sélidos generados en cada area.
Identificar los residuos que mas se generan en cada area.

Plantear estrategias para la disminucion del residuo generado por area.
Implementar el programa de educacion ambiental como herramienta de
formacion y toma de conciencia.

ANANEN

Objetivo 3. Disminuir el impacto de la contaminacién ambiental.

Meta 3.1: Mantener el cumplimiento de la legislacidon ambiental para vertimientos
liquidos, segun el Art. 9 del Decreto 1594/84 y la resolucién 1066 del 30 de mayo
de 2012

Actividades:

v" Monitorear y evaluar los parametros del agua como resultado del tratamiento
de lagunas: pH, temperatura, DBO5 y Soélidos suspendidos para determinar el
grado de cumplimiento segun la norma aplicable.

Meta 3.2: Mantener el cumplimiento con la legislacion ambiental para emisiones
atmosféricas segun la Resolucién 909 de 2008, Resolucion 2654 del 4 de
Noviembre de 2009 y cumplir con la Resolucién 1541 del 2013 a partir del 2015.

Actividades:

v" Monitorear y evaluar los parametros de calidad de aire (MP, NOx, SO2, H2S)
para determinar el grado de cumplimiento segun la norma aplicable.

v Disefar un Plan de Reduccion de Impacto por Olores ofensivos (PRIO) en el
periodo 2015, segun la Resolucion 1541 2013.

v" Implementar el PRIO para la medicion del H2S.
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Objetivo 4. Lograr una cultura ambiental dentro de la organizacion,
basado en buenas practicas ambientales.

Meta 4.1: Capacitar el 85% del personal sobre los elementos principales del
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), como: requisitos del SGA segun ISO
14001:2004, aspectos ambientales identificados, programas Yy controles
operacionales, medidas de prevencion y respuesta ante emergencias ambientales,
requisitos legales ambientales, etc., durante el periodo 2015-2016.

Actividades:

v Disefiar un programa de Educacion Ambiental — Ecogradesa que contenga las
buenas practicas ambientales a aplicar dentro y fuera de la organizacion.

v' Realizar capacitaciones, mediante presentaciones u otras dinamicas que
logren una efectiva comunicacion al receptor.

v' Realizar semanas ambientales encaminadas a la protecciéon y conservacion
del medio ambiente.

v' Fomentar la educaciéon ambiental a la poblacién cercana a la empresa sobre

temas basicos de proteccion y conservacion del medio ambiente.

Objetivo 5. Disefar e implementar Plan de Emergencia Ambiental para la
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias (incendio y
explosion, derrame de sustancias quimicas, etc.)

Meta 5.1: Identificar y sefalizar las salidas de emergencia y rutas de evacuacion
en todas las areas que la requieran en el periodo 2015-2016.

Actividades:

v

Identificar las areas criticas de acuerdo al riesgo de accidentes ambientales
(explosidn, incendio, derrame sustancias quimicas, etc.) para el disefio del
Plan de Emergencia Ambiental.

Identificar las salidas de emergencia en la empresa con base en los posibles
eventos que puedan ocasionar una emergencia ambiental (plano Gradesa).
Implementar el Plan de emergencia ambiental durante el periodo 2015-2016.
Implementar las sefales en las areas identificadas como criticas, usando
demarcaciones.

Usar barreras fisicas para controlar los derrames

Realizar un plano de sefalizacion para evacuacién y publicarlo en areas
comunes.
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Meta 5.2: Evaluar la efectividad de la respuesta ante emergencias ambientales de
simulacros y/o accidentes.

Actividades:

v Aplicar Programa de Educacion Ambiental — Ecogradesa sobre prevenciéon y
respuesta ante emergencias ambientales.

v' Realizar simulacros de respuesta ante emergencias ambientales, asi como de
evacuacion del personal.

e Objetivo 6. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables.

Meta 6.1: Cumplir con el 100% de los requisitos ambientales aplicables y de los
gue suscriba la empresa.

Actividades:

v' Identificar los requisitos legales ambientales aplicables a la organizacion.

v" Mantener actualizado la Matriz legal Ambiental de la empresa.

v' Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Programas ambientales

Los programas ambientales se encuentran en el “Plan de Manejo Ambiental”, el
cual asegurara el cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

Programas ambientales actuales:

Programa de control de plagas.

Programa de residuos solidos.

Programa de Control de residuos liquidos.

Programa de control de emisiones atmosféricas.

Programa de ahorro y uso eficiente de agua (necesario actualizar)

AN NI N NN

Programas ambientales necesarios:

v" Programa de Educacion Ambiental
v" Programa de gestion integral de residuos solidos
v" Programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica
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11.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

11.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
La alta direccion debe determinar y disponer de los recursos apropiados y
suficientes para implementar, mantener y mejorar el SGA de forma oportuna y

eficaz.

Para ello, se establecen funciones, responsabilidades y autoridad en los diferentes
niveles de la empresa, de forma que asegure el funcionamiento del sistema de
gestion ambiental. En la Tabla 15 se muestra la distribucion de éstas funciones en
los diferentes cargos.

Tabla 15. Asignacién de funciones, responsabilidades y autoridad del SGA

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Designar uno o0 varios
Revisar y aprobar el disefio del SGA. Q?gf;gﬂ%g}esse A de la
Establecer, desarrollar y revisar la Politica Gesti t. . |
Ambiental segiin NTC-ISO 14001:2004. estionar 'y autorizar 10s
. o recursos financieros, fisicos
Asegurar la disponibilidad de recursos
) . ! y humanos para la
necesarios para la implementacion, implementacion
Presidente mantenimiento y mejora del SGA. plement : .
. . . - mantenimiento y mejora del
Ejecutivo Realizar seguimiento a los avances,

resultados, desviaciones y ajustes de los
proyectos del SGA.

Realizar revisiones por la direccion
teniendo en cuenta los requisitos de la
norma ISO 14001:2004.

SGA, teniendo en cuenta
los acuerdos establecidos
con la Junta Directiva de la
organizacion.

Mantenerse informado
sobre el desempefio del
SGA.
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CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Asegurar que se establezca, implemente,
mantenga y mejore el SGA.
Representar el SGA ante auditorias de | Participar en revisién vy

Representante de
la Direccion

segunda y tercera parte.

Realizar junto con el coordinador de
gestion ambiental el informe de revisién
por la direccion.

Informar a la Presidencia sobre el
desempefio del SGA y de cualquier
desviacion.

Asegurar que se promueva la toma de
conciencia sobre los requisitos del SGA en
todos los niveles de la organizacion.
Administrar los recursos asignados para la
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del SGA.

Aprobar el programa de
internas.

Gestionar el proceso de certificacion.

auditorias

aprobacién de documentos
del SGA.

Representar al Presidente
ejecutivo en los actos que
sean designados.

Evaluar el SGA en
representacion de la
presidencia cuando se le
sea asignado.

Vigilar que los recursos
financieros del SGA se
ejecuten segun lo
planificado.

Coordinador de
Gestion Ambiental

Elaborar el disefio del SGA con la
documentacién requerida segun la norma
ISO 14001:2004.

Realizar la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la organizacion y su
actualizacion cuando se requiera.
Socializar los aspectos ambientales
significativos a los jefes de proceso.
Realizar induccién al personal nuevo que
ingresa a la empresa y a visitantes sobre
el SGA.

Asegurar que se establezca, implemente y
se mantenga los procedimientos
necesarios del SGA.

Realizar el informe de revision por la
direccion.

Asegurar que se promueva la toma de
conciencia de los requisitos del SGA en
todos los niveles de la organizacion.
Ejercer liderazgo participativo y apoyar a
los procesos del SGA.

Mantener informado al personal sobre los
cambios, ajustes o0 actualizaciones del
SGA.

Verificar el cumplimiento de los objetivos,
metas y programas del SGA.

Mantenerse actualizado sobre la

Asegurar el cumplimiento
del SGA a través de la
implementacion efectiva de
los  procedimientos  de
operacidbn 'y seguimiento
periddico a los procesos.
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CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

normatividad ambiental que aplique a la
organizacion.

Mantener informado al representante de la
direcciobn y a la presidencia sobre el
desempefio del SGA y sus desviaciones.
Asegurar que se implementen los cambios,
mejoras, modificaciones de los
documentos del SGA y la normatividad
aplicable.

Comunicar la politica ambiental a todo el
personal de la organizacion y partes
interesadas.

Sensibilizar y concientizar al personal y/o
partes interesadas para el cuidado del
medio ambiente.

Disefiar y proponer estrategias para el uso
eficiente y ahorro del agua, asi como el
equipamiento para lograrlo.

Realizar y proponer estrategias para
optimizar el uso eficiente de energia
eléctrica.

Disefiar y proponer estrategias para
reduccién de olores ofensivos.
Realizar el diagnéstico de
potenciales de emergencias.

los puntos

Responsables de
proceso

Gestionar las capacitaciones de los
equipos de brigadas de emergencia.
Implementar y mantener los

procedimientos, instructivos y controles
operacionales del SGA.

Implementar y mantener los objetivos,
metas y programas ambientales que les
aplique.

Proponer mejoras a los procedimientos,
registros e instructivos generados en el
SGA.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables.

Participar en revisibn y
aprobacién de documentos
del SGA.

Velar por el cumplimiento
de los requisitos de Ila
norma I1SO 14001:2004
dentro de su éarea.
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CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Mantener actualizados los documentos del
SGA a través de control de documentos y
control de registro. Verificar que se
Jefe/a de Gestion | Comunicar los cambios, mejoras y | implementen los
de Calidad modificaciones de los documentos del | procedimientos
SGA. documentos del SGA.
Realizar el programa de auditorias internas
al SGA.
Representar al equipo

Auditor/a Lider

Apoyar en la elaboracién del programa de
auditorias y en su vigilancia para la
ejecuciéon del mismo.

Asegurarse de la independencia e
integridad del equipo auditor.

Verificar las acciones para dar tratamiento
a los hallazgos detectados en la auditoria.

auditor ambiental.

Evaluar la viabilidad de la
auditoria, segun la revision
documental y decidir si se
ejecuta o no la auditoria.
Realizar seguimiento a las
acciones  correctivas vy
preventivas, y  verificar
cierre  eficaz de los
hallazgos.

Personal de la
organizacion
interna y externa.

Cumplir los requisitos del SGA y participar
en proyectos de mejora con respecto al
medio ambiente.
Comunicar al jefe
desviaciones del SGA.
Participar en proyectos y programas para
el cuidado del medio ambiente.

inmediato  sobre

Sensibilizar a todo el
personal en materia de
gestion ambiental.

11.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
Para este requisito se sigue el “Procedimiento de competencia, formacion y toma
de conciencia” (ver ANEXO 1).

11.4.3 Comunicacion

Para

la comunicacion

interna y externa,

Comunicacion interna y externa” (ver ANEXO 1).
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11.4.4 Documentacion

La estructura del SGA cumple con los requisitos establecidos en este numeral:
politica, objetivos y metas ambientales, alcance, principales elementos del SGA,
documentos incluyendo registros y controles operacionales.

11.4.5 Control de Documentos

Para el control de documentos se sigue el “Procedimiento de Control de
Documentos” del Sistema de Gestidon de Calidad (vigencia: 09/02/09; version: 5),
el cual es aplicable al SGA.

11.4.6 Control Operacional

Para este requisito se sigue el “Procedimiento de Control operacional del SGA”
(ver ANEXO 1). Los controles operacionales establecidos se muestran en el
ANEXO 2. Los controles operacionales que por sus caracteristicas de
implementacion (proyectos, infraestructura) dependen de recursos econémicos, se
encuentran en el ANEXO 3 (color rojo).

11.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia
Para la identificacién, prevencién y respuesta ante emergencias se sigue el
“Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante emergencias” (ver ANEXO 1)

11.5 VERIFICACION

11.5.1 Seguimiento y medicion
Este requisito se cumple mediante el seguimiento y medicién de los controles
operacionales establecidos (ver ANEXO 3).

11.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

Para este requisito se sigue el mismo procedimiento del numeral 8.3.2 de este
documento (“Procedimiento de Identificacidon, acceso y evaluacion de Requisitos
Legales”)

11.5.3 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

Para este requisito se sigue el “Procedimiento de acciones correctivas, preventivas
y de mejora (vigencia: 01/04/14; version: 5)” establecido en el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC).
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11.5.4 Control de los registros

Para mantener los registros del SGA y demostrar la conformidad de este sistema
con la NTC ISO 14001:2004, se sigue el “Procedimiento de Control de Registros
(vigencia: 19/11/07; version 3)” del SGC.

11.5.5 Auditoria Interna
El proceso de auditoria interna se sigue teniendo en cuenta el “Procedimiento de
Auditoria Interna” (ver ANEXO 1).

11.6 REVISION POR LA DIRECCION
La revision del Sistema de Gestion Ambiental se realizara mediante un informe
anual, teniendo en cuenta las siguientes entradas:

Resultados de auditorias internas y evaluacién de cumplimiento de requisitos
legales ambientales.

Comunicaciones de partes interesadas externas, incluidas las quejas.
Desempefio ambiental.

Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Estado de acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccion.

Decisiones tomadas en caso de ajustes en la politica, metas y otros elementos
del SGA que vayan encaminados a la mejora continua.

Recomendaciones para la mejora.

Nota: el anexo 2, 3 y 4 se encuentra en digital.
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12.RESULTADO FINAL DE NIVEL DE GESTION AMBIENTAL

Tabla 16. Estado de gestién ambiental con la documentacién propuesta

ESTADO DE GESTION AMBIENTAL EN GRADESA S.A

Requisito Norma I1SO 14001 N° Documentacion Calificacion Promedio
Requisitos generales 41 Alcance del SGA 39 en proceso 39
Politica ambiental 4.2 Propuestas Politica Ambiental 45 €en proceso 45
Matriz de aspectos e impactos ambientales de Gradesa S.A
revisada.
Planificacién/aspectos ambientales 4.3/4.3.1 49 €en proceso
Procedimiento de Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.
4,6
PIamﬂcamon/Reqm;qos legales y otros 43/432 Propuesta dg Erocedlmlento Qe identificacion y eyglucacmn de 49 e proceso
requisitos requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Planficacion/Objetivos, metas y 4.3/4.3.3 Propuesta de otros objetivos, metas y programas ambientales. 4,0 €en proceso
programas
Implgmentacmn y opelr'amon/Recurtsos, 4.4/441 Disefio de Responsabilidades y autoridad del SGA 3 €N proceso
funciones, responsabilidad y autoridad
Implementacion y se cumple
operacion/Competencia, formacion y 441442 procedimiento de formacion y toma de conciencia 2,5 cump
B parcialmente
toma de conciencia
Implgmenta0|qn v 44/443 Procedimiento para la comunicacion interna y externa del SGA 4 €en proceso
operacion/Comunicacion
Imp’lementauon - 44/444 Requisitos de la norma documentada 4 €en proceso 36
operacion/Documentacion
Implementacion y operacién/Control 4.4/445 ) 4 e proceso
de documentos
Implementacion y qperamon/ Control 4.4/446 Propuesta de Procedimientos para el control operacional 4 €N proceso
operacional
Implementacion y
operacion/Preparacion y respuesta 441447 Propuesta de Plan de Emergencia Ambiental 4 €en proceso
ante emergencia
Verificacion/Seguimiento y medicion 45/45.1 Registros y formatos para controles operacionales 35 €en proceso
Verficacion/Evaluacion de 45452 Propuesta de Procedimiento de identificacion y evalucacion de 49 en Droceso
cumplimiento legal R requisitos legales aplicables y otros requisitos. ' P
Verificacion/No conformidad, accion | 4 /4 5 5 ) 4 en proceso 41
correctiva y accion preventiva
Verificacion/Control de Registros 4.5/4.5.4 - 4 €en proceso
Verificacion/Auditoria interna 45455 Modificacion al Procedimiento ::cﬁ:dltonas Internas de Calidad y 4 en proceso
Revision por la direccion 46 - 2 e gumple 2
parcialmente
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Tabla 17. Resumen de nivel de gestién, luego de la elaboracién de la
documentacién requerida por la NTC ISO 14001:2004

- s . Porcentaje de
4.1 Requisitos Calificacion | Nivel de - )
Generales 3,9 en proceso romedio estion cumplimiento ISO
P g 14001:2004
4.2 Politica
. 4, mpl
ambiental S cumple
4.3
e, 4, mpl
Planificacion 6 cumple
4.4 - 3,8 Medio 76%
Implementacion 3,6 en proceso
y operacién
4.5 Verificaciéon 4,1 en proceso
4.6 Revision 20 se cumple
por la Direccién ' parcialmente

En la Tabla 16, se muestra la evaluacion de la gestion por cada requisito al
realizar el disefio del sistema de gestion ambiental segun la NTC ISO 14001:2004;
y un resumen en la Tabla 17, donde se observa el nivel de gestion Medio (76%)
comparado con el diagnéstico inicial realizado con un nivel bajo (51%).

Grafica 2. Estado actual de gestion ambiental por requisito de la NTC ISO

14001:2004
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©
o
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4.1 Requisitos 4.2 Politica 4.3 Planificacién 4.4 4.5 Verificacién 4.6 Revision por
Generales ambiental Implementacion la Direccién
y operacién
mm Nivel de gestion final SGA mEEE Evaluacion inicial e Vleta
Promedio Promedio inicial
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En la Grafica 2, se observa un claro crecimiento en cada requisito de la norma
debido a que se cumplié con la fase de disefio del SGA aumentando a un nivel
Medio con el 76% de cumplimiento. Cabe anotar, que faltan disefios de
documentacion de programas ambientales necesarios para el cumplimiento de
objetivos y metas, debido a que se requieren estudios mas profundos para su
elaboracion.

En el caso del requisito 4.4 donde se presentaba una baja gestion inicialmente de
1.6, aumentod hasta 3.6 debido a la elaboracion de procedimientos y documentos
como el establecimiento de controles operacionales, plan de emergencia
ambiental, propuesta de funciones y autoridades, entre otros. Sin embargo, la
disposicion de recursos y la implementacion del sistema son los elementos
faltantes para que se cumpla en su totalidad.

Para el requisito 4.5 (verificacion), hubo un incremento de 3.4 a 4.1, debido a que
ya existian procesos como auditorias, control de registros. Ademas, se elaboraron
procedimientos para identificacién y evaluacion de requisitos legales.

Seguidamente, el requisito 4.1, donde presentaba una gestion de 2, aumento
considerablemente a 3,9; debido a la definicion del alcance del SGA. Luego en el
requisito 4.2, se increment0 debido a la elaboracion de la politica ambiental
siguiendo los requisitos que exige la norma internacional ISO 14001:2004.

Finalmente, el requisito 4.3 tuvo un incremento alto de 4.6, debido a la elaboracion
de los procedimientos para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, de igual manera la identificacion y evaluacion de requisitos legales.

Las brechas existentes se deben a las otras fases por realizar, como son:
implementacion, verificacion y revision por la direccion. De esta manera se llegara
a la meta de cumplimiento de cada requisito.

12.1 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SGA

12.1.1 Actividades necesarias a realizar para laimplementacion del SGA
Las actividades que se disefiaron deben ser implementadas para poner en marcha
el sistema de gestibn ambiental propuesto. Estas actividades son:

e Implementacién de los documentos generales del SGA (ANEXO 1).

e Implementacién de los documentos operacionales del SGA (ANEXO 2).

e Implementacién de controles operacionales establecidos (ANEXO 3).

e Implementacion del programa de educacibn ambiental y plan de
emergencia ambiental (ANEXO 4).
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Ademas de lo anterior, se deben disefar planes y/o programas exigidos por la
normatividad ambiental aplicable, éstos al no darse cumplimiento son identificados
como aspectos significativos, en el cual se relaciona con el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales establecidas. A continuacién, los requisitos a

cumplir:

Tabla 18. Requisitos legales ambientales significativos

Requisito exigido

Normatividad

Recomendaciones para

aplicable cumplimiento
Educacién Ambiental Ley 1549/2012 | Revisar e implementar el programa de
educacién ambiental propuesto.
. Diseflar e implementar este plan,
. Resolucion ; :

Plan de reduccion por debido a que es aplicable a la empresa
. : 1541/2013 (art. 12 . s
impactos ofensivos al 15) y es necesario para el cumplimiento de

objetivos y metas.
Plan gfageefsr::g?]ed.g (rjlgsgo Decreto Diseflar el plan de gestibn de riesgo
b ) 3930/2010 para el manejo de vertimientos

vertimientos

Programa de ahorro y uso

Ley 373/1997, art.

- . 3 Disefiar e implementar el programa de
eficiente del agua,; .
) Decreto 3102/97, |ahorro y uso eficiente del agua.
Uso racional de agua
art. 2
Programa de ahorro y uso Legsczt)é el Disefiar e implementar el programa de
eficiente de energia 3683/2003 ahorro y uso eficiente de energia.
Desarrollar programas tales como
Sustitucién de bombillas
incandescentes, Uso eficiente de
Plan de Accioén Indicativo energia en equipos de refrigeracion,
2010-2015 para desarrollar el Resolucion aire acondicionado y demas
Programa de URE y demas | 180919/2010 art. |electrodomésticos, Hornillas eficientes,
Formas de Energia No 5 Eficiencia en iluminacion, Gestion
Convencionales, PROURE integral de la energia en la industria
con énfasis en produccién mas limpia,
Cogeneracion y autogeneracion, entre
otros.
Baterias usadas Resolucion
361/2011
Residuos de aparatos Resolucion :)mglreazlr:igztaalluorr; uedse'}[:) g:gcgldlzznoli?rg)l
electronicos 1672/2013 perac prop P
de residuos peligrosos.
: Resolucion
Bombillas usadas 1739/2010
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13.APORTE INDIVIDUAL ESPECIFICO A LA EMPRESA GRADESA S.A

El disefio del Sistema de gestion ambiental (SGA) es un aporte importante para la
organizacién, ya que es la parte documental y la base para implementar un
sistema que asegura sus aspectos ambientales mediante programas, planes y
controles operacionales, con el fin del mejoramiento continuo y la prevencion de la
contaminacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicaron conocimientos adquiridos en
el estudio de la ingenieria ambiental y sanitaria y con estudios complementarios
necesarios en el ambito ambiental (Tabla 19).

Tabla 19. Aspectos asociados a las actividades desarrolladas durante la practica
profesional.

Actividades Aspecto asociado
Identificacion de entradas y salidas de Evaluacién de impacto
proceso ambiental

. . Evaluacion de impacto
Revision inicial ambiental . P
ambiental
Diagnostico de la gestion ambiental Diagnostico ambiental
Documentacion general del SGA, segun ISO Sistema de gestién ambiental

14001:2004

13.1 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL SGA

Ademas de lo anterior, se llevaron a cabo disefios para el mejoramiento del
sistema ambiental, descritos a continuacion:

e Programa de Educacion Ambiental ECOGRADESA: este programa se
disefid con el fin de darle cumplimiento a los objetivos ambientales
establecidos y para fomentar una cultura ambiental enfocada en la
proteccion del medio ambiente a través de la prevencion (ver ANEXO 4).

e Plan de Emergencia Ambiental: este plan se disefi¢ junto con el ingeniero

Luis Diaz (Jefe de turno), con el fin de cumplir el procedimiento de
prevencion y respuesta ante emergencias ambientales, identificando y
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evaluando las condiciones de emergencia que puedan afectar al personal,
la infraestructura y al medio ambiente. Ademas de ello, se elaboraron
instructivos para responder de manera correcta las posibles emergencias y
se establecieron formatos para la evaluacion de respuesta del evento o
simulacro presentado, con el objetivo de medir su eficacia y realizar

correcciones necesarias (ver ANEXO 4).

En la siguiente tabla se muestra los entregables, documentos, procedimientos y

registros generados para el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 20. Documentos entregables del SGA

Requisitos

Documentos disefiados

Documentos
ajustados

Documentos por establecer

4.1 Requisitos

Alcance del sistema de gestion

Generales ambiental
4.2 Politica | 5o Ambiental
ambiental

4.3 Planificacion

Procedimiento de identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

Matriz de Aspectos e Impactos
ambientales.

Procedimiento de identificacion,
acceso y evaluacion de requisitos

legales ambientales.
Establecimiento de objetivos, metas
y programas.

Programa de educacion Ambiental
Ecogradesa.

Programa de uso y ahorro del
agua (actualizar)
Programa de uso y eficiente de
energia (definir nuevo alcance)
Programa de gestion integral de
residuos solidos.
Plan de gestion de riesgo para el
manejo de vertimientos.
Plan de reduccién por impactos
de olores ofensivos.
Plan indicativo 2010 2015 para
desarrollar el Programa URE vy
demas formas de energia no
convencionales, PROURE.
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Requisitos

Documentos disefiados

Documentos
ajustados

Documentos por establecer

4.4 Implementacion
y operacion

Establecimiento de  funciones,
responsabilidades y autoridad del
SGA.

Procedimiento de  competencia,

formacion y conciencia.
Procedimiento de  comunicacion
interna y externa.
Establecimiento de controles
operacionales:

Procedimiento de control

operacional de residuos peligrosos.
Procedimiento  operacional  para

consumo de agua.
Procedimiento  operacional  para
residuos solidos.
Instructivos para respuesta ante
emergencias ambientales.
Instructivo  de  limpieza  de
instalaciones sanitarias.

Folleto de uso del explosimetro.
Procedimiento de preparacion y
respuesta  ante  emergencias.
Elaboracion de Plan de emergencia.
Bitdcora de entrada y salida de
RESPEL.

Biticora de residuos  sdlidos.
Formato de consumo de agua.
Evaluacion de formacion.
Formato de actividades de control
operacional de consumo de agua.
Formato de evaluacion de respuesta
ante emergencias  ambientales.
Informe  de residuos  sélidos.

Inspeccidn de fugas.
Inventario de equipos de alto
consumo de agua.

Lista de residuos solidos.
Lista de RESPEL.

4.5 Verificacion

Establecimiento de seguimiento y
medicidn de controles
operacionales.

Procedimiento de identificacion,
acceso y evaluaciéon de requisitos
legales.

Procedimiento de
auditoria interna de
calidad y HACCP

4.6 Revision por la
Direccion

Rivision gerencial
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14. ACTIVIDADES DE APOYO

Ademés del proyecto de practica profesional adicional, se elaboraron diferentes
actividades relacionadas con las tematicas dadas en el estudio de ingenieria
ambiental y sanitaria presentada a continuacion:

e Estudio topografico del lago: se realizé un estudio topografico al lago de la
empresa Gradesa S.A. en compafilia de la Coordinadora de Gestion
Ambiental Karem Carmargo, para calcular el volumen del mismo, con el fin
de implementar una geomembrana y asi evitar que se filtre el agua al suelo.
Este trabajo esta relacionado con la tematica Topografia dada durante el

periodo académico.

Imagen 2. Teodolito usado para toma de datos de altimetria
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Imagen 3. Planos del lago elaborados con Autocad.
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Proyecto Biogas: éste proyecto, liderado por la Ingeniera Mercedes
Rodriguez, consiste en reemplazar el servicio de energia eléctrica por la
energia que se puede obtener a través del metano producido por las
lagunas (biogas). Mi participacion fue la colaboracion en la estimacién de
costos y elaboracion de planos de las lagunas de la empresa (ecualizacién,
anaerobias y facultativa) con los equipos necesarios para la captura del
metano. Para éste trabajo, se utilizaron conocimientos de la tematica de
Gestion de proyectos y Planta de tratamiento de aguas residuales.

VISTA LATERAL
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Congrsc e Bigis

Carmracir

ey

VISTA PLANTA

Imagen 4. Vista en plantay lateral del sistema de Biogas

Diagnostico del sistema de tratamiento de agua para calderas: éste trabajo
consistid6 en identificar las posibles fallas del sistema de tratamiento
(floculador y sedimentador), ya que presenta variabilidad en el parametro
de turbidez, registradas por el laboratorio de la empresa, afectando la
calidad de agua que es usada en las calderas para generar vapor. Ademas
de la identificacion por medio de la observacion en campo, se evidencio por
medio de calculos de parametros de disefio, la causa de la variabilidad en
la turbidez del agua. Para éste trabajo se usaron conceptos adquiridos en el
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estudio de ingenieria ambiental y sanitaria en la tematica de disefio de
Planta de tratamiento de agua potable.
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Imagen 5. Plano lateral del disefio actual del Floculador y sedimentador
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15. PRINCIPALES INCONVENIENTES ENCONTRADOS

Durante el desarrollo de este proyecto se presentaron los siguientes
inconvenientes:

Para el desarrollo del proyecto, fue necesario establecer los objetivos y
metas ambientales para determinar la politica ambiental y los programas
necesarios para el sistema de gestiéon ambiental. Para ello, fue fundamental
la revision de la Matriz de aspectos e impactos ambientales por parte del
Coordinador de Gestion Ambiental para determinar aquellos aspectos
significativos que deben ser controlados. Sin embargo, ésta revisibn se
llevo a un tiempo de un mes y 22 dias, por lo que retrasé el desarrollo del
mismo.

Para el establecimiento de algunos controles operacionales (instructivos y
registros), se necesitd la ayuda de Jefes de proceso para el planteamiento
de éstos. Sin embargo, las reuniones se aplazaban debido a las
ocupaciones que desempafan cada jefe de planta.

En el desarrollo de disefios de controles operacionales (planes, instructivos)
se encontraron que algunos de éstos solo se podian cumplir mediante
aspectos fisicos como instalaciones de infraestructura y sanitaria. Por
consiguiente, se elaboraron aquellos en el cual se necesitaba una
documentacion para la descripcion de la medida de control establecida.
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16. CONCLUSIONES

Las operaciones de las industrias aceiteras con diversos procesos para
aprovechar los subproductos, generan consecuencias directas sobre el medio
ambiente, entre las que se destacan los vertimientos, emisiones atmosféricas, y
generacion de residuos sélidos y peligrosos. Sin embargo, estas industrias han
iniciado a preocuparse por los temas ambientales, con el fin de disminuir a través
de la prevencion, los impactos sobre el medio ambiente, el personal y la
comunidad. Entre las estrategias propuestas se encuentran los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), que por medio de la NTC ISO 14001:2004, permiten
mejorar las actuaciones en materia ambiental de las empresas Yy recibir a cambio
el cumplimiento de metas, asuntos legales y beneficios econdmicos. Una de las
ventajas para controlar los aspectos ambientales para prevenir los impactos
negativos hacia el medio ambiente, es la mejora en la competitividad de la
empresa y la colocacion de sus productos en el mercado.

Los SGA, se consideran como una herramienta para identificar y controlar los
aspectos e impactos ambientales por parte de las empresas. Tienen una relacién
con la norma ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) y la ISO 18001 (Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional), la cual son mecanismos que
permiten desarrollar a la empresa un proceso ciclico y de mejora continua.

Por consiguiente, con ésta herramienta, se diseid el Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa Gradesa S.A, teniendo en cuenta los requisitos de la
NTC ISO 14001:2004 y de la revision ambiental inicial para elaborar los
documentos necesarios para su cumplimiento en cada requisito.

Con respecto a la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos, se
consideraron significativos la generacion de emisiones atmosféricas, vertimientos,
olores ofensivos, generacion de residuos sélidos y peligrosos, consumo de
recursos naturales (agua y energia eléctrica) y posibles situaciones de
emergencias ambientales por uso de productos quimicos inflamables.

Identificados los aspectos ambientales se propusieron programas, planes y
distintas estrategias para controlarlos y de esta manera minimizar los impactos
significativos al medio ambiente.

Con el disefio del sistema de gestion ambiental tomando como guia la NTC ISO
14001:2004, la empresa demuestra a la comunidad el compromiso que tiene para
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la proteccién del medio ambiente, a través de sus programas de prevencion y
sensibilizacion.

17.RECOMENDACIONES

e La alta direcciobn debe seguir brindando el apoyo para continuar con el
desarrollo del sistema de gestion ambiental hacia la fase de implementacion
y operacion, para lograr todos los objetivos planteados y verificar el
funcionamiento del mismo con el fin de realizar ajustes necesarios
direccionados a la mejora.

e Se debe conformar un comité ambiental, liderada por el representante de la
direccién con el fin de verificar el desarrollo de las actividades propuestas.

e La empresa debe disefiar e implementar los programas propuestos para
darle cumplimientos a los objetivos y metas planteados; ademas, de los
requisitos legales.

e Se deben actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales y la de
requisitos legales a tiempos estipulados para determinar nuevos impactos
que se generen y nuevos compromisos legales, y de esta manera identificar
los cambios en la politica ambiental.

e Crear una agenda de proyectos ambientales para la elaboracién de nuevas

ideas encaminadas al ahorro y la disminucion de impactos negativos al
medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL SGA

Politica Ambiental

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
Procedimiento para identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales.
Procedimiento de control operacional.

Procedimiento de Comunicacion interna y externa.

Procedimiento de Competencia, formacion y toma de conciencia.

Procedimiento de Auditorias internas.

Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.
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POLITICA AMBIENTAL

En Gradesa S.A somos una organizacion dedicada a la produccion y
comercializacidon de grasas y aceites vegetales derivados del fruto la palma
africana.

Reconocemos que el desarrollo de nuestras operaciones y actividades causan
efectos positivos y negativos al medio ambiente, por lo cual nos interesa disminuir
y/o mitigar aquellos impactos que son adversos y por ende desde la alta direccion
nos comprometemos a:

e Cumplir con la normatividad ambiental legal aplicable y otros requisitos.

e Mejorar continuamente y prevenir la contaminacion, con el fin de controlar y
disminuir los impactos ambientales significativos que éstos generen.

e Desarrollar e implementar planes de prevenciéon, control de emergencia y
contingencia ambiental.

e Implementar planes de capacitacion en el ambito ambiental y de practicas
orientadas a la reutilizacion, reduccion y reciclaje, que permita manejar
responsablemente los residuos generados, cuando éstas sean
economicamente viables.

e Disminuir el consumo de agua y energia mediante programas ambientales
encaminadas al ahorro y uso eficiente de estos recursos naturales.

Para dar cumplimiento a los compromisos anteriormente descritos se
estableceran objetivos y metas ambientales que seran revisados periddicamente
con el fin de lograr un mejoramiento continuo en el desempefio del SGA.
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