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1. PRESENTACION

El siguiente trabajo propone el disefio, la elaboracion y aplicacion de un sistema
de informacion, que ayudara en la gestién de seguimiento y control del inventario
y los mantenimientos dados a los equipos de cdmputo de la empresa Incolab
Services Colombia S.A.S. la cual se especializa en control de cantidad y calidad
de combustibles sélidos, como carbon, coque, biomasa y coque de petrdleo con
diferentes tipos de equipos para la recoleccion, preparacion y analisis de las
muestras.

En el documento encontraremos lo importante que es hoy en dia, debido al
aumento de equipos informaticos en funcionamiento, el uso de un sistema de
informacion que gestione el seguimiento y control del inventario y de los
mantenimientos dados a los equipos, para la organizacién y busqueda de
informacion.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Desarrollar un sistema de inventario y de mantenimientos de los equipos de
computo de la empresa Incolab Services Colombia S.A.S.

2.2. Objetivos Especificos:

[ Analizar el proceso de inventario.

[ Disefiar software que permita la gestion y control de mantenimientos en los
equipos informaticos.

[1 Construir Los médulos que soporten el inventario y mantenimiento

[ Verificar la funcionalidad del software.

2.3. Funciones del practicante en la organizacion:

Desarrollo de aplicativo.

Mantenimiento de aplicativo web.

Tester

Mantenimiento de equipos.

Gestidn de inventarios y actualizacion de equipos.
Identificacion de redes.
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3. JUSTIFICACION:

En la actualidad, los empresarios han sido obligados a ver la informacion como una
estrategia que se debe mejorar permanentemente y protegerse con ayuda de las
tecnologias de la informacidbn que posibilitan la conexion remota, trabajo
colaborativo y romper las barreras espacio tiempo.[1]

Se propone realizar un sistema de informacion que ayude en la gestion de
seguimiento y control del inventario y los mantenimientos dados a los equipos de
computo de la empresa Incolab Services Colombia S.A.S. Este sistema de
informacion contendra la informacién actualizada de los datos pertinentes a cada
equipo de computo, serd manejado por los técnicos del area TIC en cuanto a manejo
de inventario e informacion. Por parte de los empleados en las diferentes areas sera
manejado como un sistema de reporte o consulta de sus equipos asignados.

Actualmente, el area TIC es la encargada de la gestiébn del inventario y
mantenimiento de equipos de computo en la empresa Incolab Services Colombia
S.A.S., guarda todos los archivos en carpetas tipo AZ para mantener el orden, estos
formatos deben ser llenados en Excel cada vez que se realiza una Asignacion o
Mantenimiento. Para la busqueda de informacién de los equipos resulta tedioso el
revisar los AZ que contienen los formatos en desorden. En cuanto al inventario, no
se sabe la cantidad exacta de accesorios y/o piezas con las que cuentan a menos
que se revise fisicamente el almacén. Por otro lado, los mantenimientos son
realizados trimestralmente a todos los equipos, por eso se lleva una programacion
anual.

Una vez se implemente el sistema de informacion, el técnico tendra en un solo lugar
la posibilidad de gestionar los mantenimientos, asignaciones, cambio de piezas y
accesorios, la informacién histérica, los reportes, los dafios y el trazo de empleados
que tuvieron asignados los equipos.

Ademas, este sistema de informacion llevara un calendario y le recordara al
empleado que tiene asignado el equipo y al area TIC que debe realizarse su
mantenimiento en la fecha asignada.

Debido a la necesidad de conocer de forma rapida y efectiva los datos de un equipo
de computo, y presentar una valoracion, este sistema le permitira que puedan
evidenciar los fallos de dichos equipos y las razones por las que deben ser dados
de baja.

Pagina 5 de 21




[ )
Informe de Préacticas Profesionales como IINCOLAB SERVICES

o AS.
Opcion de Grado COLOMBIAS.A.S

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Incolab Services tuvo sus inicios en 1988 en la ciudad holandesa de Oud Beijerland,
cerca al puerto de Rotterdam. La compairiia de inspeccion esta internacionalmente
orientada y se especializa en el control de cantidad y calidad de combustibles
sélidos, como carbon, coque, biomasa y coque de petréleo.

Tiene un experimentado personal cumplira todas sus expectativas en cuanto a la
calidad del servicio, experticia, rapidez y flexibilidad. Nuestros servicios incluyen
muestreo, inspecciones, pruebas, analisis y reportes, todo de acuerdo con las
normas ASTM o ISO aplicables y/o procedimientos internacionales aceptados. Con
nuestra presencia en Asia, Europa, Norte y Sur América, Sudéfrica y el Medio
Oriente estamos posicionados estratégicamente para proveer el servicio requerido
en el lugar preciso.

NUESTRA MISION

Somos una organizacion independiente, especializada en control de calidad y
cantidad de minerales y combustibles so6lidos. Contamos con personal calificado y
equipos idéneos, para proveer servicios enfocados a la satisfaccion de nuestros
clientes.

NUESTRA VISION

En el 2022 seremos el laboratorio de referencia en Colombia para la certificacion de
cargamentos de minerales y combustibles sélidos.[2]
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5. SITUACION ACTUAL

La empresa Incolab Colombia S.A.S. se encuentra en proceso de incluir las
herramientas tecnolOgicas necesarias para mejorarse, posibilitando la conexion
remota, trabajo desde casa y rapidez en la recoleccion de informacion para la toma
de decisiones. Desde 2019 la empresa ha integrado para las diferentes areas y
procesos, las herramientas tecnoldgicas que mejor se desempefien; comenzé con
el area de finanzas con una herramienta tecnolégica muy conocida, y aunque
empezé con fallas en el uso de la herramienta actualmente es lo mejor que han
decidido comprar.

La empresa ha decidido incluir las demas areas en el proceso de utilizar las
herramientas que cada una crea pertinente para su mayor crecimiento y bienestar
de la empresa como un todo. En este caso el area TIC cuenta con un almacén de
piezas y equipos documentados en unos folders AZ. Estos documentos o formatos
deben ser llenados en Excel cada vez que se realiza una Asignacion o
Mantenimiento, llenando cada campo después de buscar quien es el empleado
asignado, el cargo que ocupa y otros datos para la correcta realizacion del
documento. Para la busqueda de informacion de los equipos resulta tedioso el
revisar los AZ que contienen los formatos.

En cuanto al inventario, no se sabe la cantidad exacta de accesorios y/o piezas con
las que cuentan a menos que se revise fisicamente el almacén.

Los mantenimientos son realizados trimestralmente a todos los equipos, por eso se
lleva una programacion anual de todos los equipos de cOmputo que deben revisarse
para su correcto funcionamiento.

Para suplir la necesidad de conocer a cabalidad de forma rapida y efectiva los datos
de un equipo de computo, y presentar una razon por la cual se deben comprar mas
equipos o dar de baja equipos que ya no funcionan correctamente el técnico debe
buscar en varias carpetas la informacion para presentarsela a administracion.
Aunqgue las decisiones de la compra y eliminacion de los equipos de coOmputo son
tomadas por los del area TIC los que ejecutan la tarea son los del area de
administracion que aceptan o deniegan las recomendaciones de los técnicos.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Ingenieria del software: Un sistema de software es un conjunto integrado de
programas que en su forma definitiva se pueden ejecutar, pero comprende también
las definiciones de estructuras de datos que utilizan estos programas y también la
documentacion referente a todo ello (tanto la documentacién de ayuda del uso de
software para sus usuarios como la documentacién generada durante la
construccion, parte de la cual servird para su mantenimiento posterior).[3]

Bases de datos: Una base de datos es una coleccion organizada de informacion
estructurada, o datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de
computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de
gestién de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las
aplicaciones que estan asociados con ellos, se conocen como un sistema de base
de datos, que a menudo se reducen a solo base de datos.

Los datos dentro de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
hoy en dia se modelan tipicamente en filas y columnas en una serie de tablas para
que el procesamiento y la consulta de datos sean eficientes. Luego se puede
acceder, administrar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los
datos. La mayoria de las bases de datos utilizan lenguaje de consulta estructurado
(SQL) para escribir y consultar datos.[4]

Arquitectura del software: La arquitectura de software es un conjunto de patrones
que proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la construccion de
un software, permitiendo a los programadores, analistas y todo el conjunto de
desarrolladores del software compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los
objetivos y restricciones de la aplicacion. Es considerada el nivel mas alto en el
disefio de la arquitectura de un sistema puesto que establecen la estructura,
funcionamiento e interaccién entre las partes del software. ElI IEEE Working Group
on Architecture la define como "the highest-level concept of a system in its
environment" (el concepto de mas alto nivel de un sistema en su entorno). También
incluye el "ajuste” con la integridad del sistema, con las restricciones economicas,
con las preocupaciones estéticas y con el estilo. No se limita a un enfoque interior,
si no que tiene en cuenta el sistema en su totalidad dentro del entorno de usuario y
el entorno de desarrollo, un enfoque exterior.[5]

Programacion Web: Permite la creacion de sitios dinamicos en Internet. Esto se
consigue generando los contenidos del sitio a través de una base de datos mediante
lenguajes de programacion Web. Dominando la programacién Web podremos crear
sitios dinamicos como periodicos digitales o tiendas virtuales. De todas formas,
existen otros lenguajes de programacion Web que también se usan como partes o
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a veces acompafnando o mejorando el contenido de las paginas Web, entre ellos
tenemos: CSS, hojas de estilo que mejoran la presentacion del documento.
JavaScript, lenguaje de programacion Web que permite darle efectos dinamicos a
las paginas Webs.

PHP, es el mas conocido y usado de los lenguajes de programacion Web de
servidor. ASP y JSP, son dos lenguajes de programacion Web que actualmente esté
siendo muy usados. Y MySQL, como lenguaje de programacion para manejar bases
de datos.[6]
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1 Andlisis

7.1.1 Recoleccion de Requerimientos

Se realizara el levantamiento de informacion de las necesidades que tenga el area
hacia la optimizacion de la gestion del inventario y mantenimiento de equipos de
computo en la empresa por medio de los formatos antiguos, de observacion de los
participantes, observacion inventario de equipos existentes y registro de las

revisiones hechas a estos.

7.1.2 Andlisis de Requerimientos

Se obtendr4d los andlisis y se identificaran los resultados a través de:

e Revisar las comparaciones de la informacién actual y recolectada.

o Observar cada dispositivo con su usuario.

7.2 Disefno

7.2.1 Esquema de relacion de datos
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MarcaEquipo TipoEquipo Software
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
@ CodMarca int O ®| CodTipofq int O ® Codigosw int O
Marca varchar(100) O TipoEquipo varchar(100) O Software varchar(100) O
Equipo SWinstalado
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
| ¢ Ccodequipo 0 @ Codswinstall int O
CodTipokq a Codsw int O
CodMarca O CodEq int O
MarcaMonitor CodProceso O Fechalnstall datetime O
Column Name Data Type Allow Nulls procesador O
CodMMonitor int
L " a GHz
CodMarcaM t
odMarca in O o =
Modelo varchar(100) O
Serial [} offi
Serial varchar(100) ] icel
O DiscoD Column Name Data Type Allow Nulls
Capacidad @ CodOffice int O
Rpm t Office varchar(100) O
TipoDD har(50) Descripcion varchar(250) O
CodMMonit t O
Ram rchar(50)
so TipoRam varchar(50)
Column Name Data Type Alow Nuls [ Mact varchar(50)
Proceso
¥| CodsO t a Mac2 rehart50) Column Name Data Type Allow Nulls
so varchar(100) O TarjetaV varchar(150) 3| Cotroceso it 0
h
Version varchar(100) O ModeloTa ~ varchar (150) Proceso varchar(100) 0
0 CapacidadGH decimal(18, 0) O
CodsO int
CodoOffi int
FechaCompra datetims O
ValorCompra numeric(18, 0) [}
Garantia archar(50) O
Estado bit O
FechaBaj: datetime

7.2.2 Definir M6odulos
Se decide trabajar por moédulos de mantenimientos, equipos e inventario.
7.2.3 Definir Herramientas a utilizar

PHP:

Lenguaje de programacion de cdodigo abierto utilizado popularmente para la
realizacion de aplicativos WEB incluyendo las etiquetas de HTML.

Distintivamente PHP del lado del cliente como Javascript es que el cédigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira
el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que era.
El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué
se tiene debajo de la manga. Permite conexidn con varios tipos de Bases de Datos
como: MySql, Oracle, Postgress, SQL Server, etc. permitiendo aplicaciones
robustas sobre la WEB.[7]

SQLSERVER:
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Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es
Transact-SQL, una implementacion del estdndar ANSI del lenguaje SQL, utilizado
para manipular y recuperar datos, crear tablas y definir relaciones entre ellas.

SQL Server ha estado tradicionalmente disponible solo para sistemas de Microsoft,
pero desde 2016 estd disponible para GNU/Linux, y a partir de 2017
para Docker también.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico, la
primera instalacion lleva generalmente el nombre del servidor, y las siguientes -
nombres especificos (con un guion invertido entre el nombre del servidor y el
nombre de la instalacion). [8]

I1S:

Iniciales de Internet Information Services y si bien es mas conocido como servidor
web en realidad son un conjunto de servicios que transforman un sistema Microsoft
Windows en un servidor capaz de ofrecer servicios Web, FTP y SMTP entre otros.

Este servicio convierte a un pc en un servidor web para Internet o una Intranet es
decir que en los ordenadores que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente.

Se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de
paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP)
y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP
o Perl. [9]

7.2.4 Entrega de Disefio
Vistas de Muestra del sistema.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e
inconclusos.
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BIENVENIDO
Inicia sesion y mantente al dia_
Siempre hay algtn equipo que debe ser

 — GMAIN

INCOLAB SERVICES COLOMBIA S.A.S

Recordar contrasefia

Ingresar

© 2021 Todos los derechos reservados.

Imagen 1- Login

Pagina de inicio.

Menu =
GMAIN INCOLAB SERVICES COLOMBIA S.AS ADMINISTRADOR & ®
INICIO
CONFIGURACION ~
TECNICO b -
¢QUE VAS A HACER HOY?
MANTENIMIENTOS N

"LA INSPIRACION EXISTE, PERO ES MEJOR QUE TE ENCUENTRE TRABAJANDO"

- PABLO PICASSO -

Tareas

Imagen 2- Pagina principal

Informacion Al lado izquierdo se muestran las opciones disponibles para los
técnicos, como ingresar, listar, modificar y realizar las actividades de gestion de los
equipos de computo.
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Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrar4 datos simulados e

inconclusos.

Configuracion de equipo

DATOS GENERALES DATOS DE TARJETA DE VIDEO DATOS DE INFORMACION DE RED
TIPO DE Selecci PROCESO Sel .
EQUIPO: glecions RESPONSABLE: ~ ~o o -'On®
DATOS DE COMPRA:
Fecha de Compra: Tiempo de Garantia: Valor de Compra:
aaaa-mm-dd —-:-- -— O MESES
CONFIGURACION:
Marca: Cadigo: Modelo: Serial:
Seleccione

GUARDAR CANCELAR

Imagen 3-Ingreso de Equipos nuevos

Informacidn En esta vista el técnico podra ingresar los datos de los equipos nuevos
y la informacién pertinente a su configuracion.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e

inconclusos.
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Hoja de vida de Equipos

PLACA ACTIVO %  ESTADO ASIGNADO
257 BUENO Disponible Tl MOSTRAR
524 BUENO Disponible Tl MOSTRAR
553 BUENO Disponible Tl MOSTRAR
584 BUENO Disponible Tl MOSTRAR

Imagen 4-Listado de Equipos

Informacidn Esta es una vista de la lista de los equipos que se encuentran activos
o dados de baja, para poder ver la informacién individual al dar clic en el botén.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e

inconclusos.
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Accion de mantenimiento

ACTIVIDADES REALIZADAS:

N : CAMEIO DE PIEZAS:
Limpieza interna

Disco Duro - Monitor -
Revision del sistema de archivos SATA Pantalla
. - . Disco Duro - Tarjeta de red
Revision y Limpieza de virus ssp LAN

Limpieza de temporales - Memoria RAM Tarjeta Muli I/O

Depuracion de Software

Funda para
Particionamiento y formateo de ate .
/ Bateria portatil

disco

: Cargador Diadema
Instalacion de sistema operativo

. Fuente de Cable HOMI
Instalacion de controladores Poder
Instalacién de actualizaciones Tarjeta Madre Cable VGA
sistema operativo o Adaptador RJ45

.. L Bateria interna P
Insatlacion de actualizaciones - . - USB

L a3V

Software Utilitario Tarjeta de
Configuracion en red del Procesador Video

SOFTWARE INSTALADO:

Sistema Operativo: Suite Office: Software:
Seleccione Seleccione Seleccione
CODEC K-LITE V 1.23.00
SIIGOO WV 2.3.43
7-ZIV 19.0.12 .
OBSERVACIONES:

Comenzando el mantenimiento.

Madificar estado, click aqui.

REALIZADO POR: FECHA Y HORA DE CIERRE: RECIBO A SASTISFACCION:
aaaa-mm-dd —: [0

GUARDAR CANCELAR

Imagen 5-Accién de mantenimiento

Informacion Esta vista permitird al técnico seleccionar las actividades realizadas
en el mantenimiento, donde podran escoger las actividades y/o cambios de piezas,
ademas de escribir las observaciones de los cambios realizados.
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Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrar4 datos simulados e
inconclusos.

En mantenimiento

TIPO EQUIPO  PLACA USUARIO TIPO ACCION FECHA INICIO  ESTADO EDITAR
ACTIVO
Asignados Asignados
IMPRESORA 00101 AMELIA LUNA ASIGNACION  2021-03-01 Recibido EDITAR
WILCHES 18:38:00

Imagen 6-Mantenimientos activos

Informacion Esta vista dirigira al técnico hacia la vista accion de mantenimiento
después de pulsar el boton.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e
inconclusos.

Mantenimiento programado

INICIO

A4 marzo 2021 WeS) semana
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

1 2 3 4 5 5 =

8 9 10 11 12 13 2

15 16 17 18 19 20 -

Imagen 7-Programacion mensual
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Informacion En esta vista el técnico podra programar los mantenimientos
trimestrales de los equipos de computo.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e
inconclusos.

Reporte de falla

Escoge el equipo Escoge el dafio presentado Otros

00101 - IMPRESORA NQO SUENAN LOS ALTAVOCES

Imagen 8-Reporte de falla

Informacion En esta vista el usuario empleado reportara la falla describiendo
brevemente el percance.

Por cuestiones de seguridad la empresa solo mostrara datos simulados e
inconclusos.
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8. CRONOGRAMA:

SEMANAS
FASES ACTIVIDAD 576l718lol1 12 11 11 11 11 [1
121314 0ol1|2|3]4]5]6
; Recoleccion de Requerimientos.
ANALISIS
Andlisis de Requerimientos.
Esquema de relacion de datos.
. Definir M6dulos.
DISENO
Definir Herramientas a utilizar.
Entrega de Disefio.
Codificacién de médulos.
gﬁDIFICACI Caodificacién de interfaz.

Integracion.

Prueba Modular.

Entrega Previa.

PRUEBAY | Cambios Detectados y
ENTREGA Modificados.

Entrega Final e Implementacion

Capacitacion técnica.
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Los resultados obtenidos demuestran que las herramientas tecnoldgicas son
necesarias para la optimizacion de todos los procesos de una empresa.

El sistema de informacion creado facilito y mejord la manera en la que se generaba
y guardaba la informacién la gestion de control y mantenimiento de los equipos de
coOmputo. Pero eso no es una razon para detenerse, la herramienta ayuda, y se
pueden encontrar mas cosas por mejorar, en especial cuando se trata con
demasiados datos debido al crecimiento de las empresas en el &mbito digital, todo
debe ser posible de encontrar rapidamente y ayudar en la toma de decisiones.
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