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1. PRESENTACION

En la actualidad y durante mucho tiempo el talento humano ha sido uno de los
recursos mas importante para todas las compafias y organizaciones alrededor del
mundo, no solamente por su capacidad de aprendizaje en ellas, sino también por el
conocimiento adquirido tanto empiricamente como en un centro de aprendizaje con
el fin de implementarlos y darle un valor agregado a los procesos y productos que
se dan dentro de estas; sin dejar a un lado la experiencia alcanzada en cada uno
de diferentes sectores en que se maneja la industria.

Dentro de una organizacién hay una gran variedad del personal con distintos
conocimientos, capacidades y habilidades que son un agregado para las
actividades que se realizan, con el fin de llegar al objetivo general que tiene la
compafiia. Pero como en muchas empresas a veces no se tiene en cuenta ese
personal interno que puede ocupar un cargo superior al que ya encuentran, debido
a la rotacion de empleados que hay en estas. Dando como resultado cargos
vacantes para la busqueda de personal exterior y no revisar ese personal interior
que se ha preparado para poder ocupar esos puestos.

La finalidad del presente documento tiene como propuesta para la compafia The
Elite Flower una estructura jerarquica de ascendencia para los empleados por Area
de cada uno de sus cargos que se encuentren en ella con sus requisitos minimos,
para si poder tener una base consolidada de donde consultar, con el objetivo de
realizar convocatorias internas y de esta manera poder explotar esas capacidades
y habilidades que tiene los empleados en otros cargos diferente al suyo.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Crear el Plan de Carrera Empresarial para los empleados de la compafiia THE
ELITE FLOWER S.A.S. C.I.

2.2. Objetivos Especificos:

= Hacer una revision sobre los perfiles de cargos actuales de la compaiiia
con el fin de identificar tales cargos, requisitos y oportunidades de
ascenso y crecimiento dentro del mismo.

= Determinar las areas de la compafiia para asi agrupar los cargos de
manera jerarquica en cada una de estas, con el fin de estructurar los
requisitos y oportunidades de ascenso y crecimiento dentro de la
compainia.

= Documentar la estructura del Plan de Carrera teniendo en cuenta todos
los hallazgos encontrados en la revision inicial con el proposito de
segmentarlo dentro del proceso de la compaiiia.

2.3. Funciones del practicante en la organizacion:

v

v

v

Realizar modelos de gestion por medio de competencia (Planes de
Carrera y Evaluaciones de desempefio).

Realizar, modificar y revisar los Planes Tacticos o Manuales de
Funciones del Departamento de Seleccion.

Estandarizar y Optimizar los procesos del Departamento de Seleccion
por medio de la plataforma de Novasoft.

Realizar labores de apoyo en proyectos de Departamento y
procedimientos de Gestion Humana.

Realizar alimentacion en base datos cuando sea necesario.
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3. JUSTIFICACION:

Cuando se habla de ascenso se alude al movimiento de un individuo de un cargo
de menor responsabilidad a uno de mayor y que se traduce en un aumento de
categoria. El ascenso es la respuesta a la necesidad presentada por la empresa
de promover a alguien y para llevarlo a cabo tiene presentes algunos factores como:
el seguimiento al progreso del o los posibles candidatos; la observacion de como se
ha llevado a cabo el plan de carrera en ellos, para determinar si son aptos o no para
el nuevo puesto; las competencias y la evaluacion de desempefio, pues para
un empleado es muy motivador que se le tengan en cuenta a la hora de una
promocién, en tanto la empresa esta reconociendo su esfuerzo y entrega por ella.
Reubicar a los trabajadores y ascenderlos genera un efecto incentivador en todos
los colaboradores y esto se va a ver reflejado en la productividad (Rodriguez, 2007).

A causa de los cambios a los que se han tenido que enfrentar las gerencias desde
la década de 1990, los cuales han consistido en la aplicacion de nuevas teorias
administrativas y el desarrollo de nuevas técnicas de administracion a fin de que la
organizaciobn sea competitiva en la era de la globalizacién, se comenzaron a
desarrollar planes de sucesién que estaban pensados para establecer los perfiles,
caracteristicas y competencias que habrian de cumplir aquellos individuos que
aspiraran a conducir de una manera efectiva la organizacion en el presente y en el
futuro (Mondy y Noé, 1997).

En busca de contribuir al mejoramiento continuo de la empresa y sobre todo de sus
empleados, se construye un Plan de Carrera en base a unos objetivos claros que
identifican los requerimientos que se deben tener en cuenta para poder postularse
a ese cargo, se enfoca en la realizacion de estructuras jerarquicas de los cargos por
cada area en las que se encuentren estos, ademas van registrados requisitos
minimos necesarios como la educacion, formacion, experiencia tanto en el cargo
como en el sector y por ultimo los posibles cargos tanto del &rea en si como de otras
que se puede postular. Para asi permitir una manera mas facil de realizar
convocatorias internas y aprovechar a ese personal con mayor potencial para esos
cargos.

Pagina 8 de 49




ot 40> ulh

The Elite

Flower

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

THE ELITE FLOWER S.A.S C.I. es fundada en 1991 por el pionero de la Industria
Floricultora, el Sefior Peter Hannaford; en la actualidad y 30 afios después de su
fundacién se configura como una de las empresas Floricolas més grandes del sector.
A pesar de este rapido crecimiento y escala, Elite sigue siendo una finca familiar de
propiedad privada).

La Empresa se inici6 en la Finca SANTA MARIA, ubicada en la Vereda EI Corzo,
Km 31 via Bogota a Facatativa. Elite ha crecido de una pequefia plantacion de rosas
a una compariia cercana a las 1450 Hectareas y alrededor de 32000 colaboradores
en todo el mundo. Actualmente nos posicionamos como el productor Lider en la
Industria de Rosas, Alstroemerias, Gerberas y productos Diversificados, ofreciendo
gran cantidad de flores de excelente calidad.

VISION

Ser la primera empresa exportadora de flores colombianas, con excelente calidad
haciendo énfasis en la entrega oportuna.

MISION

Somos productores y comercializadores de flores ornamentales, exportamos
especialmente al mercado norteamericano (mayoristas y supermercados)
garantizamos la mejor calidad y damos seguridad de abastecimiento.
Proporcionamos calidad de vida a nuestros empleados dando un buen retorno a
nuestros accionistas.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA:

Ser la primera empresa exportadora de flores colombianas.

Proporcionar calidad de vida a sus empleados.

Garantizar la mejor calidad y dar seguridad de abastecimiento.

Liderar en el mercado y estar siempre al frente de las Gltimas innovaciones.
Proporcionar a sus colaboradores un ambiente de trabajo agradable como
la gran familia que son.
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POLITICAS:

Las siguientes politicas son las directrices generales de la Organizacion que tienen
alcance en todas las areas de la Compafia, en cabeza de los funcionarios
responsables de las mismas, cualquiera que sea su cargo Yy las cuales deben
cumplirse en todas sus partes. Ilgualmente, deberan ser de conocimiento de todas
las partes interesadas.

e INTEGRIDAD DEL NEGOCIO: La Empresa mantendré siempre actualizada
y completa la documentacién relacionada con la legalidad de la operacion,
ante las autoridades correspondientes. Asimismo, asegurard el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de Responsabilidad Laboral,
Salud Ocupacional, Seguridad y manejo del Medio Ambiente, en cabeza de
los jefes de cada una de estas areas.

e« NO DISCRIMINACION: Ningun trabajador de la Empresa debe ser
discriminado por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinidn politica o filoséfica o por su estado fisiologico; estableciendo
por este ultimo factor, la no solicitud de prueba de embarazo, ni de VIH como
requisito de ingreso. La empresa podra solicitar los examenes y pruebas
meédicas necesarias siempre que estén justificadas por la proteccion y el
cuidado de la salud del trabajador ante la exposicién a riesgos reales o
potenciales dentro del cargo que desempeiia.

e TRABAJO INFANTIL: La Empresa no contratard en ndmina directa ni por
empresas temporales, personas menores de 18 afos en ninguna de sus
dependencias. Esta politica se aplicara también para los pasantes y
aprendices SENA, en etapa productiva.

e MODELO LABORAL: La Empresa, basada en el respeto y buen trato,
mantendra una relacion directa con su personal, cualquiera sea su nivel. Es
responsabilidad de los jefes directos en coordinacion con Gestion Humana,
la atencién oportuna y efectiva de las necesidades del personal, asi como la
prevencion de posibles conflictos personales y laborales.

e RELACIONES Y RESPETO: La Empresa propicia en forma permanente las
mejores relaciones con la comunidad, las autoridades, entidades
gubernamentales y con todo el personal interno, dentro de un ambiente de
cordialidad y respeto.

e DISPOSICIONES Y REGLAMENTACIONES LEGALES: Es
responsabilidad de todo el personal el cumplimiento estricto de las
disposiciones y normas legales establecidas en la Legislacion vigente y en
los decretos reglamentarios de las entidades relacionadas con el desarrollo
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de la operacion. El personal directivo debe estar al tanto de su aplicacion e
igualmente debe mantenerse actualizado en materia de conocimiento de
estas disposiciones y normas. Asimismo, vigilara el cumplimiento de las
normas legales y contractuales con los proveedores y contratistas.
SEGURIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES Y DE LA INFORMACION:
Es responsabilidad del Jefe de Seguridad la coordinacion del servicio de
Vigilancia y Porteria, para lo cual debera mantener actualizado y en
funcionamiento el Protocolo de Procedimientos de Seguridad y Vigilancia.
Todos los funcionarios de la Empresa deben ser responsables de la
seguridad de las instalaciones y/o equipos a su cargo, al igual que de la
informacion propia de su gestién, e informar oportunamente cualquier
actividad sospechosa o novedad que atente contra la seguridad de las
personas instalaciones y/o informacion.

ANTICORRUPCION Y SOBORNO: La Empresa no efectuara ni permitira
actos ilegales, ni comportamientos no éticos, ni transacciones que pongan
en evidencia el buen nombre e imagen corporativa. Igualmente, tomara las
medidas necesarias ante las autoridades correspondientes en los casos en
gue se vea afectada por situaciones de fraude, robo, soborno y corrupcion.
CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD: La Empresa se certificara
en los Sistemas de Gestion Ambiental, Social, y de Seguridad, que
garanticen ante los clientes, proveedores y el personal interno, la
consistencia permanente de los programas de cuidado y preservacion del
medio ambiente, calidad y seguridad en la operacion social y bienestar y
responsabilidad Social.

PARTICIPACION Y COMUNICACION INTERNA: La Empresa mantiene
canales abiertos de participaciéon y comunicacion activa, para que todo el
personal contratado conozca cuales son los lineamientos basicos de la
Organizacion, teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de todos los
procesos, buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes
(internos y externos), las inquietudes, las sugerencias, las quejas, los
reclamos e ideas de mejoramiento de todos nuestros trabajadores.
BIENESTAR DEL PERSONAL: La Empresa, promueve, patrocina y realiza
programas Yy actividades relacionados con la salud, la recreacion, la cultura
y beneficios dirigidos al personal, para mantener un ambiente de bienestar y
de estabilidad laboral. EI Departamento de Bienestar Social establecera y
desarrollara un Programa Anual de Bienestar para los trabajadores de la
Empresa, soportado por un presupuesto, debidamente aprobado por la
Gerencia General.
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e« PRESENTACION, ASEO Y AMBIENTE: La Empresa se preocupa
permanentemente por mantener un ambiente agradable en todas las zonas
comunes, mediante el cuidado y aseo de los espacios verdes y jardines. Es
responsabilidad de todo el personal colaborar con el mantenimiento del
ornato y buena presentacion de todas las instalaciones.

e ADMINISTRACION DEL PERSONAL: La Empresa, siendo consecuente
con la importancia que da al recurso humano, tiene definidas las directrices
de manejo del personal, desde su consecucion e ingreso, promoviendo su
desarrollo y estabilidad, hasta su desvinculacién, enmarcadas dentro de los
valores y principios de la Compafia y el respeto permanente por el
cumplimiento de la Legislacion Laboral vigente.

RESENA HISTORICA:

Por mas de 30 afios Elite Flower ha estado suministrando a la industria Floricultora
los productos de la mas fina calidad. Lo que empez6 con una pequefia finca de
cultivo de rosas se ha convertido en una operacion de la mas alta calidad dirigida a
los mercados de flores en las Américas, Europa, Asia y Australia. Una compaiiia
integrada, vertical y confiable, nosotros somos duefios de cada parte del proceso,
desde el cultivo hasta la distribucion. Con mas de 1450 hectareas de terreno para
el cultivo de plantas, produciendo mas de ocho millones de tallos a la semana, Elite
es la Compafiia de Flores mas grande de Colombia y da cuenta del 16% total de
las exportaciones florales que se hacen en el pais. Nuestro tamafio y estructura nos
permiten muchas ventajas competitivas tales como: Derechos de Inicio en el
mercado en nuevas variedades de rosas, trato preferencial de carga y la habilidad
para responder a nuevos requerimientos o pedidos en menos de 24 horas. Liderado
por un equipo visionario y agresivo, Elite es lider en el mercado y esta siempre al
frente de las Ultimas innovaciones. Elite también entiende que con un gran tamafio
viene una gran responsabilidad. La responsabilidad social es un valor primordial y
como tal es reflejado en cada decisibn que nosotros tomamos. Ya sea en las
inversiones sustanciales hechas en nuestros laboratorios R&D buscando
alternativas y controles a las plagas biologicas, la reforestacion de los habitas
naturales en Colombia, en los miles de empleos creados en Sur-América y en los
Estados Unidos o en el ofrecimiento de un mejor futuro a las familias que conforman
nuestra Compaiiia; nuestro objetivo constante es mejorar la comunidad en el
Mundo. En un esfuerzo por expandir nuestro alcance, Elite ha creado un programa
de nuevas causas para impulsar el increible trabajo que nuestros colaboradores ya
han iniciado. Este programa es disefiado para dar el apoyo a los esfuerzos locales
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de nuestros compafieros, para devolver a sus comunidades y ampliar el apoyo a
las fundaciones locales.

El personal de la Compafiia es el activo mas importante en Elite Flower, de la finca
al cliente y cada proceso que hay entre ellos, nuestro principal objetivo es ver que
los negocios tengan éxito. La innovacién, ejecucion y calidad, capacidad y
dedicacion rodean nuestro compromiso para entregar a ustedes y nuestros clientes
una verdadera experiencia Elite.

RAZON SOCIAL:

v The Elite Flower S.A.S. ClI v CI Miramonte S.A.S
v Wayuu Flowers S.A.S. v Fantasy Flower S.A.S.
v Excellence Flower S.A.S v Mercedes S.A.S.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

(he Elite » touch ordlass ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COLOMBIA
Flower SR i
Junta Directiva

Gerente general

I Gerente General de Operaciones I

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
administrativo de almacén de Calidad de Compras de Contabilidad de Despacho de Estadistica de SIG

- D rt: it I I
Departamento Departamento Departamento de comercio Departamento deel:?re:t?‘::i;n Departamento Departamento
de DGA de Ornatos de Finanzas Exterior o de Postcosecha 8: de Seguridad de Ventas
. y Desarrollo
Internacional
| Depart t

szarlaml:nto Departamento Departamento Departamento Departamento d??ur:”::r::l:

e Gestion de_Ingenieria de Procesos de Produccion de Tecnologia Flﬂ?

L Humana ]

Departamento

lHustracion 1: Estructura Organizacional

Fuente: Disefio Propio del Autor
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ALGUNAS FINCAS

v Santa Maria v San Mateo v Guacari v El Rosal

v ElMorado v Miramonte v Vista Farms v Las Delicias
v Florex v ElRespiro v Palmas v Las Margaritas
v Tinzuque v Fantasy v La Valentina v Mercedes

ALGUNAS FLORES DE ELITE

llustracion 2: Agnese

Fuente: (Elite Flower, s.f)

llustracién 3: Amelia

Fuente: (Elite Flower, s.f)
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llustracion 4: Anastasia Green

Fuente: (Elite Flower, s.f)

llustracion 5: Aragon

Fuente: (Elite Flower, s.f)
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llustracion 6: Soltice 15 Stems

Fuente: (Elite Flower, s.f)

llustracién 7: Wishes 31 Stems Vase

Fuente: (Elite Flower, s.f)

llustracion 8: Wishes Large 48 Stema

Fuente: (Elite Flower, s.f)

Pagina 16 de 49




_ .4' o

The Elite

Flower

5. SITUACION ACTUAL

No es novedad que uno de los propdsitos importantes de las organizaciones es
obtener mayores indices de rentabilidad, lo que se logra con una alta inversion de
tiempo y dinero en los diferentes procesos de las distintas areas que se lleva a cabo
dentro ellas y entre los cuales se encuentra la busqueda de los mejores perfiles que
se ajustan a las necesidades de la empresa.

Por lo anterior, las organizaciones invierten mucho dinero en el desarrollo de los
procesos de contratacion del candidato mas indicado que cumplas con los requisitos
establecidos para ocupar eso cargos vagantes, sin saber que ella existe personal
gue se ajusta a esas necesidades que buscan externamente. Sin darse cuenta de
que durante mucho tiempo los empleados que pertenecen a la némina, han
adquirido conocimiento y experiencia que podran ofrecer a la empresa ocupando
esto lugares.

Ahora bien, partiendo de lo anterior The Elite Flower ha sido una empresa en la cual
ha tenido una rotacion de personal alta y dia tras dia estan buscan nuevos
candidatos externos que puedan ocupar esos cargos vacantes. Ocasionalmente el
departamento de seleccion no ha tenido una estructura interna de ascenso para el
personal que le permita ver que trabajadores internos puedes postularse para ese
cargo, ya que es tan grande la presién de poder ocupar esa vacante que no se han
detenido a analizar internamente.

Adicionalmente, el departamento tampoco cuenta con una estructura de valoracién
de desempeiio vs potencial que les ayude a escoger a este personal, sabiendo bien
que los planes de carrera o estructura de ascenso empresarial nos da como
resultado los requisitos minimos de cada cargo y la oportunidad de saber que cargos
pueden postularse. De hecho, estas estructuras nos sirven para analizar al personal
interno y realizar convocatorias internas de esos cargos vacantes.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

PLAN DE CARRERA

Segun Alles (2009) define la planeacion de carrera como “el disefio del esquema
tedrico sobre el cual seria la carrera dentro de un area determinada para una
persona que ingresa a ella usualmente desde la posicion inicial. Para ello se define
requisitos minimos para ir pasando de un nivel a otras instalaciones que
conformarian los pasos a seguir por todos los participantes del programa”.

La carrera profesional se conoce como una secuencia de actividades y puestos de
trabajo que lleva a cabo una persona durante su vida laboral; ademas, en una
carrera laboral hay diversas categorias a las que se puede acceder con base en (a)
Conocimiento; (b) Habilidades; (c) Experiencia; (d) Desempefio y (e) Méritos a lo
largo de la vida profesional de una persona (De Ledn, 2014).

El plan de carrera se puede definir como una transmision de empleos previamente
planeada y disefiada por una organizacion para que los empleados alcancen un
desarrollo (Figueroa, 2014). Para disefiarlo, se deben establecer metas y los medios
para cumplirlas. Es preciso mencionar que el éxito del plan de carrera depende del
apoyo de los directivos y la disposicion y actitud de los colaboradores de la
organizacion (Agreda & Gonzalez, 2016).

Ademas, segun Bohlander y Snell (2008) es importante mencionar que los planes
de carrera pueden elaborarse de acuerdo con las necesidades de la empresa y del
empleado, ambas clases de objetivos no son excluyentes sino por el contrario son
mutuamente complementarios. Sin embargo los programas de desarrollo en las
empresas llevan a cabo con el objetivo principal de formar personas dentro de sus
filas para luego, si la situacion lo requiere, ofrecerles otra posicion. A continuacion
un detalle de acuerdo con las necesidades de la empresa y a las necesidades del
empleado:

1. De acuerdo con las necesidades de la empresa
Para muchas organizaciones a corto plazo en sus programas de desarrollo es hacer
concordar las necesidades y metas en los individuos con las oportunidades actuales
y futuras dentro de la organizacion. En otro orden de cosas, las instituciones buscan
preparar a su personal para que desarrollen su potencial, lo cual les permitira
avanzar dentro de la institucion; adquirir nuevas tareas y responsabilidades de
acuerdo con su capacidad para desarrollarse en el puesto de trabajo actual y futuro.
De igual modo uno de los objetivos basicos que las empresas pretenden con la
puesta en marcha de un plan de carrera, es el desarrollo del recurso dentro de la
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organizacién, incrementar el nivel de efectividad, mejorando la realizacién de sus
trabajos. Como resultado de este esfuerzo, se inicia el desarrollo y se crea la
oportunidad de estimar el potencial de futuro trabajo del individuo.

2. De acuerdo con las necesidades del empleado

Los objetivos de los colaboradores dependeran en gran medida en la etapa que
éstos se encuentren puesto que la etapa ideal es cuando la persona ha alcanzado
una mejor perspectiva de vida y madurez, por lo tanto le permite tener una mejor
vision en el trabajo y desea alcanzar un puesto determinado, no solo por devengar
un mejor salario sino alcanzar un mejor estatus dentro de la empresa.

Lo trascendental es que la persona tenga objetivos claros hasta donde quiere llegar.
Cuando el empleado no tenga claro hasta dénde quiere llegar, es importante
brindarle al colaborador ayuda o asesoria para que pueda definir sus objetivos,
contrario a esto existen muchos empleados que ellos mismo redactan sus planes
de autodesarrollo profesional. Los trabajadores analizan sus fortalezas y
debilidades en otras palabras elaboran un plan de carrera mas amplio, con
establecimiento de estrategias alternativas, asi como la identificacion de
necesidades de aprendizaje de corto, mediano; largo plazo y sobre todo que puesto
desean alcanzar en la organizacion.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CARRERA

De acuerdo con Mondy y Noe (2005) se espera que los programas de planeacion
de carrera logren uno o mas de los siguientes objetivos:

a. Desarrollo eficaz del talento disponible, los colaboradores se comprometen
mas con su desarrollo que forma parte del plan de carrera y asi entender
mejor el propdsito del desarrollo.

b. Evitar la marcha de empleados de gran valia, sin sustitutos adecuadamente
preparados.

c. Reducir las contrataciones de personal experto, externo a la empresa, con
grandes costes y compleja adaptacion a la organizacion.

d. Satisfaccion de las necesidades especificas del desarrollo de los empleados,
los empleados llegan a sentir la satisfaccién al cubrir la necesidad de
desarrollo personal por lo que genera una actitud positiva en el empleado
ademas de sentirse contento y comprometido con la organizacion.

e. Mejoramiento del desempefio, el empleo mismo es la influencia en el
desarrollo de la carrera.

f. Aumento de la lealtad y motivacion de los empleados, lo que produce una
disminucién de la rotacion.

g. Un método para determinar las necesidades de capacitacion de desarrollo.
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CARACTERISTICAS DEL PLAN DE CARRERA

Segun Matta (2014), Toda empresa que tenga contemplado disefiar un plan de
carrera que ofrezca numerosas oportunidades a sus colaboradores para
desarrollarse dentro de la organizaciéon debera tomar en cuenta las siguientes
caracteristicas del plan:
e El plan de carrera debe contar con el respaldo y compromiso de la alta
direccion.
e El plan debe ser ordenado, sistematico y légico.
e Debe contar con un seguimiento constante.
e Debe basarse en la politica de Recursos Humanos (formacién, retribucion,
sistemas de desempefio).
¢ El plan debe basarse en la planeacion estratégica de la organizacion, deben
establecerse metas y objetivos del empleado, estrategia utilizada, la
legislacién laboral, es decir, el entorno econémico social.

RUTAS DE CARRERA

Segun Mondy y Noe (1997), “las rutas de carrera se constituyen en una linea por la
cual el empleado avanza durante su vida laboral de manera ascendente, ya sea en
el desarrollo de una labor determinada o en el traslado hacia otra actividad que
genere de igual manera valor para la organizacién”. Para los autores, existen cuatro
tipos de rutas de carrera: Tradicional, de red, de carrera lateral y dual; cualquiera de
ellas puede posibilitar la movilizacién de los colaboradores en la organizacion.

e Ruta Tradicional de carrera: En esta ruta el empleado avanza
verticalmente de forma ascendente en la organizacion hacia un puesto
determinado; cada puesto requiere una preparacion para alcanzar el puesto
del siguiente nivel, de esta forma el empleado va escalando de un puesto al
préximo para adquirir la suficiente preparacidn y experiencia. Una de las
principales ventajas de esta ruta estriba en que es directa; la ruta es clara y
el individuo ya conoce los puestos por los que tiene que pasar.

e Ruta de carrera en Red: La ruta en red consiste en una
combinacion de una secuencia vertical con  oportunidades
horizontales. En esta ruta de carrera se identifica la experiencia en alguno de
los niveles y la necesidad de fortalecer experiencias antes de pasar al
siguiente nivel, de esta manera se puede ser mas realista en cuanto a las
oportunidades para el desarrollo de un individuo en la empresa. Tiene como
desventaja que es mas complejo explicar a las personas sobre qué ruta
debe seguir en alguna linea especifica de trabajo.

e Ruta lateral: Si bien las rutas de carrera anteriores se visualizan en los
niveles de abajo hacia arriba, los movimientos laterales en la organizacion
pueden lograr que un individuo encuentre nuevos retos. Esta ruta de carrera
lateral no genera aumento de sueldo o ascensos, pero los empleados pueden
adquirir mas valor dentro de la empresa.
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e Ruta dual de carrera: Esta ruta de carrera es disefiada para los cargos
técnicos a los que no les interesan los puestos gerenciales por medio del
proceso normal de ascensos en las empresas. Esta ruta les da la posibilidad
de hacer aportes significativos a una empresa sin tener que convertirse
necesariamente en gerentes. Esta ruta de carrera permite tener gerentes
calificados que no tienen que ser expertos en conocimientos técnicos y de
igual forma se conservan los técnicos competentes en los puestos (Mondy y
Noe, 1997).

VENTAJAS DE LOS PLANES DE CARRERA
VENTAIJAS INDIVIDUALES VENTAJAS ORGANIZACIONALES

Posibilidades de ascenso, mejor salario y status Garantiza la retencion del capital intelectual

El empleado estd obligado a ponerse metas
realistas acordes con sus competenciasy con
las oportunidades que hay en la organizacion

Empleados capacitados y formados que ayudan a
alcanzar las metas organizacionales

Cuando el empleado ve progreso en el plan de

. L Personal motivado y comprometido con la
carrera experimenta sentimientos de logrosy

organizacién

motivacién
Las posibilidades de que los empleados sean Disponibilidad de empleados con habilidades y
tenidos en cuenta cuando haya una vacante son competencias necesarias en el momento de un
mayores puesto vacante

El individuo se forma y se capacita para
desarrollar un buen papel con el apoyo de la Reduccidn de costos en procesos de seleccion
organizacién
Aunque no siempre hay posibilidades de ascenso
se puede seguir una ruta lateral en la que el
individuo afronte nuevos retos

Cuando el empleado pase a un nuevo cargo ya
tiene un proceso de adaptacion en la empresa

El empleado tiene la posibilidad de hacer aportes Aumento en la productividad, porque al
valiosos y que la organizacién los tenga en cuenta | empleado estar satisfecho en su puesto es mas
paralatoma de decisiones eficiente

Hay mas posibilidades de que el empleado
conserve su puesto, ya que esta generando valor
agregado a la organizacién

Se estrechan vinculos entre el empleadoy la
organizacion

Los planes de carrera ayudan al empleado a

identificar metas y buscar los medios para Menor rotacién de personal
alcanzarlas
Permite que el empleado tenga varias Se tiene claridad del personal clave con los
alternativas de puestos en la organizacion conocimientos necesarios para asumir
dependiendo de la ruta de carrera que desee responsabilidades, sin crear un impacto negativo
seguir en el momento de ocupar el puesto

Fuente: Lopez (2014) con base en los datos de: Mondy, W y Noe, R. (1997), Rodriguez, J. (2007), Byars y Rue (1987)
Tabla 1: Ventajas de los Planes de Carrera
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BENEFICIOS DEL PLAN DE CARRERA

Cuando una empresa entiende la importancia de elaborar e implementar un plan
de carrera puede traer muchos beneficios para ambas partes a la organizacién en
concreto y sus colaboradores. Segun Ventura (2012) detalla los siguientes
beneficios:

e Permite a la empresa desarrollar una fuerza laboral con grandes
posibilidades de ascenso.

¢ Reduce la tasa de rotacion de personal.

e Brinda a los colaboradores oportunidades de ascenso, preparacion o
especializacion para desarrollar en puestos futuros, aumentara la
satisfaccion y motivacion de estos.

e Contribuye en el progreso de los empleados en la organizacion ademas de
elevar su auto concepto, favoreciendo con ello a mejorar la productividad y
la calidad del trabajo.

DESARROLLO PROFESIONAL

Segun Cummings y Worley (2007) “consiste en ayudar a los empleados a alcanzar
sus objetivos profesionales”.

Si no existe desarrollo profesional en los colaboradores que sea promovido por la
empresa materializado en los planes de carrera y sucesion, que definan cual es la
evolucion adecuada de las capacidades, puede ocurrir las siguientes situaciones:
e Los colaboradores no conoceran cuales son las competencias que necesita
desarrollar o reforzar.
e Los puestos de trabajo seran cubiertos por personas que no tienen la
capacidad necesaria.
e Laempresa hara un gasto en formacion y no una inversion que la beneficie.

ASCENSOS

Cuando se habla de ascenso se alude al movimiento de un individuo de un cargo
de menor responsabilidad a uno de mayor y que se traduce en un aumento de
categoria. El ascenso es la respuesta a la necesidad presentada por la empresa
de promover a alguien y para llevarlo a cabo tiene presentes algunos factores como:
el seguimiento al progreso del o los posibles candidatos; la observacion de como se
ha llevado a cabo el plan de carrera en ellos, para determinar si son aptos 0 no para
el nuevo puesto; las competencias y la evaluacion de desempefio, pues para
un empleado es muy motivador que se le tengan en cuenta a la hora de una
promocion, en tanto la empresa esta reconociendo su esfuerzo y entrega por ella.
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Reubicar a los trabajadores y ascenderlos genera un efecto incentivador en todos
los colaboradores y esto se va a ver reflejado en la productividad (Rodriguez, 2007).

Es importante tener claro que el proceso de ascenso al interior de la organizacion
se debe caracterizar por su objetividad y transparencia, por lo cual Rodriguez
propone que, para lograrlo, se tengan en cuenta seis reglas que seran garantes de
la imparcialidad que debe revestir el proceso:

1.

2.

Desde la seleccion, investigar por sus aptitudes quien de estos es el
candidato para ascender, independiente del puesto que vaya a ocupar.
Realizar una calificacién de méritos no solo sobre las cualidades que necesita
para su trabajo actual, sino sobre las que se pueden aprovechar en los
puestos que pueden ascender.

Estandarizar, lo mas técnicamente que sea posible, las pruebas a que se
sujetaran los candidatos a ascender, de tal forma que se pueda demostrar
de manera indiscutible quienes sonincompetentes.

En caso de que haya empleados igual de competentes se dara preferencia
siempre al mas antiguo.

Seleccionar para la prueba a los que tengan mejores calificaciones, pero
dentro del grupo formados debido a la antigiiedad, por ejemplo de uno a cinco
afos, de uno a treinta dias, etc.

Ampliar los periodos de prueba para puestos muy técnicos a fin de poder
contar con tiempo suficiente para la observacion, y a la vez, poder rechazar
de inmediato a un trabajador a prueba que resulte incompetente” (Rodriguez,
2007).
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

De acuerdo con los objetivos de la propuesta, se desarrollan las siguientes
actividades que se encuentran agrupadas por fases para darle cumplimento a estos
Ccomo se muestra a continuacion:

FASE I. Examinar los cargos existentes en la compaiiia y enlistar por cada
cargo los requisitos minimos que se necesitan para esté.

En esta primera etapa se realizé una investigacion en la base de datos de la
empresa, en la cual se encuentran 260 cargo actualmente vigentes, ya que esta se
actualiza diariamente por el area de Gestion Humana.

Al ya tener identificado los cargo se prosigue a realizar una base en Excel con estos
para luego afadir los requisitos minimos correspondientes como:

Educacion

Formacion

Experiencia en el Cargo
Experiencia en el Sector
Objetivo del cargo.

La definicion de estos requerimientos se realizé por medio de la larga experiencia
obtenida del departamento de Seleccion en sus procesos de reclutamiento y
seleccién para dichos cargos.

FASE IlI: Identificar las diferentes areas que se encuentran encuentren la
compafiay agrupar los cargos que pertenecen a cada una de ellas.

Con base a como se encuentra organizada la Compafiia a nivel Colombia se
encontraron 24 areas las cuales son:

* Alta Gerencia * Estadistica * Seguridad

* Administracion Central * SIG * Ventas

* Almacén * DGA X Gestion Humana
* Calidad * Ornatos * Ingenieria

* Compras * Financiera X Procesos

* Compra de Flor * Comercio Exterior o internacional * Produccion

* Contabilidad * Postcosecha * Tecnologia

* Despacho * Investigacion y Desarrollo * Arandanos
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Para cada una de estas areas los cargos quedaron ubicados como se muestra a
continuacion.

ALTA GERENCIA TOTAL PER
GERENTE GENERAL 1
GERENTE GENERAL DE OPERACION 1
Tabla 2:Cargos del &rea de Alta Gerencia
Fuente: Disefio Propio del Autor
COMPRA DE FLOR TOTAL PER
DIRECTOR (A) COMPRA DE FLOR 1
ASISTENTE COMPRA DE FLOR 5
Tabla 3: Cargos del area de Compra de Flor
Fuente: Disefio Propio del Autor
ALMACEN TOTAL PER
JEFE DE ALMACEN 1
ALMACENISTA 34
AUXILIAR DE ALMACEN 14
PASANTE SENA 107
Tabla 4: Cargos del area de Almacén
Fuente: Disefio Propio del Autor
DESPACHOS TOTAL PER
JEFE DE DESPACHOS 1
COORDINADOR DE DESPACHOS 3
EJECUTIVO (A) DE DESPACHOS 1
ASISTENTE DE DESPACHOS 1
Tabla 5: Cargos del &rea de Despacho
Fuente: Disefio Propio del Autor
ESTADISTICA TOTAL PER
JEFE DE ESTADISTICA 1
SUPERVISOR DE ESTADISTICA 2
ASISTENTE DE ESTADISTICA 3

Tabla 6: Cargos del area de Estadistica
Fuente: Disefio Propio del Autor
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ORNATOS TOTAL PER
SUPERVISOR DE ORNATOS 3
ASISTENTE DE ORNATOS 1
OPERARIO DE ORNATOS 41
Tabla 7:Cargos del area de Ornatos

Fuente: Disefio Propio del Autor
COMERCIO EXTERIOR O INTERNACIONAL TOTAL PER
JEFE DE COMERCIO INTERNACIONAL 1
COORDINADOR DE COMERCIO EXTERIOR 1
ASISTENTE DE COMERCIO INTERNACIONAL 5
PASANTE SENA 107

Tabla 8:Cargos del area de Comercio Exterior o Internacional

Fuente: Disefio Propio del Autor
VENTAS TOTAL PER
GERENTE DE VENTAS 1
DIRECTOR DE VENTAS 1
REPRESENTANTE DE VENTAS 1
ASISTENTE DE MERCADEO MAYORISTAS 1

Tabla 9: Cargos del area de Ventas

Fuente: Disefio Propio del Autor
CALIDAD TOTAL PER
DIRECTOR (A) DE CALIDAD 1
JEFE DE CALIDAD 4
SUPERVISOR DE CALIDAD 1
ASISTENTE DE CALIDAD 4
OPERARIO DE CALIDAD 74

Tabla 10: Cargos del area de Calidad

Fuente: Disefio Propio del Autor
DGA TOTAL PER
JEFE DE GESTION AMBIENTAL 1
EJECUTIVO (A) DE SANEAMIENTO BASICO 4
PASANTE UNIVERSITARIO 28
ASISTENTE DE SANEAMIENTO BASICO 2
PASANTE SENA 107

Tabla 11: Cargos del area de DGA
Fuente: Disefio Propio del Autor
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COMPRAS TOTAL PER
DIRECTOR (A) DE ADQUISICIONES INT 1
JEFE COMPRAS Y SUMINISTROS 1
NEGOCIADOR ESTRATEGICO 3
ANALISTA DE PROVEEDORES 1
EJECUTIVO DE COMPRAS 6
PASANTE UNIVERSITARIO 107
Tabla 12: Cargos del &rea de Compras
Fuente: Disefio Propio del Autor
SIG TOTAL PER
JEFE DE SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION Y PROCESOS 1
COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION 1
EJECUTIVO (A) DESIG 6
PASANTE UNIVERSITARIO 28
ASISTENTE DE ORGANIZACION Y METODOS 1
PASANTE SENA 107
Tabla 13: Cargos del area de SIG
Fuente: Disefio Propio del Autor

ADMINISTRACION GENERAL TOTAL PER
GERENTE ADMINISTRATIVO INT 1
SUBGERENTE OPERATIVO 1
DIRECTOR (A) ADMINISTRATIVO 1
JEFE ADMINISTRATIVO 3
ASISTENTE GERENCIA GENERAL 1
ASISTENTE DE DIRECCION ADMINISTRATIVA 2
RECEPCIONISTA 1
PASANTE SENA 107

Tabla 14: Cargos del area de Administracion General
Fuente: Disefio Propio del Autor

Pagina 27 de 49




CONTABILIDAD TOTAL PER
DIRECTOR (A) DE CONTABILIDAD 1
CONTADOR ASISTENTE 3
EJECUTIVO (A) DE CONTABILIDAD 1
ASISTENTE DE AUDITORIA 3
ASISTENTE DE CONTABILIDAD 13
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 5
AUXILIAR DE ARCHIVO 2
PASANTE SENA 107
Tabla 15: Cargos del &rea de Contabilidad
Fuente: Disefio Propio del Autor
SEGURIDAD TOTAL PER
DIRECTOR (A) DE SEGURIDAD 1
JEFE DE OPERACIONES 1
COORDINADOR DE SEGURIDAD 2
SUPERVISOR DE SEGURIDAD 11
ESCOLTA
PORTERO
OPERARIO DE SEGURIDAD 204
Tabla 16: Cargos del area de Seguridad
Fuente: Disefio Propio del Autor
FINANCIERO TOTAL PER
GERENTE FINANCIERO 1
JEFE DE PRESUPUESTO Y CONTROL 1
JEFE DE TESORERIA 1
JEFE DE NOMINA 1
ANALISTA DE CONTRALORIA 1
ANALISTA DE PLANEACION FINANCERA 1
ANALISTA DE COSTOS Y PRESUPUESTO 1
ASISTENTE DE TESORERIA 2
ASISTENTE DE NOMINA 8
ASISTENTE DE PRESUPUESTO 8

Tabla 17: Cargos del area Financiero
Fuente: Disefio Propio del Autor
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PROCESOS TOTAL PER
DIRECTOR (A) DE PROCESOS INT 1
INGENIERO DE PROCESOS 4
FACILITADOR 18
JEFE DE PROCESOS POSCOSECHA 1
EJECUTIVO (A) DE PROCESOS 12
EJECUTIVO (A) DE PROCESOS DE POSCOSECHA 5
PASANTE UNIVERSITARIO 28
ASISTENTE PROCESOS TECNICOS 7
PASANTE SENA 107
SUPERVISOR DE MAQUINA PLANA 1
AUXILIAR DE PROCESOS 2
OPERARIO MAQUINA PLANA 20

Tabla 18: Cargos del area de Procesos
Fuente: Disefio Propio del Autor

Tabla 19: Cargos del area de Tecnologia
Fuente: Disefio Propio del Autor
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INVESTIGACION Y DLLO TOTAL PER
DIRECTOR (A) INVESTIGACION Y DESARROLLO 1
JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 1
JEFE DE MICROBIOLOGIA 1
JEFE LABORATORIO PRUEBAS EFICACIA 2
EJECUTIVO PCR 1
EJECUTIVO (A) PROYECTOS ESPECIALES LABORATORI( 6
EJECUTIVO (A) DE ENTOMOLOGIA 1
PASANTE UNIVERSITARIO 28
SUPERVISOR DE MICROBIOLOGIA 1
SUPERVISOR PRUEBAS DE EFICACIA 1
ASISTENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 1
ASISTENTE LABORATORIO PRUEBAS EFICACIA 2
PASANTE SENA 107
OPERARIO DE LABORATORIO 29
Tabla 20: Cargos del area de Investigacion y Desarrollo
Fuente: Disefio Propio del Autor

POSTCOSECHA TOTAL PER
GERENTE DE LOGISTICA 1
DIRECTOR (A) DE POSTCOSECHA 2
DIRECTOR (A) DE LOGISTICA 2
DIRECTOR (A) DE EMPAQUES Y EMBALAIJES 1
DIRECTOR (A) PROCESOS POSCOSECHA INT 1
JEFE DE ZONA POSCOSECHA 3
JEFE DE LOGISTICA MATERIAL 1
JEFE DE INVENTARIOS POSCOSECHA 1
JEFE DE POSCOSECHA 24
JEFE DE INDICADORES INTEGRALES DE POSCOSECHA 1
COORDINADOR (A) DE MATERIAL SECO 1
EJECUTIVO (A) POSCOSECHA 13
PASANTE UNIVERSITARIO 28
SUPERVISOR DE POSCOSECHA 81
ALMACENISTA DE FLOR 9
ASISTENTE DE MERCADEO 21
ASISTENTE DE LOGISTICA 21
ASISTENTE DE POSTCOSECHA 16
AUXILIAR DE POSTCOSECHA 15
OPERARIO DE POSCOSECHA Y/O OFICIOS VARIOS 6541
OPERARIO LOGISTICA 138
MONTACARGUISTA 8

Tabla 21: Cargos del area de Postcosecha
Fuente: Disefio Propio del Autor
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GESTION HUMANA

GERENTE DE GESTION HUMANA 1
DIRECTOR (A) DE SELECCION Y FORMACION 1
COORDINADOR DE SELECCION 1
PSICOLOGO (A) DE SELECCION 2
PASANTE UNIVERSITARIO 28
DIRECTOR (A) DE GESTION HUMANA 2
JEFE DE GESTION HUMANA 22
COORDINADOR DE GESTION HUMANA 1
EJECUTIVO (A) DE GESTION HUMANA 16
ASISTENTE DE GESTION HUMANA 50
AUXILIAR DE GESTION HUMANA 2
PASANTE SENA 107
JEFE DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO 1
EJECUTIVO (A) FORMACION 1
INSTRUCTOR DE FORMACION 12
PASANTE SENA 107
DIRECTOR (A) DE BIENESTAR Y DESARROLLO 1
EJECUTIVO (A) DE BIENESTAR Y DESARROLLO 1
ASISTENTE DE BIENESTAR Y DESARROLLO 2
PASANTE SENA 107
JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1
FISIOTERAPEUTA 1
INGENIERO (A) QUIMICO 1
COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EJECUTIVO (A) DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 20
PASANTE UNIVERSITARIO 28
ASISTENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 14
ENFERMERO (A) 2
PASANTE SENA 107

Tabla 22: Cargos del area de Gestion Humana
Fuente: Disefio Propio del Autor
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ARANDANOS

TOTALPER

GERENTE DIVISION DE ALIMENTOS

=

GERENTE DE OPERACIONES

REPRESNETANTE DE VENTAS

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE DE AREA

JEFE MIPE

JEFE DE POSTCOSECHA

EJECUTIVO SST

EJECUTIVO DE PROCESQOS

EJECUTIVO DE MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE POSTCOSECHA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE GESTION HUMANA

ASISTENTE DE PRODUCCION

ASISTENTE DE SST

ASISTENTE DE CALIDAD

ASISITENTE DE PROCESOS TECNICOS

AUXILIAR DE ALMACEN

ORNAMENTADOR

MAESTRO DE CONSTRUCCION

MANTENIMIENTO- MECANICO

RlRlIRIN|IR|[RIN|IRINIMIMVIWIRIN]IR[R[RIN]R RN

OPERARIO DE CULTIVOS Y / OFICIOS VARIOS 407
OPERARIO DE MANTENIMIENTO 41
OPERARIO DE POSTCOSECHA Y / OFICIOS VARIOS 46

Tabla 23: Cargos del area de Arandanos
Fuente: Disefio Propio del Autor
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INGENIERIA TOTAL PER
GERENTE DE INGENIERIA 1
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA 2
JEFE DE SUSTRATOS COMPOST Y SUELOS 2
JEFE DE RECURSOS HIDRICOS E HIDRAULICOS 1
JEFE DE PLANTAS Y TRATAMIENTOS DE AGUA 1
INGENIERO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA 2
INGENIERO SOPORTE INGENIERIA 5
INGENIERO DE SOPORTE ELECTROMECANICO 1
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE INGENIERIA 1
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO (OBRAS CIVILES) 1
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO 4
COORDINADOR (A) DE OPERACIONES SUSTRATOS Y COMPOST 1
EJECUTIVO (A) DE MANTENIMIENTO 2
EJECUTIVO (A) INGENIERIA DE PRODUCCION 1
EJECUTIVO (A) DE INGENIERA 4
PASANTE UNIVERSITARIO 28
TECNICO INGENIERIA 3
ANALISTA DE INGENIERIA 1
ASISTENTE DE LOGISTICA Y TRANSPORTE 1
ASISTENTE DE INGENIERIA 3
ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 3
PASANTE SENA 107
SUPERVISOR DE LOGISTICA Y TRANSPORTE 3
SUPERVISOR MANTENIMIENTO 21
MAESTRO DE CONSTRUCCION 6
ELECTRICISTA 18
MANTENIMIENTO - MECANICO 16
CONDUCTOR 55
AYUDANTE AEROPUERTO 30
AYUDANTE DE CONSTRUCCION 3
OPERARIO DE ORNAMENTACION 30
OPERARIO DE TRABAJO EN ALTURAS 19
OPERARIO ELECTRICISTA WA 2
OPERARIO MANTENIMIENTO 225
OPERARIO RESERVORIO-POZO RECIRCULANTE 1
OPERARIO OBRAS CIVILES WA 2

Tabla 24: Cargos del area de Ingenieria
Fuente: Disefio Propio del Autor
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PRODUCCION TOTAL PER
GERENTE DE COSTOS DE PRODUCCION 1
GERENTE DE PRODUCCION 1
GERENTE TECNICO 1
GERENTE TECNICO DE DIVERSIFICADOS 1
GERENTE DE FINCA 8
DIRECTOR (A) DE PLANEACION DE PRODUCCION 1
DIRECTOR (A) DE PRODUCCION 1
DIRECTOR (A) SANIDAD VEGETAL 1
DIRECTOR (A) MIRFE 1
JEFE DE PLANEACION Y ESTADISTICA 1
JEFE DE MIPE 29
JEFE DE MIRFE 7
JEFE DE AREA 18
JEFE DE FINCA 31
JEFE SANIDAD VEGETAL 3
JEFE PIV Y PINC 1
JEFE DE PROPAGACION DE PLANTA 1
COORDINADOR DE PROPAGACION 1
EJECUTIVO (A) DE MIRFE 5
EJECUTIVO (A) DE PRODUCCION 1
EJECUTIVO (A) DE PLANEACION Y ESTADISTICA 3
EJECUTIVO (A) PRODUCCION DE BIOCONTROLADORES 1
PASANTE UNIVERSITARIO 28
SUPERVISOR DE PRODUCCION 215
SUPERVISOR DE PROPAGACION 6
SUPERVISOR MIPE 12
SUPERVISOR MIRFE 16
SUPERVISOR PRODUCCION BIOCONTROLADORES 1
PROGRAMADOR DE LABORES 1
PROGRAMADOR PROPAGACION POMPON 1
ASISTENTE GERENCIA TECNICA 1
ASISTENTE DE PRODUCCION BIOCONTROLADORES 1
ASISTENTE DE PLANEACION Y ESTADISTICA 6
ASISTENTE DE MIPE 3
ASISTENTE DE MIRFE 2
ASISTENTE DE PRODUCCION 47
PASANTE SENA 107
DOSIFICADORES QUIMICOS 1
AUXILIAR PRODUCCION 7
AUXILIAR DE PLANEACION Y ESTADISTICA 1
OPERARIO DE CULTIVO Y/ OFICIOS VARIOS 6658
OPERARIO TRABAJO EN SUELOS 48
OPERARIO DE PROPAGACION Y/ OFICIOS VARIOS 95
OPERARIO FUMIGACION 439
OPERARIO PRODUCCION BIOCONTROLADORES 16

Tabla 25: Cargos del area de Produccién
Fuente: Disefio Propio del Autor
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FASE lll: Realizar la estructura de forma ascendente de cada area y ubicar los
requisitos anteriormente enlistados en cada cargo.

Ya teniendo toda la informacién organizada y clasificada, realizamos las estructuras
de cada area con los distintos cargos y los requisitos minimos para ellos.

Esta estructura se realiza en tipo escalera y de manera ascendente colocando en el
primer escalon de abajo hacia arriba el cargo de menos rango y asi sucesivamente
hasta llegar al cargo mas alto.

Para realizar este esquema se tuvo en cuenta el nivel organizacional de la empresa:

Gerencial
Directivo
Jefatura
Administrativa
Asistencial
Operativo

C O I I I R

Y asi poder ubicar cada cargo en el escalon correspondiente como se muestra a
continuacion con las estructuras de las areas.

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL DE OPERACIONES

EDUCACION: Especializacion en Alta Gerencia
y/o Afines

FORMACION: Inglés Avanzado

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 10 a 12 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a7 afios.
OBEJTIVO DEL CARGO: Desarrollar estratégicay
controladamente la Organizacién a nivel general
de acuerdo con las directrices de laJunta
Directiva.

EDUCACION: Especializacion en Gerencia de
Operaciones

FORMACION: Inglés Avanzado

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 10 a 12 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a7 afios.
OBJETIVO DE CL CARGO: Orientarel desarrollo
de la operacién de produccién de acuerdo con
los pardmetros establecidos porlaDireccién de
la Empresa.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- GERENTE ADMINITRATIVO.
- GERENTE DE COSTO DE PRODUCCION.

Estructura 1; Area de Alta Gerencia
Fuente: Disefio Propio del Autor
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Estructura 2: Area de Administracion General
Fuente: Disefio Propio del Autor

JEFEDE
ALMACEN

ALMACENISTA

EDUCACION: Técnico Profesional en Operacién
de Almacenesy/o Afines

A;JE('\IALX;I: EE FORMACION: Excel Basico
EDUCACION: Técnico Profesional en Operacién EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 a 7 afios
de Almacenesy/oAfines EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3 afios
PASANTE SENA FORMACION: Excel Basico OBJETIVO DEL CARGO: Controlar el correcto
. P . JA EN EL CARGO: 0 afios manejo de los inventarios de material seco, flor
:DU‘I:AUONfTéCNC?PF enOp EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios y material vegetal de acuerdo con las politicasy
Al Afi .
FORMACION: ‘g( el Biuieo OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
— EXPERIENCIA’EN EL CARGO:0 a 1 afio procedimientos que se deben llevaracabo CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
EDUCACION: Tecnélogo y dentro del almacén en cuantoa manejo de - ALMACENISTA.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 afio
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizarque el
inventario se encuentre al dia para poder
cumplircon lo solicitado.

FORMACION: Excel Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios

OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
procesos manejados por el dreasean llevados a
cabo de maneraoportunay eficazcon el finde
optimizarlos procesos acordes alas politicas de
la compaiiia.

insumos sean los correspondientes alas
politicas de la compafiia con el fin de mantener

Estructura 3: Almacén
Fuente: Disefio Propio del Autor

DIRECTOR (A) DE

CALIDAD

JEFE DE

CALIDAD

EDUCACION:

-Especializacién en Administracién Total de la
SUPERVISOR DE Calidad
CALIDAD EDUCACION: -Especializacion en Gestion de Productividady
-Ingenieria de Productividady Calidad Calidad
ASISTENTE DE -Ingenieria en Calidac -Especializacién en Gestion Integral de la
CAUDAD ; Calidad
FORMACION: Excel Basico
EDUCACION: R i6 i6 i
TecnologaenCalidad EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 a 7 afios F?::::é::;:_";”.‘f“‘“" y Control de Calidad
T ealons ~Tecnologia en Control de Calidad e SECTOR:2 2 3 aflos EXPERENCIA EN EL CARGO: 4 27 afos
o OBIETIVO DEL CARGO: Implementary : e
EDUCACION: FORMACION: NoRequiere desarrollar G EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3 afios
“Tecnologiaen Calidad EXPERIENCIA EN EL CARGO:2 a 3 afio delos OBJETIVO DE CARGO: Garantizar el
procesos de los productos que se desea 0
trol de Calidad EIPERENCAENELSECTOR 20300 avaluarymalom, cumplimientoy ierre de todoslosproyectos
EDUCACION: Primaria ~Técnico Profesional en Documentacién de La ermanecer 2afios en formacion p 1drea, por
FORMACION: Excel Bsi Calidad AMATEUR: éstos, I
a(remmcm'snxzi c::é:) 6 FORMACION: Excel Intermedio SENIOR: Ms de 5 afios de experiencia PUEDEN |
:6 meses k
;. i 'OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los - SUPERVISOR DE CALIDAD. ibuci
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios EXPERIENCIA EN EL CARGO.P alafio ooyt qut os su ISOR DE CAl presupuestoy ladistribucién de costos.
OBJETIVO DEL CARGO: Velar pore] ]ES:TSIRE‘NCIA et same oo a . i ‘CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
cumplimientode osparametrosespecificdes | | p\MATEUR; Permanecer 4afiosen el crgo productoy asi reducir el ingreso de florno - JEFE DE CALIDAD. ’
or el cliente. 3
s SENIOR: Més de 5 afios de experiencia conforme a las salas. - JEFE DE PROCESOS.
CcAl que los. - JEFE DE PRODUCCION.
) c ARSE:
eficaz CALIDAD.
conelfin deop(lmlxarlaspmcesnsacnrdesalas _ OPERARIO DE CALIDAD.
politicas de la compaia.

Estructura 4: Area de Calidad
Fuente: Disefio Propio del Autor
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DIRECTOR (A)
COMPRA DE FLOR

ASISTENTE
COMPRADE FLOR

EDUCACION:
-Especializacién en Gerenciade Comercio
Internacional

EDUCACION: -Espe'CIallzaaon en Gerenciadel Comercio
-Tecnologiaen Comercio Internacional y/o Exterior . !
+ -Especializaciéon Tecnoldgica en Comercio
Afines A
Exterior

-Tecnologia en Negociacién Internacional
FORMACION: Excel Intermedio

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 a 1 afio
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 afio
JUNIOR: Permanecer2afios en formacion
AMATEUR: Permanecer4 afios en el cargo
SENIOR: Mas de 5 afios de experiencia
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
procesos manejados por el departamento sean
llevados a cabo de maneraoportunay eficaz
con el fin de optimizar los procesos acordes alas
politicas de la compaiiia.

FORMACION: Inglés Intermedio

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 a 7 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Organizar, controlary
dirigirlos procesos relacionados acomprar flor,
teniendoencuentra los estdndares de calidad
de laflorestablecidos porlaempresaylos
clientesalos que va dirigido en producto.

Estructura 5: Area de Compra de Flor
Fuente: Disefio Propio del Autor

DIRECTOR () DE
ADQUISICIONES
JEFEDE
COMPRASY
SUMINISTROS

EDUCACION:
~Especializacién en Comercio Internacional
~Especializacién en Gerencia de Comercio

NEGOCIADOR
ESTRATEGICO

PASANTE
UNIVERSITARIO

EDUCACION: Tecndlogo
FORMACION: Excel Bisico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios
‘OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que
los procesos manejados porel drea
seanllevadosacabo de manera

EJECUTIVODE
COMPRAS

EDUCACION: Comercio Internacional y/o.
Afines

FORMACIGN: Excel Intermedio/ Ingles Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 1-2 Afios.
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0a 1aiio
Objetivo del cargo: Garantizar quelos

procesos manejados porel departamentosean
llevadosa cabo de maneraoportunay eficaz

ANALISTA DE
PROVEEDORES

EDUCACION:
~Tecnologia en Comerciolnteracional y/o

EDUCACION:

~Comercio Exterior

~Comercio Internacional y/o Afines
-Negocios Internacionales y/o Afines
FORMACION: Inglés Intermedio/ Excel
Intermedio

CARGO:4 a7 aflos.

~Técnico Profesional en Procesos
Comerciales
FORMACION: Excel Bisico
EXPERIENCIA EN EL CARGO:2 2 3 aflos.
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 23 afios
Objetivo del cargo: Validarque se cumplan
I0s procesos para los proveedores por

6n, infc

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 2 1afios
Objetivo del cargo: Asegurarel
abastecimiento de bienesy servicios
dentrodela categora a cargo, asegurando

EDUCACION:

~ComercioInternacional y/o Afines
“Técnico Profesional en Comercio
Internacional y/o Afines

FOI ION: Excel Intermedio
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 2 7 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios

Internacional
~Especializacion en Gerencia del Comercio

Especialzacién Tecnoldgica en Comercio
Exterior
FORMACION: Inglés Bisico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 a 7 aiios

e Tafio

c v
compras pendientes en el Sistemade Compras

Objetivodel cargo: Liderar los procesos de

&
pendientes, con el propdsito de cumpliren
tiempoy forma con el plan de compras.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:

las politicas de la compafia.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:

optimizarlosprocesos acordes alas
politicas de la compafia.

pr
los comparativos de compras, informes de
proveedoresy pendientes aintegrar.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- EJECUTIVO DE COMPRAS.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:

Estructura 6: Area de Compras

Fuente: Disefio Propio del Autor

1on:
Tecnologiaen Contabiiddy/o Afines

operativo de compras, asegurandoel
cumplimiento del modelo de servicioy la
satisfaccion del cliente interno

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARS!

- JEFE DE COMPRAS Y SUMINISTROS.
- NEGOCIADOR ESTRATEGICO.

DRECTOR (3108
coNTABILDAD

contacon
ASITENTE

IACION: ExcelInemmeda

EpucAcion:
ecnologienContabildsdy/aAines
TécnicoPraesions en Contabi /o Afines

~EspecalzadnenContabdad /o fnes
Normas ntemaconaesde.

FORMACION: Exce Itermed

AUARDE
ARGANO

‘ucacon:

‘ucacon:

“Tecnologaen Contabildadyfoatines
Teenciogaen GestionContabe /o Afnes

Afines

~FORMAGION: Excel nermedio

operacones e acor

aines

JunioR:

FORMACION: ce Itermedio

EDUCACION:Tecnologo
FORMACION: Exce asico
EXPERIENCIA EN L CARGO:O 370

~FORMAGION: NoRequiere

TecicaProfesionalen Conabiiiady/oAfines

JNioR:

~EXPERENCA BN ELSECTOR: 03 ofo
OBIETIVO DL CARSO:

Cantabies

procesos manejads
Cabo de maneracportunay ehcas on 1 in
optimizaiospocesoss

acompatia

~FORMAGION: Excel nermedo

porelireaseanlevadosa

cordesalas polticis e

fcazconel findeoptimizarlos proceses

JunioR:

tadalainformacicnde factusey demds

PASANTESENA

serirdeapoyo contadorasisterteenlos
procesosde genersion de stados bnanceros.

Estructura 7: Area d

e Contabilidad

Fuente: Disefio Propio del Autor
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ASISTENTE DE
DESPACHO

EJECUTIVODE
DESPACHO

COORDINADOR
DE DESPACHO

JEFEDE
DESPACHO

EDUCACION:
—Tecnélogoen Logistica
ional en Logistica o dreas afines

EDUCACION:
-Tecnologia en Gestion de Transportes

EDUCACION:
-Tecnologia en Gestién de Transportes
-Técnico Profesional en Transporte Terrestrede
Carga

FORMACION: Excel Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a 3 afios

EDUCACION:
-Tecnologiaen Gestién de Transportes
-Tecnologla en Loglstlca y/o Afines

-Ingeniero Industrial
FORMACION: Excel Intermedio
EXPERIENCIA EN EL CARGO:4 a 7 afios

enLogisticay/o Afi
FORMACION: Excel Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO:4 a 7 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios
OBITEIVO DEL CARGO: Controlarel
cumplimiento del despacho del producto,

IA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Responderal plan
mensual de ventas, ejecutary asegurarla
correcta gestion de las exportaciones
tenerlos mejores resultadosy credil
losclientes.

atouchor class

by Hann

~Tecnologiaen Logisticay/o Afines

-Técnico Profesional en Logisticay/o Afines
~Técnico Profesional en Transporte Terrestre de
Carga

garantizando laentregaa tiempoy calidad.
Hacer efectiva la programacién diaria, emitida
por la direccién de despachos.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3afios
'OBJETIVO DEL CARGO: Llevara cabo la
verificacién de todos los procesos de despachos

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- COORDINADOR DE DESPACHO.

FORMACION: Excel Intermedio que se hagan con los estandares de calidad
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 a 1 afio q y dar los CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 afio y estrategias emitidas porla direccién de - EJECUTIVO DE DESPACHO.
JUNIOR: 2afios en i6 despacho. - EJECUTIVO DE POSTCOSECHA.
AMATEUR: Permanecer4 afios en el cargo
SENIOR: Més de 5 afios de experiencia ® CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:

- ASISTENTE DE DESPACHO.

'OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
procesos manejados por el departamento sean
llevados a cabo de maneraoportunay eficaz
con el finde optimizarlos procesos acordes alas
politicas de la compafiia.

- ASISTENTE DE POSTCOSECHA.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- AUXULIAR DE POSTCOSECHA.

Estructura 8: Area de Despacho
Fuente: Disefio Propio del Autor

JEFE DE
ESTADISTICA

EDUCACION: Profesional en Contabilidad
y/oAfines

FORMACION: Excel Intermedio
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 1 a 2 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Controlarel
correcto manejode los datos del material
de embalaje conlas fincas de la Compafiia

SUPERVISOR DE
ESTADISTICA

EDUCACION: Técnico en Estadistica
FORMACION: Excel Avanzado
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a 3 afio
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1afio
JUNIOR: Permanecer 2afios en formacién
AMATEUR: Permanecer 4 afios en el cargo
SENIOR: Més de 5 afios de experiencia
OBJETIVO DEL CARGO: Controlarlallegada
del productotanto propio como terceroy
administrar el personal anovel de
compafila.

ASISTENTE DE
ESTADISTICA
CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- SUPERVISOR DE ESTADDISTICA.

EDUCACION:
~Tecnologia en Gestién Contable y/o Afines
FORMACION: Excel Avanzado
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 a 1 afio
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1afio
JUNIOR: Permanecer 2afios en formacion
AMATEUR: Permanecer 4 afios en el cargo
SENIOR: Mis de 5 afios de experiencia
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
el depart: T
sean llevados acabo de manera oportunay
eficaz con el fin de optimizar los procesos

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- ASISTENTE DE ESTADISTICA.

Estructura 9: Area de Estadistica
Fuente: Disefio Propio del Autor
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JEFESIG

COORDINADOR
sI6

EDUCACION:

-Ingenieria de Procesos Industriales
MACIGN: Excel Bésico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 7 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 3 3aiios
‘OBJETIVO DEL CARGO: Garantizarla
verificacion de los Sistemas Integrados de
Gestionenel campo de acciones
implementadas, dando Capacitacion de
personal en campoy atencion de Auditorias
externasyejecucion de Auditoriasinternas.

EIECTIVOSIG

EDUCACION: Ingenieria Ambiental y/o Afines

FORMACION: Excel Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 2 3 afios

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3aiios

EDUCAC RGO: Coordinarel
programa de ejecucion del Sistema Integrado

FORMACION: Excel Bsico "
EXPERIENCIA EN L CARGO:2 3.3 aios de Gesténen todsslas dreasde laCompalka

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 02 1 aflo

ASISTENTEDE
ORGANIZACION Y

PASANTE
UNIVERSITARIO

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:

PASANTESENA

EDUCACION: Tecndlogo EDUCACION: cjecuteelprograma delSistemalntegrado | | 0€loambientalesyde seguridadenel N

protvovr e st || Soaaqoauereaben. -coomomApozesic

EXPERIENCIA EN EL CARGO:0 afos VioAfines Tientes ~EJECUTIVO DE GESTION HUMANA

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios i CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE: EeUTVORE Ser
EDUCACION:Tecndiog OBIETIVO DEL CARGO: : Garantizar Afines socioambientalesy de Seguridadenel ~EJECUTIVO DE S1G. [ivediviavied S
FORMACION: ExcelBésico é “EIECTIVODESST. s,
EXPERIENCIA EN EL C/ ¢ » :o‘;" JON: Excel B4 B
EXPERIENCIA EN EL SECTOR:  afos maneraoportunay eficazeon el fin MACION: Excel Bésico - EIECUTIVO DE PROCESOS.

; " EXPERIENCIA EN EL CARGO:0:3 1 afio CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE: ~EJECUTIVO DE
i i EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 130 YMETODo!
ireaseanllevados acabode JUNIOR: 5 s : o
maneraoportunay eficazcon elfin _ .
de optimizarlos procesos acordesa SENIOR: Mis de s aflosde experiencia
aepoliticasdo 1 compen ‘OBIETIVO DEL CARGO: Garantizar que los
procesos manejados por el departamento

seanllevadosa cabo de maneraoportunay
eficazconelfin de optimizarlos procesos
acordesa las politicas de la compafia.

Estructura 10: Area de SIG
Fuente: Disefio Propio del Autor

JEFE GESTION
AMBIENTAL

EJECUTIVO
SANEAMIENTO BASICO EDUCACION: Ingenieria Ambiental y/o Afines
FORMACION: Excel Basico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a 3 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Verificarel
cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente en el proceso de produccién de flores
y frutos.

ASISTENTE DE

PASANTE SANEAMIENTO BASICO

UNIVERSITARIO EDUCACIO!
-Agronomia
~Tecnologia en Aguay Saneamiento
FORMACION: Excel Bésico

PASANTE SENA

EDUCACION: Tecnélogo
FORMACION: Excel Bisico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios

EDUCACION: Tecnélogo
FORMACION: Excel Bésico
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que
los procesos manejados por el drea
seanllevados acabo de manera

EDUCACION: Tecnologiaen Aguay
Saneamiento

FORMACION: Excel Basico

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 a 1 afio
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 aiio
JUNIOR: Permanecer 2afios en formacion
AMATEUR: Permanecer 4 zﬁasen el cargo

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a3 afios

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1afio

OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que se

:umvlaslus Dmgramasamblemalesyds
medio del

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- COORDINADOR DE SIG.
- EJECUTIVO DE SANEAMIENTO BASICO.

dentrode la compafiia.

- EJECTIVO DE SST.

oportunay eficaz con el fin de optimizar
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios Tosprocesosacardesa 1as olficasde s e e enosde RSE
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que compahla OBJETIVO DEL CARGO: - I TO BASICO.
los procesos manejados por el drea pania. procesos manejados Pwel depmamenm - ASISTENTE DE ORGANIZACION Y METODOS.
seanllevadosacabo de manera - PASANTE o
oportunay eficazcon el fin de optimizar eficazcon el fin de optimizarlos procesos
los procesos acordes a las politicas de la acordesa las politicas de la compaia.
compafiia.
CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- PASANTESENA
Fuente: Disefio Propio del Autor
e oo
e e L ETo. 7o
raaryspein oo
wucacon oucacion: wucacon
s e Sy s
TomAdon; bes ermade
g T N | | | | TS
rsipsT FnARGERA commons e RV L CARGD-Dvcirs | | EXNENGACN L SCTOR 43 7a10r | | ~TEDETEOER
Conner et come aicin e rrlaa
e —
EDUCACION: EDUCACION: wucaade
ancosauer
vy ANALSTA O CoNTRALONA
FoRMACON: e ancnto
[— VoAines Fommacion e s -
ASISTENTE DE ASISTENTEDE A RMACION: Excel Avanzado. N a3 a0s.
PREETO o TR DNNGAING GAG0.331 380 | | BHENGA NEL TS 180
EDUCACION: EDUCATION: EDUCACION: s
Pesopuenon TenloghenGesinpnsnaiar/o o
emaogaencostosy ressussosylo | | A eamogaen sy Preswpieson/a
s Seomcaprtesratencessan s | | Aines ATt NoWA.
TemaegaencustonruncusyioAtios | | Anoars e oo
Teaieoh ot | | Fomanc s mrmecis pio
: OGN L NG00 31 0 R —
XPERENGA O ARG 10 oA EL TR 1| | Fomacon Semliemecn
o oo cangaron o
oo Secrons 1300
prontseong
e e

o3 polics delacompna.

Estructura 12: Area Financiero
Fuente: Disefio Propio del Autor
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Flower

JEFEDE
COMERCIO
INTERNACIONAL

COORDINADOR

DE COMERCIO
EXTERIOR EDUCACION:
ASISTENTE DE -Comercio Exterior
‘COMERCIO -Comercio Internacional y/o Afines
INTERNACIONAL " -Técnico Profesional en Atencién Al Cliente
E?:::ﬂg':x terior FORMACION: Inglés Avanazado/ Exel Intermedio
PASANTESENA e {onaly/o Afines EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 3 7 afios
EUCATON: terna el EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 42 7 aflos
-Tecnologfaen Comercio Internacional y/o EXPERIENCIA EN EL CARGO:4 a7 afios T A oborar Lamiar tgda e
Afines EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 02 1aflo exportacién e importacién de acuerdo conlas
" acié ; OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que las t ph
EDUCACION: Tecndlogo FORMACION: Excel Basico gestiones pertinentes alos procesos de necesidades de la Compafia.
FORMACION: Excel Basico EXPERIENCIA EN EL CARGO:0 21 afio importaciény exportacién del producto
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 afio terminado sean obtenidas en el menortiempo CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios JUNIOR: 2afios i6 posible minimi; i i I ‘ - COORDINADOR DE COMERCIO EXTERIOR.
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar afiosenel cargo
que los procesos manejados porel SENOR: Ms de'S sfios de experien’
drea fnanes quelos CARGDSQUE PUEDEN POSTULARSE:
oportunay eficaz conel fin de j el DE COMERCIO INTERNACIONAL.
optimizarlos procesosacordesalas bo d y
politicas de Ia compafia. eficaz con el fin de optimizar los procesos
acordesa las politicas de la compafia.

(CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- PASANTESENA.

Estructura 13:Area de Comercio Exterior o Internacional
Fuente: Disefio Propio del Autor

EDUCACION:
COORDINADOR ~Especializacion en Administracion de
DESEGURIDAD. Ta Seguridad
“Epealiacinensegurdad

Operaciony/oAfines
RMACION:

Formaaatn G Reguion
4

x CARGO:4:37 aftos

DOOEENGAENEL SECTOR 051
OBJETIVO DEL CARGO: Velar porla
seguridad de s trabajadoresal
interior de lacompafia,por la

'EXPERIENCIA EN EL CARG ‘OBJETIVO DEL CARGO: Velar pora seguridad

OBIETIVO DEL CARGO: E
PORTERD . .
cARGOSQUE
EDUCACION: benef
FORMAGON: FORMACION: Curso de Seguridad Actualizado 3
< CARGO:1 22 - 1ONES.
SECTOR:0a 1afio
) 'EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 afos JUNIOR: Permanecer 2aos enformacion CARGOS QUE PUEDEN POSTULARS|
CARGO: '
OBIETIVO DEL CARGO: Poteger aviday Pt ~Escoma.
EDUCACION:Primaria EXPERIENCIA EN EL SECTOR: ‘propiedad de os Ejecutivos, lo mismo que O e oD sl
FORMACION: Curso de Seguridadactualizado OBIETVO DEL :
ARGO:2 an Briniands de seguridad que se encuentraasu cargo,
id
etoy

realicen correctamentey Garantizar que el
despacho del productonose encuentre
contaminado para beneficio, controly
seguridad de lacompafia

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARS!
CoLTA
ORTERO.

Estructura 14: Area de Seguridad
Fuente: Disefio Propio del Autor

‘OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar a Seguricad cooperacion.
i brindand

un adecuado servicio de atencion, respetoy.
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LoaisTcx

oIRECTOR (4 0 oiecroRoe DRECTOR 0 EMPAGUE ORECTOR ()0
POSTCOSECHA woaisTica VEVBALATE PROCESOSPOSTCOSECHA e
tspeciluadnencerendatogsica
VioATines
Especialiaconentogaticay/oAfines
‘ucacion: oucacion: FoucAGiON: oAt -inglésAvaniado.
EPERENCIA ENEL CARGO: 72 103
pe faped Envases, Empoguesy Embales Aplcados e
o OBIETIVO DEL CARGO: Administare!
el Prospect oy opotoprceriode
intermedto intemaciona debberemcs sncl Trmeports FoMAGON B Auniny {osxdenes g Cllentes, cumpllend
PERINCIA EN L CARGO: 4 7 sos RMACION: Excel Avandada Nimodsl ‘SOGMENGAD B NGO Ta s esrcaments susrequenmentor.
o e o FORMACION: Nofeauiere EXPERENCIA BN LSECTOR: 4 3 7aros &
4373008
Postcosecha, Sabdade amacén. Reauista

CARGOS QUE PUEDENPOSTULARSE:

insumos de empaque, metodologias de e iy

DIRECTOR b P0G
Postcostcin
JEFE o posTcosechn Jise o procesos e o rostcosecr
KFEDE IVENTAR 0 POSTCOSECHA
JeFE Dt PosToSECHA
oo R5E o IvNTARD Jereoc 2o
rostcostam rosTcosicHn sosTCosccra INTEGRALES POSTCOSECHA WATERAL
ucadon: coucacon eoucacon oucaaon ouchcoN:
g el
ACION: i ermecio Proawdonsaromavins Toraann. bembonio
FomaAciow: e o FORMACION: e e medio DOTRENGAEN & ARG, 1072700 | | romncon & e CPENENGIA N 1 CARGD: 41 7 3808
sa75ncn e 7aton 270
ccton 4 7a1ar i3 7ator oy
OUETG 6L CARGO Ao maneraclicenteefectusls
i pora recoin e ool
‘ e, eaameerisreaconery cancosau puso PosTULARSE:
¥ drea de trabajo, alcanzar | \e;eh!eﬂ\miY IRCUTIVO DE POSTCOSECHA
s e o coecics
o de apotesiechs, it
Ioogroey e resstadossisacoriocela
ecsdenecents e natundons coonomaooroc
Fupode fnciones ATERAL 50
eimo0E oRTEOSEEA. srcumvo )
oEPosTCosKCHA -
ngenierade veres
FoRMAGION: e o
eoucacion DPEENGAN B S6cToR 01
ngenanarcr
ingenieriAgrindustal
prsante Awacensa AssTenTeoe sssrenTeoe st o Producsenagrondustis
ONNERSTARO ocrion Fostcostai pratatt=s WoasTca TeemlogenAgnira
Tetnologcn Contod rcesos Tacloghen e
Industriaies /o Afines FORMACION: Fxcel Bdsico. (CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
oucaOw Terdomn ucacon ucaaon ucRaon: aoucaaon
FORMAGON: Dce o . Py
DFRINGAN L ARGO:0 3100 AimacencsvioAfnes FORMAGION:Ece o celimemedo despachodel productoterminada
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios. FORMACION: Excel Bisico. [EXPERIENCIA EN EL CARGO:0 4 1 3fi0. Mercados. FORMACION: Excel Intermedio FOMAACKA: el o ‘mantenido o superandolas expectativas
osros ey o Gelorciniesconamequponmana
e los procescsmanejados porel XPERIENCIAEN 6 SECTOR: 0 s UNIOR: permanecer23ts nformacion | | Aines an ot B Saislechaymanteniendouns.
Srneanievsiorscabose maners ORIETVO DR CARGO:Gaamizarel | | AMATEUR permanecrdstosenclcogo | | FORMACON: el Bisc nion:
iV ot o5 a0 cion M
Jow -
mncia
e imentaos maneiode el
Ao
PosTeosEcHA PASANTESENA “pasanTESENA OPERARIODE POSTCOSECHA.
QPRAIODELoGTIA
e PUcoENPOSTUSE RSSTONTE e osTCOSECHA
PAANATESENA
oucacon:
Selogsentasucatayiontnes
ACION: et
DFEIENGAGN 6 ARGO:0 71550
crmamapeposTeostos oremamons
Canco:Gamiry Vorcosuanos lodsnen
oot skt
s e nece DO
sl lumpimentode
irdadsde rocesoyrendimierto
delpersonal
FORMAGON: Cur e Montacrgss FORMAGION Nofeauiere FomaAGION: e sco

521,
empaguedelaflor

‘canGos aue puees

OPERARIODE LOGISTICA

Estructura 15: Area de Postcosecha
Fuente: Disefio Propio del Autor

GERENTE DE

VENTAS

DIRECTOR DE
VENTAS

- ASISTENTE DE MERCADEO MAYORISTA.

EDUCACION:
~Especializacién en Comercio
REPRESENTANE Internacional
DE VENTAS del
EDUCACION: ) .
Comercio Exterior
ASISTENTE DE -Especializacién en Comercio -Especializacién en Gestion Estratégica
MERCADEO de Mercadeo
MAYORISTAS EDUCACION: -Especializacién en Gerencia del -Especializacion en Inteligencia de
-Administracién y/o Afines Comercio Exterior Mercados
inistracié v/o Afines ializacion en Gestién i Jalizacis ingy/oAfines
EDUCACION: Ténico -Administracién de Negacios de Mercadeo N -Especializacién en Negocios
FORMACION: Excel Bdsico ~Comercio Exterior -Especializacion en Inteligencia de Internacionalesy/oAfines
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0a 1 afio -Comercio Internacional y/o Afines Mercados 3 ) -Especializacién Tecnolégicaen
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1 afio -Economiay/o Afines -Especializacién en Marketing y/o Afines Comercio Exterior
JUNIOR: Permanecer 2afios en formacién FORMACION: -Especializacién en Negocios FORMACION: Inglés Avanzado
AMATEUR: Permanecer 4 afios en el cargo ~Inglés Avanzado. Intemaclonalesy/o Afines EXPERIENCIA EN EL CARGO: 7 a 10 afios
SENIOR: Mas de 5 afios de experiencia -Excel Intermedio N -Especializacién Tecnolégicaen EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 4 a 7 afios
OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los EXPERIENCIA EN EL CARGO:4 a7 afios Comercio Exterior. OBJETIVO DEL CARGO: Cumplirconlos
procesos manejados por el departamento sean EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 22 3aflos FORMACION: Inglés Avanzado presupuestos de ventas, participacion
llevados a cabo de maneraoportunay eficaz OBJETIVO DEL CARGO: Mantener larelacién con EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 a 7 afios de mercadoy desarrollo de negocio.
con el fin de optimizar los procesos acordes a nuestros clientes para generar ventas, mantener EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 a 3afios
las politicas de la compafifa. 0 " ' P | " S neces . dess s:‘g;‘:x‘;?:;ﬁ;i’;‘“““a“ § C ARSE:
cliente frente al cultivo por medio el contacto
telefénicoy visitas. e indicadores el transporte que se - DIRECTOR DE ‘{rEENJxE as.
CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE: qui fifao fuerade ell NTA:
- PASANTESENA. | CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE: I para cada proceso.

c ARSE:
- REPRESENTANTE DE VENTAS.

Estructura 16: Area de Ventas
Fuente: Disefio Propio del Autor
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DIRECTOR DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO
JEFE DE JEFE DE
5 JEFEDE
INVESTIGACION Y LABORATORIO
MICROBIOLOGIA
DESARROLLO PRUEBAS EFICACIA EDUCACION:
~Especializacion en Gerenciadel
Desarrollo Human
~Especializacién en Gestion de Proyectos
de Desarrollo
EDUCACIGH: UCACION;: EDUCACION: ~Especializacién en Gestion parael
P -Profesional en Laboratorio Desarrollo Empresarial
FORMACION: Excel Intermedio FORMACION: Excel Intermedio FORMACION: Excel Intermedio FORMACION: Excel Intermedio
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 7 afios EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 2 7 afios EXPERIENCIA EN EL CARGO: 4 7 afios EXPERIENCIA EN EL CARGO:4 37 afios
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 2 3 afios EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1afio EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 22 3afios EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 2 2 3 aftos
CARGO: 5 20 CARGO: Coordinar,
I dirigiry desarrolloy evaluacién todos los plancar, supervisare implementerlas
de i productosy biorraci il g
desarrallo, paracrea . le enlacompahiia. para que el rea de Investigacidny
que
- SUPERVISOR DE MICROBILOGIA. - SUPERVISOR PRUEBAS EFICACIA. ::::::;;2273:23:;33:«:;; e
- ASISTENTE DE LABORATORIO
PRUEBAS EFICACIA acuerdoala necesidades de esta.
- EJECUTIVO PROYECTOS ESPECIALES
LABORATORIO.
HECUTIVO DE ENTOMOLOGIA. CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.
- JEFE DE MICROBILOGIA.
- JEFE DE LABORATORIO PUEBRAS.
EFICACIA.
EJECUTIVO DE EJECUTIVO DE
EBIECUTIVO PCR ENTOMOLOGIA PROYECTOS ESPECIALES

i
PRUEBAS EFICACIA MICROBIOLOGIA
EDUCACION: EDUCACION: EDUCACION:
-Agronomia ~Biologia -Bacteriologia
-Microbiologiay/oAfines i ioingenier
FORMACION: Excel Intermedio -IngenieriaBiologica -Biologia
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a 3 affos FORMACION: Excel Intermedio -Bioquimica EDUCACION:
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1afio EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 a 3 afios -Biotecnologia
OBJETIVO DEL CARGO: Cumplircon EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1aio -IngenieriaBiologica o " : Excel Intermedio
todasas acti i eldrea fa Bioquimi FORMACION: Excel Intermedio zxpzmzncum EL CARGO:2 a 3 afios.
perativasy alisi; i iolégi eris i EXPERIENCIA EN EL CARGO: 2 2 3 afios EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios
la activi bsti iante PCR. iény Excel Intermedio EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios ‘OBIETIVO DEL CARGO: Supervisar
Desarrollo. EXPERIENCIA EN ELCARGO:2 a3 afios OBIETIVO DEL CARGO: Supervisar todasas actividades relacionadas con
L SECTOR: 0 a 1afio todaslas laj ignad
- PASANTE UNIVERSITARIO. CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE: oweTvo o _cARGo. Cumplircon lajef. f Ignad.
- ASISTENTE DE PRUEBA: " 5d
~ PASANTE UNIVERSITARIO. asignados. N LABORATORIO. ‘
CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- AISITENTE DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO.
- PASANTE UNIVERSITARIO.

ASISTENTE DE ASISTENTE
PASANTE INVESTIGACION Y LABORATORIO
UNIVERSITARIO DESARROLLO PUEBAS EFICACIA

PASANTESENA EDUCACION: Tecnélogo EDUCACIO EDUCACION:
FORMACION: Excel Basico i
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios Afines. Biotecnoldgicas de Laboratorio
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios écni i inistraciony, é i
OPERARIO DE OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar Afines FORMACION: Excel Bisico
LABORATORIO q j F : Excel Basico EXPERIENCIA EN EL CARGO: 03 1 affo
EDUCACION: Tecnélogo drea sean levados acabo de manera EXPERIENCIAEN EL CARGO:0a 1 afio EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 1afio
FORMACION: ExcelBisico o y efi EN EL SECTOR: 03 13fio JUNIOR: Permanecer 2afios en formacion
EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0 afios optimizarlos procesos acordesalas. JIJNIOIL Permanecer 2afios en formacién AMATEUR: Permanecer 4 afios en el cargo
W‘“'E"C" EN EL SECTOR: 0 afios politicas de la compafifa. de’S afios de experiencia
RIETIVO DEL CARGO: Garantizar SENIOR: Mss de 5 afi peri CARGO: izar que los
FORMACION: Excel Intermedio ‘!“E"’S P""“” manejados porel ca quel
EXPERIENCIA EN EL CARGO:0 3o 4rea sean llevados acabo de manera o
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: © afios oportunay eficaz conel finde yeh inde optimizarlos
0 Ejecutarias optimizarlos procesosacordesalas ptimizar R s
labores asignadas por el laboratorio polticas de |a compa acordesa las politicas de la compadia. compafia.
asignado.

PASANTESENA:

Estructura 17: Area de Investigacion y Desarrollo
Fuente: Disefio Propio del Autor

SUPERVISOR DE

ASISTENTE DE

ORNATOS
EDUCACION:
OPERARIO DE -Tecnologia en Mantenimiento
ORNATOS Industrlaly/oAllnes
:No Requiere

EDUCACION: . EXPERIENCIA EN EL CARGO:2 a3 afios

oatn EXPERIENCIA EN EL SECTOR: O 1370
EDUCACION: Primaria -Técnico i en ONEFWOA "f"‘aﬁ‘;'ffv" uni lear
:::x&‘;:g’:;‘:::gxr‘; oa o O Excel Bisico del ornato en cada aun delas fincas,

:0 afios. : i imi
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 afios. EXPERIENCIA EN EL CARGO: 0a 1 afio segln procedimientos.
OBJETIVO DEL CARGO: Seguirlos EXPERIENCIA EN EL SECTOR: 0 a 1aio
procedimientos establecidos para el JUNIOR: Permanecer 2afios en formacién CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
oy imi daunad AMATEUR: Permanecer 4 afios en el cargo - ASISTENTE ORNATOS.
las dreas que comprenden su campo de SENIOR: Mis de 5 afios de experiencia - OPERARIO DE ORNARTOS.
accién o las que sean asignadas. OBIETIVO DEL CARGO: que los
el departamento

sean llevados acabo de manera oportuna

y eficaz con el fin de optimizar los procesos

acordesa las politicas de la compafiia.

CARGOS QUE PUEDEN POSTULARSE:
- OPERARIO DE ORNATOS.

Estructura 18: Area de Ornatos
Fuente: Disefio Propio del Autor
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Estructura 19: Area de Gestion Humana
Fuente: Disefio Propio del Autor
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Fuente: Disefio Propio del Autor

Grganizacon

Estructura 20: Area de Ingenieria
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The Elite

atouch of class

Flower

Estructura 21: Area de Procesos
Fuente: Disefio Propio del Autor

Estructura 22: Area de Tecnologia
Fuente: Disefio Propio del Autor

Estructura 23: Area de Arandanos
Fuente: Disefio Propio del Autor
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The Ellte
Flower

Estructura 24: Area de Produccion
Fuente: Disefio Propio del Autor

FASE IV: Identificar y ubicar los posibles cargos a postularse de otras areas.
Para realizar esta Ultima fase de la propuesta, se recolecto informacién en una hoja
del Excel en el mismo documento donde se encuentran las estructuras de las areas,
esto se realizé por medio de la larga experiencia obtenida del departamento de
Seleccién en sus procesos de reclutamiento y seleccién para dichos cargos.

Para posteriormente colocarlo debajo de los requerimientos minimos como se
muestra en las estructuras de la fase Ill.

Pagina 46 de 49




8. CRONOGRAMA:

Examinar los cargos existentes en la
compaiiia y enlistar por cada cargo los
requisitos minimos que se necesitan

para esté.

Hacer una revision sobre los perfiles de cargos actuales
de la compaiiia con el fin de identificar tales cargos,
requisitos y oportunidades de ascenso y crecimiento

dentro del mismo.

Determinar las dreas de la compafiia para asi agrupar los
cargos de manera jerarquica en cada una de estas, con el
fin de estructurar los requisitos y oportunidades de
ascenso y crecimiento dentro de la compaiiia.

Documentar la estructura del Plan de Carrera teniendo
en cuenta todos los hallazgos encontrados en la
redivision inicial con el propésito de segmentarlo
dentro del proceso de la compafiia.

FASE|

FASEII

FASE llI

FASE IV

Identificar las diferentes areas que se
encuentra en la compaiiia y agrupar los
cargos que pertenecen cada una de
esas areas.

Realizar |a estructura de forma
ascendente de cada areay ubicar los
requesitos anteriormente enlistados

en cada cargo.

The Elite

Flower

THE ELITE FLOWERS.A.S CI

atouchorclass

by Hannagord

DEPARTAMENTO DE SELECCION

Crear el Plan de Carrera Empresarial para los empleados de la

compaiiia THE ELITE FLOWER S.A.S. C.I.

Identeificar y ubicar los posibles cargos

a postularse de otras areas.

Tabla 26: Cronograma
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9. CONCLUSIONES.

Del presente trabajo podemos concluir que para el departamento de Seleccién y
Desarrollo y demas areas es muy importante abarcar el tema de planes de carrera
ya que permite fomentar y orientar al empleado a identificar sus competencias y
habilidades con el fin de motivarlos a emprender sus rutas de carrera en las que
puedan lograr un desarrollo tanto laboral como personal.

De esta manera el trabajador tendrd mas claridad sobre su crecimiento dentro de la
empresa y se evitara la desercion del personal muy valioso que a futuro podra ser
muy clave para la organizacion.

La puesta en marcha de estos esquemas genera un impacto positivo tanto para la
organizacién como para el empleado, ya que ademas de ser una grandiosa fuente
de motivacién, garantiza que la comparfia cuente con personal capacitado y
eficiente en el cargo indicado o cuando haya una vacante.
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