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1. PRESENTACION

Soluciones Ambientales y SISO de Colombia - SASISO S.A.S, es una empresa dedicada a
ofrecer servicios de consultorias y asesorias ambientales, dentro de sus funciones esta
llevarle acompafiamiento ambiental a los centros hospitalarios y de servicios de atencion
en salud, para realizar la gestion integral de los residuos hospitalarios que se generan
gracias a sus actividades, capacitar al personal en temas de interés ambiental y realizar
acompafiamiento en procesos de gestion documental legal ante las autoridades
ambientales del distrito.

Dentro de la gestién documental que se les realiza a estas entidades, estan los planes de
saneamiento basico y los planes de gestidn integral de residuos generados en la atencién
en salud y otras actividades — PGIRASA, los cuales son implementados en las instalaciones
de los diferentes centros hospitalarios, a su vez se les realiza mensualmente visita de
inspeccion para evaluar la ejecucion de los mismos, por lo cual el presente trabajo ayudara
a aportar en la estrategia de seguimiento y monitoreo de las actividades de implementacién
de los PGIRASA y de los planes de saneamiento basico.

El disefio y propuesta de la herramienta de seguimiento y monitoreo busca ser un medio de
soporte sobre las actividades realizadas mensualmente en los establecimientos, para
determinar si se ha efectuado correctamente la implementacion de los documentos
ambientales exigidos por las autoridades sanitarias del distrito, asi mismo esta herramienta
es un medio de gestion para SASISO ya que permite brindarle el seguimiento y control a
las actividades implementadas y realizar las asesorias correspondientes al interior de las
organizaciones.

Por todo lo anterior, este proyecto de formulacién de una herramienta de seguimiento y
monitoreo le permitird a SASISO tener los insumos necesarios para brindar una asesoria
adecuada a todos sus clientes del sector salud, ya que sera el medio de soporte de las
inspecciones realizadas mes a mes en los centros hospitalarios.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General
Formular una herramienta para el seguimiento y monitoreo de las actividades de
implementacioén realizadas en los centros médicos sobre los planes de saneamiento basico
y el plan de gestion integral de residuos en la atencién en salud y otras actividades -
PGIRASA.

2.2. Objetivos Especificos

Realizar busquedas bibliogréaficas a partir de la normatividad existente para conocer
los requerimientos exigidos por las autoridades ambientales y sanitarias.

Evaluar los planes de gestion integral de residuos en la atencion en salud y otras
actividades y los planes de saneamiento basico realizados a los clientes del sector
salud.

Ejecutar una herramienta de seguimiento y monitoreo para verificar las actividades
de implementaciéon en los centros médicos a partir de los documentos legales
ambientales exigidos.

2.3.  Funciones del practicante en la Organizacién

Apoyo en la formulacion de correos y facilidades para la operatividad de la gestion
ambiental (formatos, formularios, comunicados, oficios, cartas, guias, entre otros).

Apoyo en el archivo estratégico de expedientes fisicos y magnéticos, asociar
respuestas, anexos, colocar alerta de pendientes.

Acompafiamiento en inspecciones y visitas en campo.

Apoyo en las capacitaciones y socializaciones como parte de la educacion
ambiental.

Diligenciamiento de las hojas de vida ambientales de los proyectos y clientes.

Apoyo en la formulacion de respuestas a los requerimientos de la autoridad
ambiental.

Apoyo en la verificacion y recopilacion de datos de las visitas de interventorias a las

obrasy en las inspecciones de seguimiento, monitoreo y control en los proyectos de
los clientes de SASISO.
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3. JUSTIFICACION

Los centros médicos son grandes generadores de residuos debido a su actividad de
prestacion de servicios de salud, estos en su mayoria generan residuos peligrosos
biol6gicos con los cuales deben llevar internamente una gestion adecuada para los mismos
y responder satisfactoriamente a los requerimientos exigidos por la secretaria de salud de
la ciudad; asi mismo, Soluciones Ambientales y SISO de Colombia - SASISO S.A.S como
asesor ambiental debe contar con un esquema completo de gestiébn para brindarle la
asesoria correcta y necesaria para sus clientes.

Los centros médicos normativamente deben con contar un plan de saneamiento basico y
un plan de gestién integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades — PGIRASA, a los cuales hay que realizarle seguimiento para verificar el
cumplimiento de las actividades impuestas en ellos. EI PGIRASA hace las veces del Plan
de Gestion Integral de Residuos Peligrosos a que hace referencia el articulo 2.2.6.1.3.1 del
Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ademas que normativamente los establecimientos de salud deben regirse segun la
Resolucion 1164 de 2002, “Manual De Procedimientos Para La Gestion Integral De
Residuos Hospitalarios Y Similares En Colombia”, el Manual para la Gestion Integral
de Residuos Generados en la Atencién en Salud 2020 y la Resolucion 2184 del 2019, “Por
la cual se modifica la Res. 668/2016 sobre el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan
otras disposiciones” — adopcién del nuevo cédigo de colores para la separacion de los
residuos, entre otras. Por tal razon resulta importante llevarle el correcto seguimiento y
monitoreo a las actividades que se presenten impuestas en estos documentos. Estas
actividades de inspeccidn son realizadas por el cuerpo operativo de SASISO los cuales
hacen las veces de Asesor Ambiental en estas instituciones.

Debido a la actividad de consultoria ambiental que realiza la empresa SASISO, nace la
necesidad de implementar una herramienta que sirva como medio de soporte en las visitas
de inspeccion efectuadas mensualmente en los centros médicos clientes, con el fin de
llevarle seguimiento y monitoreo a las actividades que estos llevan a cabo segln sus planes
de gestion dentro de sus actividades de salud. La formulacién de esta herramienta dara un
conocimiento amplio tanto para SASISO como para el cliente, sobre las actividades
implementadas, si cumple con lo pactado en los planes de saneamiento basico y PGIRASA
y si estan totalmente correctas segun lo exigido por las autoridades ambientales y sanitarias
de la ciudad, con el fin de conocer los avances en las mismas y determinar a tiempo las
posibles probleméticas a ocurrir para encontrar la via de solucion correcta.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1. Informacién Béasica

Soluciones Ambientales Y Siso De
Colombia -SASISO S.A.S

NOMBRE DE LA ENTIDAD

NIT 900.601.965-6
DIRECCION Calle 27 # 172-72 — Urb. Santa Elena
CIUDAD Santa Marta, Magdalena
REPRESENTANTE LEGAL Adys Vasquez Mejia
TELEFONO 301 6242849
NUMERO DE TRABAJADORES Cuatro (4) mas un equipo de apoyo

Tabla 1. Informacién basica de la organizacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Soluciones Ambientales y SISO de Colombia - SASISO S.A.S, esta dedicada a ofrecer
servicios de consultorias y asesorias en implementacion de sistemas de gestion ambiental
a empresas, al igual que servicios de interventorias a otras dependencias con la finalidad
de dar cumpliendo a la normatividad ambiental vigente.

4.2, Funciones de la Entidad

Realizar visitas de inspeccion, control y vigilancia a obras de construccion, ejerciendo
como interventor ante la autoridad ambiental, con la finalidad de revisar los procesos
que se llevan dentro de la obra y el desarrollo de la misma y velar, porque se estén
implementando practicas saludables y amigables con el ambiente, que protejan los
recursos naturales, el entorno social y cumplan con la normatividad ambiental vigente
en el distrito, ademas de capacitar al personal relacionado con temas de interés.

Servir como asesor ambiental, por medio del Departamento de Gestion Ambiental, de
centros hospitalarios y de servicios de atencidon en salud, para realizar la gestion integral
de los residuos hospitalarios que se generan gracias a sus actividades, capacitar al
personal en temas de interés ambiental y realizar acompafiamiento en procesos de
gestién documental legal con las autoridades ambientales del distrito.

Prestar servicios de asesoramiento y gestion documental en material legal, para
cualquier empresa que lo solicite (permisos, concesiones, planes y resoluciones) con la
finalidad de promover, mediante los tramites, la legalidad en materia ambiental de las
empresas y entidades que laboran en el distrito y el departamento.
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4.3. Valores y Principios de la Entidad

Entendemos que el cliente es lo primero, como también que cada cliente es Unico, por
lo que es fundamental entender las necesidades particulares, con el fin de poder ofrecer
los servicios y resultados que estos esperan. De tal forma que satisfacemos y
superamos las expectativas de nuestros clientes.

El trabajo es un medio y no un fin, por lo que fomentamos la comunicacién a todos los
niveles y generamos un buen entorno laboral.

Integridad. Nos permite actuar en relacion con nuestros valores y principios establecidos
en la cultura de la organizacion.

Trabajo en equipo. Estamos completamente convencidos que compartiendo
conocimientos, ideas y experiencias es como se obtienen resultados eficientes. El
apoyo mutuo es uno de nuestros pilares fundamentales.

Responsabilidad. Cumplimos integralmente con todos los compromisos asumidos por
la empresa, en los tiempos planificados y proyectados.

Etica. La transparencia en los campos de actuacion es lo que mas valor e identidad le
aporta al trabajo. Creemos en la libre competencia, se rechaza cualquier practica de
soborno y extorsion.

Confianza. La claridad, calidad y veracidad de la informacién de los trabajos no es
negociable, es una obligacion que se adquiere desde un principio con el cliente.

Respeto. Reconocemos que es la base para la construccion de unas buenas relaciones
interpersonales y empresariales.

La innovacion como motor de aumento de productividad y de sostenibilidad.

4.4. Planeacién Estratégica

4.4.1. Mision

Saneamiento Basico y EI PGIRASA, En El Sector Salud SASISO SAS

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios de Consultorias y Asesorias en materia
de Gestion Ambiental, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Responsabilidad Social
Empresarial y todo tipo de acompafiamiento en temas de Interés Ambiental con el fin darle
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. En SASISO S.A.S estamos
comprometidos con la satisfaccion del cliente, el bienestar de los trabajadores y el cuidado

del medio ambiente.
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4.4.2. Vision

Para el 2025, Soluciones Ambientales y SISO de Colombia S.A.S., estara a la vanguardia
en el ambito de la gestion ambiental en la ciudad de Santa Marta, siendo una de las
empresas con mayor nivel de confianza por parte de los clientes; fomentando y
contribuyendo a la conservacion del ambiente, trascendiendo los principios de
sostenibilidad ambiental mediante la implementacion de politicas ambientales méas activas
y eficientes, siempre apuntando a trabajar bajo las normas vigentes y la ética profesional
como pilar de nuestros principios profesionales.

4.4.3. Politica de calidad

SOLUCIONES AMBIENTALES Y SISO DE COLOMBIA S.A.S, ofrece productos de calidad
en consultorias y asesorias en temas de interés ambiental y similares, enfocandose en la
sostenibilidad ambiental, la calidad y la gestibn medioambiental en sus diversos ejes de
accion.

SASISO S.A.S se compromete a satisfacer las necesidades, obligaciones y requisitos de
los clientes, mediante la capacitacion, el acompafiamiento del mejor equipo, cumplimiento
de la normatividad nacional vigente y la actualizacién a politicas ambientales mas eficientes.
La gerencia se hace responsable de brindar los recursos necesarios para asegurar la
mejora continua de sus procesos. Esta politica es de dominio publico y debera comunicarse
a todos los empleados y clientes.

4.5. Estructura Organizacional

GERENCIA GENERAL

Y
SUB GERENCIA ]

»
GESTION AMBIENTAL

l—V

EQUIPO DE APOYO

llustracién 1. Estructura Organizacional del SASISO.
Fuente: Manual de procesos internos SASISO.

P&gina 9 de 50




Formulacion De La Herramienta De Seguimiento Y Monitoreo @
Para Las Actividades De Implementacién De Los Planes De NP
Saneamiento Basico y EI PGIRASA, En El Sector Salud SASISO SAS

4.6. Mapade Procesos

MAPA GENERAL DE PROCESOS DE SOLUCIONES
AMBIENTALES Y SISO DE COLOMBIA S.A.S

GESTION DE LA GESTION DE LA
DIRECCION CALIDAD
\‘\ : : /'/

= I

g 2
L

= G::g:gxggm? FORMULACIONDE REALIZACION DE [-uJ
(&) LICENCIAS DOCUMENTOS DE TRAMITES L
) AMBIENTALES GESTION AMBIENTAL AMBIENTALES 7
m =
a =
() ( (2}
(@] GESTION PARA LA w
= ACTAS DE VECINDAD TOMA DE MUESTRAS |t
n DE LABORATORIO llZu
3 =
] (8]
(14

B

GESTION HUMANA GESTION FINANCIERA

|

SEGUIMIENTO, CONTROL Y ’

EVALUACION

llustracién 2. Mapa de procesos - SASISO.
Fuente: Manual de procesos internos SASISO.

4.7. Procesos Operativos Internos

4.7.1. Gestion parala solicitud de permisos y tramites ambientales

En este proceso se realiza todo lo concerniente a la gestion en las diferentes entidades
ambientales de la jurisdiccion, para los diferentes tramites necesarios en la realizacion de
proyectos, obras o actividades de los clientes SASISO. Segun el Decreto 1076/2015, sefala
que, dependiendo de la viabilidad ambiental existen proyectos, obras o actividades sujetos
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de licenciamiento o no, sin embargo, hay proyectos que no requieren licenciamiento, pero
si planes de manejo y los permisos ambientales necesarios para llevar a cabo su actividad.
El procedimiento por seguir en SASISO S.A.S. en la gestidn para las solicitudes de tramites
ambientales, consiste en establecer lineamientos o acuerdos con los clientes que necesiten
asesoramiento en materia ambiental con respecto a un proyecto, obra o actividad, que estos
deseen ejecutar. Seguidamente, se realizan las acciones pertinentes con la finalidad de
obtener los documentos necesarios y asi poder enviar la solicitud de trdmite o permiso ante
la Autoridad Ambiental competente, la cual, posteriormente presenta un numero de
radicado, el cual registra la solicitud ambiental presentada ante ellos.

4.7.2. Formulacion de documentos de gestion ambiental.

En este proceso se realiza toda la documentacion ambiental que el cliente requiera,
inicialmente se recopilar informacién preliminar para estructurar la documentacion, por lo
tanto, en primera instancia, se solicita al cliente la informacion necesaria de acuerdo con la
documentacion a realizar. Luego, se procede a realizar las visitas de inspeccion y
reconocimiento en campo con el objetivo de recabar informacion que ayude a la realizacion
del documento. Finalmente, se ejecuta el entregable y se envia a firmar con el cliente para
la respectiva radicacion a las autoridades ambientales competente del distrito o
departamento.

Documentacion elaborada por SASISO:

Medidas de Manejo Ambiental

Planes de Contingencia

Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras
Actividades - PGIRASA

Plan de Saneamiento Basico

Informes de Interventoria Ambiental

Informes de Cumplimiento Ambiental

Informes de Compensacién ambiental

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

4.7.3. Informes de Interventoria.

Los informes de interventorias realizados en SASISO S.A.S. Consisten en un proceso
sisteméatico que obedece a la revision de los aspectos que el proyecto en ejecucion de obra
debe desarrollar para mitigar, corregir o compensar los impactos ambientales que
posiblemente pueda generar en su desarrollo normal o anormal. Estos informes contienen
el resultado de una visita al proyecto con enfoque de interventoria ambiental donde se
revisan aspectos en campo y documentacion, generando el diagndstico con un proceso de
observacion y verificacion. Al mismo tiempo se dejan sugerencias que se interpretan como
oportunidades de mejora, garantizando un adecuado seguimiento y control.
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El procedimiento de la realizacién documental de los informes de interventorias ambientales
consiste en realizar visitas mensuales a la obra, donde se procede al diligenciamiento en
campo del acta de visita, posterior se realiza el informe interno mensual y se hace la entrega
al cliente, obra o constructora. Ademas, estas obras trimestralmente deben presentar a la
Autoridad Ambiental informes trimestrales ICA con el formato y la ficha ICA, los cuales son
entregados al DADSA.

4.7.4. Informes de visitay acompafiamiento de gestion ambiental.

En este proceso se integran las jornadas de capacitaciones, el acompafiamiento ante
pronunciamiento de la autoridad ambiental competente (informando al cliente), formacion y
socializacion de documentos ambientales, visitas de acompafiamientos a pruebas de
bombeo, a compensaciones de siembra, a la toma de muestras, recorridos de seguimiento
y monitoreo ambiental, etc. Dependiendo de la actividad realizada en campo se levanta un
acta donde se deja la evidencia de lo realizado, ademés se ejecuta el informe en el caso
necesario.
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5. SITUACION ACTUAL

5.1. Contextualizacion.

Dentro de las funciones que realiza Soluciones Ambientales y SISO de Colombia — SASISO
S.A.S, es brindar asesorias ambientales por medio de los departamentos de gestion
ambiental a los centros hospitalarios y de servicios de atencion en salud, con el fin de
capacitar al personal y realizar acompafiamiento en procesos de gestion documental legal
con las autoridades ambientales del distrito, en estos centros médicos se encuentra
implementado los planes de saneamiento basico y los PGIRASA, a estos documentos se
les debe realizar mensualmente una inspeccion para determinar el cumplimiento de la

actividades impuestas en los mismos.

SASISO mensualmente realiza estas visitas de inspeccion para determinar el cumplimento
de lo establecido en los documentos, donde por medio de visita ocular se verifica la
ejecucién de las actividades impuestas al interior del establecimiento, ademas de esto, se
genera un acta como constancia del recorrido y se realizan observaciones y
recomendaciones que se interpretan como oportunidades de mejora, para garantizar un

adecuado seguimiento y control.

5.2. Identificacion de la Probleméatica.

Debido a las visitas mensuales realizadas a los centros médicos y a la actividad de
inspeccion ocular que se lleva a cabo, se debe dejar constancia de lo observado y
conversado durante el recorrido, por medio de un acta de seguimiento e inspeccion, la cual
no suple las necesidades a observar en campo, ya que esta se encuentra de manera
generalizada, dejando por fuera tematicas de interés gue se deben considerar durante la

visita.

Esta acta debe ser el soporte de la verificacion y el cumplimiento de las actividades
evaluadas de acuerdo con las impuestas en los planes de saneamiento basico y los
PGIRASAS, sin embargo, la existente se presenta de forma general ya que lleva implicita

en esta:

Fecha, hora de inicio y finalizacion
Objetivo de la visita

Desarrollo de la visita
Observaciones

Recomendaciones

Participantes

5.3. Situacion Actual de la Problematica.

Actualmente el acta de seguimiento e inspeccion a centros médicos que se implementa en
SASISO deja por fuera multiples temas de relevancia que se observan en campo, segun el
objetivo principal de la visita, el cual es llevarle el seguimiento y monitoreo a las actividades
de implementacién dispuestas en los planes de saneamiento basico y PGIRASA para
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determinar el cumplimiento de estas y las responsabilidades que tienen los centros de
atencion de salud con la gestién ambiental.

5.4. Magnitud del Problema.

Las actas al ser el medio de soporte de lo observado y conversado durante la visita de
inspeccion deben contener un resumen detallado de los temas relevantes a evaluar al
momento de hacer el recorrido en las instalaciones de los centros de salud, sin embargo,
la existente en SASISO es muy general lo que deja a consideracion de cada inspector su
diligenciamiento, ocasionando perdida de informacién importante. Por esta razén, nace la
necesidad de profundizar y formular la herramienta de seguimiento y monitoreo para las
actividades que se implementan en los centros médicos clientes de SASISO de acuerdo
con lo establecido en sus planes de saneamiento béasico y los PGIRASA.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para el desarrollo del presente proyecto y de las practicas profesionales en Soluciones
Ambientales y Siso de Colombia — SASISO S.A.S, se han aplicado fundamentos de
diferentes asignaturas especificas del programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, las
cuales aportaron a un desarrollo integral, sin embargo, se resaltan las que contribuyeron
puntualmente con bases tedricas, tales como:

1. Sistema de Gestion Ambiental: con las bases tedricas abordadas en esta
asignatura da un conocimiento amplio de la gestion ambiental que se debe llevar en las
organizaciones, ademas de fortalecer el cumplimiento de los requisitos legales dentro de
las compaiiias.

2. Estudios de Evaluacion Ambiental: con todos los temas tratados en esta
asignatura brindd las bases y conocimientos necesarios para realizar las evaluaciones
ambientales, aplicando las metodologias y técnicas frente a la evaluacion de los impactos,
realizando la caracterizacion y delimitaciones de areas de influencia, ejecutando medidas
de manejo ambiental, planes de contingencias, entre otros.

3. Residuos sélidos: Con respecto al desarrollo de las practicas profesionales, esta
asignatura brind6é herramientas para identificar la clasificacion de los residuos y la gestion
integral que estos requieren para darle cumplimiento a las normativas ambientales.

4. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: Esta asignatura brindd las bases
para conocer los procesos y disefios de las plantas de tratamiento de agua residual. En el
desarrollo de la practica permiti6 aplicar este conocimiento en la elaboracién de
documentos.

5. Hidrologia: Brind6 las bases necesarias para el analisis y elaboracién del céalculo
de balances hidricos necesarios para dar respuesta a los requerimientos exigidos por las
autoridades ambientales frente a los programas de ahorro y uso eficiente de agua.

6. Educacion Ambiental: Con respecto a la realizacion de las practicas profesionales,
esta asignatura brindé las herramientas para el desarrollo de las capacidades para transferir
conocimientos, como son las charlas a obras sobre temas ambientales y capacitaciones a
centros médicos.

7. Salud Ambiental: Esta asignatura brind6 la informacién relevante como los planes
de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud, la gestion de estos
residuos y las visitas de inspeccién, contribuyendo con todo esto para el desarrollo de la
practica y del proyecto de grado.

8. Tramites Ambientales: Brindé un conocimiento amplio en la realizacion de las
practicas sobre los diferentes tramites ambientales que se llevan a cabo en las
organizaciones con referencia al aprovechamiento y uso de los recursos naturales y asi
mismo profundizar en las normativas aplicadas para cada uno de estos.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

7.1. Actividades relacionadas con la ejecucion de las practicas profesionales

OCTUBRE

Actividades Evidencias
Visita de inspeccion al Hotel Olas del Mar para &
verificar las actividades implementadas con base a
la gestién ambiental del establecimiento.

Visitas de inspeccién mensual correspondiente al
mes de octubre a los centros médicos clientes:
CEHOCA, CEARIC y HID, para verificar las
actividades de implementaciéon de los PGIRASA.

Capacitacién a los trabajadores de HID sobre el
PGIRASA de la institucion e importancia de la
gestion de los residuos en la atencion en salud del
establecimiento.

Elaboraciéon de informe de auditoria ambiental
realizado a un prestador de servicios para la
entidad cliente CEHOCA.

Formulacion de informes de interventorias interno
realizado a las obras clientes correspondiente al
mes de octubre, estos informes tienen como
finalidad presentar de manera escrita y detalla los
hallazgos encontrados en las inspecciones
oculares mes a mes y los avances de las
actividades implementadas a partir de las medidas
de manejo ambiental de cada proyecto u obra.

Formulacion de informes de cumplimiento
ambiental ICA trimestrales ante la autoridad
ambiental del distrito. Estos informes de
interventoria trimestral son de los proyectos y
obras de construccién de los clientes, se entregan
como cumplimiento de lo establecido en la
resolucion que aprueba las medidas de manejo
ambiental del proyecto.

Tabla 2. Actividades y sus soportes realizados en el mes de octubre.
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NOVIEMBRE
Actividades Evidencias
Visitas de inspeccién mensual correspondiente al
mes de noviembre a los centros médicos clientes:
CEHOCA, CEARIC y HID, para verificar las
actividades de implementaciéon de los PGIRASA.

Elaboracion de informe de auditoria ambiental
realizado a un prestador de servicios para la
entidad cliente CEARIC.

Capacitacion a los trabajadores de las sedes de
CEARIC sobre el PGIRASA de la institucion e
importancia de la gestion de los residuos en la
atencion en salud del establecimiento.

Charla sobre gestibn ambiental en obra a dos
proyectos de construccion de vivienda de la
constructora MIPKO Constructores.

Formulacion de un Programa para el Uso Eficiente
y Ahorro del Agua para un proyecto de bodegas
comerciales al interior de la zona franca de Santa
Marta.

Elaboracién de documento segun lo exigido por la
autoridad ambiental para tramitar el permiso de
concesion de agua subterrdnea por parte de la
compaiiia IMISA.

Diligenciamiento de los formularios Unicos de
concesion de agua y formularios de liquidacién
para tramitar permiso de concesion de agua
subterranea para el proyecto de la compafiia
IMISA.

Apoyo en cumplimiento de los requerimientos
exigidos por la autoridad ambiental a un hotel de la
ciudad en su permiso de concesion de aguas de
redso, elaborando un balance de masas y un
disefo de la estructura del sistema de la planta de
tratamiento de agua residual.

Diligenciamiento de formularios Unicos tales como
del permiso de vertimiento y ocupacion de causes
para distintos proyectos de los clientes de SASISO.
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Apoyo en el cumplimiento de los requisitos del SG-
SST del centro médico CEARIC con la elaboracion
de una formato y documento de acciones
correctivas y preventivas.

Apoyo en las visitas de interventoria ambiental
realizadas mensualmente a los proyectos de obra
de construccién clientes, con el fin de inspeccionar
el cumplimiento de las actividades implementadas
dispuestas en las medidas de manejo ambiental.

Formulacion de informes de interventorias interno
realizado a las obras clientes correspondiente al
mes de noviembre, estos informes tienen como
finalidad presentar de manera escrita y detalla los
hallazgos encontrados en las inspecciones
oculares mes a mes y los avances de las
actividades implementadas a partir de las medidas
de manejo ambiental de cada proyecto u obra.

Formulacion de informes de cumplimiento
ambiental ICA trimestrales ante la autoridad
ambiental del distrito. Estos informes de
interventoria trimestral son de los proyectos y
obras de construccion de los clientes, se entregan
como cumplimiento de lo establecido en la
resolucion que aprueba las medidas de manejo
ambiental del proyecto.

Tabla 3. Actividades y sus soportes realizados en el mes de noviembre.
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DICIEMBRE
Actividades Evidencias
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Tabla 4. Actividades y sus soportes realizados en el mes de diciembre.
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Actividades Evidencias
Visitas de inspeccién mensual correspondiente al
mes de enero a los centros médicos clientes:
CEHOCA, CEARIC y HID.

Diligenciamiento de formatos RH1 e indicadores de
destinacion para el registro de los residuos
generados en los centros médicos clientes.

Formulacion de informes de generadores de
RESPEL entregados a la secretaria de salud del
distrito por parte de las sedes de CEHOCA como
cumplimiento de los requerimientos exigidos por
las autoridades ambientales.

Elaboracién de un instructivo para el seguimiento y
monitoreo del almacenamiento y capacidad de las
albercas subterraneas que almacenan agua en las
sedes de CEARIC.

Realizacién de seis (6) jornadas de actas de
vecindad en el sector Rincones de santa cruz, la N
cuales se llevaron a cabo desde el 20 enero hasta ‘ , RAREY -1
el 3 de febrero, donde se socializo el proyecto y se e 4 |44 |
diligencio el acta con la informacion preliminar de
cada vivienda, ademas de su registro fotografico.

Apoyo en la visita al sitio de disposicion final y
planta de aprovechamiento de residuos de
construccion y demoliciéon — RCD, para conocer los
procesos aprovechamiento de los RCD generados
en las obras de construccion. -

Formulacion de las medidas de manejo ambiental
— MMA para una planta temporal de concretos,
como cumplimiento de los requerimientos exigidos
por la autoridad ambiental para el cliente
INGEKAR.

Diligenciamiento de los formularios de liquidacion
de las medidas de manejo ambiental y del permiso
0 autorizacion para el transporte y disposicion final
de material sobrante de excavacion y construccion-
RCD.

Tabla 5. Actividades y sus soportes realizados en el mes de enero.
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FEBRERO

Actividades Evidencias
Formulacion de tres (3) informes de interventorias i
interno  realizado a las obras clientes
correspondiente al mes de enero, estos informes
tienen como finalidad presentar de manera escrita
y detalla los hallazgos encontrados en las
inspecciones oculares mes a mes y los avances de
las actividades implementadas a partir de las
medidas de manejo ambiental de cada proyecto u
obra.

Formulacion de un informe de cumplimiento
ambiental ICA trimestrales ante la autoridad
ambiental del distrito. Estos informes de
interventoria trimestral son de los proyectos y
obras de construccién de los clientes, se entregan
como cumplimiento de lo establecido en la
resolucion que aprueba las medidas de manejo
ambiental del proyecto.

Formulacion de informe de gestion ambiental y del
SST del afio 2021 para el centro de salud CEARIC.

Realizacion de dos (2) jornadas de capacitacion a
los trabajadores de HID sobre la ejecuciéon del
PGIRASA en las instalaciones.

Realizacién de visitas de inspeccion mensual
correspondiente al mes de febrero a los centros
médicos clientes: CEHOCA, CEARIC y HID.

Actualizacion del plan de gestion de residuos
generados en la atencibn en salud y otras
actividades - PGIRASA para la clinica CEHOCA.

Formulacion de un plan de accion para la
disminucion de los compuestos cloruros y grasas y
aceites en el agua residual del centro comercial
Arrecife.

Apoyo en la formulacion de documentos de gestion
ambiental y de salud y seguridad en el trabajo para
empresa cliente dedicada al lavado vy
biodescontaminacién de vehiculos y carrotanques.

Tabla 6. Actividades y sus soportes realizados en el mes de febrero.
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MARZO
Actividades Evidencias
Formulacion de informe de gestion ambiental de
los afios 2020 y 2021 para el establecimiento HID.

Actividad didactica y charla sobre correcta
clasificacion de los residuos, en los proyectos de
construccién de vivienda de la constructora MIPKO
Constructores.

 EBINNEEBE

Formulacion del documento y formato para el
seguimiento y control de riesgos psicosociales en
el centro de salud CEARIC.

Realizacién de jornadas de capacitacion a los
trabajadores de HID, CEARIC y la Bloquera sobre
contexto normativo ambiental y seguridad y
ambiente.

Apoyo en la formulacibn de documentos vy
organizacion del expediente de SST de CEARIC
para el afio 2022.

Elaboraciéon de las actas GGIRS de los meses
febrero y marzo de las sedes del grupo CEHOCA.

Formulacion de tres (3) informes de interventorias
interno  realizado a las obras clientes
correspondiente al mes de febrero, estos informes
tienen como finalidad presentar de manera escrita
y detalla los hallazgos encontrados en las
inspecciones oculares mes a mes y los avances de
las actividades implementadas a partir de las
medidas de manejo ambiental de cada proyecto u
obra.

Formulacion de un informe de cumplimiento
ambiental ICA trimestrales ante la autoridad
ambiental del distrito. Este informe es del proyecto
de la constructora MMVR en cumplimiento de lo
establecido en la resolucibn que aprueba las
medidas de manejo ambiental del proyecto.

Tabla 7. Actividades y sus soportes realizados en el mes de marzo.
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7.2. Actividades relacionadas con la realizacion del proyecto
7.2.1. Revision bibliogréfica de la normatividad ambiental vigente aplicada

Se realiz6 una revision bibliogréafica sobre las exigencias ambientales a los centros médicos
por parte de las autoridades ambientales del distrito, donde se puede determinar que en
materia de darle cumplimiento a estas exigencias y la gestion integral de los residuos
peligrosos de riesgo biologico y las actividades implementadas para dicha gestion, se
cuenta con un manual y normativas para la gestion de estos residuos tanto al interior como
al exterior de las organizaciones. Los documentos consultados fueron:

Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud
2020.

Resolucién 1164 de 2002, “Manual De Procedimientos Para La Gestion Integral De
Residuos Hospitalarios Y Similares En Colombia”

Resolucion 2184 del 2019, “Por la cual se modifica la Res. 668/2016 sobre el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones” — adopcion del nuevo
cbdigo de colores para la separacién de los residuos.

s st conemnn,

MIMSTERIO DE SALUD Y PROTECCION S0CIAL AT 2E S
MINETERIC DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

MATETERYD DEL MEIVD AMBENTE MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
RESOLUCION NOMERO DE 2020
RESOLUCION No & L L 4
{ ) @6 o )
Poria Cual 52 200013 e Mari b3 1 Gzt IMEQT 0e REUGS, Senerados &n 13
Aizncion en Salud y oras sethiasecs. 1 ve deian ores daposcones —

LOS MINIZTROS DE 3ALUD ¥ PROTECCION 30CIAL Y AMBIENTE ¥
oE:

2ARROLLO $OITEMIELE

E MINISTRO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y

TERRITORIO ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL DESPACHO DEL MINISTRO
DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

COMBIDERANDO:

Que oz reziduns gemersso: en |3 stencion =n zakud y oiras actvidades zer
gestionadcs MiEgramEntE con &1 fin Ge PrEVeRr y ASMINUF IG5 re3005 3 @ Sakd
pubiica miblente. CONSIDERANDO

MANUAL DE RROCEDMERTDS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RERDUOS
HOSATALARIDS ¥ SIMLARES EN COLOWEA | Qu
R |

RESUELVE:

S0CION tane Bor CBjetn 330PEF el LanuN DA 3
o5 GENEMANOL &N I3 AIRCIOn en Salud ¥ oFas
£ual hace parte integral del presente actz.

Artiouso 2. Ambito de Aplicacion. EI presents Manus apica 3 1as persanas
natwales o jidicas, pUblicas o privacas gque genenen, ldensfguen, separen

llustracién 3. Normatividad ambiental para la gestion de los residuos.

7.2.2. Revisién documental de los PGIRASA y planes de saneamiento de los
centros médicos clientes

Ademas de la revision bibliografica con las normativas ambientales aplicables para la
gestién de los residuos peligrosos infecciosos, se realizd la revision de los documentos de
los centros médicos clientes como el plan de gestion integral de residuos generados en la
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atencion en salud y los planes de saneamiento basico, donde permite determinar a mayor
profundidad los aspectos a evaluar en las visitas de inspecciones realizadas mensualmente
en los establecimientos.

7.2.3. Formulacién de la herramienta de seguimiento y monitoreo.

Una vez revisada toda la documentacion se procedié a disefiar y formular la herramienta
de seguimiento y monitoreo para los centros de salud clientes. Esta acta herramienta se
divide en dos (2), una de estas se encuentra en formato Excel que sera enviada
trimestralmente a los centros médicos con el fin que estos diligencien el formato y adjunten
los soportes necesarios. La segunda de estas se encuentra en formato Word la cual es la
gue se llevara de manera impresa por parte del funcionario de SASISO mensualmente a
las visitas de inspeccién que se realizan en las instalaciones de estos centros de salud.

Acta de seguimiento e inspeccion de la gestion ambiental en centros médicos
formato Excel: el formato del acta envida a los centros médicos para recaudar

informacién previa de la gestion ambiental consta de la siguiente descripcion.

1. Informacién de la entidad: Hace referencia a la informacion de la organizacioén, asi
como de la persona encargada del diligenciamiento de la mismas.

INFORMACION DE LA ENTIDAD
METET 6 Dependencia:
entidad: ' Acta No:
Responsable: Fecha:

2. Condiciones de cumplimiento: Son las condiciones para tener en cuenta a la hora de
responder cada uno de los requerimientos contemplados en el acta.

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE:
TOTALMENTE

NO CUMPLE: EN
ABSOLUTO

CUMPLE PARCIALMENTE: CUMPLE EN
PARTE (Especifique en observaciones las
razones por las cuales no cumplen)

3. Cumplimiento de la gestién ambiental en el centro médico:

Este apartado

corresponde al diligenciamiento como tal del acta, donde se encuentra separado en
cuatro secciones o componentes que seran las actividades a evaluar con la herramienta
de seguimiento (Gestion de residuos, Limpieza y desinfeccion, Abastecimiento de agua
y Control de plagas y roedores). En la casilla cumplimiento, especificamente en la
denominada concepto, se desprende una lista de las condiciones de cumplimiento
explicadas anteriormente (Cumple, No cumple, Cumple parcialmente), esta celda se
encuentra amarrada a la de %, ya que de acuerdo con lo estipulado en esta, se generara
un porcentaje de cumplimento del criterio, con el fin de darle un valor cuantificado de la
gestién ambiental en el periodo evaluado en que se diligencia el acta.
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CUMPLIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL CENTRO MEDICO

1. GESTION DE RESIDUOS

N° Requerimientos Eunmhincnk; Observaciones
Concepto %
+El equipo de trabajo operativo, administrativo, de mantenimiento y servicios generales
identifica la correcta separacion de residuos de acuerdo con el nuevo codigo de 0%
colores? (Blanco, Negro v verde) ‘
? +Se cuenta con recipientes y puntos ecoldgicos para la separacion de residuos Mo C'umple %
adoptando el nuevo codigo de color? (Blanco, Negro y verde) Cumple Parcialmente |

4. Evidencia fotogréafica: Seguidamente a los requerimientos se encuentra una seccion
de evidencias fotograficas por cada componente, la cual consta de dos espacios para
incluir fotografias relevantes de cualquiera de los componentes anteriores, indicando el
lugar especifico de cada una.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

LUGAR | LUGAR |

5. Resultado del cumplimiento de la gestibn ambiental: La herramienta
automaticamente hara una valoracion cuantitativa de la gestién ambiental desarrollada
de acuerdo con el cumplimiento en los requerimientos, ademas de brindar el valor en
porcentaje (%), establecera un criterio para determinar si la gestion es insuficiente,
regular, buena o muy buena, de acuerdo con la siguiente tabla de consideraciones:

Resultado Criterio

0% a 64% Insuficiente
65% a 79% Regular
80% a 89% Bueno
90% a 100% Muy Bueno
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El resultado sera expresado de la siguiente manera:

% DE CUMPLIMIENTO DE 0% RESULTADO Insuficiente
LA GESTION AMBIENTAL ° DE LA GESTION

6. Observaciones generales: Se cuenta con un espacio para anotar o establecer
comentarios importantes y generales de la gestion ambiental del centro médico en el
trimestre del acta enviada y/o alguna situacion relevante para las futuras inspecciones
oculares.

5. OBSERVACIONES GENERALES

7. Responsable del diligenciamiento del acta: La persona encargada por la
organizacién debe escribir su nombre completo, cargo que ocupa y su firma digital como
constancia de ser el responsable del diligenciamiento de acta en el trimestre enviado.

Nombre: Firma

Cargo:
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Acta de seguimiento e inspeccidn de la gestién ambiental en centros médicos
formato Word: el formato del acta de visita realizada por algan funcionario de
SASISO mensualmente consta de la siguiente descripcion.

1. Informacién de la visita: Hace referencia al nombre de la organizacion, el dia, hora de
inicio y finalizacién de la visita, el motivo por el cual se esta realizando y el objetivo de

la misma.
Entidad: Hora de inicio:
Fecha: Hora finalizacion:
Mtho dela Programada Urgencia Otro
visita

Objetivo de la visita:

2. Aspectos a inspeccionar: Presenta una tabla con ciertos requerimientos y criterios
gue se deben tener en cuenta a analizar en las visitas de inspeccién ocular, en esta se
dejara registrado con una (X) si el requerimiento se cumple, no se cumple o se cumple

parcialmente.

Aspectos a inspeccionar

Reqguerimiento

C

NC

CP

Requerimiento

C |NC

CpP

Cuarto de almacenamiento residuos

Carpeta ambiental y formatos RH1

Separacion de residuos

Sefializacion

Desactivacion de los RESPEL

Condiciones y uso de EPP

Implementacion codigo de colores

Dotacion de los puntos ecoldgicos

Planos y ruta de recoleccion de
residuos

Gestion del gestor externo

C= cumple; NC= no cumple; CP=cumple parcial

3. Observaciones: Es el apartado para establecer las observaciones segun el campo
anterior, preferiblemente para aquellos requerimientos que tuvieron cumplimiento
parcial y no cumplimiento, dejando la explicacion breve, clara y concisa del por qué no

se estd cumpliendo con el item.

Observaciones
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4. Compromisos: Corresponde al registro de aspectos y/o actividades que requieren
mejora en la gestion ambiental en los centros médicos. De igual manera se establece
un recuadro para estipular la fecha de cumplimiento de la actividad asignada por el
inspector de la visita, el cual es perteneciente al equipo de trabajo de SASISO.

Compromisos

Actividad Fecha de cumplimiento

5. Participantes: En este apartado se registra la informacion de las personas que
estuvieron presentes en la jornada de inspecciéon. Una vez terminado el recorrido por
las instalaciones y haber verificado los requerimientos para la gestion ambiental, se
establece el nombre, cargo y firma de todos aquellos que estuvieron presentes en la
visita.

Participantes

No Nombre y apellido Cargo Firma

AIWIN|—

La herramienta se realiz6 con el fin de obtener mas informacién y al detalle de la gestién
ambiental realizada en las instalaciones de los centros médicos, donde se iniciaria con el
envio trimestral de la herramienta Excel para obtener una informacion previa por parte de
la entidad y seguidamente corroborar en campo con el acta de Word la cual seria la utilizada
para constatar la informacion antes solicitada.

7.2.4. Instructivo para el diligenciamiento de las actas de seguimiento y
monitoreo en los centros médicos.

Con el fin de lograr comprender claramente la herramienta por parte de los funcionarios de
SOLUCIONES AMBIENTALES Y SISO DE COLOMBIA — SASISO S.A.S, los cuales seran
los encargados del envio del actay de las visitas en campo, se realizé un instructivo donde
se explica al detalle como deben ser diligenciadas las actas y qué criterios se requiere para
llenarla correctamente, con el objetivo que estas sea utilizadas correctamente y se logre
obtener los resultados esperados con la realizacion del proyecto.
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8. CRONOGRAMA

El cronograma se hizo en base a las actividades realizadas durante el proceso de practica y las actividades realizadas para llevar a
cabo el proyecto.

SEMANAS
ACTIVIDAD Oct Nov Dic Ene Feb Mar
1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Visitas de inspeccion y seguimiento a centros
médicos.

Acompafiamiento a visita de interventoria a
obras.

Capacitaciones ambientales.

Charlas ambientales en obras.

Crear contenido audiovisual de educacion
ambiental y para capacitaciones.

Elaboracion de informes internos de
interventoria a obras.

Elaboracion de informes de cumplimiento
ambiental - ICA

Actualizacion de PGIRASAS a centros
médicos.

Elaboracion de documentos de gestién de
SST.

Jornada de actas de vecindad.

Revisibn de PGIRASAS y busqueda de
normativa para el proyecto.

Elaboracion de la herramienta de seguimiento
y monitoreo.

Tabla 7. Cronograma de actividades.
Fuente: Elaboracidn propia.

con el cargo.

Actividades relacionadas

Activid
ades
Del

proyect
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Durante el desarrollo del periodo de practica profesionales realizadas en la organizacién
Soluciones Ambientales y SISO de Colombia — SASISO S.A.S, se logré realizar todas las
actividades planteadas previamente a inicios de la practica, ademas de tareas asignadas
por la alta gerencia, manteniendo siempre presente el cumplir los objeticos de la empresa
con la prestacion de servicios hacia los clientes.

Debido a la necesidad de implementar una herramienta mas eficiente para la recoleccion
de datos en las visitas de inspeccion realizadas a los centros médicos mensualmente, se
pudo proponer y formular un nuevo formato de acta de seguimiento e inspeccién de la
gestién ambiental en centros médicos, la cual permite recoger mas informacion y puntual
de las actividades realizadas al interior de las organizaciones. A su vez esta herramienta es
presentada como propuesta de grado ante la dependencia de Direccién de Programa de la
Universidad del Magdalena para optar al titulo de Ingeniera Ambiental y Sanitaria. Asi
mismo, el acta queda a disposicién de la entidad, con el fin de que sea implementada en
las futuras visitas de inspeccion y se logre recoger la mayor cantidad de informacion acerca
de las actividades implementadas para la gestion ambiental en las instituciones de salud.

Finalmente, la realizacion de las préacticas en la entidad aportdé conocimientos, experiencias

Yy un mayor acercamiento a la vida profesional, lo cual es de vital importancia para mi futuro
como profesional en Ingenieria Ambiental y Sanitaria.
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ANEXOS

N° Relacién de Anexos
1 | Acta de seguimiento e inspeccion trimestral a centros médicos - SASISO
2 | Acta de seguimiento e inspeccién mensual a centros médicos - SASISO

3 Instructivo para el diligenciamiento del acta de seguimiento e inspeccion a centros
médicos
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Anexo 1. Acta de seguimiento e inspeccion a centros médicos.
ACTA DE SEGUIMIENTO E INSPECCION DE LA GESTION AMBIENTAL EN CENTROS MEDICOS VERSION: 001
SASISO SAS
INFORMACION DE LA ENTIDAD
NOTIEEE 6E Dependencia:
entidad: P ] Acta No:
Responsable: Fecha:
CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE: NO CUMPLE: EN ABSOLUTO CUMPLE.PARCIALMENTE: CUMPLE EN PARTE (Especifigue en
TOTALMENTE observaciones las razones por las cuales no cumplen)

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL CENTRO MEDICO

1. GESTION DE RESIDUOS

NO

Requerimientos

Cumplimiento

Concepto

%

Observaciones

¢ El'equipo de trabajo operativo, administrativo, de mantenimiento y
servicios generales identifica la correcta separacion de residuos de
acuerdo con el nuevo codigo de colores? (Blanco, Negro y verde)

0%

¢Se cuenta con recipientes y puntos ecologicos para la separacion de
residuos adoptando el nuevo codigo de color? (Blanco, Negro y verde)

0%

¢ Los recipientes para la separacion de residuos estan rotulados de
acuerdo con su clasificacion y cuentan con las bolsas de acuerdo con su
color?

0%
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4 ;. Se cuenta con la cantidad de canecas rojas necesarias en las diferentes 0%
s, . . (]
areas donde se generan los residuos peligrosos?
¢Las condiciones de las canecas y/o recipientes para la separacion de
5 |residuos estan en optimas condiciones? ;funciona correctamente el 0%
pedal? jcuentan con su tapa?
6 ¢Los guardianes para los residuos cortopunzantes se encuentran 0%
. . . (o]
etiquetados y ubicados en su lugar correspondiente?
7 ¢ Esta actualizado el plano de la ruta de evacuacion de residuos? ¢ Se 0%
. o . . . (o]
encuentra ubicado en lugares estratégicos al interior de la entidad?
8 ¢ Se cuenta con sefalizacion de la ruta de evacuacion de residuos? 0%
. . . (o]
;cubren la totalidad de las instalaciones?
¢La persona encargada de la recoleccion de residuos lo realiza en el
9 | horario establecido en el PGIRASA? Cuando hay menor circulacion de 0%
personal.
2 Se cuenta con los vehiculos contenedores para el movimiento interno de
10 | residuos? scumplen con el color establecido de acuerdo con el residuo a 0%
recoger?
11 ;. Se les realiza a los residuos peligrosos anatomopatolégicos generados 0%
. e , s . s (0]
desactivacion con formaldehido y/o peréxido de hidrogeno?
12 ¢ Se les realiza a los residuos peligrosos cortopunzantes generados 0%
. e 7 . . ye 0
desactivacion con peroxido de hidrogeno?
13 ¢ Los residuos anatomopatologicos son dispuestos en un ambiente 0%
. (o]
refrigerado a una temperatura no mayor de 4°C?
14 ¢Las personas que manipulan los cuartos de residuos peligrosos cuentan 0%
. .y . (0]
con el equipo de proteccion personal necesario?
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¢La empresa le brinda los EPP necesarios a los trabajadores para
15 . . _ . 0%
manipular los residuos? jcada cuanto?
¢ Todos los colaboradores de la institucion tienen acceso a los equipos de
16 o 0%
proteccion personal - EPP?
¢ Los farmacos vencidos son almacenados de acuerdo con su
17 L iy o 0%
compatibilidad fisicoquimica?
2 Se realizd la entrega de los residuos peligroso al gestor externo
18 . . 0%
autorizado en los tiempos pactados? ¢se cuenta con los soportes?
19| ¢ Se cuenta con los formatos RH1 diligenciados totalmente hasta la fecha? 0%
20 ;. Se realizd la entrega de los residuos aprovechables a las entidades 0%
cooperativas para su aprovechamiento? se cuenta con los soportes? °
1 ¢ Se realizé la entrega de los residuos ordinarios no aprovechables al 0%
gestor externo? °
¢ Se encuentra la entidad participando en programas de devolucion de
22 | residuos posconsumo? (lluminarias, pilas usadas, aparatos electronicos, 0%
farmacos vencidos)
¢ Se tiene disponible y a la mano la documentacién ambiental exigida por
23 . ) 0%
la autoridad ambiental?
1.1 CONDICIONES CUARTOS DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS
Cumplimiento
N° Requerimientos Concegto % Observaciones
0
24 | Esta separado por la clase de residuo a almacenar 0%
25 | Cuenta con acceso restringido 0%
26 | cuenta con sefalizado indicativa por clases de residuos 0%
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27

Cuenta con ventilacion e iluminacion

0%

28

Contiene equipo de extincion contra incendios

0%

29

Cuenta con bascula

0%

30

Contiene acometida de agua y drenaje

0%

31

Presenta sefalizacion de uso de EPP obligatorio

0%

32

Cuenta con conexion de energia eléctrica

0%

33

Cuenta con bordes o esquinas de piso y techo en forma de mediacana

0%

34

Cuentan con elementos que impidan el acceso a vectores

0%

35

Contiene kits antiderrames

0%

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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LUGAR LUGAR
2. LIMPIEZA Y DESINFECCION
N° Requerimientos Cumpllmlentg Observaciones
Concepto %

¢ Se realiza el proceso de limpieza y desinfeccion segun lo

36 estipulado en el apartado limpieza y desinfeccion del plan de 0%
saneamiento?

37 ¢ Se aplican los productos quimicos necesarios para llevar a cabo el 0
proceso de limpieza y desinfeccion en las instalaciones? °

38 ¢ Se deja registro diario en las planillas sobre las areas que se les 0%
ha realizado el proceso de limpieza y desinfeccion?

39 ¢ Se lleva a cabo la limpieza y desinfeccion a los utensilios y areas 0%

en los tiempos determinados?
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¢ Se realiza la supervision de las actividades de limpieza y
desinfeccién por parte de la jefe de aseo? ;Los resultados se

[0)
40 encuentran plasmados en el formato Seguimiento al Programa de 0%
Limpieza y Desinfeccion?
41 ¢ Se cuenta con los EPP necesarios para realizar el proceso de 0%
(0]

limpieza y desinfeccion en las instalaciones?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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LUGAR LUGAR

3. ABASTECIMIENTO DE AGUA

Cumplimiento
Concepto| %

N° Requerimientos Observaciones

¢ Se realiza la limpieza y desinfeccion en los tanques de
42 almacenamiento de agua en los tiempos requeridos? ¢se tiene 0%
registro en el formato de limpieza y mantenimiento?

¢ Se tienen diligenciados todos los formatos para el control y

43 L . . )
seguimiento del abastecimiento de agua en las instalaciones?

0%

¢ Se realiza analisis microbioldgico para el control de la calidad del

44 ) .
agua en las instalaciones?

0%

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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4. CONTROL DE PLAGAS Y ROEDORES
N° Requerimientos Elnki nEte Observaciones
Concepto| %
45 ¢ Se realizan las medidas de control necesarias para prevenir la 0%
generacion de plagas y roedores? °
46 ¢ Se realiza actividades de fumigacion en las instalaciones de la 0%
organizacion? °
47 ¢Se cuenta con los soportes de las fumigaciones realizadas en las 0%
instalaciones? °
;A la fecha, se ha realizado la auditoria al prestador del servicio
48 L 0%
de fumigacion?
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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LUGAR LUGAR
% DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION . -
AMBIENTAL 0% RESULTADO DE LA GESTION Insuficiente

5. OBSERVACIONES GENERALES
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NOTA. ADJUNTAR A LA ENTREGA DE ESTA ACTA EL SOPORTE DEL FORMATO RH1 CORRESPONDINTE AL MES DE DILIGENCIAMIENTO DE LA
MISMA.

Nombre: Firma

Cargo:

Resultado Criterio

0% a 64% Insuficiente
65% a 79% Regular
80% a 89% Bueno
90% a 100% Muy Bueno
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Anexo 2. Acta de seguimiento e inspeccion mensual a centros médicos.
Entidad: Hora de inicio:
Fecha: Hora finalizacién:
Mqtlvo dela Programada Urgencia Otro
visita
Objetivo de la visita:
Aspectos a inspeccionar
Reguerimiento C | NC | CP Reqguerimiento C INC| CP

Cuarto de almacenamiento residuos

Carpeta ambiental y formatos RH1

Separacion de residuos

Sefalizacion

Desactivacion de los RESPEL

Condiciones y uso de EPP

Implementacion codigo de colores

Dotacion de los puntos ecoldgicos

Planos y ruta de recoleccion de
residuos

Gestion del gestor externo

C= cumple; NC= no cumple; CP=cumple parcial

Observaciones

Compromisos

Actividad

Fecha de cumplimiento

Participantes

Nombre y apellido

Cargo

Firma

P
-POOI\)—\O
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Anexo 3. Instructivo para el diligenciamiento del acta de seguimiento e inspeccion a
centros médicos

INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS
ACTAS DE SEGUIMIENTO E INSPECCION DE LA
GESTION AMBIENTAL EN CENTROS MEDICOS

OBJETIVO.

Establecer las indicaciones para el diligenciamiento correcto de las actas para el
seguimiento e inspeccion de la gestion ambiental en los centros médicos clientes,
desarrolladas mensualmente en las instalaciones de las de los mismos.

ALCANCE.

Aplica para todas las visitas de inspeccion mensual realizada por los trabajadores de
Soluciones Ambientales y SISO de Colombia S.A.S a los centros médicos clientes en
funcion de la verificacion de las actividades implementadas para cumplir con los
requerimientos en gestion ambiental.

DESCRIPCIONES GENERALES.

= Actade seguimiento e inspeccion de la gestion ambiental en centros médicos
formato Excel.

El acta formato Excel sera enviada a los centros médicos clientes para que estos deleguen
un responsable de su diligenciamiento y conocer a mayor profundidad ciertos temas de
gestion ambiental qgue normalmente no pueden ser extraidos en la visita ocular mensual
realizada en las instalaciones. Esta herramienta se realiza como refuerzo de las visitas y el
acta levantada en campo, con el fin que la informacién extraida dé a conocer a mayor
amplitud como se encuentra la gestion ambiental de la organizacion.

Ahora bien, sabiendo que las entidades contienen muchas responsabilidades, propongo
gue esta sea enviada de forma trimestral ya que los centros médicos normalmente se
encuentran cargados de diversas tareas y el envio de esta de manera mensual no resultaria
provechoso, dado que se puede presentar que estos no realicen la actividad.

Enviandose trimestralmente, se puede conocer y evaluar cuantitativamente como se esta
realizando la gestion y el porcentaje de cumplimiento de la misma en las instalaciones. Una
vez sea diligenciada por la persona a cargo, debe ser enviada a los correos de SASISO
para conocer el balance y el porcentaje de cumplimiento de la gestidén en ese trimestre, el
cual sera dado inmediatamente se termine el diligenciamiento del acta.
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= Actade seguimiento e inspeccion de la gestion ambiental en centros médicos
formato Word.

El acta formato Word es la implementada por SASISO para la visita mensual realizada a
las instalaciones de los centros médicos, donde se deja constancia de los aspectos
inspeccionados, observaciones y recomendaciones para mejorar la gestién ambiental. Esta
sera llevada de forma impresa por la persona encargada de la visita ocular, ademas sera
entregada a la persona encargada de la gestion ambiental en la organizacion para su
archivo en la carpeta ambiental, posterior al recorrido y firma del acta por los asistentes en
el mismo.

DILIGENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO E INSPECCION.

ACTA DE SEGUIMIENTO E INSPECCION DE LA GESTION AMBIENTAL EN
CENTROS MEDICOS FORMATO EXCEL.

A continuacion se describe cada una de las secciones del acta y los aspectos a diligenciar
en cada uno de estos:

1. Informacion de la entidad: Hace referencia a la informacion de la organizacién, asi
como de la persona encargada del diligenciamiento de la mismas.

= Nombre de la entidad: Se debe indicar el nombre de la entidad a la cual se le esta
llevando el seguimiento, se debe dejar en claro a que sede pertenece.

= Responsable: Se debe indicar el hombre completo de la persona que hara el
diligenciamiento del acta.

= Dependencia: Corresponde a la dependencia a la que pertenece la persona que
realizara el diligenciamiento del acta.

= Fecha: Seregistra el dia, mes y afio en que es diligenciada el acta.
= Acta N°: corresponde al nimero del acta el cual sera consecutivo.

2. Condiciones de cumplimiento: Son las condiciones para tener en cuenta a la hora de
responder cada uno de los requerimientos contemplados en el acta.

= Cumple: Sera asignado cuando el requerimiento cumpla en su totalidad con lo
establecido.

* No cumple: Sera asignado cuando el requerimiento no cumple ninguno de los
requisitos establecidos.
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= Cumple parcialmente: Sera asignado cuando el requerimiento no cumple a
totalidad con lo establecido, asi mismo, se debe especificar en la casilla de
observaciones por qué no cumple totalmente.

3. Cumplimiento de la gestién ambiental en el centro médico.

Este apartado corresponde al diligenciamiento como tal del acta, donde se encuentra
separado en cuatro secciones o componentes que seran las actividades a evaluar con la
herramienta de seguimiento. En la casilla cumplimiento, especificamente en la denominada
concepto, se desprende una lista de las condiciones de cumplimiento explicadas
anteriormente (Cumple, No cumple, Cumple parcialmente), esta celda se encuentra
amarrada a la de %, ya que de acuerdo con lo estipulado en esta, se generara un porcentaje
de cumplimento del criterio, con el fin de darle un valor cuantificado de la gestion ambiental
en el periodo evaluado en que se diligencia el acta.

= Los componentes para la gestién ambiental en el centro médico son:

1. Gestion de residuos
1.1. Condiciones cuarto de almacenamiento de residuos.
2. Limpiezay desinfeccion
3. Abastecimiento de agua
4. Control de plagas y roedores

» Listadesplegable de la casilla concepto:

En la casilla de concepto se despliega automaticamente una lista con las
condiciones de cumplimento, donde se debe escoger alguna de las tres opciones,
inmediatamente en la casilla dé % se registrara un valor establecido de acuerdo con
el cumplimiento antes determinado.

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL CENTRO MEDICO

1. GESTION DE RESIDUOS

NE

Cumplimiento
Concepto %

Observaciones

Requerimientos

¢ El equipo de frabajo operativo, administrativo, de mantenimiento y servicios generales
identifica la correcta separacion de residuos de acuerdo con el nuevo codigo de 0%
colores? (Blanco, Negro y verde) g

Generados En Atencion En Salud Y Otras Actividades, En El SASISO SAS

¢ Se cuenta con recipientes y puntos ecoldgicos para la separacion de residuos No Cumple 0%

adoptando el nuevo codigo de color? (Blanco, Negro y verde) Cumple Parcialmente
- — P I

Observaciones: En caso de que el cumplimiento en un requerimiento sea “cumple
parcialmente” o “no cumple”, se debe realizar la descripcién en observaciones del porque
no se estdn cumpliendo con este criterio, la escritura debe hacerse de forma clara y sencilla.
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= Evidencia fotografica

Seguidamente a los requerimientos se encuentra una seccién de evidencias fotograficas
por cada componente, la cual consta de dos espacios para incluir fotografias relevantes de
cualquiera de los componentes anteriores, indicando el lugar especifico de cada una.

= Resultado del cumplimiento de la gestion ambiental

La herramienta automaticamente hara una valoracién cuantitativa de la gestion ambiental
desarrollada de acuerdo con el cumplimiento en los requerimientos, ademas de brindar el
valor en porcentaje (%), establecera un criterio para determinar si la gestion es insuficiente,
regular, buena o0 muy buena, de acuerdo con los valores dados.

= Observaciones generales

Se cuenta con un espacio para anotar o establecer comentarios importantes y generales
de la gestibn ambiental del centro médico en el trimestre del acta enviada y/o alguna
situacion relevante para las futuras inspecciones oculares.

De igual manera, se cuenta con un recuadro de nota donde se deja en claro los documentos
solicitados por SASISO a los clientes para que sean adjuntados con el envio del acta
diligenciada.

= Responsable del diligenciamiento del acta
La persona encargada por la organizacion debe escribir su nombre completo, cargo que

ocupa y su firma digital como constancia de ser el responsable del diligenciamiento de acta
en el trimestre enviado.
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ACTA DE SEGUIMIENTO E INSPECCION DE LA GESTION AMBIENTAL EN
CENTROS MEDICOS FORMATO WORD.

A continuacion se describe cada una de las secciones del acta y los aspectos a diligenciar
en cada uno de estos:

1. Informacién de la visita: Hace referencia al nombre de la organizacion, el dia, hora de
inicio y finalizacion de la visita, el motivo por el cual se esté realizando y el objetivo de
la misma.

Aspectos ainspeccionar: Presenta una tabla con ciertos requerimientos y criterios
que se deben tener en cuenta a analizar en las visitas de inspeccién ocular, en esta
se dejara registrado con una (X) si el requerimiento se cumple, no se cumple o se
cumple parcialmente.

Explicacién requerimientos:

Cuarto de almacenamiento de residuos: Se verifica que cumpla con todo lo
establecido por el manual de gestion integral de residuos y por lo establecido en el
PGIRASA de la institucion.

Separacion de residuos: Se verifica como se esta realizando la separacion de los
residuos y si cuentan con los elementos necesarios para la gestion.

Desactivacion de RESPEL: hace referencia si se le esta aplicando a los residuos
cortopunzantes y anatomopatolégicos los productos necesarios para Ssu
desactivacion, antes de ser entregados al gestor externo.

Implementacion codigo de colores: Hace referencia si la institucion cuenta con el
nuevo cédigo de colores para la separacion de los residuos generados en la
actividad productiva.

Planos y ruta de recoleccion de residuos: Se verifica que las instalaciones de la
institucion cuenten con los planos y la ruta de recoleccién de residuos actualizadas
y que cubran la mayoria de las instalaciones.

Carpeta ambiental y formatos RH1: se verifica que la organizacion tenga la carpeta
ambiental actualizada con la documentacion ambiental, asi como los formatos RH1
diligenciados hasta el ultimo mes de visita.

Senfalizacion: Se verifica la presencia de sefializaciones en las instalaciones, como
extintores, ruta de residuos, salidas de emergencias, botiquin, primeros auxilios.

Condiciones y usos de EPP: hace referencia a la utilizacion y porte de los EPP por
parte de los trabajadores y/o colaboradores de la institucion.
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= Dotacion de los puntos ecolégicos: se verifica en qué condiciones se encuentran los
puntos ecoldgicos, si cuentan con tapa, con el pedal, entre otras.

= Gestion del gestor externo: se verifica como ha sido realizada la gestion del gestor
externo con referencia a la recoleccidn de los residuos, la entrega del pesaje, etc.

3. Observaciones: Es el apartado para establecer las observaciones segun el campo
anterior, preferiblemente para aquellos requerimientos que tuvieron cumplimiento
parcial y no cumplimiento, dejando la explicacion breve, clara y concisa del por qué
no se esta cumpliendo con el item.

4. Compromisos: Corresponde al registro de aspectos y/o actividades que requieren
mejora en la gestibn ambiental en los centros médicos. De igual manera se
establece un recuadro para estipular la fecha de cumplimiento de la actividad
asignada por el inspector de la visita, el cual es perteneciente al equipo de trabajo
de SASISO.

5. Participantes: En este apartado se registra la informacion de las personas que
estuvieron presentes en la jornada de inspeccion. Una vez terminado el recorrido
por las instalaciones y haber verificado los requerimientos para la gestiébn ambiental,
se establece el nombre, cargo y firma de todos aquellos que estuvieron presentes
en la visita.
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