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RESUMEN

Este proyecto de investigacion busca evaluar las acciones de
responsabilidad social realizadas por las empresas del sector hotelero del
distrito de Santa Marta durante el periodo 2010-2013. Para ello se aplicaran
conceptos y teorias de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la
investigacion tomard como base el Manual para la consultoria de
responsabilidad social empresarial creado por Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio “COMFECAMARAS”, con el cual se busca estimar
cual es el estado actual en cuanto a la aplicacion de la RSE de las empresas
del sector hotelero del distrito de Santa Marta, basados en los seis
componentes establecidos en el manual; con los resultados obtenidos del
andlisis se disefiara un plan de mejoramiento que coadyuve a que tanto las
empresas hoteleras como la comunidad puedan aprovechar de una forma

adecuada los beneficios de la RSE.



ABSTRACT

This research project seeks to evaluate the actions of social responsibility by
companies in the hotel industry in the district of Santa Marta during the period
2010-2013. This concepts and theories of Corporate Social Responsibility
(CSR) shall be applied, research will build Handbook consulting CSR created
by Colombian Confederation of Chambers of Commerce
"COMFECAMARAS", with which it seeks to estimate what is the current
status regarding the implementation of CSR in hospitality companies in the
district of Santa Marta, based on six components specified in the manual; with
the results obtained from the analysis an improvement plan that contributes to
both hotel companies and the community to take advantage of adequately the

benefits of CSR will be designed.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El bienestar y la calidad de vida en especial de las comunidades con menos
recursos y capacidades, se ha convertido en una fuente de preocupacion
para las empresas, propiciando iniciativas colectivas de trabajo hacia la
solucion de problemas sociales que garanticen una vida mas digna,

igualitaria y equitativa (Sannin & Fajardo, 2008)

Al respecto, de acuerdo con Fernandez (2007), este nuevo rol de las
empresas que permite la comprension, participacion e interaccién en la
realidad nacional solo es posible bajo el marco del desarrollo sostenible que
incorpora la preocupacion de la empresa sobre las transformaciones
ocurridas en los sistemas econdmicos y sociales; el cual trasciende el criterio
de rentabilidad y de interés econémico propio, por una mision que coadyuve
al mejoramiento de la apuesta de vida para las miles de personas que

anhelan un mejor futuro del que viven en su presente.

Lo anterior, atendiendo las ideas de Cajiga (2006), es posible en la medida
en que las empresas han entendido que su misién y vision se alinean
también con la vision colectiva de bienestar, descubriendo nuevas formas de
relacionar sus actividades sociales con la operacién de los negocios, lo cual
propone un camino de compromisos en respuesta a la tendencia conocida
como Responsabilidad Social Empresarial; entendida, de acuerdo con
Sannin & Fajardo (2008), como la forma en que el sector privado maneja sus
procesos de negocios para producir un efecto positivo en la sociedad, con lo
cual, no solo se atienden los compromisos en el plano interno de la empresa,

sino también el ambiente externo en relaciobn con los denominados



stakeholders: clientes, proveedores, gobierno y en general con los grupos de
interés, lo cual implica una alta dosis de ética, principios y valores

corporativos en practica y al servicio de la sociedad.

Al respecto, de acuerdo con Solano (2005); la Responsabilidad Social
Empresarial se ha convertido en uno de los principales temas de atencién de
los empresarios en el mundo entero; esta demostrado que la sostenibilidad
de los negocios esta directamente relacionada con un buen manejo del
entorno y en esa perspectiva los mercados de capitales en el mundo,
premian o castigan, segun corresponda; el manejo del medio en el que se

desarrolla la empresa.

Atendiendo lo anterior, la visiébn y el compromiso de las empresas parte de
una sinergia en la cual subyace un importante reto de crear valor social y
econdémico, lo que implica un cambio fundamental en la forma de pensar la
estrategia y la practica organizacional y que responde a la pregunta de
fondo sobre la contribucion de los empresarios para construir una sociedad
diferente, sobretodo en el liderazgo que desempefian las empresas en areas
prioritarias en que las instituciones gubernamentales han fracasado (Cuba,
2011)

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante indagar como
se reflejan los planteamientos y acciones de Responsabilidad Social
Empresarial en la actividad econémica de las empresas. Frente a esto, las
empresas hoteleras, como elemento clave en la cadena de actividad del
sector turismo en la ciudad de Santa Marta, ocupan un papel de relevancia
en la aplicacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial que es
necesario estudiar tanto por su aportacion a la generacién de renta y empleo

como por el impacto que se deriva de estas acciones.

Contextualizando un poco mas el problema de investigacion, en este sector

especificamente, en el Distrito de Santa Marta existen muchas practicas o



pautas de Responsabilidad Social Empresarial que se llevan a cabo en
muchos hoteles relacionados con el cuidado del medio ambiente, ademas de
diversas acciones de ayuda a entidades como organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro entre otras, sin embargo el hecho de que
dichas practicas o acciones se realicen en cumplimiento de una normativa
legal denota la ausencia de un compromiso real de Responsabilidad Social
en su dimension ética y discrecional; lo que implica que muchas veces se
declare un compromiso mayor al realmente adquirido con el entorno en el
que se desarrolla la actividad hotelera y que es necesario evaluar en tanto
estrategia de gestion del impacto que su actividad tiene sobre el entorno, por
tanto el proyecto que se presenta conduce a un analisis de las acciones de
responsabilidad social empresarial realizadas durante el periodo 2010-2013
por las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa Marta, buscando
con ello analizar la contribucion que dichas empresas hacen a la region en

tanto acciones y estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera se llevan a cabo y cudl ha sido el impacto de las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por las empresas del

sector hotelero del Distrito de Santa Marta?

1.3 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION
e ¢ Qué se entiende por Responsabilidad Social Empresarial?

e ¢(Cual es la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en

el contexto actual de las organizaciones?



e (Cuales son las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
desarrolladas por las empresas del sector hotelero del Distrito de

Santa Marta?

e ¢ Cual ha sido el impacto de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial desarrolladas por las empresas del sector hotelero del
Distrito de Santa Marta?

e ¢(Cuales serian los lineamientos que optimizan las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por las empresas

del sector hotelero del Distrito de Santa Marta?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas

por las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa Marta

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Resefiar algunos referentes del termino Responsabilidad Social

Empresarial.

e Explicar la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en el

contexto actual de las organizaciones.

e Identificar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
desarrolladas por las empresas del sector hotelero del Distrito de

Santa Marta.

e Evaluar el impacto de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial desarrolladas por las empresas del sector hotelero del

Distrito de Santa Marta.

e Proponer lineamientos para la optimizacion de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por las empresas
del sector hotelero del Distrito de Santa Marta.



3. JUSTIFICACION

Este proyecto, ademas de justificarse desde el punto de vista practico, lo es
desde los aspectos econdmicos y sociales. En ese sentido, la investigacion
de las acciones de responsabilidad social dentro del orden local con las
empresas del sector hotelero como actores principales es necesaria para
comprender la dinamica econémica y social en la region durante los préximos
afos, de igual manera es necesario el analisis de los impactos asociados a
estas acciones sobre el desarrollo local, siendo éste un elemento
circunstancial que para el caso de la ciudad de Santa Marta permite asegurar

un espacio importante en el desarrollo del turismo sostenible.

Desde lo social, el analisis de la responsabilidad social empresarial es
necesario como marco de referencia para identificar qué tipo de acciones
estan llevando a cabo las empresas del sector hotelero de la region y para
analizar las implicaciones que estas tienen en la transformacion del turismo
local, al respecto el desarrollo de la presente investigacion resulta ser de
destacada importancia ya que actualmente en el ambito de las
organizaciones existen normas, enfoques y orientaciones que propenden por
el desarrollo de la economia a partir del desarrollo sustentable y el
cumplimiento de acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las
comunidades en las cuales se encuentran inmersas las organizaciones,
siendo necesario evaluar los efectos que estas acciones tienen en el
desarrollo empresarial y como estrategia de desarrollo social y de

competitividad a través del acceso a otros mercados.

Por su parte, a nivel académico y profesional, el estudio de Ila
Responsabilidad Social Empresarial, asi como de sus actores y las
implicaciones derivadas de estas acciones, es un eje fundamental para el

profesional en Negocios Internacionales, en atencion al desarrollo de la



capacidad de generar andlisis de las acciones que garantizan la
sostenibilidad de las organizaciones en los nuevos mercados, asi como para
entender los desafios que enfrentan en el desarrollo y aplicabilidad de la
cultura empresarial moderna y frente a las exigencias de los diferentes

grupos que las conforman.

Asi mismo, su importancia a nivel académico estriba, en que los aportes del
presente producto intelectual facilitaran la funcion investigativa, de aquellos
que los consulten, apoyando a investigadores del area académica y
profesional que corresponde a este estudio. En ese sentido, la presente
propuesta de investigacion se inscribe dentro de los objetivos especificos del
eje de formacion investigativa, su importancia radica en tanto fomenta la
investigacibn con proyeccion nacional e internacional, especificamente
dentro de los ejes tematicos del programa de Negocios Internacionales,
buscando dar cabida al componente asociado a las lineas de investigacion
correspondiente al estudio del turismo local, las teorias y problemas
asociados a este contexto, contribuyendo al desarrollo de las lineas del

programay su articulacién a otras areas imprescindibles de conocimiento.

Con respecto a la justificacion metodoldgica de esta propuesta, vale destacar
que la investigaciobn se sustenta en el disefio y aplicabilidad de un
instrumento el cual permitirdA medir las variables de estudio, ademas
contribuye a incrementar la base de datos relacionada con los resultados
obtenidos en la investigacion y servira de base a futuras investigaciones que

realicen estudios en la responsabilidad social empresarial.



4. METODOLOGIA

4.1 DISENO DE LA MUESTRA

La poblacién se define por la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion; en esta investigacion, este
aspecto esta determinado por las empresas del sector hotelero del distrito de

Santa Marta.

Frente a la muestra, entendiendo por la misma la selecciéon de algunos
elementos de la poblacion con el objeto de indagar algo sobre la poblacion
de la cual han sido tomados, estard determinada por los hoteles del sector
del Rodadero en el Distrito de Santa Marta por ser ésta el area de mayor
desarrollo turistico de la Ciudad; por su parte para la definicion del marco
muestral, se tomard en cuenta la informacion suministrada por COTELCO
Santa Marta respecto de los hoteles ubicados en la zona de referencia que
cuenten con el Registro Nacional de Turismo y que estén afiliados a esta
entidad; atendiendo el criterio expuesto, de acuerdo con COTELCO Santa
Marta (2012); los hoteles que cumplen con este criterio son en total 12

hoteles del sector.

4.2 METODOLOGIA POR OBJETIVOS

El desarrollo de la metodologia se comprende en términos de los
procedimientos a aplicar para el logro de cada uno de los objetivos
planteados en esta propuesta de investigacion; para el caso del objetivo uno

de este proyecto relacionado con la caracterizacion del termino



Responsabilidad Social Empresarial, el procedimiento a aplicar comprende la
revision documental, haciendo una recopilacion de tipo tedrico que permita
abordar el interrogante propuesto para este objetivo de investigacion; en ese
sentido, se pretende revisar qué se ha escrito en la comunidad académica
sobre el tema propuesto (Morles, 1979); definiendo estrategias que permitan
la localizacion, el analisis y el registro de datos utiles para la investigacion y

su posterior aplicacién en términos del estudio (Vargas, 2012).

Para el caso del objetivo numero dos de esta propuesta, relacionado con la
identificacion de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
desarrolladas por las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa
Marta, el procedimiento a aplicar comprende la técnica de la encuesta a
través de la aplicacion de un instrumento (cuestionario) con preguntas sobre
informacion relevante acerca de los elementos ya descritos en el objetivo, la
informacion obtenida se sistematizara y analizara en funcion de los criterios
de sistematizacion y andlisis definidos en acapites posteriores con el objeto
de poder llegar a la determinacion referida.

Para el caso del tercer objetivo propuesto, el procedimiento a aplicar estara
basado en el analisis y la sintesis, atendiendo el primer proceso descrito,
parte del analisis de los elementos que definen las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, tratando de establecer la relacion
causa-efecto entre los elementos que condicionan estas acciones. En
cuanto a la sintesis, consiste en un proceso de conocimiento que procede
de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las
consecuencias. (Méndez, 2005). Asi, se evaluara el impacto de las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por las empresas del
sector hotelero del Distrito de Santa Marta y con base en dicha evaluacion se

elaborara la propuesta de mejoramiento para el mismo.



4.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacién del proyecto sera recopilada por los investigadores de forma
directa a partir de la aplicacion de instrumentos de investigacion, esto implica
el empleo de técnicas e instrumentos que suministren informacion adecuada;
frente a esto la técnica a utilizar sera la encuesta y el instrumento el
cuestionario, a través de este se pretende identificar las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por las empresas del
sector hotelero del Distrito de Santa Marta, estos formularios se elaboraran y
disefiaran empleando preguntas cerradas con el objeto de no distorsionar el
resultado de las respuestas y facilitar su tabulacion y andlisis.

Antes de aplicar la encuesta se efectuard una prueba piloto sobre un
determinado numero de hoteles equivalentes al 10% del tamafio de la
muestra y distintos de los hoteles que componen la muestra, con el objeto de
validar el éxito de la misma, a través de esta prueba se pretende identificar la
pertinencia del instrumento de recoleccion de informacion, medir su grado de
aceptacion, calcular el tiempo promedio que estos emplean para su
diligenciamiento y las dificultades que se puedan presentar en el momento
de la aplicacién del instrumento, a fin de efectuar las correspondientes
modificaciones y poder obtener de esta forma informacion precisa y

confiable.

4.4 SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

La informacién recolectada requiere de su procesamiento con el fin de
poderla clasificar, codificar y organizar dependiendo de las fuentes y técnicas
empleadas para su recoleccion (Tamayo, 1981); en ese sentido se dara un
tratamiento adecuado que permita realizar un analisis detallado y confiable

de la informacién recolectada y se procedera a presentar la informacién



recopilada con su correspondiente analisis, es decir los datos obtenidos
seran clasificados de acuerdo a sus contenidos tematicos en los capitulos
contemplados para tal efecto en esta investigacion, facilitando la realizacion y

presentacion de los informes de esta investigacion.

4.5 INTERPRETACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la presentacion y organizacion de los datos obtenidos de la
investigacién, se estructuraran cuadros y gréaficos en Excel que mostraran la
alternativa para cada pregunta, la distribucion de frecuencias absoluta y
relativa obtenida de cada respuesta; la informacién obtenida se expondra a
través de un andlisis e interpretacion aplicada a los resultados de cada
pregunta, después de haberse tabulado y presentado graficamente. Tal
exposicion permitird obtener las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion.



5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con Hoyos (2011); ultimamente las personas del comudn e
inclusive las que estan inmersas en procesos empresariales estan oyendo
hablar de manera cada vez mas frecuente de términos como ciudadania
corporativa, cédigos de conducta, mediciones del impacto ambiental, balance
social entre otros temas, las cuales hacen parte de un concepto mas amplio
denominado Responsabilidad Social Empresarial, al respecto de esta se
afirma que es un paradigma emergente dentro de la gestiébn de empresas
(Ramiro, 2009), y como tal es una respuesta a un cambio profundo en la

manera como se relacionan las empresas con su comunidad.

Se supone que para que exista un entorno empresarial sano, éste debe
operar dentro de una sociedad también sana (Bowd, Bowd, y Harris, 2006)
citados por (Hoyos, 2011); por esta razon las empresas deben preocuparse
por que la sociedad en la que operan sea sostenible en el largo plazo para
que ellas lo sean también, sin embargo si bien se tiene claridad frente a la
necesidad del vinculo entre empresa y sociedad, son muchas las
perspectivas y enfoques que surgen frente al concepto de Responsabilidad
Social Empresarial y al respecto el presente capitulo tiene como objetivo
resefiar algunos referentes del termino Responsabilidad Social Empresarial,
al mismo tiempo que busca explicar la importancia de la Responsabilidad
Social Empresarial en el contexto actual de las organizaciones, definiendo
sobre la base de esta pesquisa los elementos conceptuales a partir de los

cuales se elabora el instrumento de investigacion aplicado.

Asi, la primera parte de este capitulo establece un abordaje conceptual del
término Responsabilidad Social Empresarial, haciendo una ampliacion de los
elementos previamente presentados en el marco teérico de la propuesta de

investigacién, pasando por los antecedentes sobre el origen del termino asi



como de las teorias que sirven de base para identificar las acciones de
responsabilidad social empresarial, siendo estas ultimas el insumo necesario
para la elaboracion del instrumento de investigacion aplicado en esta

investigacion.

5.1 EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La palabra responsabilidad segun Larrinaga (2002) proviene del latin
responsum, considerando bajo este termino aquel sujeto de una deuda u
obligaciéon; como elemento complementario a esta definicion y bajo una
concepcion filoséfica en la tradicidn kantiana, la responsabilidad es la virtud
individual de concebir libre y conscientemente; los maximos actos posibles
universalizables de nuestra conducta (Cuba, 2011); por su parte segun
Etxeberria (2006) etimologicamente, responsabilidad o responder remite a
hacerse garante, a asumir algo, a comprometerse a algo ante alguien o ante
la ley; es decir, la responsabilidad parece poner al hombre inmediatamente

en relacion con los otros

Bajo la misma perspectiva, Jonas (1986), sefiala que la responsabilidad es
una virtud social que se configura bajo la forma de un imperativo que
siguiendo formalmente un fundamento epistemoldgico, sefiala la importancia
de obrar de tal modo que los efectos de las acciones del hombre sean
compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica en la tierra,
estableciendo bajo estas ideas lo que el autor de referencia ha decidido

llamar como el principio de responsabilidad.

En una interpretacion de lo expuesto, se denota entonces un concepto que
guarda relacion con el asumir las consecuencias de todos aquellos actos que
se realizan de forma consciente e intencional; se trata de uno de los valores

humanos mas importantes, que nace a partir de la capacidad humana para



poder optar entre diferentes opciones y actuar haciendo uso de la libre
voluntad de la cual resulta la necesidad de asumir todas aquellas
consecuencias que de estos actos se deriven, en ese sentido la
responsabilidad no solo tiene relacion con las consecuencias de los actos del
hombre, sino que también estd asociada a los principios, a aquellos
antecedentes a partir de los cuales el hombre toma las motivaciones para

ejercer la libre voluntad.

De este modo, es comprensible que la responsabilidad esté en juego cuando
una persona comienza a realizar ciertas actividades sin tener motivos reales
para hacerlo, aun en el caso de que dicha accién traiga resultados positivos
o favorables, frente a esto la responsabilidad de las personas es de suma
importancia, ya que se trata de uno de los valores que permiten mantener en
orden la vida en comunidad, demostrando con esto el compromiso con las
propias decisiones y con las consecuencias que éstas pueden generarle

tanto a la persona en si como a quienes lo rodean.

Frente al termino responsabilidad social, su comprension implica el analisis
de una premisa, si no hay sociedad no hay responsabilidad (Cuba, 2011),
atendiendo el termino sociedad y de acuerdo con Jonas (1986); el mismo se
refiere al sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los
individuos y grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad,
estructurada en campos definidos de actuacion en los que se regulan los
procesos de pertenencia, adaptacién, participacion, comportamiento,

autoridad, burocracia, conflictos y otros.

En una perspectiva integradora y analizando los términos expuestos, se
llama responsabilidad social entonces a la carga, compromiso u obligacion
que los miembros de una sociedad, ya sea como individuos o como
miembros de algun grupo; tienen tanto entre si como para la sociedad en su

conjunto (Sen, 1998), introduciendo a través de este concepto una



valoracion positiva o negativa y al mismo tiempo ética y legal al impacto que

una decision tiene en la sociedad.

Por su parte Ramelli (2006), sefiala que la responsabilidad social es la teoria
ética o ideologica que una entidad ya sea un gobierno, corporacion,
organizacion o individuo tiene hacia la sociedad, esta responsabilidad
puede ser negativa, significando que hay responsabilidad de abstenerse de
actuar o puede ser positiva, significando que hay una responsabilidad de
actuar; basado en esto Chapman (1982); refiere que las concepciones en
torno a la responsabilidad social han pasado desde un compromiso
exclusivamente econdémico asociado al beneficio maximo alcanzado por la
oferta de bienes y servicios, hasta la visibn donde se asume una
responsabilidad frente a la sociedad que supone una ampliacion de los
objetivos organizacionales a componentes sociales; esta idea de redefinir
las relaciones entre la empresa y la sociedad en la era de la globalizacion
tiene que ver con los nuevos desafios sociopoliticos y econdmicos a los que

se enfrenta tanto la empresa como la sociedad.

Al respecto Adebayo (2000), conceptualiza la responsabilidad social como
una filosofia de los actos; ser socialmente responsable es segun este autor
ser consciente del dafio que los actos del individuo pueden ocasionar a
cualquier otro individuo o grupo social, afiadiendo que la responsabilidad
empresarial es una extension de la responsabilidad social individual que
tiene todo ciudadano hacia su entorno fisico y social lo que se denomina
ciudadania corporativa.

En ese mismo enfoque Etxberria (2006), considera a la responsabilidad
social empresarial como el compromiso que las organizaciones asumen por
el bienestar del entorno social que las rodea, este compromiso, lleva a las
empresas a realizar acciones que eviten o mitiguen cualquier impacto

negativo que sus operaciones puedan ocasionar sobre las personas,



estableciendo bajo esta premisa acciones de responsabilidad social.

Frente a este ultimo termino Cajiga (2006), define dichas acciones como el
resultado consciente y congruente de pensar integralmente la empresa,
tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econOmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, buscando con ello al mismo tiempo contribuir a la

construccion del bien comun.

Complementando esta visibn Cuba (2011), considera importante dichas
acciones en tanto son Utiles para las empresas; hoy mas que nunca de
acuerdo con este autor; las empresas son conscientes del impacto que tiene
su actividad en la sociedad en la que esté inserta y apelan de un modo u otro
a contribuir con ella, en este marco de acuerdo con Cajiga (2006), cada vez
mas las compafilas que se preocupan por desarrollar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial y desarrollar las mismas implica cumplir
con la conciencia de que estas impactaran de forma positiva, directa o
indirectamente, interna o externamente, a grupos y comunidades vinculadas
con la operacion de las empresas; siendo bajo este enfoque la
Responsabilidad Social Empresarial, la capacidad de responder a estos
desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los

negativos, haciendo mejores negocios al atender estas expectativas.

5.2 ANTECEDENTES DEL TERMINO RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

A lo largo de los afios, la Responsabilidad Social ha suscitado numerosos
debates acerca de la conveniencia o no de su aplicacion, asi como de las

posibles ventajas que su integracion en las politicas empresariales podria



originar; en los afios 60, el Stanford Research Institute, expuso la necesidad
de que los directivos de las empresas conocieran las preocupaciones e
inquietudes de los stakeholders, con el fin de desarrollar objetivos que estos
quisieran apoyar, puesto que, este apoyo seria esencial para el éxito a largo

plazo de las empresas (Bayer de Colombia S.A, 2010)

Posteriormente y de acuerdo con Cajiga (2006); entre los afios 60 y 70, se
aprecian dos posturas claramente encontradas, una postura en la que se
defendia que el Unico objetivo que debian perseguir las compafiias era el
beneficio empresarial y, que los dirigentes de las empresas, debian
preocuparse Unicamente por los intereses de los accionistas (shareholders);
esta postura era defendida, entre otros, por Milton Friedman, quien en 1962
afirmé que pocas tendencias podrian socavar tan profundamente los
fundamentos de nuestra sociedad libre como que los directivos de las
empresas asumiesen otro tipo de responsabilidad que no sea generar tanto

dinero como fuera posible para sus accionistas (Berdugo, 2003)

Frente a esta postura, surgidé otra corriente de pensamiento en la que se
defendia la necesidad de tener en cuenta los intereses y las necesidades de
todos los grupos relacionados directa o indirectamente con la actividad de la
empresa (stakeholders), en cuanto que se veian afectados por dicha
actividad. Esta postura defendia que el reparto de los beneficios generados
por las empresas entre todos los grupos de interés produciria un aumento en
el valor y la reputacion de las mismas, que redundaria en una serie de
ventajas a largo plazo, al mismo tiempo que permitiria resolver los problemas
qgue pueden surgir con las empresas como consecuencia de su actividad
(Carroll, 2002)

En los 70, grupos pacifistas que estan en contra de la guerra de Vietham
boicotean a través de las inversiones de los consumidores en acciones de

empresas a aquellos grupos que estan implicados en la industria de la



guerra. Esto hace que las empresas tomen conciencia de la necesidad de
tener en cuenta el entorno y sus demandas sociales, tomando una actitud
incluso de anticipacion respecto a los potenciales y futuros requerimientos de

la sociedad civil.

En los 80 y siguiendo en la linea de las denuncias de los grupos pacifistas de
los 70, ciertos gobiernos de ciertos estados norte-americanos piden a las
sociedades gestoras de sus fondos de inversidbn que se desprendan de
aguellos valores que estén asociados con la Sudafrica del apartheid. En
aguel momento, se empieza a desarrollar la necesidad de tener un enfoque
multistakeholder. La empresa debe definir su actividad después de sentir a
todos aquellos agentes que estan interrelacionados con ella: accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes, sociedad civil y gobiernos, pero eso si,
desde la proximidad. Las empresas soOlo deben preocuparse de aquellos
grupos a los que la propia actividad de la empresa les pueda afectar, pero

gue tengan poder para afectar a la empresa, los demas no son importantes.

En los 90 la RSC llega a los demas paises de la OCDE, acelerandose la
incorporacion de sus practicas a la construccion de carteras de valor, a raiz
de los escandalos financieros provocados por practicas de mal gobierno
corporativo (caso ENRON). En aquellos momentos empez06 a coger peso el
pensamiento de que una empresa que acredita buenas practicas en RSC

tendra un mejor futuro rendimiento econémico/financiero.

Por su parte con la globalizacién, las ONGS pasan a ser uno de los agentes
sociales criticos para el desarrollo de la RSC; las externalidades que provoca
la actividad de una compafia transnacional se escapa del control de los
estados, y las ONGS se erigen como los actores sociales mundiales que
pueden hacer de contrapeso a su enorme poder, la via es la denuncia de
cualquier actividad empresarial ilegal alrededor del mundo. Estas

actuaciones son determinantes para que las compafias transnacionales se



entreguen a desarrollar la RSC internamente para proteger sus marcas de
las repercusiones que puede tener una denuncia contra la venta de sus
productos, mal metiendo su imagen de marca y haciendo caer su valor de
cotizacion en bolsa.



6. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESARROLLADAS POR
LAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DEL DISTRITO DE SANTA

MARTA

El andlisis que propone este acapite, conduce a una identificacion de las
acciones de responsabilidad social empresarial realizadas durante el periodo
2010-2013 por las empresas del sector hotelero del distrito de Santa Marta,
buscando con ello analizar la contribucion que dichas empresas hacen a la
regibn en tanto acciones Yy estrategias de Responsabilidad Social

Empresarial

Asi este capitulo, tiene por objetivo identificar las acciones de
responsabilidad social empresarial realizadas durante el periodo 2010-2013
por las empresas en cuestion y en ese sentido el proceso desarrollado
comprendié la técnica de la encuesta a través de la aplicacibn de un
cuestionario con preguntas cerradas sobre informacion relevante acerca de
los elementos ya descritos en el objetivo, la informacién obtenida se
sistematiz6 y analiz6 en funcion de los criterios definidos en acépites
posteriores con el objeto de poder llegar a la determinacion referida, para la
elaboracion del instrumento se tuvo en cuenta la teoria de los grupos de
interés presentada en el capitulo uno de esta investigacion, identificando a
partir de ella y con fundamento en el manual para la consultoria de
responsabilidad social empresarial creado por Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio COMFECAMARAS, las preguntas del instrumento
aplicado (ver anexo)

La unidad de informacion fue en general los administradores o gerentes de
las empresas del sector hotelero del distrito de Santa Marta, el marco

muestral estuvo determinado por un total de 12 empresas del sector



ubicadas en el sector del Rodadero, la informacién del proyecto ha sido
recopilada por los investigadores de forma directa a partir de la aplicacion de
instrumentos de investigacion, esto implic6 el empleo de técnicas e
instrumentos que suministraron informacion adecuada; frente a esto la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, estos
formularios se elaboraron y disefiaron empleando preguntas cerradas con el
objeto de no distorsionar el resultado de las respuestas y facilitar su

tabulacion y analisis.

Los interrogantes formulados y los resultados de estos fueron estructurados
para que por medio de tablas y graficos, los datos obtenidos de las
encuestas se tabularan e interpretaran con su correspondiente analisis, esto
con el proposito de identificar las acciones de responsabilidad social
empresarial realizadas durante el periodo 2010-2013 por las empresas del
sector hotelero del distrito de Santa Marta, las consultas efectuadas por
medio de la encuesta, se analizan y se sintetizan de manera individual,

organizadas asi:

. Interrogante

. Argumentacion

. Estudio (tabla) general
. Observacion particular
. Conclusiones

En cuanto a los resultados de la aplicacion de este instrumento, su obtuvo la

siguiente informacion.

6.1 DIRECCION Y GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con Cajiga (2006); la accion responsable social de cualquier

organizacion, implica el analisis y la definicibn del alcance que la



organizacion tendra, en relacion a las distintas necesidades, expectativas y
valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las
sociedades con las que interactia; de esta forma sus niveles de
responsabilidad se pueden entender y agrupar en distintas dimensiones,
siendo la dimension social interna un elemento importante y circunstancial en
la definicibn de las acciones de responsabilidad social empresarial, esta
dimensién hace referencia a la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y
fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de

todos ellos.

Dicha dimension conlleva a la realizacion de acciones y aportaciones propias
y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial, en ese sentido la responsabilidad social empresarial se
comprende reconociendo la gobernabilidad empresarial como elemento
basico y estratégico que explica su presencia en toda actividad de la

empresa (Etxeberria, 2006).

Atendiendo lo expuesto, la direccién y la gobernabilidad corporativa es el
sistema por el cual las empresas son dirigidas y manejadas; determina cémo
los objetivos de la empresa se logran, cdmo se monitorea y evalla el riesgo,
y como se optimiza el desempefio; es por ello que se convierte en un
elemento clave y sensible para orientar el desempefio empresarial de forma
responsable (Adebayo, 2000) ; asi cuando se habla de gobierno en las
empresas se hace referencia a la estructura que la dirige y a la conduccién
gque se hace de ella; en este ambito resultan altamente sensibles la
transparencia, la equidad corporativa, el cumplimiento de responsabilidades
y la prevencion de conflictos de interés, asi como la cultura organizacional
establecida y el nivel de participacibn o empoderamiento que los

colaboradores de la empresa tengan en las decisiones de la misma. (Cajiga,



2006)

Por su parte, la gobernabilidad define cdmo la empresa logra sus propésitos;
abarca el significado mismo de la compafia y sefiala como cumple con sus
metas; estableciendo elementos de liderazgo, proteccion, ética, seguridad,
vision, direccion, influencia y valores (Ramelli, 2006); la gobernabilidad
corporativa trata también acerca de cdmo proteger los intereses de los

grupos que forman parte de la organizacion. (Cajiga, 2006)

Frente a todo lo expuesto, los resultados de la encuesta aplicada evidencian
para la caso de las empresas que comprenden el estudio la ausencia de una
gobernabilidad corporativa, los argumentos que sustentan esta idea parten
de la ausencia en el 33% de los encuestados de espacios 0 mecanismos de
participacion que fomenten el dialogo entre los colaboradores de la
organizacion acerca de cuestiones relativas a la responsabilidad social, en
ese sentido en estas organizaciones no se promueve el liderazgo ni el
compromiso de los trabajadores hacia la organizacion, podria decirse al
mismo tiempo que no se asume la responsabilidad como un valor corporativo
y que por ende no existe un compromiso de la empresa con sus
trabajadores, denotando la ausencia de una responsabilidad social en su
dimension interna que fomente la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo

integral y pleno de todos ellos.

Tabla 1. Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados dialoguen sobre
cuestiones de responsabilidad social.

No existe 4 33.3 33.3

Existe la practica 8 66.7 66.7
Total 12 100.0 100.0




Asi mismo se tiene que del total de las empresas encuestadas un 67% de las
mismas desarrollan la practica de promocidn de espacios 0 mecanismos para
que los empleados dialoguen sobre cuestiones de responsabilidad social
pero la misma no se encuentra documentada, lo que evidencia también que
no existe un control ni un procedimiento o estrategia previamente definida
por la organizacién para fomentar la interaccién trabajador empresa en el
ambito de la responsabilidad social, denotando en esa perspectiva una
gobernabilidad difusa que podria estar en el caso de la responsabilidad
social mal cimentada en cuanto acciones y estrategia empresarial que

garanticen una promocion interna de responsabilidad social.

Frente a esto podria decirse ademas que la empresa percibe e instrumenta
el compromiso y la responsabilidad con su comunidad, sin embargo no
identifica y monitorea de manera adecuada las expectativas publicas que la
comunidad y los colaboradores tienen acerca de ella; dejando de lado la
innovacion y el involucramiento sostenido de miembros, autoridades u
organizaciones de la comunidad en el proceso de disefio de acciones y
estrategias de responsabilidad social, limitando con ello la sinergia
organizacional como factor multiplicador de los resultados en la solucién de
problemas sociales comunes a todos pero especificamente relacionados con

el bienestar y calidad de vida de aquellos que conforman la organizacion.

Asi mismo, la ausencia en el 100% de los encuestados de una adecuada
participacion de los involucrados en la formulacibn de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, podria decirse de acuerdo con Cajiga
(2006) que limita la capacidad de la empresa para recibir por ello beneficios
como la eficiencia y la responsabilidad individual y colectiva; asi como el
adecuado balance entre la vida personal y laboral; un impacto positivo en la
rentabilidad, eficiencia y productividad; mejores relaciones obrero-patronales;



y la percepcion de la empresa como altamente humana y socialmente

responsable.

Por su parte, frente a la ética empresarial, esta es la base de las relaciones
sélidas entre la empresa, sus proveedores, clientes, accionistas y otros
publicos; permite la interpretacion y solucion de controversias de acuerdo a
los principios que guian la toma de decisiones, la formacién y evaluacion del
personal, y la forma en que se debe conducir el negocio (Cajiga, 2006); una
empresa €tica y socialmente responsable debe contar con mecanismos que
aseguren un trato igualitario a todos sus accionistas (shareholders), grandes
0 pequefios, asi como a los terceros interesados (grupos de interés /
stakeholders), sustentados en un buen sistema de gobierno corporativo.
(Chapman, 1982)

Atendiendo lo anterior, cuando una empresa pretende ser exitosa, no solo
debe buscar su evolucién y crecimiento constante orientandose hacia una
competitividad empresarial y a la obtencion de mayores ganancias y
generacion de empleos, sino también en acciones que favorezcan su entorno
social y el medio ambiente que les rodea. (Delloite, 2011), al respecto las
mejores practicas de gobierno corporativo y responsabilidad social
corporativa, apoyan firmemente la idea anterior, promoviendo como
elementos fundamentales la conducta ética y los valores corporativos, asi
como la responsabilidad social corporativa desde los érganos de gobierno de

las organizaciones (Ramelli, 2006)

De acuerdo con lo expuesto, la responsabilidad social corporativa esta
basada entonces en la forma en que las organizaciones prestan los servicios
u ofertan los productos a sus clientes, un andlisis de los resultados obtenidos
de la encuesta presuponen en el 67% de los encuestados un manejo ético de
las relaciones internas y externas de las empresas que componen el estudio,

en ese sentido puede decirse entonces que las empresas en cuestion



integran de acuerdo con Treviio (2002) citado por (Mendez, 2008)
comportamientos morales por parte de sus componentes entre sus

principales estrategias de mercado.

Gréfico 1. El manejo ético de las relaciones internas y externas de la empresa

Las relaciones internas y externas de la empresa se manejan con criterios
éticos
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Las relaciones internas y externas de la empresa se manejan con criterios
éticos

Frente a lo expuesto, podria pensarse que dicho comportamiento moral
empresarial radicaria en la idea de una mejora en sus resultados y que por
tanto se constituyen en una estrategia mas en la persecucion del fin
tradicional de satisfacer a los vinculados internos y externos ofreciéndoles
resultados distintos en materia de productos y servicios, sin embargo al
mismo tiempo se cuestiona la articulacion que existe entre los resultados
expuestos para esta variable y para la anterior en tanto la responsabilidad
social es la resultante de una adecuada ética empresarial y de un buen

gobierno corporativo.



Por su parte, un analisis de la responsabilidad social frente a la prohibicion
de practicas corruptas, denota en el contexto de la poblacién encuestada la
existencia de procesos que prohiben expresamente practicas asociadas a
este factor sin embargo las mismas no se encuentran documentadas, asi un
67% de la poblacion encuestada reconoce la necesidad de prohibir
expresamente este tipo de practicas, sin embargo no se establecen dentro

de la cultura organizacional la existencia de las mismas.

Tabla 2. Prohibe expresamente préacticas corruptas

Variable Frecuencia Porcentaje
Existe la practica 8 66.7
Esta implementada 2 16.7

Es medlda para su mejora 2 16.7
continua

Total 12 100.0

Al respecto, una préactica se convierte en cultura, cuando llega a ser algo
propio del sistema, cuando es parte de la identidad de una organizacion
pasando a ser un elemento insigne, permitido y avalado (Gonzalez, 2011), en
ese sentido la configuracion de la prohibicién de practicas de corrupcion al
interior de las organizaciones y su establecimiento como practica social
organizada al interior de las empresas denota bajo el esquema de
responsabilidad social que propone este andlisis no solo una practica
prohibida sino la existencia de valores morales y al mismo tiempo un nivel de
compromiso de todos los integrantes de ella, algo que podria inferirse de
acuerdo con la tabla 2 que solo existe en el 33% de las organizaciones

encuestadas.

Asi mismo, como ejemplos de acciones que una empresa puede implementar
para consolidar valores éticos, es importante mencionar la elaboracion y

divulgaciéon de un cédigo de conducta propio, la formacién de un comité de



ética, el desarrollo de programas de capacitacion especificos y la
implantacion de mecanismos de control interno (Contraloria General de la
Union, 2010), algo que se presume no existe en la mayor parte de las

organizaciones estudiadas.

Atendiendo lo expuesto y frente a una organizacion socialmente responsable,
la integridad y los principios éticos deben estar presentes en todas las
acciones realizadas por la empresa, incluyendo su relacion con el sector
publico (Contraloria General de la Union, 2010). Al reflejar tales principios, la
empresa consolida y trasmite su postura ética e integra, internamente y ante
agentes externos, lo cual contrastado con los resultados de las variables de
analisis anteriores reafirma la postura del equipo investigador frente a la
existencia real de una gobernanza corporativa en estas instituciones que
promueva verdaderos principios éticos y al mismo tiempo una apropiacion

social de la cultura de responsabilidad social empresarial.

Por su parte, el impacto positivo generado por la existencia real de acciones
y procesos que prohiban expresamente practicas corruptas al interior de las
organizaciones, proporciona de acuerdo con (Delloite, 2011); una mejor
utilizaciéon de los recursos y una prestacién de servicios mas adecuada e
igualitaria para la poblacion, trayendo beneficios al desarrollo econémico y
social y a la sustentabilidad del pais, condiciones que podrian llegar a estar

presentes en solo un 33% de las organizaciones estudiadas.

Por otra parte, un analisis de otro de los condicionantes de la variable
direccion y gobierno corporativo, presupone en las organizaciones objeto de
estudio de esta investigacidon indagar acerca de la existencia de reglas para
el manejo de conflictos de interés; frente a esto solo en un 33% de la
poblacion estudiada se encuentran normas que regulan los elementos
descritos y atendiendo estos resultados de acuerdo con Gonzalez (2011) es

de suma urgencia que las organizaciones tracen normas claras sobre el



asunto que sirvan de ayuda a los agentes y que tengan como objetivo la
buena conduccion de la administracion a fin de avanzar en el desarrollo de

una cultura de responsabilidad social empresarial.

Grafico 2. Existencia de reglas para el manejo de conflictos de Interés
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Frente al termino responsabilidad social empresarial, el tema de la existencia
de reglas para el manejo de conflictos de interés en las organizaciones va
mas alla del respeto de las prescripciones legales y busca afirmar practicas y
comportamientos que una empresa adopta en forma voluntaria, convencida
de que a través de ellos obtendra resultados que puedan reportar beneficios
y ventajas a si misma y al contexto en el que opera (Sarquis, 2013); en ese
sentido es necesario conceder particular atencion a las relaciones con
aguéllos que pueden ser definidos portadores de intereses o stakeholders a
través de la adopcion de una politica corporativa que busca conciliar, los
objetivos puramente econdmicos con aquellos sociales y ambientales del

lugar en el que opera, en una Optica de sostenibilidad futura (Mendez, 2008),



algo que necesariamente no se intuye en el 67% de las organizaciones
encuestadas y que ciertamente cuestiona la postura ética y de legalidad del

guehacer de estas mismas.

Por otra parte, una de las formas en la que habitualmente se manifiesta la
responsabilidad social empresarial y el impacto social de las empresas, es a
través de diferentes informes; publicados en diarios o revistas econémicas,
mediante comunicados de prensa preparados por las entidades, o a través
de informes financieros, balances sociales y otros documentos dirigidos a los
stakeholders (Garcia, 2011), frente a esto el analisis de la gobernalidad
corporativa, esta relacionado especificamente con el manejo transparente y
veraz de la informacion, al respecto se denota frente al indicador expuesto la
existencia de una practica generalizada en el 100% de la poblacion
encuestada y que estd documentada en el 50% de las organizaciones,
generando resultados o indicadores para los procesos de toma de decisiones
solo en el 17% de la poblacion, ratificando propiamente la perspectiva del

grupo frente a la existencia de una gobernalidad corporativa inadecuada.

Tabla 3. Tiene mecanismos para garantizar un manejo transparente y veraz de la
informacién de la empresa

Existe la practica 6 50.0
Estad implementada 4 33.3
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

Dichos resultados destacan asi mismo el compromiso de las organizaciones
estudiadas de contar con informacién oportuna y veraz para rendir cuenta
sobre su responsabilidad social empresarial, sin embargo se cuestiona la

pertinencia y oportunidad de dicha informacion en tanto base de los procesos



de toma de decisiones a partir de la inexistencia en la mayoria de los casos
de criterios que regulen la actividad y que podrian derivar en un manejo no
responsable y no cuidadoso de la informacion por parte de la direccion,
cuestionando asi mismo en general el papel de la administracién en la
definicion adecuada de criterios que regulen esta practica y que se ratifica en
la inexistencia normas de buen gobierno a partir de las cuales se promuevay
respeten entre otras cosas; lo derechos de los grupos de interés y la

transparencia y revelacion de informacion.

Grafico 3. Promueve un cddigo de buen gobierno corporativo, un protocolo de familia
o instrumentos afines
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Destacando también ya para finalizar esta primera parte del andlisis de este
estudio, la poca importancia que los balances de sostenibilidad tienen para la
mayor parte de estas organizaciones (ver tabla 4), reconociendo por este de
acuerdo con (Larrinaga, 2002) un instrumento que las empresas pueden

adoptar voluntariamente para explicitar y medir el nivel de compromiso social,



es decir rendiciones de cuenta periddicas relacionadas con las variables
sociales de la empresa y que miden el valor agregado de la actividad
empresaria en sus dimensiones ética, ambiental y social, lo cual hasta cierto
punto destaca la trascendencia de la responsabilidad social empresarial en
algunas de estas organizaciones y al mismo tiempo la pertinencia de la

misma como estrategia de gobierno empresarial.

Tabla 4. La empresa elabora periddicamente un balance de sostenibilidad

No existe 4 66.7
Existe la practica 1 16.7
Es medida para su mejora continua 1 16.7
Total 6 100.0

6.2 ORGANIZACION INTERNA

De acuerdo con Garcia, Azuero, & Salas (2013); las organizaciones a través
del tiempo han gestado una serie de intereses encaminados no solo a la
eficiencia productiva y de comercializacion, sino a actividades que creen un
balance y equilibrio sostenible a través del tiempo; atendiendo esto
actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial es entendida como la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tomando en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas, cumpliendo con la legislacién

aplicable y siendo coherente con la normativa internacional de



comportamiento, buscando la integracion en toda la organizacion y su

articulacion a la practica en sus relaciones.

Atendiendo lo expuesto, la naturaleza de la responsabilidad social
empresarial se da en primera medida en un enfoque de gestion de
organizacion expresado en acciones concretas en las areas que se articulan
al interior de la misma, lo cual implica el compromiso voluntario de una serie
de valores y comportamientos en la manera en la que se esta vinculando la
organizaciéon con los grupos de interés; estas actividades van de la mano no
solo con el cumplimiento de la ley y marco normativo de cada contexto, Sino
que apunta a generar compromisos de balance econdmico, social y
ambiental, como lo mencionan Plana (2011) y Pelekais & Aguirre (2008)
citados por Méndez (2008).

Entendido lo anterior, la accién responsable integral implica el analisis y la
definicion del alcance que la organizacion tendra, como ya se establecid, en
relacion a las distintas necesidades, expectativas y valores que conforman el
ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las que interactia,
en ese sentido su responsabilidad se enfoca a la generacién y distribucion
del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo
las condiciones de mercado sino también la equidad vy la justicia, buscando
con ello que la empresa genere utilidades y se mantenga viva y pujante
(Cajiga, 2006).

Por su parte, apuntado al enfoque de gestiébn organizacional sefialado, un
indicador importante de andlisis en materia de responsabilidad social
empresarial apunta a la gestion del capital humano, en esta dimension la
empresa socialmente responsable, crea internamente un ambiente de trabajo
favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en

el que todos sus miembros interactan a partir de bases justas de integridad



y respeto que propician su desarrollo humano y profesional, contribuyendo
para que alcancen una mejor calidad de vida. (Adebayo, 2000)

Asi pues, la relaciéon existente entre gestion humana y responsabilidad social
empresarial puede llegar a identificarse a través del analisis de las practicas
que una organizacion implemente, la forma como lo haga y las estrategias
que utilice para dichos fines; siendo bajo este enfoque la responsabilidad
social empresarial en relacion con la gestion humana, un papel clave en la
generacion de resultados y estrategias de beneficio para la organizacion en
relacion con sus actividades de direccién, a través de procesos y planes que
de una u otra manera afectan cada uno de sus componentes (Garcia &
Duque, 2012)

Atendiendo lo expuesto, es importante determinar un campo de accion en el
cual la responsabilidad social empresarial se evidencie y analice de manera
especifica a fin de tener una clara clasificacion de lo que se puede o0 no
catalogar como una accion de responsabilidad social empresarial; para este
propdsito, se analizan los temas de convergencia de la responsabilidad
social empresarial a partir de una serie de indicadores de gestion evaluados
con los que se pretende mostrar de manera precisa la existencia de dicha
estrategia de gestidon en las organizaciones que componen la poblacién de
estudio de esta investigacion.

Frente a lo anterior, el primer indicador de gestion del capital humano
evaluado en términos de responsabilidad social empresarial, analiza el
reconocimiento al interior de las organizaciones de estudio; de normas
escritas que prohiban y sancionen practicas discriminatorias relacionadas
con la raza, el sexo, la edad, las opciones politicas, religiosas o de forma de
vida, la discapacidad, etcétera; en dicha evaluacion se entiende que el 67%
de las organizaciones encuestadas no reconocen, prohiben o sancionan

practicas discriminatorias y frente a esto se puede decir que en estas



organizaciones no se promueve el respeto al individuo, la equidad y la
diversidad, al mismo tiempo que en aquellas en las que supuestamente
existe la practica no existen declaraciones de principios y ni acciones que
prevengan o sancionen la discriminacion o creen condiciones que faciliten el

balance trabajo vida de los colaboradores.

Tabla 5. Reconoce normas escritas que prohiben y sancionan practicas
discriminatorias (raza, sexo, edad, opciones politicas, religiosas o de forma de vida,
discapacidad, etcétera)

No existe 8 66.7
Existe la préctica 4 33.3
Total 12 100.0

Frente a lo expuesto, las empresas que componen el estudio deben aplicar
una efectiva gestion de recursos humanos para la cuenta positiva de
resultados que garanticen el bienestar social a nivel interno; la aplicacion de
estrategias y procesos efectivos de gestibn humana es el componente
fundamental interno de la responsabilidad social empresarial y su aplicacion
en la empresa y en esa perspectiva sin los mecanismos adecuados de
gestién los objetivos obtenidos tal vez no tengan las dimensiones y los

efectos esperados en materia de responsabilidad social integral.

Por su parte, al indagar sobre la existencia de criterios de imparcialidad y de
equidad para los procesos laborales de contratacién, capacitacion, ascenso,
evaluacion y demas, se tiene que del total de las empresas estudiadas solo
en el 87% de las mismas se establecen las condiciones o garantias frente a
estos procesos, destacandose que en la mayoria de ellas existe la practica
pero la misma no esta documentada, concluyendo con ello que en la gestién
humana de dichas organizaciones no se incluyen las politicas que permiten
que los trabajadores tengan oportunidades de mejorar su competitividad

dentro de la empresa y en el entorno laboral.



Grafico 4. Aplica criterios de imparcialidad y de equidad para los procesos laborales
(contratacidn, capacitacién, ascenso, evaluacion, etcétera)
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Frente a lo expuesto, la gestion humana no constituye una actividad
estratégica de apoyo a la direccion y por tanto se aleja fuertemente de
constituir un importante fundamento para la responsabilidad social
empresarial dado que no garantiza informacion, planes, actividades y
estrategias que garanticen la aplicacion de procesos de gestion humana y en
ese sentido la no estructuracion permitiria hablar de actividades socialmente
responsables aisladas o sin un marco justificador que le permita a la empresa

catalogarlas como estrategias de responsabilidad social empresarial.

Respecto del analisis de las condiciones de excelencia en salud y seguridad
a todas las personas que trabajan en la empresa, este indicador evalla y
cuestiona fuertemente la responsabilidad social empresarial en tanto se
incluyen las politicas y acciones de la empresa encaminadas a garantizar la
salud y el bienestar de sus trabajadores en desarrollo de su jornada laboral;
al respecto se tiene que en el 83% de las organizaciones estudiadas existe la
practica y esto es evidencia en el compromiso y la buena gestién de la

administracion en pro del bienestar de sus trabajadores, sin embargo se



debe tener presente que la responsabilidad social empresarial de acuerdo
con la Junta de Andalucia (2010); implica una accién estratégica que como
cualquier otro aspecto debe ser planificada, ejecutada y medida, lo cual
implica que esta gestion debe estar integrada a todos los niveles y en todos
los &mbitos de la organizacion, gestion que solo esta presente en el 33% de
la poblacién encuestada y que denotaria en el resto de las empresas no una
estrategia sino el cumplimiento de requerimientos mas de tipo legal

asociados a la seguridad en el trabajo.

Tabla 6. Garantiza las condiciones de excelencia en salud y seguridad a todas las
personas gue trabajan en la empresa

No existe 2 16.7
Existe la practica 6 50.0
Estad implementada 4 33.3
Total 12 100.0

Asi mismo, frente al andlisis de los beneficios que las empresas en cuestién
otorgan a sus trabajadores mas alla de los beneficios exigidos en la ley, se
tiene que en un porcentaje significativo de las empresas estudiadas (33%),
no existen elementos algunos que por ley ni por voluntad propia de las
organizaciones generen algun tipo de incentivo o bienestar en el trabajador,
panorama un poco distinto a la realidad que relatan el 67% de las
organizaciones estudiadas donde existen beneficios mas alla de la ley;
estableciendo en este caso la existencia de politicas en la empresa que
permiten que los trabajadores acceder a beneficios que mejoren su calidad
de vida y como resultado del éxito en el desempefio economico de la

empresa, siendo este factor un indicador de responsabilidad social



empresarial solo en una empresa al esta ser considerada parte de la gestion

de la organizacion.

Grafico 5. Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los ya exigidos por la ley
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Dicho panorama se ratifica al considerar que en un 83% de las empresas
estudiadas se establecen condiciones de bienestar para el trabajador
asociadas al desarrollo personal mediante procesos de capacitacion y
crecimiento dentro de la organizacién, siendo esto un elemento importante y
un fuerte indicador de gestién organizacional al considerar como parte de la
gestion la existencia de politicas de la empresa que permiten que los
trabajadores tengan oportunidades de continuar sus estudios y actualizar su
formacion mejorando asi su nivel de competitividad dentro de la empresay el
entorno laboral, sin embargo como estrategia de responsabilidad social
empresarial solo podria considerarse en el 33% de los casos por tener
politicas alineadas a los procesos de seguimiento y evaluacion de la gestion
de la empresa, en el resto de los casos podria estar alineada a
requerimientos de tipo legal que poco contribuiran a determinar la existencia

de una responsabilidad social empresarial.



Frente a esto de acuerdo con Garcia, Azuero, & Salas (2013), es necesario
establecer objetivos y obligaciones en las empresas, una herramienta
habitual que denota la existencia de compromiso de la organizacion con el
bienestar de sus trabajadores son los coédigos de ética y de empleabilidad
donde se recogen, clarifican y explican las obligaciones y compromisos que
la empresa piensa adquirir frente a los grupos de interés; la difusion de estos
codigos y compromisos a la totalidad de los grupos involucrados y en
especial a los empleados es de vital importancia para el desarrollo de una
cultura corporativa y al mismo tiempo una filosofia empresarial basada en la
responsabilidad social empresarial, elementos estos que solo estarian
presentes en un nimero poco significativo de empresas si se analiza los
resultados del estudio y que concuerdan con las ideas previamente

expuestas en materia de gobernabilidad y de ética empresarial.

Tabla 7. Impulsa el desarrollo personal mediante procesos de capacitacion y
crecimiento dentro de la organizacion.

No existe 2 16.7
Existe la practica 6 50.0
Esta implementada 4 33.3
Total 12 100.0

Por su parte otro indicador que denota la ausencia de estrategias de
responsabilidad social en las empresas estudiadas se asocia al analisis del
equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar que promueve la empresa, en
ese sentido Cajiga (2006); establece que la responsabilidad social
empresarial admite diversas definiciones pero todas ellas consientes de que
las relaciones con los empleados ha de ser prioritaria para las

organizaciones, asegurando una interlocucion efectiva entre empresa y



familia y basando las actuaciones en conseguir y mantener unas condiciones

de trabajo seguras y saludables.

Frente a lo expuesto, las empresas deben incluir politicas, estrategias y
acciones que se orientan al bienestar de la familia de sus trabajadores, es
decir un conjunto integral de politicas, practicas y programas de accién con
caracter voluntario que responda a las necesidades de los colaboradores y
contribuya al bienestar personal y de sus familias (Gonzalez, 2011); al
respecto se destaca como producto del estudio la ausencia de estrategias de
este tipo en un 17% de los encuestados estableciendo con ello el poco
interés que tiene el trabajador para estas organizaciones, al mismo tiempo
gue se destaca la pertinencia y la importancia que tiene este indicador en la
gestion del 87% de las organizaciones siendo importante sefialar aqui que en
67% de las empresas constituye una practica habitual de la gestibn promover
el equilibrio empresa familia en sus trabajadores pero dicha interlocucion
responde mas a aspectos de tipo legal, que pueden no trascender el marco
normativo y que al mismo tiempo pueden no ser continuos, es decir no

constituyen una estrategia de responsabilidad social empresarial.

Tabla 7. Induce al equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar

No existe 1 16.7
Existe la practica 4 66.7
Esta implementada 1 16.7
Total 6 100.0

Asi mismo, analizando otros indicadores de gestion organizacional que
promuevan bienestar en los empleados de las organizaciones involucradas
en el estudio, encontramos que los mismos estan ausentes de la gestién de

la empresa y que por ende el capital humano no alcanza a involucrar un



interés significativo dentro de la gestion de la responsabilidad social
empresarial en un gran numero de organizaciones, en ese sentido en el 67%
de las empresas encuestadas respecto de la promocion de practicas de
ahorro programado para vivienda, educacion o jubilacibn no incluyen
politicas de la empresa que permitan que los trabajadores accedan a
beneficios que mejoren su calidad de vida, como resultado del éxito en el
desempeiio econdmico de la empresa, estableciendo al mismo tiempo que si
bien en el resto de empresas dichas politicas se promueven, las mismas no
estan documentadas por lo tanto no constituirian un estrategia de

responsabilidad social.

Grafico 6. Promueve practicas de ahorro programado para vivienda, educacion o
jubilacién
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Se destaca también en términos de la gestion del capital humano las
estrategias de la organizacion para involucrar a los colaboradores de la
misma en los procesos econdémicos Yy financieros de la compafia, al respecto

se tiene que en un porcentaje altamente significativo (67% de las empresas)



dicha practica no existe y que al mismo tiempo en un 83% de estas no se
consulta o no se tiene en cuenta la opinibn de los empleados en el
desempeiio y mejoramiento de la gestion empresarial, dicho comportamiento
denota que estas empresas no responden con sensibilidad y actuaciones
adecuadas a las necesidades y expectativas del grupo de interés, por ende
no existe un equilibrio entre los intereses propios de la empresa y sus
trabajadores, al mismo tiempo que se pueden estar generando productos o
condiciones de bienestar que no necesariamente responden con los interés
del colectivo interno y que no se ajustan a las necesidades de los

involucrados.

Tabla 8. Por algin medio da a conocer a sus empleados, la situacion econémica y
financiera de la compaifiia.

No existe 8 66.7
Existe la practica 2 16.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

Al respecto de acuerdo con Cortes (2014), hay que sefalar que la
participacion guarda una estrecha relacion con las oportunidades
profesionales, colectivas y técnicas que el entorno ofrece, en ese sentido la
eficacia de la gestion organizacional se mide con relacion a la calidad de los
intermedios, a la riqgueza de las informaciones tratadas, al valor operativo de
las decisiones tomadas y de su aplicacion practica, asi como su
correspondencia con la realidad y los intereses de los involucrados, lo cual

no siempre puede traducirse en términos de productividad directa.

Frente a lo expuesto, cuando existe conocimiento por parte de los

trabajadores de las condiciones de la empresa y se promueve la



participacion de los mismos en la gestion y desempefio de la misma, se
promueve de cierta manera el equilibrio y bienestar, en ese sentido la
direccién no puede dar solucion a todos los problemas que se plantean en
los distintos ambitos, mientras que los trabajadores por su parte, cuentan con
una experiencia aquilatada y con un conocimiento de primera mano sobre el
trabajo: como se efectia y como les afecta; por lo tanto, es necesaria una
estrecha colaboracién los trabajadores y la direccion para encontrar
soluciones conjuntas a problemas comunes y esto solo se logra asumiendo
la promocion y la participacion del trabajador en las decisiones de la empresa
a través de un conocimiento adecuado de la realidad de la misma como parte
de la estrategia de responsabilidad social empresarial, algo que se
materializa de acuerdo con la grafica 7 solo en el 17% de las empresas

estudiadas, es decir hace parte de su responsabilidad social.

Grafico 7. Consulta periddicamente a sus empleados para conocer su opinién acerca
del desempefio de la empresay sobre co6mo mejorarlo.
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Como parte también de la gestion organizacional se destaca la ausencia total
en las empresas estudiadas de politicas que se ocupan de crear las
condiciones para que sus trabajadores puedan realizar su transicion a la
jubilacion, o afrontar el despido, con las menores dificultades, lo que
evidencia la ausencia de una incorporacién voluntaria en su gestion de las
preocupaciones y expectativas de sus trabajadores y que se corresponde
especificamente con la ausencia de una estrategia de responsabilidad social

gue promueva el bienestar del trabajador.

Grafico 8. En caso de despido no justificado, ofrece servicios de apoyo, re-colocacion
0 capacitacion, y extensién de beneficios a los trabajadores cesados.
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Por ultimo, desarrollar una estrategia de responsabilidad social empresarial
que promueva la gestion del capital humano, trae consigo beneficios como la
eficiencia y la responsabilidad individual y colectiva; un balance entre la vida
personal y laboral; un impacto positivo en la rentabilidad, eficiencia y
productividad; mejores relaciones obrero-patronales; y la percepcion de la

empresa como altamente humana y socialmente responsable.



6.3 BIENES Y SERVICIOS

De acuerdo con Schwalb (2013); a veces se confunde el marketing social
con la responsabilidad social; el primero corresponde a las actividades de
mercadeo que buscan la modificacion de opiniones, actitudes o
comportamientos de ciertos publicos, con el objeto de mejorar alguna
situacion social o medioambiental; la forma mas comun del marketing social
es el marketing con causa, donde la empresa apoya a una causa social o
ambiental a través de donar una parte de la venta de sus productos; sin
embargo, las compafilas también pueden hacer marketing social al solo
generar conciencia; al hacer inversion social o a través de desarrollar
productos o0 servicios virtuosos que ayuden a la sociedad y al

medioambiente.

Por su parte, la responsabilidad social empresarial es la integracidon
voluntaria, por parte de las compafiias, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores, siendo esto valido particularmente al introducir nuevos
productos al mercado (Gonzalez G. , 2009); naturalmente, no se limita a una
accion de marketing, sino que atafie a todas las areas y departamentos de
una organizacion, desarrolldndose de manera transversal a través de esta
(Schwalb, 2013); atendiendo todo lo expuesto una campafia de marketing
social esta dirigida a consumidores; la responsabilidad social empresarial

esta enfocada a stakeholders o grupos de interés. (Gonzalez G. , 2009)

Entendido lo anterior, ser una empresa con responsabilidad social, requiere
sobre todo de congruencia, asi como de un modo de actuar respetuoso y
honesto, lo cual se traduce en reconocimiento y aprecio por parte de sus
clientes como una firma comprometida con la sociedad, por un lado, y por
otro, en mas ventas de sus productos y marcas, gracias a ese marketing con

sentido social (Chapman, 1982) y frente a esto de acuerdo con Schwalb



(2013), muchas empresas han adoptado la responsabilidad social como
parte de sus actividades por dos razones basicas; la primera y mas
importante es que problemas como la contaminacion, la violencia, la
pobreza, la ignorancia, el abandono y la discriminacion, entre otros, son
motivos para lograr una participacion profunda de cada persona; por ello, las
empresas han de brindar el ejemplo y demostrar que no solo son negocios
rentables, también son corporaciones que buscan contribuir con la mejora de
su entorno social y medioambiental; la segunda y no menos interesante es el
resultado de marketing que puede tener este tipo de actividad,
principalmente para fortalecer sus productos, la imagen e incrementar la

fidelidad entre los consumidores.

Frente a este segundo condicionante, al desarrollar nuevos productos, las
empresas deben fijarse en la minimizacion del impacto negativo sobre el
medioambiente y en la maximizacion del impacto positivo sobre la sociedad;
entendido esto muchas organizaciones comprenden que para sobrevivir
deben tomar sus decisiones teniendo en cuenta las necesidades, los
intereses, los valores y hasta las emociones de sus diferentes stakeholders y
frente a esto la informacién que se brinda al consumidor sobre los bienes y
servicios que se ofertan constituye un elemento importante de promocion de

practicas de responsabilidad social empresarial.

Para Schwalb (2013); la informacion al consumidor constituye una de las seis
categorias que comprende el analisis de la responsabilidad social
empresarial frente al consumidor, al respecto esta dimensiébn comprende
todos los esfuerzos desplegados por la empresa para difundir las
caracteristicas, propiedades, funciones, riesgos y limitaciones de los
productos y servicios que ofrece; tiene que ver con la veracidad, honestidad,
claridad, transparencia, relevancia, suficiencia y oportunidad de Ila
informacion que se entrega al consumidor por medios distintos a los masivos

de comunicacion social como etiquetas, boletines, folletos, cartas personales



y toda informacion transmitida al consumidor o cliente por cualquier

representante de la empresa proveedora.

Incluye la presentacion transparente de los precios de modo que facilite la
comparacion con productos o servicios competidores disponibles en el
mercado, la claridad y sencillez con que se informa al consumidor sobre las
condiciones de crédito asi como la forma y apariencia de los empaques que

no induzcan a error (Schwalb, 2013)

Frente a lo expuesto, al indagar sobre la existencia de practicas de
responsabilidad social que adviertan o comuniquen a los clientes de las
empresas que componen el estudio, sobre el adecuado uso y acceso de sus
productos o servicios, se tiene que un 33% de las empresas encuestadas no
establece ningun tipo de estrategia o actividad al respecto concluyendo a
partir de los resultados que dichas empresas no actian de manera
responsable y que por ende se encuentran ausentes de su dinamica
corporativa y de gestion, criterios de transparencia y adecuada promocion de

productos.

Tabla 9. Advierte o comunica a sus clientes sobre el adecuado uso y acceso de sus
productos o servicios.

No existe 4 33.3
Existe la préactica 4 33.3
Es medida para su mejora continua 2 16.7
No responde 2 16.7
Total 12 100.0

Por su parte, al entender que otro 33% de la poblacién opta por informar o
advertir de manera adecuada sobre el correcto uso y acceso a los productos

0 servicios al reconocer que existe la practica al interior de la organizacion,



se presupone una adecuada atencion y especial interés en el cliente por
manejar o adoptar criterios de transparencia en su gestion del marketing, sin
embargo el hecho de que dicha practica no se encuentre regulada o
establecida al interior de la organizacion presupone que su aplicacion
obedece mas a criterios de tipo legal o normativo relacionado con la
obligatoriedad de informar por el tipo de producto que se oferta que
propiamente por hacer parte de una estrategia de responsabilidad social
empresarial, siendo esta ultima un elemento latente solo en el caso del 17%

de los encuestados.

Por otra parte, al analizar la importancia que tiene en materia de publicidad el
informar sobre la totalidad de las caracteristicas o productos que se ofrecen,
se cuestiona en materia de responsabilidad social empresarial la existencia
de una estrategia de marketing responsable que atienda las expectativas de
los consumidores y al mismo tiempo informe de manera responsable sobre
las cualidades de aquello que se introduce al mercado, en ese sentido una
adecuada publicidad de los productos y servicios de una compafia debe
estar basada en la racionalizacién de las necesidades que llevan al ser

humano a su consumo.

Frente a lo descrito se tiene que en el 67% de la poblacion objeto de estudio
existen por parte de la organizacién un interés por incluir en la publicidad de
sus productos informacion sobre la totalidad de las caracteristicas de estos,
en esa dinamica se entrevé entonces una perspectiva moral y racional
orientada a brindar informacion amplia y suficiente a los clientes como grupo
de interés de la organizacién, sin embargo el hecho de que solo en el 50%
de estos dicha practica este documentada y en algunos casos constituya una
estrategia sobre la cual se establezca un proceso de planificacion,
seguimiento y control, reduce los resultados a la aplicacion del criterio
basados en aspectos normativos que propiamente a la existencia de una

practica responsable por parte de las organizaciones estudiadas.



Grafico 9. Sefiala en la publicidad de sus productos o servicios la totalidad de las
caracteristicas de éstos
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Por su parte al analizar las estrategias de responsabilidad social empresarial
asociadas al ofrecimiento de bienes y servicios complementarios, destaca
frente a este proceso la ausencia de practicas de este tipo en el 50% de las
organizaciones estudiadas, entendiendo con ello que para estas empresas la
responsabilidad frente al producto se limita al proceso de comercializacion y
venta y que al mismo tiempo no se tienen en cuenta necesidades posteriores

del cliente.

Asi mismo, al entender que la responsabilidad social empresarial implica una
gestion estratégica que se planifica, ejecuta y mide, implica frente al andlisis
de referencia de este parrafo, que como estrategia o practica de
responsabilidad social empresarial las garantias para el mantenimiento y
servicio post-venta, dicha articulacion solo esta presente en el 17% de las
empresas encuestadas en tanto constituye un elemento generador de valor
para la empresa mas alla de la gestion del marketing y las finanzas de la

misma.



Tabla 10. Tiene establecidas garantias para el mantenimiento y servicio post-venta.

No existe 6 50.0
Existe la practica 2 16.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
No responde 2 16.7
Total 12 100.0

Por otra parte, al analizar los mecanismos claramente establecidos para
atender preguntas, quejas y reclamos de los usuarios o clientes, claramente
se identifica que no constituye una practica de responsabilidad social
empresarial, al respecto dichos mecanismo suponen un canal de
interlocucion, un espacio para fortalecer la relacién con el cliente y al mismo
tiempo atender sus expectativas en pro del mejoramiento y funcionalidad de
la organizacion, en ese sentido el hecho de dicho proceso no constituya una
practica de responsabilidad social o legal en el 50% de las empresas
estudiadas, cuestiona fuertemente el interés de las mismas por mantener
niveles adecuados de comunicacién con los grupos de interés y al mismo
tiempo podria establecer que poco o nada interesa para las mismas las
expectativas o interés de los clientes en el mejoramiento del desempefio

organizacional y de las caracteristicas de los productos.



Grafico 10. Cuenta con mecanismos claramente establecidos para atender preguntas,
quejas y reclamos de sus usuarios o clientes.
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Cuenta con mecanismos claramente establecidos para atender preguntas,
quejas y reclamos de sus usuarios o clientes.

Por su parte, frente a este mismo indicador el hecho de que dicha practica
este documentada y que como estrategia de responsabilidad social
empresarial, se haga sobre la misma planificacién, seguimiento y control
supone en el 50% de las empresas estudiadas la existencia de una
estrategia o el cumplimiento de un objetivo principal, en este caso el logro de
una comunicacion fluida y eficaz entre la organizacion y sus grupos de
interés, al respecto se denota en esta organizaciones que la participacion del
cliente es un instrumento de gestion de la organizacion para lograr un
desarrollo organizado y equitativo de la empresa a partir de la creacion de
espacios participativos para los grupos de interés, en ese sentido como
estrategia de responsabilidad social empresarial denota en las empresas
estudiadas un espacio de dialogo con los grupos de interés, de interrelacion
entre la ciudadania y la empresa fortaleciendo los derechos de los clientes,

los principios éticos y la transparencia en las relaciones sociales.



Frente a lo expuesto, de acuerdo con Bayer de Colombia S.A (2010), la
cercania con los clientes representa una condicibn esencial para la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo, escuchar y responder a las
necesidades de los clientes en forma responsable es una condicién
fundamental para afirmar que una empresa es socialmente responsable;
para decir que este eje marcha bien, la relacion con los clientes debe abarcar
todas las actividades del negocio, incluyendo el mercadeo ético, la
distribucion de los productos y/o servicios a diferentes sectores sensibles de
la sociedad, politicas de precios y claridad en las transacciones comerciales,
calidad y seguridad del producto, etc.; siendo estas caracteristicas elementos

presentes solo en el 50% de las organizaciones estudiadas.

Frente a la informacién sobre la politica de precios destaca que solo en el
33% de las empresas estudiadas la misma constituye una practica
responsable denotando el interés o importancia que tienen los clientes como
grupos de interés en la definicion de la politica empresarial responsable,
caso contrario a lo que se evidencia en el 67% de las organizaciones
involucradas donde en un 50% es una practica ausente y en el porcentaje
restante una practica que existe pero que no esta documentada y que por lo
tanto no garantiza criterios éticos, de transparencia y sostenibilidad para

estas organizaciones.

Tabla 11. La informacion sobre los precios esta disponible para el publico en general.

No existe 4 33.3
Existe la practica 4 33.3
Estd implementada 2 16.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0




6.4 RELACIONES COMERCIALES: PROVEEDORES Y DISTRIBUIDORES

Mientras que el desarrollo econdémico y social continla mejorando las vidas
de algunos en nuestro pais, todavia hay trabajo considerable que hacer para
alcanzar condiciones favorables en los ambitos economico, social y
ambiental que beneficien a toda la  sociedad; con la privatizacion
aumentando a través de todo el hemisferio, la potencia y la influencia de las
empresas continua creciendo y es cada vez mas evidente que la
construccion de una sociedad mas justa y una economia mas sostenible
depende, en gran parte, de influenciar a la comunidad de negocios para
poner en ejecucién acciones que permitan alcanzar estas metas (Cuba,
2011)

Atendiendo lo anterior, la responsabilidad social empresarial es hoy un valor
agregado y una ventaja competitiva para la empresa; aquellas empresas que
desde hoy incorporen o refuercen sus acciones de responsabilidad social lo
hardn a su propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades; buscando con ello
establecer ventajas comparativas y competitivas futuras (Villalobos, 2004);
frente a esto actualmente se considera que los pilares de una estrategia
exitosa de negocios son un capital adecuado, una buena gerencia, productos
y servicios de calidad, dominio de la tecnologia, servicio al cliente y una
estrategia integral de responsabilidad social, todos estos pilares estan
ligados entre si y son interdependientes, sus resultados se vinculan tanto a
los objetivos de la empresa como a sus diferentes grupos de relacion para
conseguir crear valor de forma persistente y en la medida de lo posible, la

satisfaccion de todas las partes interesadas. (Chapman, 1982)

Atendiendo esa busqueda de satisfaccion, los grupos de interés son
circunstanciales y frente a esto los grupos de interés contractuales son
aguellos con los que la empresa tiene algun tipo de contrato formal; pueden

incluir proveedores y clientes o consumidores, en virtud de su relacién



comercial; y directivos y colaboradores, en virtud de su relacién laboral
(Cajiga, 2006), frente a los primeros los siguientes parrafos establecen un
analisis desde el punto de vista de las estrategias de responsabilidad social
que adoptan las empresas que comprenden el estudio orientadas a

establecer niveles de satisfaccion social frente a la actividad de la empresa.

El primer indicador que se evalla corresponde especificamente a la
informacion que brindan las empresas involucradas sobre las expectativas y
requerimientos que deben cumplir sus contratistas y proveedores, en ese
sentido se analiza la importancia del didlogo entre la empresa y sus partes
interesadas, como elemento estratégico y circunstancial al establecer
negociaciones de manera responsable; es obvio, que las relaciones entre
empresas y las partes interesadas no son siempre del mismo tipo, ni seria
l6gico que lo fueran y por este motivo es conveniente elaborar el mapa de las

partes interesadas de cada empresa y valorar su importancia.

Atendiendo lo anterior, cada vez mas las empresas perciben que la
responsabilidad social es un tema que no esta restricto solamente a las
acciones sociales o ambientales desarrolladas por la organizacién en la
comunidad, sino que implica también las practicas de dialogo e interaccion
con los diversos publicos de la empresa y entendido esto en materia de
contratistas y proveedores para las empresas sobre las cuales se realiza el
estudio, el dialogo es una necesidad que se manifiesta en el sentido de que
el 83% de las empresas encuestadas consideran circunstancial definir o
brindar informacion completa a los proveedores y contratistas de la
organizacién sobre las expectativas y requerimientos en materia contractual
o de negocios, sin embargo para que la empresa trabaje en el tema de la
responsabilidad social, en una perspectiva sistémica y amplia, es necesario
que la estrategia de dialogo sea incorporada a los procesos de gestion y, por
lo tanto, tratarlo como parte de las estrategias de negocio y del sistema de

planeacioén interna de la empresa, realidad que solo se manifiesta en el 50%



de la poblacién, donde constituye una practica implementada aunque sobre

la misma no se haga seguimiento y control.

Tabla 13. Ofrece informacién completa sobre las expectativas y requerimientos que
deben cumplir sus contratistas y proveedores.

No existe 2 16.7
Existe la préactica 4 33.3
Estd implementada 6 50.0
Total 12 100.0

Por su parte analizar la politica de trato equitativo de las empresas con sus
proveedores y contratistas, presupone analizar el discurso moral de la
empresa o la relacion que existe entre ética y organizacion, en ese contexto
las empresas han integrado comportamientos morales por parte de sus
componentes entre sus principales estrategias de mercado (Trevifio, 2002)
citado por (Mendez, 2008); la construccibn de una reputacion solida
mediante actuaciones socialmente responsables se ha convertido no sélo en
deseable, sino en obligatoria para hacer frente a la fuerte competencia para
captar a los grupos de interés y convertirlos en elementos circunstanciales de

mercado.

A su vez, las presiones de los grupos de interés han tenido como
consecuencia, especialmente en regimenes democraticos, que se hayan
creado o establecido acciones en defensa de sus intereses, de modo que el
poder que han adquirido sobre las empresas no ha sido sélo social, sino
también, y derivado de ellos, moral (Mendez, 2008). De ese modo, se han
creado estrategias orientadas a que las empresas cumplan dichas acciones
y ofrezcan informacion y practicas transparentes en desarrollo de sus
actividades (Cajiga, 2006). Asi, las empresas que no observan un

comportamiento socialmente responsable, son penalizadas por el mercado,



que hace que sus resultados se vean disminuidos; por tanto, una de las
explicaciones del comportamiento moral empresarial reside en la idea
expuesta de que la mejora de sus resultados, en la actualidad, pasa
necesariamente por las actuaciones de caracter moral (Carroll, 2002) que por
tanto se constituyen en una estrategia mas en la persecucion del fin
tradicional de satisfacer a los involucrados ofreciéndoles los resultados

esperados.

De este modo, debe haber una coherencia entre las actuaciones que llevan a
cabo la empresa y su comportamiento moral individual, elementos que no se
perciben propiamente en las actuaciones del 50% de las empresas
estudiadas en tanto reconocen que no existen practicas de trato equitativo
con proveedores y acciones evidenciando con esto que sus comportamiento

en algin momento podrian ser claramente inmorales.

Gréafico 11. Cuenta con una politica de trato equitativo con sus proveedores y
contratistas
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Por su parte, si bien en el comportamiento de las organizaciones siempre

reside el propio interés, este se suele ver limitado por el interés de los demas



individuos, de modo que la pugna no suele ser productiva, pero si la
colaboracion (Carroll, 2002); en ese sentido hoy en dia no se pueden obtener
resultados 6ptimos prescindiendo de la satisfaccion de los grupos de interés,
lo cual permite concluir que es moralmente aceptable combinar la
persecucion del maximo beneficio con los principios morales de la
organizacién, algo que podria estar presente en el 50% de las
organizaciones estudiadas en tanto manifiestan aplicar politicas o desarrollar
en algunos casos estrategias de responsabilidad social orientadas a un
comportamiento moral correcto, derivando ello en un aumento de los
beneficios y una mayor implantacién en el mercado para las empresas,
construyendo asi una reputacion sdlida, que se manifiesta en el 33% de los
casos en una estrategia, que de manera indirecta podria resultar

beneficiosa para los grupos de interés contractuales.

Analizando ahora, el fomento del fortalecimiento de practicas de
responsabilidad empresarial entre proveedores y accionistas, Reyno (2006)
citado por (Garcia & Duque (2012), ofrece una aproximacion de la
responsabilidad social empresarial vista como ventaja competitiva para la
organizacion; en ese contexto el autor plantea que los objetivos de la
responsabilidad social empresarial estan vinculados a las necesidades de los
grupos de interés o grupos sociales e individuos afectados de una u otra
forma por la existencia y accion de la empresa con un interés legitimo; asi
como a la accibn de aquellos involucrados con la empresa, directa o

indirectamente, por la marcha de esta.

De igual manera, el objetivo basico se centra en suministrar elementos de
direccién y gestion consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa
que satisfaga las necesidades de los grupos de interés y que genere
externalidades socialmente responsables (Reyno 2006) citado por (Garcia &
Duque (2012); en este mismo orden de ideas, el autor menciona la

importancia que tiene para la organizacion el hecho de trabajar en su imagen



ante el entorno con la comunicacién a sus grupos contractuales de las
acciones emprendidas en términos de responsabilidad social empresarial ya
que esto le permite reforzar su ventaja competitiva y al mismo tiempo motivar

el desarrollo de acciones o estrategias por parte de ellos.

Atendiendo todo lo expuesto, dicha realidad se materializa solo en el
contexto del 33% de las empresas estudiadas, siendo estas la empresas que
manifiestan la existencia de practicas de fomento de acciones de
responsabilidad social en los grupos contractuales y que hasta cierto punto
demuestran el interés de las mismas por promover acciones en pro del
mejoramiento y sostenibilidad de los grupos involucrados, al mismo tiempo
gue denotan un interés especifico mas all4 de la gestidén y la productividad

empresarial.

Tabla 14. Fomenta el fortalecimiento de practicas de RSE en sus proveedores y
contratistas.

No existe 8 66.7
Existe la practica 2 16.7
Esta implementada 2 16.7
Total 12 100.0

Por su parte un analisis de las estrategias de publicidad que utiliza la
empresa y el respeto que se brinda a través de esta a la competencia,
denota en el 67% de los casos que las empresas involucradas utilizan una
adecuada estrategia promocional basada en el respeto y la transparencia de
los grupos involucrados sin embargo el hecho de que dicha estrategia no
haga parte de la gestion de esta empresas, es decir no se haga planificacion,
seguimiento y control sobre la estrategia comercial denota que no constituye

una estrategia de responsabilidad social empresarial, caso contrario a lo que



sucede con el 17 % de la poblacion estudiada donde podria pensarse que
constituye una accion de responsabilidad social, cumpliendo hasta el
momento de acuerdo con todo lo descrito con la responsabilidad compartida
y subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para
el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo
integral y pleno de todos ellos.

Tabla 15. La publicidad que la empresa utiliza es respetuosa de la competencia.

No existe 2 16.7
Existe la practica 8 66.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

Asi mismo, en cuanto a la informaciéon que brindan las organizaciones al
publico en general, un elemento importante esta relacionado con los precios
de sus productos o servicios; al respecto la accion responsable integral
demanda mantener informados a los grupos de interés acerca de la gestion y
la accion de las organizaciones, en la actualidad es el publico en general
quien determina el tipo de organizacion que se requiere exigiendo de las
empresas que no solo respeten una adecuada relacion entre precio y
calidad, sino que se observen en la determinacion de los precios criterios
morales (Schwalb, 2013)



Gréafico 12. La informacidon sobre los precios esta disponible para el publico en
general.
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En este sentido, la presion del publico en general es muy grande y en un
mercado fuertemente competitivo optan por aquellos productos o servicios
gue no soblo satisfacen sus necesidades materiales, sino también las
morales; por ello, en las empresas existe cada vez un interés mas acentuado
por mantener informado al publico en general de las distintas decisiones de
las empresas, siendo en materia de competitividad y de responsabilidad el
precio un factor crucial en la determinacion del posicionamiento econémico y
la competitividad de la organizacién (Gonzalez G. , 2009), al respecto se
denota en los objetos de estudio que comprenden esta investigacion un
interés poco marcado de brindar informacion oportuna al publico acerca de
los precios de la compaiiia, relegando el protagonismo de la empresa a favor
de los grupos de interés lo que limita la posibilidad de mayor bienestar
derivada de los criterios de seleccion que tengan dichos grupos desde el

punto de vista de la renta y la moralidad.



Asi mismo, en la actualidad, satisfacer las expectativas del publico conlleva
dificultades cada vez mayores para las empresas, que han tenido que entrar
en el juego moral para salvarlas, es en este ambito en el que se habla del
concepto de responsabilidad corporativa de la empresa, ya que desde este
punto de vista, las organizaciones productivas tienen caracter social, porque
la produccion econdémica es un entramado de relaciones humanas en el cual
mantener informado al publico es menester siendo este fendmeno
circunstancial para el 50% de las organizaciones estudiadas, donde existe
una practica desarrollada pero no debidamente documentada que denota el
cumplimiento de aspectos legales pero solo orientada al desarrollo de una

accion estrategia de responsabilidad integral en el 17% de los casos.

Tabla 16. La informacion sobre los precios esta disponible para el publico en general.

No existe 6 50.0
Existe la préactica 4 33.3
Estd implementada 2 16.7
Total 12 100.0

En cuanto al andlisis de los compromisos contractuales adquiridos por las
organizaciones, mas alla de los requerimientos de tipo legal que se derivan
de los contratos ejecutados o en ejecucion, las organizaciones como parte de
Su gestion estratégica integral y de su responsabilidad social empresarial
deben destacar el compromiso de la gestion en el cumplimiento y
oportunidad de los grupos de interés en los procesos de contratacion, al
respecto se denota un comportamiento moral en las organizaciones
estudiadas evidenciado la existencia de practicas de cumplimiento oportuno
de los compromisos contractuales adquiridos con sus proveedores y
contratistas, lo que evidencia un comportamiento moral de las

organizaciones en cuestion ajustado a principios de honestidad,



transparencia y cumplimiento en la gestion empresarial y que ha trascendido
a practicas adecuadas de responsabilidad social empresarial solo en el 50%
de las empresas estudiadas en tanto dichas acciones se articulan a
estrategias concertadas por la administracion para mejorar la oportunidad de

sus empresas en el mercado.

Gréfico 13. Cumple oportunamente con los compromisos contractuales adquiridos
con sus proveedores y contratistas.
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Por su parte, de acuerdo con Méndez (2008); la evolucién de la sociedad y el
desarrollo de sistemas legales adaptados a la misma han llevado a dar
cabida a los intereses de otros individuos, también relacionados con la
empresa, de una forma mas o menos directa, en ese sentido las empresas,
como agentes econdmicos que son, y de acuerdo a la vision tradicional, se
comportan de forma racional y persiguen un fin que, en principio, no pretende
beneficiar a la sociedad, como es la obtencion de resultados; sin embargo, el
cambio que se ha producido en la economia de mercado de los paises mas

avanzados ha sido sustancial ya que para poder cumplir dicho objetivo, las



empresas no pueden ya cefiirse Unicamente a criterios econémicos, sino que
deben tener en cuenta factores que no habian sido considerados

anteriormente, como son los sociales y los medioambientales.

Atendiendo lo anterior, las empresas han dejado de marcar las normas del
mercado a las que debian atenerse todos los interesados en ella, cediéndolo
a los grupos de interés o stakeholders, que también buscan sus fines
particulares; en el caso de los trabajadores, estos buscan en la empresa algo
mas que la obtencidn de un salario que les permita cierta calidad de vida a
ellos y sus familias (Garcia & Duque, 2012); también buscan que el desarrollo
de su trabajo cumpla sus expectativas de satisfaccién con la actividad que
desempefian en la empresa, sentirse valorados dentro de la organizacion, y
estar orgullosos de que se les identifigue como parte integrante de la misma
(Junta de Andalucia, 2010); en ese sentido las condiciones laborales juegan
un papel importante en la satisfaccion del trabajador mas aun cuando se
habla de responsabilidad social, siendo menester en materia de acciones de

responsabilidad garantizarlas cuando se subcontrata.

Tabla 17. Si subcontrata empleados, se asegura que con estas personas se cumpla la
legislacion laboral.

No existe 2 16.7
Existe la practica 4 33.3
Estad implementada 4 33.3
No responde 2 16.7
Total 6 100.0

Frente a lo expuesto, se denota en la practica de las empresas estudiadas un
cambio en la concepcion tradicional del trabajador segun la cual sélo eran

fuerza de trabajo sustituible al servicio de la empresa, cuya Unica



contraprestacion hacia ellos era un salario y unas condiciones laborales
minimas reguladas por la ley, frente a esto en el 83% de las empresas
estudiadas los trabajadores han pasado a ser protagonistas en dos ambitos;
en primer lugar, como factor productivo que genera valor dentro de la
empresa Si sus intereses se ven satisfechos, y en segundo lugar, como
consumidor final del producto, todo esto ha provocado por la existencia de
politicas que promueven el cumplimiento de las relaciones de mercado
actuales y en las que las condiciones laborales determinan niveles de
satisfaccion y al mismo tiempo permean el mercado en materia de

responsabilidad social integral.

Asi mismo, en cuanto al andlisis de los niveles de comunicacion con la
competencia de acuerdo con Cajiga (2006); en su dimension sociocultural y
politica externa, la responsabilidad social conlleva a la realizacion de
acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir
con informacion, tiempo y recursos a la generacion de condiciones que
permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno
desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado

favorable para el desarrollo de su negocio.



Gréfico 14. Mantiene una comunicacién veraz con la competencia
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Al respecto, los ambitos de la responsabilidad social empresarial responden
a principios empresariales universales, y es el conocimiento y la
profundizacién continua de esos principios lo que asegura su implementacion
exitosa, frente a estos principios son la solidaridad, la subsidiariedad; la
corresponsabilidad, la ética en los negocios, la transparencia, la honestidad
y legalidad, la empresarialidad y el desarrollo social, los que se deben
garantizar a través de la comunicacion con la competencia, elementos estos
presentes en el 87% de las empresas estudiadas y que exaltan el fomento de
la empresarialidad responsable como actividad y como accion estrategia
responsable en algunos casos y que se concretiza a través del desarrollo de
estrategias comerciales orientadas a una sana competencia como parte de

esa promocioén sana y responsable de empresarialidad entre competidores.



Grafico 15. Desarrolla estrategias comerciales enmarcadas en la sana competencia.
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Sin embargo, a pesar de que como actividad y en algunos casos concretos
como accién y como estrategia se fomenta la empresarialidad responsable
social, el hecho de que no se fijen pautas de responsabilidad social para los
proveedores y distribuidores denota la ausencia hasta cierto punto de un
compromiso con la ciudadania y los grupos de interés como parte de sus
propdsitos, relacionado especificamente con la ausencia de principios y
acciones que beneficien a su negocio y que impacten positivamente a los
vinculados econdmicos; limitando con la ausencia de estos principios la
existencia de compromisos para minimizar los impactos negativos de las
actividades de los proveedores y contratistas, basados en una abierta y

constante comunicacion con sus grupos de interés.



Tabla 18. Fija pautas de responsabilidad social para sus proveedores y distribuidores

No existe 10 83.3
Existe la practica 2 16.7
Total 12 100.0

6.5 MEDIO AMBIENTE

En su dimension ecoldgica la responsabilidad social empresarial, implica la
responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de los procesos,
productos y subproductos elaborados por la empresa; y, por lo tanto, la
prevencion y en su caso remedio de los dafios que causen o pudieran causar
la actividad econémica desarrollada por las organizaciones, en ese sentido la
responsabilidad social conlleva a la realizacion de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun para el

bien de la humanidad actual y futura. (Cajiga, 2006)

Frente al concepto de medio ambiente, actualmente el mismo esté ligado al
concepto de desarrollo; esta relaciébn permite entender los problemas
ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable, el cual debe
garantizar una adecuada calidad de vida para las generaciones presentes y
futuras, en ese sentido la responsabilidad social empresarial en su dimension
ambiental implica el compromiso de las empresas en sus distintas formas,
con el uso adecuado de los recursos necesarios para su actividad directa, la
generacion y manejo de la basura, asi como sus contribuciones a la

generacion de una cultura del ahorro y el reaprovechamiento. (Ramelli, 2006)

En el sentido de lo expuesto, uno de los grandes retos de las organizaciones
hoy dia es combinar la generacion de riqueza y la preservacion del medio
ambiente, dichas practicas demuestran como la empresa respeta el medio

ambiente, promueve la optimizacién de recursos, prevé la generacién de



desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de
recursos o incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales
(Cuba, 2011), frente a esto en la investigacion desarrollada y al indagar
acerca de la existencia de procesos de control de la contaminacién causada
por equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a su servicio; en
las empresas estudiadas se observa como en el 67% de las mismas esta
practica constituye una actividad importante dentro del ciclo normal de
operaciones de la empresa, sin embargo dentro de este intervalo se
considera que solo el 50% de dichas empresas tienen esta practica
implementada y solo en el caso de una de ellas dicha practica es objeto de
seguimiento y control, reflejando con ello el respeto y el cuidado del entorno
natural en la forma como se hacen los negocios y al mismo tiempo la
importancia de los factores ambientales en la estrategia de responsabilidad
social de estas empresas

Tabla 19. Controla la contaminacion causada por equipos, maquinaria y vehiculos
propios o de terceros a su servicio.

No existe 4 33.3
Existe la practica 4 33.3
Esta implementada 2 16.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

Asi mismo, dichos resultados denotan como en un 67% de las empresas
estudiadas, el trabajo de las mismas esta enfocado en encontrar soluciones
que aseguren el uso sostenible de los recursos naturales y que reduzcan al
maximo el impacto negativo de la compaiia en el medio ambiente,
comprendiendo con ello que en el objeto de referencia de esta investigacion
la actividad comercial o de negocios se desarrolla en un entorno de

comprensibilidad de las operaciones, los productos y las Instalaciones de la



compafiia con el medio ambiente y que en el 33% de los casos dicha
actividad se orienta a una practica de responsabilidad social empresarial, al
minimizar dentro del ciclo normal de operaciones practicas que tengan un

impacto negativo en el medio ambiente.

Las anteriores consideraciones se mantienen en las empresas de referencia,
al analizar la existencia o desarrollo de programas de manejo de residuos y
reciclaje, denotando con ello que en el 67% de los casos analizados existe
conciencia de la necesidad de incorporar a las estrategias de desarrollo de
las empresas, aspectos relacionados con la dimensién ambiental, que
integren a la comunidad en torno a la conservacion de los recursos, la
prevencion y mitigacidon de los impactos ambientales que subyacen a la

actividad comercial y productiva.

Dicha conciencia, esta materializada en la existencia de programas de
reciclaje y de manejo de residuos solidos, lo cual constituye una practica
comun en el 67% de las empresas estudiadas aunque propiamente asociada
a una estrategia de responsabilidad social empresarial solo en el 33% de los
casos y partiendo de la existencia en estas empresas de procesos
documentados y estructurados o alienados a las politicas de gobierno
empresarial, aunque se destaca que solo en el 17% de las empresas
estudiadas existiria una practica ambiental adecuadamente asociada a una
estrategia de responsabilidad social empresarial en tanto solo en una
empresa de las estudiadas se hace seguimiento, monitoreo y control a estos

procesos.



Grafico 16. Desarrolla un programa de manejo de residuos y reciclaje.
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Las ideas expuestas, al mismo tiempo se soportan en el desarrollo de
controles ambientales periddicos por parte de las empresas de referencia,
dichos controles se orientan de acuerdo con Lacruz (2005); a evaluar la
gestidon y la optimizacion del uso de los recursos naturales y de otros en los
procesos econdmicos de las empresas, denotando frente a este indicador el
mismo comportamiento expuesto en los andlisis anteriores y concluyendo
frente a esto que el 50% de las empresas estudiadas han reconocido la
responsabilidad frente al medio ambiente no como respuesta a los
requerimientos  exigidos por normas juridicas e imposiciones
gubernamentales, sino a partir del convencimiento de que la sensibilidad
empresarial hacia el medio ambiente supone una estrategia empresarial que

denota beneficios directos para la misma.



Grafico 17. Hace periédicamente controles ambientales a sus actividades.
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Asi mismo, la existencia de acciones encaminadas a la reduccion del
consumo de energia, agua, productos toxicos y otros materiales, denota en
el mismo numero de empresas la existencia de espacios de discusion para la
generacion de estrategias y enfoques de elaboracion de estrategias de
responsabilidad social empresarial orientadas hacia el medio ambiente, que
podrian estar enfocadas en programas de ecoeficiencia, produccion limpia y
produccion verde entre otras, impactando con ello los costos ambientales vy,
por tanto, los costos generales de las empresas, a través de la gestion y la

optimizacién adecuada de los recursos naturales.



Tabla 20. Realiza acciones encaminadas a la reduccién del consumo de energia, agua,
productos téxicos y materias primas.

No existe 4 33.3
Existe la préactica 4 33.3
Esta implementada 2 16.7
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

En el sentido de lo expuesto, en el 67% de las empresas estudiadas se han
introducido mejoras técnicas y de funcionamiento que han impactado
positivamente la practica empresarial a partir de una relacion adecuada con
el medio ambiente y que propiamente denotarian una practica de
responsabilidad social empresarial solo en el 50% de las mismas, en tanto el
proceso de produccion de bienes y servicios sigue el concepto de generar, a
un precio competitivo, bienes y servicios que satisfagan las necesidades
humanas y contribuyan a aumentar la calidad de vida; al mismo tiempo, que
reduce progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad en el

consumo de recursos durante la vida del producto o servicio.

Asi mismo, al analizar los procesos de capacitacion de personal que
desarrollan las empresas en temas medioambientales se denota en las
empresas estudiadas la importancia que el tema ambiental tiene para las
mismas, destacando sin embargo la operatividad del mismo proceso en tanto
podria responder mas a requerimientos de tipo legal o asociados a la
adopcion de nuevos procesos que propiamente a una estrategia de
responsabilidad social en tanto dichos procesos no estan documentados y en
los casos en los cuales si se aplica dicha documentacion, sobre los mismos

no se hace monitoreo y control.



Gréfico 18. Capacita a su personal regularmente sobre el tema medioambiental
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Por su parte, frente al andlisis de comités o areas responsables para la
ejecucion de acciones ambientales solo el 33% de las empresas tiene comité
0 areas responsables que reportan a la gerencia sobre la ejecucién de
acciones ambientales, denotando con esto que la estrategia ambiental se
articula de manera coherente a la gestion de la organizacion y al mismo hace
parte de su politica corporativa, es decir dichas acciones constituyen o hacen
parte de la estrategia de responsabilidad social de la empresa, panorama un
poco distinto y desalentador en el 50% restante de empresas en la cuales si
bien se habla o reconoce que existen comités encargados de evaluar e
informar la gestion ambiental, en la estructura de las empresas estos mismos
no existen en tanto no estan debidamente documentados o estructurados,
contraviniendo en algunas empresas la existencia adecuada de practicas de
responsabilidad social empresarial al no existir comités que regulen y

evallen dicha actividad.



Grafico 20. Tiene comités o areas responsables para la ejecucién de las acciones.
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Las afirmaciones expresadas se mantienen por parte del grupo investigador,
en tanto si bien no existen comités responsables de las acciones en la
mayoria de las empresas estudias, poco 0 nada se podra informar acerca de
la gestion o el desempefio ambiental de la empresa, en ese sentido solo
unas pocas empresas informarian de manera coherente su desempefio
ambiental y esto se denota en el sentido de que el 67% de las mismas
manifiesta informar a los involucrados con la organizacién, su desempefio
ambiental sin embargo esta practica no esta documentada y esta ausencia
podria estar manifiesta en la ausencia de dicho comités, siendo esto un
elemento circunstancial y probable solo en el 17% de las organizaciones
estudiadas donde podria realmente considerarse una practica de

responsabilidad social empresarial.



Tabla 21. Comunica al publico, a los empleados y a los usuarios su desempefio
ambiental.

No existe 2 16.7
Existe la practica 8 66.7
Esta documentada o difundida 2 16.7
Total 12 100.0

Por su parte, buscando comprender la importancia que tiene la gestion
ambiental en el desempefio responsable de la empresa, se evalla en la
gestion organizacional la participacion de las empresas estudiadas en
comités, consejos locales o0 regionales para discutir el aspecto ambiental
junto al gobierno y la comunidad, el andlisis de esta variable evidencia que
en el 67% de las empresas estudiadas existe la practica de participacion
denotando con ello la importancia que tiene para estas; la promocion y
organizaciéon consensuada con los distintos actores e involucrados de la
gestion del medio ambiente, sin embargo el hecho que dicha practica en la
mayoria de los casos no este documentada presupone que dicha
participacion responde mas a requerimientos del entorno de la organizacion
gue propiamente a una estrategia empresarial para adecuar sus politicas de

desarrollo a una estrategia de negocios ambientalmente sana.

Tabla 22. Participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto
ambiental junto al gobierno y la comunidad.

No existe 33.3
Existe la practica 66.7
Total 12 100.0

o0~




Asi mismo, la ausencia de la participacion anteriormente estudiada en el
panorama del 33% de las empresas estudiadas, presupone una ausencia de
interés y al mismo tiempo de informacion sobre la comunidad acerca de sus
intereses y expectativas en materia de proteccion ambiental, derivando en la
ausencia de estrategias coherentes de gestion empresarial ambiental, es
decir de responsabilidad social.

Evaluando ahora los aspectos relacionados con el desarrollo de campafas
de educacion ambiental con la comunidad en general, se visualiza de
acuerdo con el grafico 21 la importancia que tienen las mismas en el
desarrollo de las empresas estudiadas, comprendiendo a partir de los
resultados de la encuesta la pertinencia que tiene la gestion ambiental a
través de la promocion en la estrategia de la empresa, sin embargo el hecho
de que dichas campafias no estén documentadas en la empresa, es decir no
se haga planificaciébn seguimiento y control sobre las mismas implica una
correspondencia directa con la ausencia de informacion y la falta de
participacion en los comités de promocién ambiental, en tanto las mismas
podrian corresponder mas bien a requerimientos de tipo legal que
propiamente a una estratega empresarial que atienda las expectativas y

necesidades de los usuarios de la informacién



Gréafico 21. Desarrolla campafias de educacion ambiental con la comunidad en
general.
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Por otra parte y de acuerdo con Lacruz (2005); las partes interesadas, que se
relacionan con las empresas en distintas formas, también se ven directa o
indirectamente beneficiadas o afectadas por los efectos de las actividades de
negocios sobre el medio ambiente; la lista de beneficios o perjuicios es
considerable, dependiendo del tipo de empresa, de la parte interesada de
gue se trate y del lugar que ésta ocupa socialmente, frente a esto uno de los
grandes retos de la empresa es combinar la generacion de riqueza y la

preservacion del medio ambiente.



Grafico 22. Asume la responsabilidad por dafios 0 impactos negativos ocasionados en
la comunidad por la actividad que realiza.
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Atendiendo lo anterior, al indagar acerca de la manera como las empresas
estudiadas asumen la responsabilidad por dafios o impactos negativos
ocasionados en la comunidad por la actividad que realiza, se tiene que el
83% de las empresas estudiadas asumen de alguna manera la
responsabilidad ambiental derivada del ejercicio de su actividad, estas
practicas demuestran como la empresa respeta el medio ambiente,
promueve la optimizacion de recursos, prevé la generacion de desperdicios y
desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de recursos o
incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales, sin
embargo el hecho que dicha practica no este documentada establece que
esta representa mas el cumplimiento de una obligacién de tipo juridico y
social que propiamente una estrategia de responsabilidad articulada a los
intereses y expectativas de los usuarios sobre los procesos productivos

ambientalmente sanos.

Asi mismo, el anterior indicador intenta evaluar como la empresa considera

los factores ambientales como un elemento importante en el desarrollo de su



estrategia, y en ese sentido los resultados reflejan claramente el liderazgo
expresado por estas empresas al asumir su responsabilidad ambiental, sin
embargo no evidencia la maxima calidad en su manejo y en su relacién con
el entorno al no contemplarse como una practica de responsabilidad social

empresarial.

Por su parte, los resultados al siguiente indicador cuestionan la manera como
se involucra a la comunidad para identificar los problemas derivados del
accionar de las empresas en materia ambiental y el aporte de estos mismos
grupos de interés en la solucién del mismo, lo primero a considerar aqui es la
ausencia en el 33% de los casos estudiados de una participacibn comunitaria
en el asunto de referencia, comprendiendo con ello que en algunos las
practicas de responsabilidad ambiental podrian no ajustarse a los intereses y

expectativas de la partes involucradas.

Asi mismo, el hecho de que en el 50% de las empresas estudiadas esta
actividad se desarrolle pero no constituye una practica regulada y en el
trasfondo habitual de la empresa, deja entrever que si bien las
organizaciones asumen la responsabilidad ambiental derivada de su actuar
como empresa, tal vez la manera como asume dicha responsabilidad no sea
correspondiente con el tipo de dafio o perjuicio que se deriva y que en su
defecto no satisfaga los intereses de los grupos involucrados, estableciendo
al mismo tiempo que la comunidad y los grupos de interés no hacen parte
permanente y continua de la estrategia del negocio para formulacion de
politicas y planes en materia ambiental, por lo tanto la ausencia de acciones
de responsabilidad social podria en su gran mayoria estar ausente de la
dindmica de gestion de las empresas con las implicaciones que de ello se
deriva, panorama que se mantiene contante y que poco cambia al indagar
sobre la colaboracion que las organizaciones estudiadas brindan a
organizaciones comunitarias en la solucion de problemas sociales

comunitarios.



Tabla 23. Involucra a la comunidad para identificar sus problemas y su aporte en la
solucién.

No existe 4 33.3
Existe la practica 6 50.0
Esta implementada 2 16.7
Total 12 100.0

En otro ambito especifico de evaluacién, la accion de las empresas con las
comunidades en las que opera 0 su apoyo a las causas sociales es de
acuerdo con Villalobos (2004); una de las aristas de la responsabilidad social
empresarial, en ese sentido las empresas hoy se involucran en proyectos en
favor de las comunidades donde actuan de diversas formas: donacion de
productos y servicios, creacion de oportunidades de voluntariado, traspaso
de habilidades o de recursos, desarrollo de proyectos para beneficio de una

causa social o de comunidades especificas entre otras.

Al respecto, al indagar sobre la colaboracion que las empresas de referencia
brindan a organizaciones comunitarias en la solucion de problemas sociales
prioritarios, se evidencia en el 50% de las organizaciones estudiadas que la
misma no constituye una practica, por ende dichas empresas no expresan
apoyo ni dentro ni fuera de los limites que su actividad supone como
empresa; por su parte analizando el contexto contrario correspondiente al
restante 50% de empresas, se tiene que estas estan conscientes de que no
es posible obtener una retribucién donde no se ha hecho una contribucion y
en ese sentido estas empresas conducen sus negocios como miembros
corporativos responsables, que observan las leyes del lugar donde
convergen expresando ademas apoyo a los problemas sociales y

ambientales del lugar donde actuan.



Tabla 24. Colabora con organizaciones comunitarias en la solucién de problemas
sociales prioritarios.

No existe 6 50.0
Existe la practica 4 33.3
Es medida para su mejora continua 2 16.7
Total 12 100.0

Ademas de lo anterior, se puede decir que estas empresas dedican la
debida atencién a aspectos tales como el desarrollo econdémico, el cuidado
del medio ambiente y el desarrollo social, pero que su correspondencia con
los principios y valores de la empresa y el seguimiento que se haga a estos
procesos es lo que realmente denota la existencia de una accién de
responsabilidad social, estando esta presente solo en el 17% de las
empresas estudiadas y que esta ausente de la realidad del 83% de las
empresas en cuanto acciones de promocion del trabajo voluntario de sus

empleados con la comunidad, tal como se evidencia en la tabla 25.

Tabla 25. Promueve el trabajo voluntario de sus empleados con la comunidad.

No existe 10 83.3
Existe la practica 2 16.7
Total 12 100.0

Analizando ahora otro de los factores de evaluacién establecidos en el
instrumento de esta investigacion y que corresponde especificamente con la
evaluacion del impacto derivado de la actividad empresarial sobre las
comunidades, se entiende de acuerdo con la informacion obtenida que como

accion de responsabilidad social empresarial, esta practica solo esta



presente en el 17% de las empresas estudiadas, en ese sentido solo dos de
doce empresas del sector hotelero evallan estos impactos y constituye una
practica empresarial asociada a los principios corporativos de la empresa,
panorama un tanto distinto en el porcentaje restante de empresas en tanto
constituye una practica pero la misma no se asocia a acciones concretas ni
motivaciones internas de responsabilidad por parte del gobierno de la

empresa.

Tabla 26. Evalta el impacto que genera su actividad en la comunidad.

No existe 2 16.7
Existe la préactica 8 66.7
Esta documentada o difundida 2 16.7
Total 12 100.0

Frente a lo expuesto, de acuerdo con Barco (2013); toda organizacion debe
ser consciente de que su actividad tiene repercusiones para la comunidad en
la que opera; los entornos donde estan ubicadas las empresas, pueden sufrir
tanto externalidades negativas (impacto paisajistico, fluctuaciones en el valor
del suelo...) como positivas (mejoras en las vias de comunicacién, aumento
de la renta disponible...); en ese sentido una empresa socialmente
responsable es consciente de su capacidad de impacto en su entorno y
estableciendo cauces de dialogo y cooperacion con él, identifica estos
impactos e intenta implementar mecanismos para minimizar o compensar los

negativos y potenciar los positivos.

Este compromiso con su entorno social cercano crea vinculos muy estrechos
entre la empresa y la comunidad de la que forma parte, que repercutiran
positivamente en la organizacién tanto por la identificacion y compromiso de

los miembros de esa comunidad que la empresa incorpore como



trabajadores como por la especial atencion que cabe esperar le brinden las
administraciones que representan a la misma (Barco, 2013); frente a esto las
empresas tienen la obligacion ética de identificar tanto los impactos positivos
como los negativos y de adoptar las medidas necesarias para potenciar
aquellos y minimizar estos Ultimos, procesos estos que se encuentra
ausentes de la gestion empresarial en el 83% de las empresas estudiadas y
que se ratifica en los resultados obtenidos al indagar sobre la evaluacion del
impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoyan las

empresas referenciadas.

Grafico 23. Evalua el impacto social de los proyectos y de las acciones sociales que
apoya.
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Como conclusion de todo esto, se establece que las empresas estudiadas
manifiestan un usual desinterés por medir el impacto socioeconémico de su
gestion, lo que denota la falta de conocimiento ademas respecto de que un
buen desempefio garantiza la vigencia de la licencia para operar, genera un
entorno mas favorable de la actividad comercial, fortalece las cadenas de
valor, e impulsa la innovacion en productos y servicios, elementos estos

circunstanciales en materia de competitividad.



Por su parte, analizando ahora el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales y legales por parte de las empresas, como accién de
responsabilidad social empresarial denotan un compromiso voluntario de las
empresas con el Estado y las acciones de este en materia de desarrollo y
cumplimiento de politicas publicas, en ese sentido la Responsabilidad Social
Empresarial constituye de acuerdo con Hidalgo (2011); una filosofia
empresarial interrelacionada con todos los ambitos en los que se
desenvuelven las organizaciones, desde el manejo del talento humano hasta
las relaciones con el Estado y frente a esto el rol de la empresa ante la

administracion tributaria no escapa de esta situacion.

Atendiendo lo expuesto, como accidén de Responsabilidad Social Empresarial
la relacibn empresa y Estado; denota el compromiso de la empresa de
encauzar la gestion organizacional de manera congruente con sus metas y
compromisos con quienes la circundan, de la mano del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la realizacién de aportes adicionales que beneficien
a la sociedad (Contraloria General de la Union, 2010), al respecto la
responsabilidad social comienza con este reconocimiento, ya que las
utiidades de la empresa no solamente se expresan con el pago de
dividendos a los accionistas, de salarios a los trabajadores , sino también con
el pago de impuestos al Estado, por lo cual la responsabilidad empresarial es
un proceso estratégico para las organizaciones, no con el animo de hacer
publicidad u obtener ganancias futuras, sino con el propdsito de aportar en la
construccion de una sociedad mas justa (Rojas, 2013)

Frente a lo anterior, asumir responsabilidades sociales por parte de las
empresas significa que la organizacion fija, como objetivo estratégico, su
compromiso con la inclusion social; y aqui las empresas establecen un
compromiso con el Estado a través del pago eficiente de tributos, realidad
esta que constituye realmente una practica de responsabilidad solo en el

50% de las empresas estudiadas en tanto constituyen procesos estratégicos



y operativos a través de los que fija y alcanza metas de responsabilidad

social de manera permanente.

Grafico 24. Cumple con el pago de impuestos y demés obligaciones legales
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Analizando ahora la Responsabilidad Social Empresarial frente a la
promocién de la participacién y el control ciudadano, la ampliacién de
espacios y modalidades de control es un proceso que avanza involucrando
tanto a la poblacion como a los organismos publicos y privados, uno de estos
espacios de control en el manejo de lo publico es el de control social a la
gestion; el cual propone la participacion inmediata de la sociedad y las
organizaciones en el control de los recursos del Estado, como una forma de
participacion directa que complementa la democracia representativa

(Ministerio del Interior y de Justicia, 2006)

Por mandato constitucional, los colombianos tienen el derecho de controlar y

evaluar la gestién publica, es decir, de juzgar y de valorar si lo realizado por



la administracion publica® corresponde a lo programado y responde a las
necesidades y derechos de las personas; la gestion publica tiene como
propésito realizar los derechos publicos consagrados en la Constitucion; es
decir la atencion de necesidades y la solucion de problemas de las
comunidades, mediante la generacion de bienes y la prestacion de servicios;
en la cual participan tanto los organismos publicos como los ciudadanos, las
organizaciones sociales y los particulares, en desarrollo de los fines del

Estado democratico (Ministerio del Interior y de Justicia, 2006).

La gestion en lo publico, abarca toda la actividad del Estado desarrollada por
las distintas ramas y entidades publicas, empresas privadas, organizaciones
sociales y no gubernamentales; incluye los servicios sociales, programas,
proyectos y contratos que se ejecutan total o parcialmente con recursos
publicos; para hacer gestién, las entidades publicas toman decisiones y
utilizan recursos publicos, que son el conjunto de bienes del pais y de
aportes que hacen los ciudadanos o que adquiere el Estado a través de

impuestos, donaciones o préstamos (Garzén, 2001)

Frente al control; este puede definirse como la evaluacion de la accién, para
detectar posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que seran
corregidos mediante la utilizacibn de un sistema determinado cuando
excedan los limites admitidos (Cardenas Lo6pez, 2010); como accion de
Responsabilidad Social Empresarial el objetivo fundamental de esta
herramienta es asegurar el cumplimiento de los objetivos basicos de una
organizacion, lo que requiere tener conocimiento de las acciones que se

ejecutan, la correlacion existente entre estas acciones respecto al objetivo y

! Frente a la administracion publica, esta se refiere tanto a la rama ejecutiva en sus érdenes nacional,
departamental, municipal y distrital, como a las otras ramas y organismos del Estado, cuando
ejecutan actos que por su naturaleza son administrativos; la administracion publica representa al
Estado a través de organizaciones que cuentan con unos recursos y con personas que ejecutan las
acciones para dar cumplimiento a los derechos que tienen los ciudadanos.



la eliminacion de los obstaculos que puedan trabar el logro de las metas
establecidas. (Contraloria General De La Republica, 2012)

En el sentido de lo anterior, el control; es el proceso en el que
constantemente se verifica no sélo que se esté cumpliendo lo programado,
sino que lo hecho se oriente a la consecucion de los objetivos propuestos; es
un proceso de aprendizaje continuo que permite reorientar las acciones y no
se restringe al simple examen del cumplimiento de los procesos o

procedimientos (Bonamusa, 2006).

En Colombia hay varios tipos de control a la gestién publica y como accién
de Responsabilidad Social Empresarial, implica la promocion de la
participacion ciudadana para influir en la gestion publica, regularla vy
orientarla hacia el cumplimiento de los fines sociales del Estado, se hace
mediante mecanismos como las veedurias, los comités de participacion y las
juntas de vigilancia, estos organismos hacen observaciones, sugerencias y

denuncias acerca de la gestion publica.

La importancia del control social radica en los beneficios del desarrollo a
todas las personas y dan legitimidad legal y moral, asi como un sentido de
justicia social a los objetivos del desarrollo humano y la participacion
ciudadana; esta perspectiva dirige la atencién al establecimiento de los
objetivos del desarrollo, a los derechos y necesidades de los miembros mas
privados y excluidos de la sociedad, especialmente donde las privaciones

son resultado de la discriminacion.

La participacion ciudadana es el pilar fundamental para garantizar la
eficiencia del control social en el cumplimiento de su objetivo principal que
es la adecuada utilizacién de los recursos del Estado y frente a esto solo el
17% de las empresas estudiadas establece acciones de Responsabilidad
Social al respecto, denotando con ello la falta de interés frente a la vigilancia



y control de los proyectos ejecutados por la administracion  como
consecuencia de su participacion en los ingresos del Estado.

Grafico 25. Promueve y apoya procesos de participacion ciudadana y control social
respecto a las acciones de las entidades publicas
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Frente a lo anterior y como estrategia de responsabilidad, promover estas
practicas constituye la oportunidad para las empresas de fortalecer los
mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatal, al mismo tiempo de fortalecer los procesos de
participacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones, en la gestion
de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y control de los proyectos
de inversién; apoyando las labores de las personerias municipales en la
promocién y fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana y
comunitaria y velando por los intereses comunitarios beneficiarios de la
accion publica, garantizando el cumplimiento de los principios
constitucionales que rigen la funcion puablica, a partir de la relacion entre los
particulares y la administracion como mecanismo evitar abusos de poder y
parcialidad excluyente de los gobernantes, democratizando la administracion

publica.



Asi mismo, en cuanto al apoyo técnico que brindan estas empresas a las
instituciones publicas para mejorar su gestion., se denota en el 67% de los
casos la ausencia del discurso de Responsabilidad Social que da prioridad a
la participacion de la sociedad civil y las organizaciones en el manejo de lo
publico y que la alienta a tomar en sus propias manos muchas de las
decisiones que antes estaban reservadas para el Estado (Bonamusa, 2006)

Frente a esto, en materia de Responsabilidad Social Empresarial se
reconoce un distanciamiento del nuevo paradigma de desarrollo, en el cual a
las organizaciones de la sociedad civil se les otorga un papel esencial tanto
en el trabajo por mejorar la calidad de vida de los pobladores, como en
proyectos de crecimiento econdémico y consolidacion de la democracia;
abandonando el paradigma Estado-céntrico y convirtiendo a la sociedad civil
en el interlocutor por excelencia de las politicas gubernamentales, buscando
asi tanto una responsabilidad mas profunda de las organizaciones de la
sociedad civil con el desarrollo de sus comunidades, como la participacién de
éstas en la formulacibn de politicas publicas adecuadas para las

necesidades de la sociedad.

Tabla 27. Ofrece apoyo técnico a las instituciones publicas para mejorar su gestién

No existe 8 66.7
Existe la practica 4 33.3
Total 12 100.0

Entendido lo anterior, las responsabilidades sobre lo publico para estas
empresas siguen siendo exclusivamente estatales, abandonando un espacio
comun en el cual la sociedad civil asume una influencia directa, asi, la

responsabilidad social se convierte en antonimo de las responsabilidades



publicas, lo que hace que lo publico no pueda interpretarse como la vigencia
plena del Estado Social de Derecho, el predominio de la legalidad y del orden
juridico, entendido como reglas de juego construidas de manera colectiva.
(Bonamusa, 2006)



7. LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE LAS ACCIONES DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESARROLLADAS POR

LAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA

De acuerdo con Etxeberria (2010); la mejora supone un cambio en los
comportamientos de las personas que integran una organizacion; frente a
esto una propuesta o plan de mejora debe incentivar las modificaciones
requeridas en los procesos de una empresa y en atencién a ello los procesos
de evaluacion representan un requerimiento importante para la mejora de la
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, su relevancia radica en que

sirven para sustentar la implantacion de acciones de mejora.

En el caso particular de esta investigacion, la fase de identificacion de
acciones de responsabilidad y la fase de evaluacion de estas acciones,
presentadas en capitulos anteriores, representan un aspecto importante
porque conducen al disefio de un plan de mejora de los procesos u acciones
asociadas a la Responsabilidad Social Empresarial y en ese sentido los
aportes de estos procesos deben ser incorporados mediante un plan de

mejora a la unidad evaluada.

Segun Bricall (2000) un plan de mejora representa un elemento
indispensable para lograr una cultura de calidad en cualquier organizacion,
en la actualidad las organizaciones deben mantener mecanismos
permanentes para asegurar la calidad y competitividad de los bienes,
servicios y productos que ofertan; atendiendo esto cada dia son mayores las
exigencias para que las empresas se transformen en agentes sociales que
respondan a los cambios e innovaciones y frente a eso un plan de mejora en

materia de Responsabilidad Social Empresarial debe proponer acciones



estratégicas que se reflejen en las relaciones internas y externas con los

grupos determinados como de interés para cada organizacion.

Atendiendo todo lo expuesto, este capitulo es el insumo final de la
investigacion de referencia y constituye un alineamiento estratégico para el
desarrollo y aplicabilidad de wuna politica de Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa Marta,
considerando lo anterior; los objetivos de esta propuesta de mejoramiento
serian basicamente tres, definidos estos sobre la base del diagnéstico sobre
practicas, percepciones y politicas de Responsabilidad Social Empresarial en

las empresas estudiadas, estos son:

e Definir un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial con una
orientacién de desarrollo de la competitividad de las empresas del
sector hotelero del Distrito de Santa Marta

e Redefinir los objetivos estratégicos de las empresas en cuestion con la
Responsabilidad Social Empresarial (valores, mision, visién y codigos
de conducta).

e Alinear la Responsabilidad Social con la estructura de mercado y las

necesidades de los llamados grupos de interés de las empresas.

Por todo lo demas, el objetivo basico de esta propuesta de mejoramiento
redunda en el interés del estudio de motivar a los empresarios de las
empresas estudiadas, para que las Organizaciones que presiden, adopten e
implementen la Responsabilidad Social Empresarial como parte integral de

su Sistema de Gestion Empresarial.

Por su parte, frente al desarrollo del primer objetivo en su contribucion social,
para los diferentes encuestados, la Responsabilidad Social Empresarial
requiere trascender una moda o0 una accion legal o filantropica e instalarse

como un cambio cultural en la direccion de la empresa y frente a esto en



atencion a los grupos de interés hay mucho trabajo por hacer en la region
que tiene necesidades sociales, ambientales y econdmicas frente a las

cuales la iniciativa empresarial de estas organizaciones, puede contribuir.

En ese sentido, aparece como el gran desafio para los gerentes de estas
empresas impulsar la transformacion cultural en sus organizaciones para
adaptarse al mundo globalizado, incorporando dentro de este contexto la
importancia de la focalizacion, articulacion y medicion de las acciones
sociales para potenciar sus impactos positivos, situacion que fortalece las
metas de desarrollo de la region y el indice de desarrollo humano y de

calidad de vida del distrito de Santa Marta

Al respecto de la redefinicibn de este enfoque, la tarea esencial de los
gerentes de estas empresas se orienta fundamentalmente a la consolidacion
de una cultura de Responsabilidad Social y en ese sentido lo primero es
pensar conscientemente como organizacion sobre lo que se quiere promover
en materia social atendiendo las necesidades de los diversos grupos, al
respecto se debe pensar conscientemente sobre que tipo de cultura
empresarial se quiere consolidar en materia social, identificando objetivos,
acciones y estrategias que redunden en el mejoramiento propio y de aquellos

involucrados directa o indirectamente con la organizacion.

Frente a lo expuesto y dada la necesidad de enumerar algunos factores
estratégicos para la consolidacion de una cultura de Responsabilidad Social
Empresarial, se atienden las ideas de Aguilar (2010) a partir de las cuales se
definen acciones en pro de la redefinicion del enfoque de Responsabilidad

Social Empresarial:

e Desarrollo de un alto grado de compromiso de la alta direccion
e Integraciéon de principios rectores al sistema de Gestion de las
Empresas (Etica, Liderazgo, Transparencia, Derechos Humanos,

Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible)



e Transversalidad de las acciones y estrategias

e Profundizar relaciones con los Stakesholders

e Capacitacion en Responsabilidad Social Empresarial (para entender
gqué es y por qué es importante)

e Accountability (Medir y Reportar los resultados de la Gestion
Socialmente Responsable)

e Comunicacion Abierta con los grupos de interés

Por su parte, frente al segundo objetivo que se orienta a redefinir los
objetivos estratégicos de las empresas en cuestion con la Responsabilidad
Social Empresarial, Roa (2011) establece que toda empresa tiene una
responsabilidad indelegable y frente a esto debe alinear los procesos
productivos y comerciales con un fin social; promoviendo el desarrollo
humano sostenible y protegiendo los derechos humanos, en ese sentido su
Responsabilidad Social Empresarial se fundamenta en la congruencia que
incluye la coherencia con los principios y valores y su consistencia con las

practicas empresariales y la toma de decisiones.

En el sentido de lo anterior, la responsabilidad social empresarial es
entonces la capacidad de respuesta que tiene una empresa 0 una entidad,
frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupo con los que se relaciona, de esta forma las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al

cuidado y preservacion del entorno (Cajiga, 2006)

Entendido esto, al hablar de capacidad se hace referencia principalmente a
la habilidad para un buen ejercicio de la gestion empresarial, que atraviesa
los diferentes escenarios de actuacion de las empresas: normativo,

operacional, econdémico, social, y ambiental (Roa, 2011) y en concordancia



con esto un plan de mejoramiento que redefina los objetivos estratégicos de
las empresas en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial hace
referencia a las acciones a seguir por una empresa, entidad u organizacion
con el fin de corregir, mejorar u optimizar los resultados de la gestion, en ese
sentido el plan de mejoramiento cubre las diferentes areas de la empresa,

asi como los niveles estratégico, operativo y funcional.

En el nivel estratégico, la incorporacion de la responsabilidad social es
fundamental para el éxito de los programas de responsabilidad social, lo cual
en muchos casos implica revaluar la misién, visidon, valores, principios,
objetivos generales y objetivos especificos, incorporando el alcance que se le
quiera dar al tema en referencia, en ese sentido Gonzalez, Lépez, &
Sylvester (2010); establecen que el concepto sistémico e integral de la
Responsabilidad Social Empresarial no constituye acciones aisladas ni un
puiiado de buenas declaraciones o apariciones impactantes en la prensa por
eventos determinados; es una cultura, es una filosofia de hacer negocios, de

elegir las actitudes con las que una empresa se insertara en la comunidad

Atendiendo lo anterior, la decisién de hacer negocios de manera responsable
y trasladar a toda la organizaciéon los criterios de Responsabilidad Social
Empresaria, implicara en el nivel estratégico de las empresas de referencia
las siguientes acciones, las cuales se formulan en funcion de las ideas

expuestas por Roa (2011); estas son:

1. Desarrollo de un diagnostico estratégico sobre responsabilidad social
que permita determinar las dimensiones del entorno externo que
afectan a la empresa, en los temas mencionados; la definicion de
recursos, capacidades y competencias centrales con que cuenta la
organizacion para el desarrollo de los programas y planes de accion
relativos a los temas en referencia; y la identificacion de los

stakeholders o grupos de interés, dentro del contexto



2. La formulacion de estrategias especificas con respecto a la
responsabilidad social, centradas en estrategias corporativas o
competitivas, siendo lo fundamental su contribucién al logro de
ventajas competitivas diferenciales y de sostenibilidad estratégica en

el largo plazo

3. La Implementacion de estrategias, mediante la elaboracion de planes
de accidn anuales, programas y proyectos, en los que se defina
claramente las responsabilidades, metas especificas y presupuesto en

materia de Responsabilidad Social Empresarial

Ya en el nivel operativo, la Responsabilidad Social Empresarial debe estar
imbricada en las estrategias y en las tacticas de la empresa; ser un buen
proveedor, un buen cliente, un buen empleador, etc, debe quedar
materializado en las politicas de venta, de compras y de manejo de recursos
humanos (Gonzéalez, Lopez, & Sylvester, 2010) e implica en esta dimension
ademas la incorporacion en el presupuesto general de la empresa de
recursos para inversién y cubrimiento de gastos operacionales, que hagan
viable la ejecucion de los planes, programas y proyectos de responsabilidad
social, asi como el disefio e implementacién de un efectivo sistema de control
estratégico, funcional y operativo sobre los programas de responsabilidad
social para hacer seguimiento permanente a los resultados; asi como

efectuar los ajustes o acciones correctivas de manera efectiva y oportuna.

Po ultimo, a nivel funcional el desarrollo de este plan propone la
incorporacion en estas empresas de adecuados y efectivos sistemas de
informacion de responsabilidad social, integrados a indicadores de gestion
para lograr asi medir los cambios internos que suceden en las mismas (Roa,

2011), al respecto es necesario promover la armonizacién de la informacién



corporativa en la elaboracion de balances sociales, elevando este reporte a
un nivel equivalente a la informacion financiera, a través de un esqueleto de
tareas generalmente aceptadas sobre los principios, caracteristicas e
indicadores de Responsabilidad Social Empresarial que competen a este
sector, considerando esta apreciacion Gonzalez, Lopez, & Sylvester (2010),
consideran que un informe de Responsabilidad Social Empresarial debe

contener como minimo:

a) Vision y estrategia respecto de la Responsabilidad Social Empresarial

b) Resumen de las actividades y de la estructura de la organizacion

c) Descripcion de las politicas y esfuerzos realizados para comprometer
a los grupos de interés en la gestion socialmente responsable

d) Informe sobre el impacto econdémico de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial respecto de clientes,
proveedores, empleados, inversores y sector publico; medio ambiente;
practicas laborales; derechos humanos; comunidad y responsabilidad
social por el producto que se elabora.

e) Indicadores de actuacibn econdémica, medioambiental y social,

clasificados

Entendido lo anterior, es propdsito de estas paginas, considerar como
circunstancial dentro de la propuesta de mejoramiento el disefio de una
herramienta para medir e informar el comportamiento social de las empresas
estudiadas, permitiendo ademéas, la comparaciébn entre distintas
organizaciones; sin embargo dada su complejidad dicho disefio podria ser

considerado como obijetivo de otra investigacion.

Por dultimo, ya considerando el objetivo tres de esta propuesta de
mejoramiento y considerando la importancia de alinear la Responsabilidad
Social con la estructura de mercado y las necesidades de los llamados

grupos de interés de las empresas, es necesario que las empresas del sector



hotelero del distrito de Santa Marta desarrollen una estrategia de marketing
relacional, la cual esta intrinsecamente relacionada con observar a la
empresa como persona, pero desde un punto de vista exclusivamente moral;
en ese sentido de acuerdo con Delloite (2011); desde una perspectiva legal,
cada organizacion materializa la existencia de una persona juridica y deberia
hacerse lo propio como persona moral desde una perspectiva esencialmente
ética, asi como la empresa depende de la ley para satisfacer su existencia
juridica, también deberia privilegiar el respeto por la comunidad, su sociedad

y el entorno desde un punto de vista ético.

Frente a lo expuesto, el marketing relacional como estrategia hara referencia
a una concepcion no tradicional de la organizacién, cuyo objetivo sera el
establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento irrevocable de las
relaciones y vinculos con los grupos de interés, el entorno y cualquier otro
tipo de socio, a fin de asegurar mediante el mutuo intercambio y
cumplimiento de cada promesa; la consecucion simultanea de la mayor
cantidad posible de objetivos en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, siendo los pilares que materializan esta estrategia la confianza,

la solidaridad, la mutualidad y un mayor grado de compromiso,

Atendiendo lo anterior, el sentimiento de pertenencia, el adecuado
planeamiento de acciones y estrategias, el mayor o menor nivel de honradez
con el que se enfocan los negocios, el estimulo emocional de los grupos de
interés y las conductas sistematicas asumidas por las empresas,
condicionaran el éxito o el fracaso de la gestibn empresarial y en ese sentido
es necesario hacer futura la capacidad de desarrollo de las empresas del
sector hotelero del Distrito de Santa Marta en funcién de Responsabilidad

Social Empresarial.



8. CONCLUSIONES

La sociedad civil, consumidor final del producto o servicio empresarial, exhibe
hoy dia una toma creciente de conciencia, interesandose y adoptando
posiciones activas en razén de los comportamientos del empresario; al
respecto emerge asi la actitud de la comunidad, forjada en apreciaciones
reales o de imagen, que emite su opinion y vota, premiando o sancionando a
las empresas segun sus percepciones. Entendido esto y sintetizando algunos
conceptos centrales que se encuentran diseminados a lo largo del trabajo,
como investigadores concluimos que la Responsabilidad Social Empresarial
es una realidad que ha llegado para quedarse y en ese sentido los
reduccionismos cortoplacistas de visualizar a las organizaciones
empresariales como meros productores de rentabilidad para sus duefios,

pierden vigencia ante la realidad econdémica y social.

Frente a lo expuesto, la Responsabilidad Social Empresarial supone una
visibn de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente, materializandose a través
del desarrollo de acciones y programas relacionados con la geografia y la
comunidad en la que se encuentra inserta la empresa, trascendiendo su rol
econdmico tradicional y visualizdndose como creadora de riqueza, impulsora
de la investigaciéon y desarrollo, generadora de bienestar social y fuente de
empleo, adquiriendo su caracter de empresa en tanto se involucra en la

tematica social.

Sin embargo, la visualizaciéon de la responsabilidad empresarial como una
nueva carga para las corporaciones parece generar dificultades en su
articulacion estratégica en la gestion de la cadena de valor de la empresa y
a lo largo de la cadena productiva en la que participan las organizaciones,

estableciendo fuertes interrogantes acerca de cémo sera posible establecer



relaciones mas equilibradas entre las empresas y sus grupos de interés o
partes interesadas y generar al mismo tiempo rentabilidad.

Por su parte, frente al contexto de referencia de estas paginas, constituido
por las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa Marta, no se
escapa de estas teorias de responsabilidad social, puesto que éstas
involucran a toda la cadena de suministro de productos y servicios turisticos,
pasando por los turistas, operadores de servicios turisticos, inversionistas,
sociedad en general y organizaciones gubernamentales defensoras del
medio ambiente, los cuales son el grupo de interés de referencia para las
companfias dedicadas al desarrollo sostenible del turismo en la ciudad de

Santa Marta.

Al respecto, de acuerdo con los resultados de esta investigacion se
considera que las empresas del sector hotelero del distrito de Santa Marta se
encuentran en un nivel medio de responsabilidad social, segun la encuesta
aplicada, lo cual indica que la forma de aplicacion y de medicion y los
indicadores de estas empresas, referentes al tema de Responsabilidad
Social, son pocos, mediocres 0 nulos y en ese sentido es necesario
establecer estandares y criterios comunes de desarrollo sostenible e
instaurar un modelo de toma de decisiones basado en las expectativas de los
grupos de interés que circulan alrededor de las organizaciones que

componen el estudio.

En ese mismo sentido, al interior de las empresas del sector hotelero, el
estudio desarrollado permite concluir que poco se dialoga de responsabilidad
social con los grupos de interés, y que en ese mismo orden de ideas, aunque
se dan canales de comunicacion con accionistas, clientes y proveedores, no
hay canales de comunicacion con la comunidad circundante, lo que crea un
enorme vacio social, pues tampoco cuentan con documentos ni balances

sociales a los que la comunidad puede recurrir y frente a esto para que las



empresas del sector hotelero en la ciudad comiencen a ser participes de los
beneficios que trae la inmersibn de la Responsabilidad Social a sus

organizaciones, esto debe cambiar.

Atendiendo lo expuesto, las empresas hoteleras estan queriendo parecer
socialmente responsables, sin embargo las acciones que se realizan por
parte de estas encaminadas al tema de la Responsabilidad Social se hace
bajo un enfoque de evasion de impuestos y para ganar todos los beneficios
derivados de la ley por estos procesos; denotando con ello que son las
empresas quienes se estan ganando los créditos y se estan favoreciendo
con su apariencia de practicar la Responsabilidad Social Empresarial y que,
poco o0 nada, estas practicas estan beneficiando a las comunidades en las

cuales se encuentran inmersas.
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ANEXO 1

ENCUESTA PARA EMPLEADOS Y DIRECTIVOS, CARACTERIZACION
DE PRACTICAS DE RSE

Razén Social
Nit Direccién

Teléfono Contacto

Usted ha sido seleccionado/a conjuntamente con  otros/as
colaboradores/as de la empresa para suministrar la informacion necesaria
que permita elaborar un analisis de las préacticas relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de iniciar un proceso de
fortalecimiento orientado a la excelencia, la competitividad y la confianza
empresarial.  Sus respuestas serdan muy valiosas e importantes para
lograr una buena caracterizacion, por lo cual le solicitamos su
cooperacion para responder de manera franca y sincera cada una de las
afirmaciones del presente instrumento.

Evalle las afirmaciones del recuadro que estd movido al lado derecho
solo si usted ocupa un cargo de direccion.

INSTRUCCIONES

En este cuestionario se presentan una lista de descripciones sobre
diferentes areas y aspectos de su empresa. Usted debe evaluar el grado
en el que las descripciones son verdaderas o falsas segun su parecer.

Marque “NQO" si usted considera que lo descrito en la afirmacion acerca de
Su empresa no se ajusta, es decir, que la empresa no tiene como practica
usual actuar de dicha forma y en ninguna ocasion actia de esa manera.

Sefiale “EXISTE LA PRACTICA" béasicamente si considera que la
organizacién lo hace, pero no estd documentado en ninguna parte.

Marque “Esta documentada o difundida® si usted conoce algin documento
0 comunicacion que indique la manera como se hace.

Seleccione “Esta Implementada” si piensa que la practica esta
DOCUMENTADA y se ejecuta como parte normal del que hace de la
organizacion



Marque “Es medida para su mejora continua“ si usted cree que esta
practica se encuentra documentada y arroja hechos y datos que generan
indicadores, que son usados para la toma de decisiones.

En cada fila s6lo debera marcar una opcion. Una vez diligenciada la
encuesta en su totalidad, por favor entréguela en el menor tiempo posible
a la persona responsable del proceso. Por favor, no deje de marcar
ninguna afirmacion.

, , Es medida
. Esta Esta
. Existe la . Para su
. No existe rctica documentad implementa Meiora
Esta empresa: P a o difundida da ’
Continua
1 2 3 4 5

Cuenta con espacios o
mecanismos para que

los empleados
dialoguen sobre
cuestiones de

responsabilidad social.
Las relaciones internas
y externas de la
empresa se manejan
con criterios éticos.

Prohibe expresamente
practicas corruptas

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

En la direccion de la
empresa hay reglas
para el manejo de
conflictos de interés
Tiene mecanismos
para garantizar un
manejo transparente y
veraz de la informacion
de la empresa.
Promueve un cdédigo
de buen gobierno
corporativo, un
protocolo de familia o
instrumentos afines.

La empresa elabora
periddicamente un
balance de
sostenibilidad.




Organizacion interna

Reconoce normas
escritas que prohiben y
sancionan practicas
discriminatorias (raza,
sexo, edad, opciones
politicas, religiosas o
de forma de vida,
discapacidad, etcétera)

Aplica  criterios  de
imparcialidad y de
equidad para los
procesos laborales
(contratacién,

capacitacion, ascenso,
evaluacion, etcétera)

Garantiza las
condiciones de
excelencia en salud y
seguridad a todas las
personas que trabajan
en la empresa.

Otorga a sus
empleados beneficios
adicionales a los ya
exigidos por la ley.

Impulsa el desarrollo

personal mediante
procesos de
capacitacion y

crecimiento dentro de
la organizacion.

Induce al equilibrio
entre la vida laboral y
la vida familiar.

Promueve practicas de
ahorro programado
para vivienda,
educacion o jubilacion.

Por algin medio da a
conocer a sus
empleados, la situacién
econdmica y financiera
de la compaiiia.

Consulta a sus
empleados para
conocer su opinién
acerca del desempefio
de la empresa y sobre
cémo mejorarlo.




Esta empresa:

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTAD
AO
DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTA
DA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJORA

CONTINUA

3

4

5

En caso de despido no

justificado, ofrece
servicios de apoyo, re-
colocacion o]
capacitacion, y
extension de beneficios
a los trabajadores
cesados.

Evalle la siguiente afirmacion sélo si es directivo

Cuenta con directrices
para prevenir \
sancionar todo tipo de
acoso.

Bienes y Servicios

Advierte o comunica a
sus clientes sobre el
adecuado uso y acceso
de sus productos o
Servicios.

Sefiala en la publicidad
de sus productos o
servicios la totalidad de
las caracteristicas de
éstos

Tiene establecidas
garantias para el
mantenimiento y
servicio post-venta.
Cuenta con
mecanismos
claramente
establecidos para
atender preguntas,

gquejas y reclamos de
sSus usuarios o clientes.

La informacion sobre
los precios esta
disponible  para el
publico en general.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo




Fija metas de venta a
sus vendedores de
acuerdo con los
criterios de
responsabilidad social
de la empresa. (N.A.)

Relaciones comerciales: Proveedores y Distribuidores

Ofrece informacion
completa sobre las
expectativas y
requerimientos que
deben cumplir sus
contratistas y
proveedores.

Cuenta con una politica
de trato equitativo con
sus proveedores 'y

contratistas.
Fomenta el
fortalecimiento de

practicas de RSE en
sus proveedores 'y
contratistas.

La publicidad que la
empresa utiliza es
respetuosa  de la
competencia.

La informacion sobre
los precios esta
disponible para el
publico en general.

Evalle las siguientes afirmaciones sdlo si es directivo

Cumple oportunamente
con los compromisos
contractuales
adquiridos con sus
proveedores y
contratistas.

Si subcontrata
empleados, se asegura
que con estas
personas se cumpla la
legislacion laboral.
(NA)




Esta empresa:

ESTA

ESTA

ES MEDIDA

EXISTELA | DOCUMENT PARA SU
NO EXISTE PRACTICA ADA O 'MP:ED'\:ENT MEJORA
DIFUNDIDA CONTINUA
1 2 3 4 5

Mantiene una
comunicacion veraz
con la competencia.

Desarrolla estrategias
comerciales
enmarcadas en la sana
competencia.

Fija pautas de
responsabilidad social
para sus proveedores y
distribuidores.

Medio Ambiente

Controla la
contaminacion causada
por equipos,

maquinaria y vehiculos
propios o de terceros a
Su servicio.

Desarrolla un programa
de manejo de residuos
y reciclaje.

Hace periédicamente
controles ambientales
a sus actividades.

Realiza acciones
encaminadas a la
reduccién del consumo
de energia, agua,
productos téxicos y
materias primas.

Capacita a su personal
regularmente sobre el
tema medioambiental.

Tiene comités o areas
responsables para la
ejecucion de las
acciones ambientales.

Comunica al publico, a
los empleados y a los
usuarios su
desempefio ambiental.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

Participa en comités,
consejos locales o




regionales para discutir
el aspecto ambiental
junto al gobierno y la
comunidad.

Desarrolla campafas
de educacion
ambiental con la
comunidad en general.

Asume la
responsabilidad por
daflos o0 impactos

negativos ocasionados
en la comunidad por la
actividad que realiza.

Involucra a la
comunidad para
identificar sus

problemas y su aporte
en la solucion.

Colabora
organizaciones
comunitarias en la
soluciéon de problemas
sociales prioritarios.

con

Promueve el trabajo
voluntario de  sus
empleados con la
comunidad.

Evalle las siguientes afirmaciones sélo si es directivo

Evalla el impacto que
genera su actividad en
la comunidad.

Evalta el impacto
social de los proyectos
y de las acciones
sociales que apoya.

Esta empresa:

NO EXISTE

EXISTE LA
PRACTICA

ESTA
DOCUMENTAD
AO
DIFUNDIDA

ESTA
IMPLEMENTA
DA

ES MEDIDA
PARA SU
MEJORA

CONTINUA

3

4

5

Cumple con el pago de
impuestos y demas
obligaciones legales.

Prohibe la utilizacién
de un intermediario
para facilitar la

adjudicacion de wuna
licitacién o un contrato.

Promueve y apoya
procesos de




participacion ciudadana
y control social
respecto a las acciones
de las entidades
publicas.

Ofrece apoyo técnico a
las instituciones
publicas para mejorar
su gestion.

Las acciones que desarrollo la organizacion, tendientes a darle
aplicabilidad al proceso de RSE, fueron:

Los rubros apropiados del presupuesto empresarial, destinados para RSE
fueron:

2010:
2011:
2012:
2013:

Los rubros ejecutados del presupuesto empresarial, destinados para RSE
fueron:

2010:
2011:
2012:
2013:




ANEXO 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Marzo Abril Mayo Junio Julio

ACTIVIDADES

123 41/23412 34123412324

Formulacion de la propuesta de investigacion

Presentacion de la propuesta de investigacion

Aprobacion de la propuesta de investigacion

Caracterizacion del termino responsabilidad social empresarial

Presentacion y aprobacion del primer avance de la investigacion

Identificacion de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por
las empresas del sector hotelero del Distrito de Santa Marta

Presentacion y aprobacion del segundo informe de investigacion

Triangulacion de los resultados de la investigacion




Presentacion y aprobacion del tercer informe de la investigacion

Conclusiones

Presentacion y aprobacion del documento final




ANEXO 3
RESULTADOS ESPERADOS/ POTENCIALES BENEFICIARIOS

Al finalizar este proyecto, se tendran resultados en los aspectos de
generacion de nuevo conocimiento, fortalecimiento de la capacidad
cientifica nacional y en la apropiacion social del conocimiento. Estos

resultados se detallan a continuacion:

6.1 GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

Resultado - Producto esperado Indicador Beneficiario

Academia, Sector
Caracterizacion del termino | Informe de | empresarial,
Responsabilidad social empresarial investigacién Organismos del

Sector Publico.

Identificacion de las acciones de Academia, Sector
Responsabilidad Social Empresarial | Informe de | empresarial,
desarrolladas por las empresas del | investigacion Organismos del
sector hotelero del Distrito de Santa Sector Publico.
Marta

Informe de evaluacién del impacto de Academia, Sector
las acciones de Responsabilidad Social | Informe de | empresarial,
Empresarial desarrolladas por las | investigacion Organismos del
empresas del sector hotelero del Distrito Sector Publico.

de Santa Marta




6.2 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICA NACIONAL

Resultado - Producto

Indicador Beneficiario
esperado
. Universidad del Magdalena,
Formacion de i )
Monografia de Grado Programa de Negocios

recurso humano )
Internacionales

y Universidad del Magdalena, Grupo
Formacion y ) L i
L Proyecto articulado al | de Investigacion en Desarrollo Social
consolidacion de ] L ] L
grupo de investigacion | Integral, Semilleros de Investigacion
redes y grupos de ] )
] o en desarrollo social | Programa de Negocios
investigacion  de | .
) o integral Internacionales
investigacion

6.3 APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO.

Resultado -
Indicador Beneficiario
Producto esperado
Productos de Universidad del Magdalena, Programa de Negocios
divulgacién Articulo | Internacionales, Grupo de Investigacion en Desarrollo

Social Integral




ANEXO 4

PRESUPUESTO

Tabla 1. Presupuesto global de la propuesta por fuentes de
financiacion (En miles de pesos corrientes).

Fuentes
Total
Rubros Universidad
del
Tesistas Magdalena Otras Fuentes
(Capacidad
Instalada)
Personal: 7.068 8.930 15.968
Insumos laboratorio:
Otros insumos:
Compra
Equipos Arriendo
Uso 200 200
Servicios técnicos: 500 500
Salidas de campo:
Viajes nacionales vy
cursos de 100 1.000 1.100
entrenamiento:
Software:
Realizacion talleres,
foros: 400 300 700
Contratacién expertos:
Compra de material
bibliografico 200 100 300
especializado:
Publicaciones y
patentes:
Imprevistos 900 900
TOTAL 9.368 10.330 19.668




Tabla 2. Descripcién

corrientes).

de los gastos de personal (En miles de pesos

. .. Dedicaci6 Fuente de Recursos
Tesistas, Eormacion Funcion n _
Director y o En El Contrapartidas Total
Jurados Académica Proyecto horas/Sem S Uni Otras*
. esistas nimag.
anas 9 fuentes
Maria Josg Navarro Bachillgr Tesista 15 3534 3534
Mufioz Académico
Jhon Edwin Bachiller .
Quiceno Hernandez Académico Tesista 12 3.534 3.534
Fernando Clavijo Mg, Gerencia de Director 6 3.890 3.890
Proyectos
Jurado 1 Jurado 3 2.520 2.520
Jurado 2 Jurado 3 2.520 2.520
Totales 7.068 8.930 15.968
Tabla 3. Descripcion de los equipos y software que se planea

comprar o arrendar (En miles de pesos corrientes).

Fuente de Recursos
Equipos Justificacion Contrapartida
Unimag. Total
Otras Fuentes*
0 0
Totales 0 0




Tabla 4. Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio.
(En miles de pesos corrientes)

Fuente de Recursos
Equipos Justificacion Contrapartida
Unimag. Total
Otras Fuentes*
Busqueda
Bibliogréfica, 150 150
Computador transcripcion,
sistematizacion de
la informacién
Busqueda
Bibliogréfica,
Impresora transcripcion, 50 50
sistematizacion de
la informacion
Totales 200 200

Tabla 5. Descripcién
entrenamiento (En miles de pesos corrientes)

y justificacién de los viajes

y cursos de

Fuente de Recursos
Total
Lugar/ total Contrapartida
& R / Justificaciéon Pasajes ($) Estadia (S) Total dias P
viajes .
Tesistas -
Unimag. | Otras
fuentes*
Presentacién de
ponencia como
parte de los 500 600 3 100 1.000 1.100
Por confirmar resultados del
proyecto
Total 500 600 3 100 1.000 1.100




Tabla 6. Valoraciones salidas de campo (En miles de pesos
corrientes)

Fuente de Recursos
Costo . Contrapartida
Item Unitario Total salidas Tesistas ‘ Otras Total
Unimag =
uentes
0 0 0 0
Total 0 0
Tabla 7. Servicios técnicos (En miles de pesos corrientes)
Fuente de Recursos
Servicio Costo . Contrapartida
técnico Unitario | Total servicios Tesistas . Otras Total
Unimag
Fuentes
Elaboracién de
la memoria 1 500 500 500
escrita del
proyecto
Total 500 500

Tabla 8. Insumos de laboratorio (En miles de pesos corrientes)

Fuente de Recursos

Insumos Justificacién . Contrapartida Total
Tesistas -

Unimag | Otras fuentes*

Total




Tabla 9. Otros Insumos (En

miles de pesos corrientes)

Fuente de Recursos

Insumos Justificacion . Contrapartida Total
Tesistas -
Unimag | Otras fuentes*
Elementos
- . necesarios para el
Utiles y Papeleria desarrollo del 150 150
proyectos
Copia de textos y
Fotocopias otroa materlales 100 100
necesarios para el
proyecto
Total 250 250
Tabla 10. Bibliografia (En miles de pesos corrientes)
Fuente de Recursos
Insumos Justificacion . Contrapartida Total
Tesistas -
Unimag | Otras fuentes*
Desarrollo de los
3 libros objetivos de la 100 100
investigacion
Total 300 300
Tabla 11. Contratacion expertos (en miles de $)
Fuente de Recursos
Expeto Tipo de experto Tesistas . Contrapartida Total
Unimag | Otras fuentes*
0 0 0
0 0 0 0
0 0
Total 0 0




Tabla 12. Realizaciéon de Talleres, Foros (en miles de $)

Fuente de Recursos

TALLER/FORO Justificacion -
Tesistas Contrapartida Total
Unimag | Otras fuentes*
Foro de Socializacién de los
. S resultados de la 400 300 700
investigacion f S
investigacion
Total 400 300 700




