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1. PRESENTACION

La idea de este proyecto surge de la necesidad de la empresa de
armonizar, caracterizar y sistematizar los productos quimicos que se
utilizan en las distintas areas del hotel como cocina, mantenimiento,
oficios varios, entre otros, segun lo dictado por la Resolucion 0312 del
2019“Por la cual se definen los Estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, logrando asi no
solo la actualizacion de estos datos fundamentales para el buen
funcionamiento del hotel, sino ademas una caracterizacién completa que
ayudara a minimizar los riesgos laborales asociados a la utilizacion de
estos productos; esta caracterizacién incluye nimero interno, nombre del
producto quimico, proveedor, fabricante, carcinogenicidad, proceso que
lo manipula, cargos que lo manipulan, pictograma SGA, palabra de
advertencia, indicaciones de peligro, consejos de prudencia vy
porcentajes de los elementos que lo componen. La idea es que cada area
que trabaja con estos productos quimicos posea su propio libro de hojas
de seguridad para poder actuar adecuadamente en caso de emergencia y
cumplir con lo establecido en dicha Resolucion.

Para cumplir con este objetivo he disehado una matriz que incluye los
items ya descritos, la cual ha sido alimentada por la informacion
recopilada area por area, tomando todos los quimicos utilizados
buscando sus respectivas hojas de seguridad y generando una
calcomania que incluya el nombre del producto quimico, numero de CAS,
carcinogenicidad, pictograma SGA, palabra de advertencia e indicaciones
de peligro, no solo para cumplir con la normatividad sino para mejorar y

facilitar la utilizaciéon de los productos por parte del personal involucrado
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y garantizar la proteccion de los empleados evitando la confusiéon de
productos quimicos.

El principal objetivo de este trabajo es brindar seguridad al personal

manipulador de los productos quimicos y optimizar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.

2. OBJETIVOSY/O FUNCIONES

21. Objetivo General:

Caracterizar y sistematizar los productos quimicos utilizadas en HODECOL

Galeodn.

2.2. Objetivos Especificos:

1. Generar la matriz que nos permita cumplir los Estandares Minimos de
SG-SST dictado en la Resolucion 0312 del 2019.

2. Minimizar los indices de accidentalidad dentro de la empresa educando
a los manipuladores de productos quimicos en su correcta utilizacion.

3. Complementar en plan de trabajo anual de SG-SST del hotel lo cual

arrojara una herramienta de trabajo en el largo plazo.

2.3. Funciones del practicante en la organizacion:
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1. Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

2. realizar investigaciones de accidentes de trabajo.

3. Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las
correcciones dadas.

4. Apoyo en la ejecucion del cronograma de capacitacion asociado a
seguridad industrial.

5. ldentificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.

6. Gestion y entrega de los equipos de proteccion personal por area.
Inspecciones de seguridad.

3. JUSTIFICACION:

Para el Hotel Decameron Galeén, es fundamental la seguridad de sus
trabajadores y el cumplimento de la reglamentacion establecida por el Estado
Colombiano frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Analizando el cumplimiento de los requisitos frente a la Resolucion 0312 del 2019
“Por la cual se definen los Estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, fue evidente la existencia de una no
conformidad dado que no se tiene la caracterizacion, armonizacion vy
sistematizacién de los productos quimicos utilizados en el hotel, lo cual es exigido
por la Resolucion, en este sentido es clara la necesidad de realizar estos procesos
para el cumplimiento de lo reglado en la norma y garantizar asi la seguridad de

todos sus trabajadores.
Este proyecto cuenta con la aceptacion total por parte de la empresa ya que es un

requisito para el visto bueno por parte de la Aseguradora de Riesgos Laborales y

es totalmente factible ya que contamos no solo con la disposicion de la empresa y
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de los empleados, sino ademas con la mayoria de informacion requerida frente a
los productos quimicos. Asi mismo, me permite el cumplimiento de mis funciones
como aprendiz ya que puedo apoyar la ejecucion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y lograr la identificacion y evaluacién de los

riesgos en todos los puestos de trabajo.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. Ubicacion:

Hotel Decamerdon Galedn se encuentra ubicado en el KM 17 Via Ciénaga, a 20
minutos de la Ciudad de Santa Marta, resort compuesto de 200 metros de costa,
villas, centro de convenciones y una torre desde donde se divisa el mar Caribe. El
resort cuenta con un total de 244 habitaciones, divididas en 124 de categoria
estandar ubicadas en la torre semicircular y 120 de categoria junior suite
distribuidas en 10 villas, localizadas en los costados derecho e izquierdo de las

zonas recreativas de la propiedad.

4.1.1. Super localizacion:

llustracion 1: mapamundi
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4.1.2. Macro localizacion

llustracion 2: macro localizacion
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4.1.3. Micro localizacion

Sante Morto

1 irh “ioncrmar

-
=

o

llustracion 3: micro localizacion

4.2. Resena historica

Esta cadena de hoteles tuvo sus origines en Republica Dominicana, donde el
primer hotel de la companiia abrid sus puertas. Después la actual sociedad de
Hoteles Decameron se dirigio a la ciudad de Cartagena de indias en donde abre el

primer hotel en el territorio colombiano en el afio de 1987 y posteriormente
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realizaron modificaciones para convertirlo en hotel todo incluido y puesto en

servicio. Hotel Decameron Galeon abrid sus puertas el 16 de octubre de 1991.

4.3. Planeacion estratégica

4.3.1. Misién: “Servir con pasion para hacer felices a sus clientes, creando
experiencias vacacionales inolvidables”.

4.3.2. Vision: “Ser lideres en el turismo todo incluido en América latina y el
caribe. Ser la organizacion donde todos queremos estar y permanecer”.

4.3.3. politica de calidad: Hoteles Decameron Galeon “presta servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, eventos y recreacion, para satisfacer
plenamente las expectativas de los clientes con un alto nivel de calidad,
con un compromiso claro de mejora continua de sus procesos y de

lograr una personal competente y comprometido”.
4.4. Programa de control de calidad:
El Hotel cuenta con un programa de control de calidad que consiste en un
mejoramiento continuo de cada departamento debe de llevar, siguiendo los
procedimientos establecidos para alcanzar los estandares de control de calidad y
asi poder ofrecer un servicio optimo y confiable a sus clientes externos e internos.
4.5. Productos y Servicios

4.5.1. Definicion de “All Inclusive”

Bajo el concepto de todo incluido se conoce aquella modalidad de servicios

integrados en la que se incluye los servicios de pasaje aéreo, transfer in/out,
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alojamiento y alimentacion con la particularidad de que se incluye todos los
alimentos y bebidas dentro del alojamiento turistico, ademas de otros servicios

complementarios.

En la cadena Hotelera Decameron este es un exclusivo modelo ya que ofrece
paquetes por medio de cuales, sus clientes tienen acceso a Hoteles & Resorts
ubicados en exadticos destinos, con variados y abundantes desayunos y
almuerzos estilo buffet, cenas a la carta en restaurantes especializados,
snacks, shows en vivo, bar abierto, y en general, todos los servicios de manera

ilimitada.

4.5.2. Servicio todo incluido

Entre los servicios del “todo incluido” se pueden mencionar los siguientes:

e Cenasalacarta

e Desayunos, almuerzos y cenas tipo buffet
e Snacks

e Gimnasio

e Futbol y voleibol de playa

o Sillas y toallas para la playa y piscinas

o Kayaks

e Programacion de actividades diarias

e Bebidas: jugos, cocteles, cerveza, gaseosas.
e Cancha de tenis

e Entretenimiento nocturno

e Teatro con shows y actividades nocturnas
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e Discotecas con consumos ilimitados.

4.5.3. Habitaciones

las 245 habitaciones se encuentras dotadas de lo siguiente:

Aire acondicionado
Television por cable
Teléfono

Secador de cabello
Terraza o balcon
Servicio de internet

Agua caliente

4.5.4. Restaurantes y snacks

El hotel cuenta actualmente cuenta con 4 restaurantes a la carta, un

restaurante tipo buffet y un servicio de snacks:

Restaurante el rancho(asados): Este restaurante ofrece sus
servicios en los siguientes horarios: 6:30 P.M., 7:00PM, 7:30 PM,
8:15 PM, 8:45 PM y 9:15 P.M. Cada turno de 30 min.
Restaurante mama mia: Este restaurante ofrece deliciosa
comida italiana a la carta y ofrece sus servicios en los siguientes
horarios: 6:30 P.M., 7:00PM, 7:30 PM, 8:15 PM, 8:45 PMy 9:15
P.M. Cada turno de 30 min.

Restaurante Rococo: Este restaurante ofrece frutos del mar
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4.5.5. Bares

como marisco y pescado y ofrece sus servicios en los siguientes
horarios: 6:00pm, 6:45 P.M., 7:30 PM, 8:15 PM y 9:00 P.M. Cada
turno de 45 min.

Restaurante panasiatico: Este restaurante ofrece comida
oriental y ofrece sus servicios en los siguientes horarios: 6:00pm,
6:45 P.M., 7:30 PM, 8:15 PM .Y 9:00 P.M. Cada turno de 45 min.
Restaurante wayuu: Este restaurante ofrece alimentos tipo

buffet y ofrece sus servicios en los siguientes horarios:

Desayuno HORARIO de 7:00 A.M. a 10:30 AM
Almuerzo HORARIO de 12:00 M a 2: 30 p.m.

Snacks: este servicio se encuentra ubicado en la playa y ofrece

sus servicios en los siguientes horarios: 11:00 A.M A 04:45P.M

Entre los bares se encuentran:

Bar caiman: Este bar se encuentra ubicada diagonal a la piscina
de adultos, 2do piso del restaurante el rancho y sus horarios de
atencion son de 6:00AM a 2:00AM.

Bar la kukeka: este bar se encuentra ubicado en lo lobby y sus
horarios de atencion son de 4:00PM A 10:00PM.

Bar la cueva: este bar se encuentra ubicado en la discoteca y
sus horarios son de 11:00PM a 6:00AM.
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e Bar los cocos: este bar se encuentra ubicado en la playa y sus
horarios de atencién son de 10:00AM a 4:45PM y de 9:45PM a
10:45PM.

4.5.6. Otros servicios

Centro de convenciones

e Spa

2 piscinas (1 para adultos y una para nifios)

Actividades recreativas

deportes

4.6. Organigramas

4.6.1. Organigrama Hotel Decameron Galeén

Actualmente el hotel Decameron galeon cuenta con una definida organizacion
ya que cuenta con diferentes departamentos que poseen encargados de
diferentes areas que forman parte imprescindible para una adecuada y exitosa
operacion.

4.6.2. Funciones de cada departamento dentro de la organizacion

4.6.2.1. Departamento de alimentos y bebidas

De manera general en este departamento se coordina, a diario, las

operaciones del restaurante, la cocina, la barras, el servicio a las habitaciones
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(room service) , y utileria o Stewart. También es el area en el cual se cuenta

con la mayoria de los trabajadores del hotel.

Entre los puntos clave que cuenta este departamento son los siguientes:

e Manejo adecuado del gasto.

e Manejo adecuado del costo.

e Control del mantenimiento de las areas de alimentos y bebidas: pintura,
equipos de cocina, cuartos frios, mesas, sillas, etc., todo esto se realiza
a través de ordenes de mantenimiento.

e Niveles de satisfaccion de clientes en el servicio.

Ademas de esto, el chef ejecutivo cumple funciones claves a la hora de la

calidad del servicio de alimentos entre las cuales tenemos:

e Organizacién de mendus.

e Programacion d horarios

e Programacion de estandares de calidad de mercancias
e Supervision de la comida que se va a servir

e Supervision en cuanto a platos nuevos y nuevo personal.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos que

tiene el personal que labora en este departamento:
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4.6.2.2. Departamento de Ama de llaves

Este departamento esta a cargo de la sefora Keyla Contreras, y las funciones
de este departamento incluye mantener limpio el lobby, los pasillos, las areas
comunes, las oficinas y las habitaciones del hotel. Este departamento también
cuenta con un gran numero de trabajadores debido al tamafo de las
instalaciones y de la ama de llaves depende la higiene, limpieza y la
presentacion del hotel, asi que este departamento es de vital importancia.

A continuacién, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:
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AMA DE LLAVES
KEYLA CONTRERAS

JEFE DE AREAS

PUBLICAS ASEADORES

SUPERVISOR DE

HABITACIONES CAMIARERAS

JEFE DE LAVANDERIA g LAVANDEROS

4.6.2.3. Departamento de recepcion
El departamento de recepcion es el corazén del hotel. En rasgos generales, es

el lugar donde se controla el numero de habitaciones disponibles, se registra a

los huéspedes, se realizan reservas y se asignan las habitaciones.
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Ademas de lo anterior, desde recepcidn se realizan diferentes funciones, como

la de controlar, coordinar, gestionar y brindar diferentes servicios al cliente.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

4.6.2.4. Departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos tiene como funcion reclutar, colocar,
capacitar y desarrollar a los miembros de la organizacion. Ademas de lo
anterior tiene como objetivo aportar, propiciar y conjugar los elementos
necesarios para crear un clima laboral en armonia que se distinga por contar
con los recursos humanos satisfechos y altamente calificados que brinden

calidad humana vy eficiencia a los servicios a clientes internos y externos.
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Mantener al hotel con el personal indicado en cada una de sus areas en el

momento que es requerido.

A continuacion, a través de un grafi

co se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

RECURSOS
HUMANOS

JEFE DE

RECURSOS
HUMANOS

4.6.2.5.

ASISTENTE DE
RRHH

AUXILIAR DE
NOMINA

SECRETARIA DE
RRHH

Departamento de mantenimiento

Este departamento como el nombre lo indica, es el encargado de mantener en

Optimas condiciones las diferentes areas del hotel entre las cuales estan:

habitaciones, bafios, areas publicas, piscinas, restaurantes, entre otras y de

manera adicional se encarga de supervisar tanto la PTAP ' como la PTAR? del

hotel.

! Planta de Tratamiento de Agua Potable.
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A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

DEPARTAMENTO
]2
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

OPERARIOS DE
MANTENIMIENTO

APRENDIZ DE
MANTENIMIENTO

4.6.2.6. Departamento de contos/contabilidad

2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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Este departamento es de vital importancia puesto que se realiza la supervision
de los cotos y gastos de la empresa con respecto al consumo de bebidas y
alimentos dentro del hotel, asi como la supervision de costos de los elementos

necesarios para el buen funcionamiento del mismo.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:
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DEPARTAMENTO DE
COSTOS/CONTABILIDAD

CONTRALORIA COMPRAS

CONTRALOR SUB CONTRALOR

JEFE DE COSTOS
L ASISTENTE DE COSTOS

JEFE DE COMPRAS

SECRETARIA DE CONTRALOR] APRENDIZ DE COMPRAS ASISTENTE DE COMPRAS

JEFE DE ALMACEN

CONTABILIDAD

AUXILIAR CONTABLE

TESORERIA

APRENDIZ CONTABLE

JEFE DE CONTABILIDAD
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5. SITUACION ACTUAL

Al momento de iniciar mi proceso de practicas profesionales y por medio de una
evaluacion de la Aseguradora de Riesgos Laborales, nos dimos cuenta que no se
estaba aplicando un item de la Resolucion 0312 de 2019 el cual dice lo siguiente:
“‘Las empresas fabricantes, importadoras, distribuidoras, comercializadoras y
usuarios de productos quimicos peligrosos, deberan tener un programa de trabajo
con actividades, recursos, responsables, metas e indicadores para la prevencion
de accidentes en industrias mayores, con la respectiva clasificacién y etiquetado
de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado
de Productos Quimicos, observando todas sus obligaciones al respecto y dando
cumplimiento a la Ley 320 de 1996, el Decreto 1496 de 2018 y demas normativa

vigente sobre |la materia.”, a partir de ahi se inicié el programa de caracterizacion
junto con el ingeniero de la Aseguradora de Riesgos Laborales, proyecto que

tengo a mi cargo.

Para analizar la situacion actual de la empresa, teniendo la cuenta el conocimiento
adquirido dentro de la materia de Seguridad y salud dictada en la carrera, he
decidido utilizar las siguientes herramientas para identificar el problema que nos
atane dentro de este proyecto. En primer lugar, utilizaremos la herramienta de
espina de pescado que pretende encontrar las variables que causan el problema
actual, y posteriormente utilizare la matriz DOFS, herramienta que también nos
ayuda a hallar problemas dentro de las organizaciones, con lo cual se busca tener
una confirmacion las razones que generaron la falta de caracterizacion de

productos quimicos.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para el desarrollo de mis practicas profesionales eh utilizados conocimientos
adquiridos en varias materias a lo largo de mi formacion profesional, haciendo
énfasis especialmente en la materia seguridad y salud en el trabajo, sistema de

gestion HSEQ y gestion de la calidad

En cuanto a las herramientas que me brindo seguridad y salud en el trabajo,
encontramos las herramientas de la espina de, asi como la normatividad legal
vigente en Colombia y los alcances que deben tener los esfuerzos de las
empresas para cumplir con dicha normatividad. Frente a la materia de sistemas de
gestion HSEQ me brindo la herramienta de la ISO 45001 del 2018 que nos dice
como deberian de estar implementando la seguridad y salud en el trabajo dentro
de las organizaciones. Por otra parte, la materia de gestion de la calidad me dio
los conocimientos de los estandares minimos de calidad que deben tener la
organizacion actualmente lo cual permite encaminarse a las certificaciones que

generan una mayor confianza por parte de los clientes.

6.1. Resoluciéon 0312 del 2019

Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de gestién de la

seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto establecer los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST para las personas naturales y juridicas sefaladas en el articulo 2° de
este Acto Administrativo.
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Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Articulo 2. Campo de aplicacion. La presente Resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes

e independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del

sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian

trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a las
empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General
de Riesgos Laborales y los trabajadores en misién; a las administradoras de
riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del Sistema

de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Paragrafo 1. Para dar cumplimiento a la Decision 584 de 2004 y a la Resolucion
957 de 2005 de la Comunidad Andina de Naciones, los regimenes de

excepcion previstos en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993, pueden tomar como
referencia o guia los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST
establecidos en la presente Resolucioén, para lo cual cada entidad, empresa o

institucion realizara los ajustes y adecuaciones correspondientes.
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Paragrafo 2. No estan obligados a implementar los Estandares Minimos
establecidos en la presente Resolucion, los trabajadores independientes

con afiliacion voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales de que trata la
Seccidon 5 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de

2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Paragrafo 3. Los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST para
personas naturales que desarrollen actividades de servicio doméstico

seran establecidos en un acto administrativo independiente.

6.2. Ciclo de Deming o PHVA

De acuerdo con Pérez (2017), el ciclo de Deming o ciclo PHRA (planificar, hacer,
revisar, actuar) representa una herramienta fundamental en las organizaciones
para lograr la calidad y el mejoramiento continuo por Medio de las siguientes
etapas:

1. Planificar: Involucramiento de planes sobre el mejoramiento por medio de
diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto, histogramas, cartas de

Control, graficas y lista de comprobacion.

2. Hacer: Aplicacion del plan

3. Revisar: Verificacién de la mejoria deseada

4. Actuar: Estandarizacion del proceso. Por ultimo, es importante mencionar

que la tecnologia contribuye sustancialmente en el
Mejoramiento de la calidad en el sector educativo (Mustakero y Borissova, 2017;

Salas y Vazquez, 2017).
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6.3. Matriz IPEVR

La matriz IPEVR es una herramienta que nos permite conocer y entender los
riesgos dentro de la organizacion y dentro de las actividades desarrolladas en
trabajo en casa, ademas debe orientarnos en la definicion de los objetivos de
control y acciones propias para su gestidn; en esto radica su importancia, porque
sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la calidad
de los cimientos para desarrollar y mantener la administraciéon de riesgos de la

organizacion y del trabajo en casa.

La metodologia permite hacer una visualizacién y estimacion de los riesgos, de
acuerdo a los criterios y necesidades del cliente, en esta se pueden utilizar
matrices de riesgos de cuatro por cuatro (4x4); cinco por cinco (5x5) y seis por
seis (6x6) lo que posibilita encontrar valoraciones mas ajustadas al
comportamiento y definiciones propias de los riesgos en las organizaciones.

(Tomado de arl sura)

No es obligatorio hacer la matriz pero se debe contar con una herramienta capaz
de cumplir con lo mencionado anteriormente como lo dicta el decreto 1072 del
2015:

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos: El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea
sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y
no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo
y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y

vinculaciéon, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
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seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Los
panoramas de factores de riesgo se entenderan como identificacion de peligros,

evaluacion y valoracién de los riesgos.

PARAGRAFO 1. La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacién y compromiso de
todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como
minimo de manera anual. También se debe actualizar cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se
presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los

equipos.

PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacién
realizada y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante
utilizara metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergondmicos o
biomecanicos, biolégicos, quimicos, de seguridad, publico, psicosociales, entre
otros. Cuando en el proceso productivo, se involucren agentes potencialmente
cancerigenos, deberan ser considerados como prioritarios, independiente de su

dosis y nivel de exposicion.
6.4. Diagrama de Ishikawa o espina de pescado
Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos

de la industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de

problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los
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productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica japonés
Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

El Diagrama de Ishikawa es también conocido con el nombre de espina de
pescado (por su formar), o también llamado diagrama causa-efecto (CE). Esta es
una herramienta que ayuda a estructurar la informacién ayudando a dar claridad,
mediante un esquema grafico, de las causas que producen un problema, pero en

si no identifica la causa raiz.

Esta herramienta provee las siguientes funcionalidades basicas:

- Es una representacion visual de aquellos factores que pueden contribuir a un

efecto observado o fendmeno estudiado que esta siendo examinado.

La interrelacion entre los posibles factores causales queda claramente
especificada. Un factor causante puede aparecer repetidamente en diferentes

partes del diagrama.

- Las interrelaciones se establecen generalmente en forma cualitativa e hipotética.
Un diagrama CE es preparado como un preludio al desarrollo de la informacién
requerida para establecer la causalidad empirica. Tomado de (L Valenzuela -
Santiago de Chile: UNAB 2000).

6.5. Indicadores de gestiéon

Segun (Luis. M 2008) en una organizacion se debe contar con el minimo numero

posible de indicadores que nos garanticen contar con informacion constante, real y

precisa sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad,
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calidad, la ejecucidon presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales

constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion.

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad vy
productividad, se debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un
momento dado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas,
por lo tanto es importante clarificar y precisar las condiciones necesarias para

construir aquellas realmente utiles para el mejoramiento de las organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempeno de un
proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas o negativas. También es la conexion de dos medias

relacionas entre si, que muestran la proporcion de la una con la otra.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Para dar cumplimiento a mis practicas profesionales, la empresa Hotel Decamerdn

Galedn me exigid las siguientes obligaciones contractuales:

1. Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

2. realizar investigaciones de accidentes de trabajo.

3. Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las
correcciones dadas.

4. Apoyo en la ejecucion del cronograma de capacitaciéon asociado a
seguridad industrial.

5. ldentificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.

6. Gestion y entrega de los equipos de proteccion personal por area.

Inspecciones de seguridad.

7.2. Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En cuanto a esta funcion, realizaba las reinducciones a los trabajadores
cuando regresaban de sus vacaciones, esto consistia en explicarles los roles
de la seguridad y salud en el trabajo, su importancia dentro de la organizacién

y los beneficios que conllevaba implementarlos dentro de la empresa. Por otro
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lado, también ejecutaba el llenado de la matriz de ausentismo con mi
companero de practicas todos los sabados, esta matriz consiste en llenar los

dias de incapacidad que tuvo el trabajador y el motivo de la misma.

Asi mismo esta es una funcién esencial dentro de mi proyecto, puesto como he
venido desarrollando el hotel no contaba con una caracterizacion de los
quimicos en los puestos de trabajo, lo cual hacia estar por fuera de lo exigido
por la norma. Con esta caracterizacién la empresa cuenta con un sistema de
seguridad y salud en trabajo mas completo y concordante a lo exigido en la

legislacion colombiana.

7.3. realizar investigaciones de accidentes de trabajo.

Esta funcion fue desarrollada siguiendo el protocolo del Hotel el cual se encuentra
ajustado a la resolucién 1401 del 2007 y consiste en que apenas se presentara un
accidente laboral, ir con un representante del COPASST y con el jefe inmediato de
la persona accidentada y hacer un entrevista al trabajador en caso de ser posible y
en el lugar donde se produjo el que le habia ocurrido el percance para saber
coémo ocurrié el accidente; después de esta fase inicial se procedia a informar
dentro de 2 dias habiles después de ocurrido el accidente a la ARL y a la EPS del
trabajador, después de completados estos procedimiento posteriormente se
procedia a llenar el FURAT y demas formularios requeridos, esta documentaciéon

reposa en los archivos del hotel.

7.4. Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las

correcciones dadas.
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Esta funcion consiste en que después de realizar todos los pasos descritos en
el item anterior, hacer una reunion la persona accidente y sus compafieros de
trabajo para realizar una retroalimentacion de como sucedié el accidente de

trabajo y promulgar las acciones correctivas derivadas de dicha investigacion.

7.5. Apoyo en la ejecucion del cronograma de capacitacion asociado a

seguridad industrial.

Durante mi estancia en el hotel no desarrolle esta actividad.

7.6. Identificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.

Frente a esta obligacién contractual, durante mis practicas profesionales el
hotel implemento un cambio en los ordenadores de equipos de cémputo, mi
funcién consistia en minimizar el riesgo y lesiones en los puestos de trabajo,
ensefando las correctas posturas para la utilizacion de estos nuevos equipos.
Asi mismo esta funcion le he venido desarrollando a través de este proyecto
analizando los riesgos de la utilizacion de los diferentes productos quimicos

necesarios en las distintas areas del hotel.

7.7. Gestién y entrega de los equipos de protecciéon personal por area.

Inspecciones de seguridad.

En esta funcion fue desarrollada dentro de las practicas, en cuanto a las entregas

de EPP, se procedia siguiendo los protocolos establecidos a la entrega los EPP

que fueran necesarios para que el trabajador pudiera realizar correcta y

seguramente sus funciones. En cuanto a las inspecciones de seguridad las
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haciamos mensualmente llevando los documentos y elementos necesarios para
su realizaciéon, inspeccionando cada puesto de trabajo y verificando que todo

estaba en orden.

7.8. Diagnéstico del estado actual

Actualmente HODECOL galeén no esta ejecutando el programa de gestién de
riesgo quimico, por esta razon es de vital importancia implementar este programa
ya que no solo generara cumplimiento a la normatividad exigida, sino que también
habra una disminucién en perdidas monetarios debido al ausentismo generado por

accidentes de trabajo por la mala manipulaciéon de quimicos.

A continuacion se mostrara los datos recopilados de la matriz de ausentismo y los
accidentes de trabajo generados por la manipulacién de quimicos dentro del hotel,
cabe resaltar que dichos datos son del afio 2019 ya que en el presente afio no se

pudo recopilar datos suficientes debido a la pandemia:
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Como podemos apreciar en la tabla mostrada, se tiene en promedio unos dos
accidentes de trabajo al mes por la manipulacién de quimicos, lo cual me esta

generando 127 dias de ausentismo al afo.

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta el sueldo promedio de los trabajadores
que manipulan quimicos, este sueldo es de $1.289.924, junto con los dias de
ausentismo generado, nos estd desencadenando pérdidas por $5.460.678, por
este motivo es de vital importancia implementar la gestién integral de riesgo
quimico, ya que no solo bajaremos la accidentalidad por la manipulacion de estos,
sino que también le vamos a originar un respiro econémico a la empresa debido al

ausentismo generado.
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7.9. Caracterizacion de sustancias quimicas.

El Sistema de gestiéon para la Seguridad y Salud en el trabajo de HODECOL
define las estrategias de prevencién y proteccion que evitan que las sustancias y
productos quimicos sean utilizados en forma insegura e insalubre por los
funcionarios, contratistas y en general todo el personal ocupacionalmente
expuesto. Los responsables de su implementacion son todas las personas que
estan en contacto con el proceso que tiene el riesgo quimico inherente, con el
apoyo de la direccidon plasmada en la politica clara en materia de control de los

factores de riesgo.

Las sustancias o compuestos quimicos y sus derivados forman parte de la vida
moderna. Su utilizacién no sélo se hace de manera directa, sino especialmente a
través de sus productos derivados como plasticos, fibras sintéticas, pinturas,
pegantes, tintas, pigmentos, insecticidas, combustibles, gases industriales, aceites
comestibles y muchos productos mas parte del desarrollo y el bienestar de la
humanidad. En HODECOL se utilizan productos quimicos como parte del servicio
prestado lo cual hace necesario tener un programa de gestion de riesgo quimico

para los trabajadores y en general personal ocupacionalmente expuesto.

El papel fundamental de un programa de gestion de riesgo quimico es la
recoleccidon de informacién para tomar decisiones en cuanto al control del factor de
riesgo y la prevencion del evento y llegado el caso la atencion apropiada de
eventos no deseados. La informacién obtenida en este programa debe ser veraz,
oportuna, clara y confiable y debe difundirse a todas las personas de la
organizacion, especialmente a aquellas con responsabilidad para ejecutar

actividades.
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Aparte de todas las funciones asignadas anteriormente, se me encomendoé la
realizacién de la caracterizacion de las sustancias quimicas dentro de hotel, el
cual consiste en la gestidbn en sustancias quimicas, desde la identificacion de
todas las sustancias utilizadas en la empresa en cada uno de los procesos o
areas, definiciéon de protocolos para el correcto identificado, almacenamiento de
acuerdo a estados de la materia y resultados de las matrices de compatibilidad lo
cual lo estipula la resolucién 1496 de 2018. Los pasos desarrollados seran

detallados a continuacion.

7.9.1. Seguimiento a gestion de riesgo quimico.

Al momento de iniciar con la caracterizacion de las sustancias quimicas, se revisa
matriz de inventario de sustancias quimicas, la cual es compuesta por: N interno.,
nombre de la sustancia, proceso que la manipula, numero CAS, consejos de
prudencia, palabra de advertencia, pictograma SGA. Durante la revisién se
identifica que la matriz no cuenta con el registro de estado (solido, liquido,
gaseoso) de la sustancia quimica. Ademas, se identifica que algunas no cuentan

con la definicion de si son o no carcinégenas.

Una vez identificado los puntos anteriores, el paso siguiente fue dirigirme a cada
una las areas del hotel que utilizaban productos quimicos para completar la matriz.
A continuacion, mostrare por medio de tablas los diferentes quimicos actuales
utilizados en cada una de las areas del hotel, y la vez de ver su respectiva

caracterizacion en la matriz.

Lavanderia
SENSADES (DETERGENTE
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DESENGRASANTE)
SENSASOF (SUAVIZANTE LIQUIDO
PARA ROPA)
SENSACLORO (BLANQUEADOR
LIQUIDO CLORADO)
SENSABLEACH POLVO
(DETERGENTE CON OXIGENO
ACTIVO)
SENSAESPECIAL (DETERGENTE
LIQUIDO PARA ROPA DELICADA)
SENSABLEACH LIQUIDO
(BLANQUEADOR LIQUIDO
OXIGENADO)
SENSADESMANCHE
(DESMANCHADOR EN LA
LAVADORA)
SENSAOXIDO REMOVEDOR
SENSATINTA (REMOVEDOR DE
TINTA)

TOTAL QUIMICOS UTILIZADOS: 9

CAMARERAS/OFICIOS VARIOS
HIPOCLORITO DE SODIO AL 3%
SENSAMBI (AMBIENTADOR ANTITABACO)
LIMPIAVIDRIOS SQ-33
WHITE CLEAN 50 (DESMANCHADOR DE
PISOS)
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KLINOL 2 EN 1 (LIMPIADOR
DESINFECTANTE)
JABON LIQUIDO
SUMA CIT
TOTAL QUIMICOS UTILIZADOS: 7

ALIMENTOS Y BEBIDAS
GRASS OVEN (LIMPIA HORNOS, PARRILLAS,
PLANCHAS)

DETERCLEAN (JABON DESENGRASANTE)
BREAK UP CHLOR (LIMPIADOR
DESENGRASANTE)

SUMA CRISTAL (ABRILLANTADOR Y
SECADOR)

SUMA BLEND (DETERGENTE LIQUIDO)
DEEP GLOSS (MANTENEDOR DE ACERO)
SUMA CHLOR (DESINFECTANTE PARA USO
ALIMENTICIO)

ULC (DETERGENTE LIQUIDO)

SOFT CARE ANTIBAC FOAM (JABON DE
MANOS)
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SOFT CARE GEL (GEL DE MANOS
ACTIBACTERIAL)
GEL (GEL DE MANOS ACTIBACTERIAL)
TOTAL QUIMICOS UTILIZADOS: 11

COORDINADOR DE HIGINENE

DPD#1 TABLETAS

DPD 1R TEST TABLETAS

PHENOL RED TABLETAS

TOTAL QUIMICOS UTILIZADOS: 3

MANTENIMIENTO

NITROGENO

ACETILENO

OXIGENO

REFRIGERANTE R-1342

REFRIGERANTE R-4102

REFRIGERANTE R-4172

REFRIGERANTE 4042

REFRIGERANTE 141B

SAF-SOL
(SOLVENTE INDUSTRIAL)

SIKASIL AC
(SELLADOR DE VIDRIOS)

SIKASET L
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DECAMERCI

(ACELERANTE PARA CONCRETO)

SIKAFLEX-12
(SELLANTE)

SIKAFLEX-12 PLUS
(SELLANTE)

VARSOL

THINNER

AMBBIO WP
(TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES)

AMBBIO GT
(DIGESTOR BIOLOGICO DE GRASA)

HTH ALGAEGUARD 10%
(ALGUICIDA'Y FUNGICIDA)

PULSAR SUNSCREEN 20 STABILIZER

SODA CAUSTICA EN ESCAMAS

HTH DRY CHLORINE GRANULAR
(SANITIZANTE Y OXIDANTE)

BUTANO

POTASA CAUSTICA EN ESCAMAS

REMOVEDOR DE PINTURAS

ANTICORROSIVO VERDE

CATALIZADOR POLIURETANO

ESMALTE ROJO

ESMALTE BLANCO TIPO 1

ESMALTE POLIURETANO BLANCO

VINILO ROJO

ESMALTE NEGRO TIPO 1
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VINILO NEGRO

PINTURA TRAFICO AMARRILLO

ESMALTE NEGRO MATE

SELLADOR LIJABLE 28%

PINTURA POLIURETANO TANSPARENTE

VINILTEX ADVANCE ROJO

LACA MATE

PINACOLOR SUPERLAVABLE

PINTURA ESMALTE VERDE

ESMALTE PINTULUX AMARRILLO

LACA CATALIZADA BRILLANTE

PINTURA AUTOMOTRIZ BLANCO

VINILO ORO

VINILTEX ROJO VIVO

TINTE MIEL

TINTE WENGUE VINILTEX ROJO

BISULFATO DE SODIO

SULFATO DE ALUMINIO

TOTAL QUIMICOS UTILIZADOS: 42

Como se puede evidenciar el area de mantenimiento es el que mas productos
quimicos utilizan, ya que como su nombre lo indica es el departamento encargado
de realizar las reparaciones al hotel, de igual manera que es el area que utiliza los
quimicos mas peligrosos ya que maneja elementos como soda caustica, potasa
caustica y elementos inflamables como pinturas y lacas. Ademas de lo anterior es
de vital importancia estar al tanto sobre productos nuevos que ingresan al hotel,

no solo para actualizar la matriz de quimicos, si no para darles a los empleados

Pagina 46 de 142




[ L -
i oy o _ DECAMERDM
: Informe de Practicas Profesionales como 44 Pufrr e
Opcion de Grado

del area las instrucciones de como utilizarlo correctamente y con qué elementos

ya existentes en el hotel se pueden juntar para evitar reacciones peligrosas.

Antes de realizar los puntos futuros era de vital importancia estar al tanto de que
era una hoja de seguridad y los componentes en lo que se componian, ya que
esto era fundamental a la hora de realizar una correcta caracterizacion de
quimicos ya que toda la informacion para su realizacion se encontraba en sus

hojas de seguridad.

La hoja de seguridad es un importante documento que permite comunicar, en
forma muy completa, los peligros que ofrecen los productos quimicos tanto para el
ser humano como para la infraestructura y los ecosistemas. También informa
acerca de las precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de
emergencia. Comunmente se le conoce con el nombre MSDS, sigla que proviene
del idioma inglés y se traduce “Hoja de Datos de Seguridad de Materiales” o ficha
de seguridad; una MSDS es diferente de una “ficha técnica” ya que ésta tiene
mayor informacion acerca de las especificaciones exactas e instrucciones para el

uso del producto.

Cada producto quimico o mezcla de ellos, debe tener su hoja de seguridad; por
ello quien la elabora debe ser quien conoce a la perfeccion sus propiedades, es
decir, el fabricante del producto. Para construir este documento puede ser
necesario enviar muestras de los productos a entidades especializadas y serias
donde realizan las respectivas pruebas toxicoldgicas, propiedades fisicoquimicas,
etc., o realizar una revision bibliografica responsable. Es muy importante entonces

observar la fuente de la informacion para mayor confiabilidad.
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Los fabricantes que emiten sus hojas de seguridad confian la administracion y
suministro de las mismas a centros de informacion, como CISTEMA, que existen
en diferentes paises y en los cuales se acopia la informacion en bancos de datos.
Dichos centros tienen la ventaja de prestar un servicio 24 horas, muy utiles en
caso de emergencia o para consultas permanentes; de lo contrario, cada empresa
fabricante requeriria contar con servicios similares Unicamente para dar respuesta

sobre la peligrosidad de sus productos.

Respecto a la normatividad, el decreto 1609 de 2002 sobre transporte de
mercancias peligrosas en Colombia obliga el uso del formato de elaboracion para
MSDS segun la norma técnica NTC 4435, ultima actualizacién: 15-12-2010. Dicho
documento sugiere 16 secciones organizadas en los siguientes bloques de

informacion que respondan a las preguntas:

1. Identificacion (secciones 1-3) ¢ Cual es el material y qué necesito saber

inmediatamente en una emergencia?

2. Emergencias (secciones 4-6) ;Qué debo hacer si se presenta una

situacion peligrosa?

3. Manejo y precauciones (secciones 7-10) ¢ Como puedo prevenir que

ocurran situaciones peligrosas?

4. Complementario (secciones 11-16) ¢ Existe alguna otra informacion util

acerca de este material?
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En Colombia el uso de las MSDS esta reglamentado también por la ley 55 de
1993, promulgada por el decreto 1973 de 1995.

Estas hojas de seguridad por lo general la utilizan los trabajadores de las
empresas quienes utilizan las hojas de seguridad para consultar sobre la
peligrosidad de las sustancias que manejan; el personal de las brigadas al
presentarse una emergencia, médicos y profesionales de la salud ocupacional y la
seguridad, o a nivel directivo para tomar medidas de prevencion y control a partir

de los datos que aparecen en la MSDS.
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Contenido de una MSDS

Seccion 1. Producto e Identificacion de la Compaiia: Nombre o identidad del
material correspondiente con la etiqueta del producto y documentos de embarque,

sinbnimos, la direccion y numero de teléfono de la empresa que fabrica el

Hoja de Datos de Seguridad de Materiales

Sikaflex®-1A Plus

Wergion 1.0 Misneno de HDS: 000000132891 Fecha de revisibn: 2019.05.08

SECCION 1. IDENTIFICACIHON DE LA SUSTANCIA QUIMICA PELIGROSA O MEZCLA ¥ DEL
PROVEEDRDR O FABRICANTE

Feanvbre del producta Sikaflaxn®-14 Pluc
Cadigo g2l products 0C00 37891
Tipo de products : pastn

Use recomendado del producia quimi-:u y restriccionss de usoe
Uso del producho Sellardes ¥ adhesivos

Infermaciones sobee &l fabricante o & provesdor

Compariia : Sika Argentina 5.4.1.C]
Jann Bautisto Alberdi 5250
1678 Caseros/Busnos Alnes
Argening

Teiedfona o 01 1-4734-3500

Fa ¢ [11-4734-3555

Cirection de comen electrd- @ falache nestor@ar ska.com

Mmeo

Tesdton o2 emengentss i Hoapeal Posadas 01-4658-T777
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producto, su importador u otra parte interesada, horario de atencién y la fecha en
la que fue preparada la MSDS. En esta seccion puede ser de utilidad indicar el
numero telefénico del Centro de Informacién que apoya al fabricante en la
divulgacién de las hojas de seguridad y en caso de emergencia.

Seccion 2. Identificacion de peligros: Describe la apariencia general del
material incluyendo estado fisico y peligros para la salud, peligros fisicos y
ambientales que requieran atencion inmediata en caso de emergencia: peligros de
fuego, explosién, contaminacién o las posibles consecuencias de un contacto con
el producto, vias de ingreso al organismo, la duracion de contacto que podria
afectar la salud, y cuales son los 6rganos que podrian verse afectados por la
exposicién con efectos inmediatos severos y posibles efectos serios posteriores.
La Identificacién de peligros puede aparecer en forma de parrafo o como una serie
de etiquetas

como lo expresa la NTC 1692 o como lo establezcan normas internacionales
aplicables. Las siguientes son algunas de las preguntas que ayudan a determinar
peligros inmediatos

Severos:

e El material es inflamable, combustible o explosivo?

e ;Causa quemaduras a tejidos vivos?

e ;Puede una exposicion resultar en otros efectos adversos serios para la

salud?

e ;Permanece por largo tiempo en el ambiente?
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En esta seccion también se puede indicar si la sustancia o material es considerado
como peligroso de acuerdo con los criterios de HCS — OSHA (Hazardous
Communication Standard 29 CFR 1910.1200). La identificacion de peligros debe
proporcionar informacion general y de facil entendimiento acerca de los efectos
adversos potenciales para la salud y los sintomas asociados con la exposicién al
material. Incluye identificacion de componentes cancerigenos o potencialmente
cancerigenos de acuerdo con listas de entidades reconocidas internacionalmente.
De igual manera, esta seccion debe indicar los efectos significativos para el medio
ambiente, de manera sencilla y facil de entender. Esta informacion puede ser
ampliada en la seccién 12. En esta seccidon también se puede indicar si la
sustancia o material es considerado como peligroso de acuerdo con los criterios
de HCS — OSHA (Hazardous Communication Standard 29 CFR 1910.1200).

La identificacion de peligros debe proporcionar informacién general y de facil
entendimiento acerca de los efectos adversos potenciales para la salud y los
sintomas asociados con la exposicion al material. Incluye identificacion de
componentes cancerigenos o potencialmente cancerigenos de acuerdo con listas
de entidades reconocidas internacionalmente. De igual manera, esta seccién debe
indicar los efectos significativos para el medio ambiente, de manera sencilla y facil
de entender. Esta informacion puede ser ampliada en la seccion 12.
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Seccion 3. Composicion, Informacién sobre ingredientes: Componentes o
ingredientes peligrosos del producto o material (aunque se pueden relacionar
todos los ingredientes), incluyendo composicién porcentual de las mezclas, por
sus nombres cientificos y comunes o sindnimos y sus numeros de identificacion
internacionales (como el numero CAS). Cuando las sustancias quimicas son
complejas o son mezclas reconocidas como sustancias simples, pueden ser
referenciadas como un componente simple. Ej. Gasolina, Thinner, creosota. El
fabricante puede elegir no publicar algunos ingredientes que son secreto de
férmula indicando su numero de registro como secreto comercial o describiendo

las generalidades, en caso de ser relevante para la seguridad.

SECCION 3, COMPOSICIONINFORMACION S0OBRE LOS INGREDIENTES

Sustancia | mezcla Mezcla

Componentes peligrosos

MNombre quimico CAS Mo, Concentracian (%)
piadra caliza 1317651 >z 20 <30
Palivinilcloniro a002-86-2 »=f -]

| dhoida de tikanio 13463677 =] <5

| Hardener LI (lsophoronadialdiming) Q32742-30-5 »=25 -«
sebacato de bisi1,2,2 £ 6-pentameti-4- 41556-26-7 >=(1 -<025
pipesidii)
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Seccidén 4. Medidas de primeros auxilios: Medidas o instrucciones faciles de
entender, basicas para estabilizacion del afectado a emplear ante inhalacion,
absorcidén, ingestion o contacto con el producto hasta que se tenga acceso a la
atencion médica. Las instrucciones deben ser coherentes con los efectos descritos
en la seccion 2. Puede incluir informacién sobre medidas a tomar para efectos
diferentes a la toxicidad del material tales como temperaturas extremas. También
puede ser apropiado relacionar antidotos conocidos y colocar notas para los
médicos donde se relacionen tratamientos especificos o diagndsticos
recomendados y disponibles, procedimientos normalmente usados, pero no

aplicables, por ejemplo, por contraindicaciones o preexistencias.
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Sikaflex®- 1A Plus
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Seccion 5. Medidas en caso de incendio: Informa acerca de las posibilidades de
que la sustancia se incendie y bajo qué circunstancias; hace alusion a puntos de
inflamacion (temperatura a la cual la sustancia desprende vapores creando
atmosferas inflamables), limites de inflamabilidad, reacciones que podrian causar

incendio o explosion, sistemas adecuados de extinciéon de incendios o aquellos
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que deben evitarse. Esta seccion debe indicar claramente las condiciones en las
cuales puede no ser seguro o recomendable extinguir el fuego. Solo para consulta
por parte de personal capacitado. Las instrucciones apropiadas para los bomberos
pueden ayudar a disminuir los impactos al ambiente y a la propiedad, como, por
ejemplo, la advertencia del comportamiento del material cuando en el entorno
existen condiciones, propiedades u otros materiales que puedan potencializar los

peligros en caso de incendio.

SECCION 5. MEDIDAS CONTRA INCENDIOS

Agentes de extincidn : Ise medidas de exdincidn que sean apropiadas a las ciroens-
tancias locales y de sus alrededores.

Productos de combastion . Mo se conecen productos de combustion peligrosos

i %0

Melodos especilicos de ex- Frocedimiento estndar pacs incendios quinicos

fincion

Emqupn de profeciidn espe.- En cxso de incendio; uldice un equipd iespratond aulonomin

cial para ks bombers

Seccion 6. Medidas en caso de vertido accidental: Procedimientos guia de
limpieza y absorcion de derrames, goteos o escapes. Incluye medidas de
proteccion y precauciones como la remocion de fuentes de ignicidon, advertencias
frente a la direccion del viento, posibilidad de contaminacion ambiental y
aislamiento del area. También puede indicar equipos y técnicas de contencion
para grandes o pequefios derrames, asi como las instrucciones para
descontaminacion del area afectada y la necesidad de reportar a las autoridades.

Sélo para personal capacitado.
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SECCION 8, MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE DERRAME ACCIDENTAL O FUGA
ACCIDENTAL

Frecauciones personales, . LHifice equipo de proteccion personal.
equipo de proteccicn y pro- Megar £l acceso a personas sn proteccion.
cedimientos de emergencia

Precauciones medicamibien- © Mo ko viena en €l agua superficial o el sistema de alcantania-
tales do sanitario

Matodns y matenales de Fectjale oom un products absorbente merts (por eemplo
cantencitn y limpieza arena, ailicagel, aghinante de deidos salutinante universal

aseming.
Guande en conlenedorss apropiados y cemados para su el-
minacion

Seccion 7. Manejo y Almacenamiento: Guia sobre practicas de manejo y
almacenamiento  bajo  condiciones seguras. Incluye referencias a
reglamentaciones especificas sobre manejo, higiene, precauciones generales o
restricciones. Puede contener informacion sobre etiquetado estandar de
precaucion, para lo cual es posible referirse a la NTC 1692. Igualmente, se debe
mencionar la necesidad de utilizar herramientas que no produzcan chispas,
equipos a prueba de explosion y advertir sobre el uso de polos a tierra para
materiales inflamables. Asi mismo, se deben indicar las medidas para evitar
reacciones peligrosas, como, por ejemplo, utilizar atmdsferas inertes, evitar el
contacto de sustancias combustibles para manipular oxidantes, entre otras. Esta
seccion indica las practicas apropiadas para el almacenamiento tanto por
seguridad como para evitar el deterioro del producto y sus contenedores, como
por ejemplo, considerar atmdsferas explosivas, condiciones corrosivas y peligros
de inflamabilidad; materiales incompatibles, condiciones de evaporacion o

temperaturas recomendadas.
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Seccion 8. Controles de exposicion y proteccidon personal: Identifica las guias
de exposicién para el producto o sus componentes, controles de ingenieria y
establece parametros para seleccionar la proteccién personal. Incluye los limites
de exposicion permisibles (TLV, STEEL, IDLH, PEL), definidos por entidades
reconocidas internacionalmente o por los fabricantes tanto para los componentes
como para mezclas, con sus unidades de medida correspondientes (ppm, mg/m3).
Se debe indicar la calificacion “piel” cuando sea necesario. Los controles de
ingenieria u otros controles aplicables se consignan en esta seccion, como por

ejemplo la ventilacion.
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Los elementos de proteccion personal se indican de acuerdo con la ruta de
entrada al organismo, haciendo referencia a la normatividad o reglamentacion
aplicable. Se debe diferenciar cual es el elemento de proteccion adecuado para el
uso normal del producto y en situaciones de emergencia, excepto que estén
previamente descritos en las secciones 5 y 6, para casos de incendio o vertido
accidental, respectivamente. La decisién de utilizar un equipo de proteccion
determinado depende del analisis que el lector haga sobre la situacion real y la
guia que le suministre la hoja de seguridad. Sin embargo, se debe enfatizar en la
importancia de prevenir el contacto o la inhalacion. En cuanto a la proteccién
respiratoria es necesario especificar cual es el tipo de respirador apropiado y el
medio filtrante o purificador, como, por ejemplo, cartucho para

vapores organicos.
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Seccion 9. Propiedades fisicas y quimicas: Identifica las propiedades que

caracterizan el material. Algunas regulaciones requieren que se relacionen las
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siguientes propiedades aunque no tengan datos disponibles: Apariencia (aspecto,
color, forma), olor y umbral de olor, estado fisico, pH, punto de congelacion, punto
de fusion, porcentaje y tasa de evaporacién, punto inicial y rango de ebullicion,
punto de inflamacion, inflamabilidad, limites de explosividad, presion de vapor,
densidad del vapor, gravedad especifica o densidad relativa, solubilidad
especificando el solvente, coeficiente de reparto n-octanol / agua, temperatura de
autoignicion, temperatura de descomposicion. La interpretacion adecuada de ellas
puede aportar informacién fundamental para planes preventivos y facilitar la toma

de decisiones en caso de emergencia.
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SECCHN 5 PROPIEDADES FISICAS ¥ Gulvicas

Aparencia i
Color WO
Do ! oarDCterEtos
Limibrd de olor SN DS Ceppnibles
pH ¢ Sin daros dsponiies
Pufls g Enisniangs ! Punls Sin dalen, dnponilled
i congelaceln
Pl ! rilsruile de stadsion Sin daled dxpaniles
Punio de riesmoecon B -'!3'.'3:'- 101 =
PREANH . OO BT

Taa O Srvapaoracion . Sin datos dEponiles
MLt il Sin dales. dapanibbled
iﬁlrmmduul:ﬂhm- Sin e daporiles
Lrmits mferoy de sepeorsousd s Sih daion. dinpanibles
Presign de wapor B.0T W2 (301 hPa)
Drenizstiad relythe OF Vapor 1 Sindaos deponies
Deresaiad o oo 123 giomd (20 e (20 0
ot

H gingrmaney il e o ol
Coafioerie che parbcsdn: {n- Tiny dboe deponibles
paa= gl TR ]
TeMparaiira o JUtedfain ¢ Sin dams dopondhes
E::‘ﬁ_lmmm 0 SOOI Sin datos Gesponibles
et

Wikooaidad, dndemica e 100000 mPas (20 ")

mcmided | cnermatiea = 205 ey G40 B0H

Seccion 10. Estabilidad y reactividad: Indica si el material es estable o
peligrosamente inestable bajo condiciones ambientales normales de presion y
temperatura (21°C y 760 mmHg) o bajo condiciones previsibles de
almacenamiento y manejo. Esta seccion debe presentar las condiciones a evitar
como por ejemplo calor, presion luz, humedad, rozamiento, materiales
incompatibles con los cuales puede reaccionar o producir situaciones peligrosas,
incluyendo envases o contaminantes; productos de descomposicion peligrosos

que se conoce 0 sospecha que se producen como resultado de la oxidacion, por
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calentamiento o por reaccion quimica con otro material, electrolisis o degradacion.
Deben incluirse reacciones como la polimerizacion o auto reactividad, como
ocurren y si se requieren estabilizantes. La informacién de esta seccién es muy util

para almacenar correctamente varios productos eliminando riesgos.

SECCION 10, ESTABILIDAD ¥ REACTIVIDALD

Feactividar © MO se conocs Ningung reaccidn peligresa bajo condiciones de
uso mormsal

Estabilidad quimica . El producto es quimscamente eslable.

Posibilictad de reacciones Catable bajo las condicmnes de almacenaminenio reconmsanda-

peligrosas s

Zondiciones gue se deben : Sin datos disponibles

itz

Materiales incompatibles ;- Sin datos disponibles

Mo 2e descompone si s almacena y aplica como 52 indica.

Seccion 11. Informacién toxicolégica: Esta seccion es un soporte adicional a la
informacion presentada en la seccidén 2 y que explica con mayor detalle cuales son
los efectos a corto o largo plazo que pueden esperarse si el material o sus
componentes ingresan al organismo. Relaciona los datos mas representativos
acerca de efectos reales o potenciales que se han encontrado en humanos, en
animales, en pruebas de laboratorio o en modelos predictivos, cientificamente

sustentables.

Es importante tener en cuenta aquellos datos que expresan no haber encontrado
efectos tras realizar pruebas de toxicidad. Dentro de los efectos que se pueden
presentar estan los siguientes: lIrritacion, sensibilizacidon en piel y respiratoria,
efectos por dosis agudas (DL50, CL50) y por dosis repetidas (NOAEL, LOAEL),
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corrosividad, carcinogenicidad, efectos neurologicos, reproductivos, efectos de

desarrollo y efectos sobre érganos blanco.

SECCION 44, INFORMACIOH TOXICOLOGIC A

Toxicidad sguda
ko clasieado sagin la infomaciin dgponibias

Componentes

Hardener LI [lzophoronedialdimine):

Teoricidad Oral Aguda D450 Oral (Rada): = 2.000 mgihg
Toxicidad dérmica aguda LOS0 Demiics {Conajo) = 2.000 mgky

britacidaiconosidn cutinea

Mo slgsificada sagin la informacidn disponible
Lesiones ocubires graves/imitacion ocular
Mo clesificado sagin i informacién deponibla
Sensibilizecién reapiratoria o cutinea

Sensibilizacidn cuidnea: Pusde provocor una reacion ciddnea alérmgico
Sen=zibilizacsan respiralois Mo clazificads sagun la informacion despanibde

Mutagenicidad de celulas germinales

Ma clasificads s=gun la infomacicn dsponibils

Carcinogenicidad

kMo clasficads segum la informacion dsponible

Toxicidad para ln reproduccidn

Mo clasificado s=gun la informacicn dispanibie

Tozicidad sistemica especifica de arganos blanco - exposicion unica

Ma clasificads s=gun la informacicn desponible

Todicidad sistemica especifica de arganos blanco - exposiciones repstidas
Mo clasilicads ssgin la infammaeidn disponibe

Seccion 12. Informacidén ecolégica: Amplia la informacion ambiental presentada

en la seccion 2, para asistir en la evaluacion del impacto ambiental del material o

de sus componentes. Indica los efectos toxicos mas representativos para

organismos acuaticos y terrestres y puede incluir proyecciones ambientales.

Pueden presentarse estudios que provean informacion que facilite la toma de

decisiones, asi como las pruebas que arrojaron como resultado no presentar

efectos adversos observables. Algunos datos pueden ser: ecotoxicidad aguda y
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cronica en plantas acuaticas o terrestres, animales o0 microorganismos,
persistencia en el ambiente, degradabilidad biolégica o quimica, bioacumulacién
(factor de bio-concentracion (FBC) y coeficiente de particibn octanol/agua),
movilidad en el medio ambiente (componente en el cual se distribuye el material,
velocidad de movimiento, adsorcion y desercion del suelo, potencial para llegar a
aguas subterraneas), y otros efectos adversos como posible destruccion de la
capa de ozono o contenido de metales pesados para prever efectos a largo plazo,

constante WKG (grado de contaminacién sobre el agua).

SECCION 12. INFORMACION ECOTOXICOLOGICA

Erotoxicidad
Componenies:

Hardener L1 {lsophoronedialdimine):

Tozicidad para peces CL50 {Pez); 87,2 mg/
Tiempo de exposicion: 36 h
Toxicidad para ka dafnia v : CESD [Daphnia {Damia)): > 100 mgl

oiros mvertebrados acuibicos Tiempo de exposiciin: 48 h

Toxicadad para bzs algas : ICEGD [Cesmodesmus subspicatus (alga verde)): 1804 mgl
Tiempo de exposicion: 72 h

Persistencia y degradabilidad
Sin dalos disponibles

Potencial bioscumulative
Sin dalos disponsbles

Movilidad en suelo
Sin datos disponides

Chiros efectos adversos

Producto:
Informacidn ecoldgica com- ;Mo existe ningdn dato disponible para ese producto
plementana
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Seccion 13. Consideraciones de Disposicién: Cada pais, ciudad y localidad,
debe tener una reglamentacién acerca del manejo adecuado de su medio
ambiente. Por tanto, esta seccion se refiere generalmente a la necesidad de
consultar la legislacion antes de realizar cualquier procedimiento de tratamiento o
disposicion final. Sin embargo, su objeto es presentar informacion util para realizar
una disposicion segura y ambientalmente aceptable: caracteristicas de peligro de
los residuos y si aparecen en listas reconocidas segun CERCLA (ley de
compensacion y recuperaciéon ambiental) y RCRA (ley de conservacién) en
Estados unidos 40CFR 261, métodos sugeridos en caso de que la reglamentacién
lo permita como por ejemplo la incineracion, inactivacion quimica, tratamientos
bioldgicos, entre otros. Esta seccion recuerda que el generador del residuo es
responsable de su identificacion, transporte y disposicidén, asi como del reporte a

las autoridades competentes cuando aplique.

SECCION 13, INFORMACHIN RELATIVA & LA ELIMINACION DF LOS PRODUCTOS

Matodos de eliminacidn

Residuos ¢ Mo contamine boe estanoues cursas de sgua o zangas con el
produclo quimics o of eonlendor ulilizado,
Enviese a una compania avlonzada para la geston de resk-
[ T

Envases confamanasdos ¢ Wacie el contemido restants.

Eliminar como producto no usedo,
No reutiics los recpeenies vacios

Seccién 14. Informacidn sobre transporte: Soporte para la preparacion de un
material para embarque. Provee datos acerca de la regulacion Internacional sobre
el transporte del material. Describe cdmo debe empacarse y rotularse. Informa
acerca del numero de identificacion designado por la Organizacion de las
Naciones Unidas, indica las vias de transporte permitido (aérea segun IATA/ICAOQ,

terrestre segun reglamentacién modelo de las Naciones Unidas o el acuerdo
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europeo sobre carga de materiales por carretera ADR y maritima segun IMO),

grupo de empaque, entre otros

SECCHIN 14. BMFOHRMADOH RELATIVA Al THANSFORTE
Fegulmciones imssmaconsies

HHRTOG
Mo regulado comse mefcancia pokgrosa

Hoja de Datos de Seguridad de Materiales

N &
Sikaflen™ 1A Plus
Virsn 1.0 Mg dhe HDEE: G000 3291 Fecha oo revissn: J0E05 06
ATA DGR
N regulbado oo mancancia pakgrasa
ool

g meguladn como mecanci pebgmea

Transpome o granel de acuerde con ol Anewo | de MARFOL {250 yal Cadigo 180
o apirable para ol prodieche 1l v como 52 proweye,

Seccion 15. Informacién reglamentaria: Su objetivo es cumplir con la
reglamentacion en salud, seguridad y ambiente, tanto en el pais de origen del
material como en el pais donde sera utilizado. Relaciona las normas
Internacionales aplicables para el etiquetado de contenedores e informacién que

debe acompaniar a cada producto quimico al momento de ser despachado.
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SECCION 15. INFORMACION REGLAMENTARIA

Reglamentacion medioambiental, seguridad y salud especifica para la sustancia o mezcla
Reqistra de Sustancias y Agentes Cancerigenos. - No aplicable

Convencidn Intemacional sobre las Armas Quimicas © No aplicable
(CWC) Programas sobre kos Productos Quimicos To-
xicos y bos Precursores {Louisiana Administrative Co-

de, Trle 33, Fart ¥ Sechion 10101 et. seq.)

Confrod de precursores y sustancias quimicas esencia- | No aplicable
les para la elaboracidn de estupefacentes.

Seccion 16. Informacion adicional: Cualquier otro tipo de informacion sobre el
material que podria ser util, informaciéon sobre cambios en la MSDS. Aspectos
importantes especificos tales como texto de etiquetas, preparacion y revision de la

informacion.

SECCION 16. OTRA INFORMACION INCLUIDAS LAS RELATIVAS A LA PREPARACION Y
ACTUALIZACION DE LAS HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD

La informacion contenida en este ficha de datos de sequridad cormespande a nuestro nivel de
conocimeento en el memento de su publicacion. Guedan excluidas todas las garanbas. Se

aplicaran nuesiras condiciones generales de venta en vigor. Por favor, consulte la Hoja de
Datos del Produclo antes de su uso y procesamiento,
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7.9.2. Carcinogenicidad

Una vez identifica cada sustancia en todas la areas de trabajo, se me dio la tarea
de identificar la carcinogenicidad de los productos, por lo cual me ayude a
reconocerlo mediante las hojas de seguridad de los quimicos, esta seccion la
podemos encontrar en el item numero 3 que corresponde a la identificacion de los
peligros, por cual encontramos un total de 2 quimicos que pueden provocar
cancer, entre los cuales tenemos a los producto DPD1 TABLETAS, DPD 1R
TABLETAS vy solvente industrial, los dos primeros son casos posibles debido a
una larga exposicion de sus componentes y el ultimo en sospecha de que algunos

de sus componentes pueden causar cancer.

Para asegurarnos de dicha informacion, nos dimos a la tarea de consultar la lista
AIRC(international Agency for research of cancer) por sus siglas en inglés, la cual
es la agencia internacional de investigacion del cancer, es una agencia encargada
de investigar todos los productos quimicos que pueden provocar cancer en el ser

humano, clasificado en cinco categorias las cuales son:

1. Grupo 1: “carcinégeno para el ser humano” hay pruebas suficientes que
confirman que puede causar cancer en el ser humano.

2. Grupo 2%: “posiblemente carcinégeno para el ser humano” hay pruebas
suficientes de que puede causar cancer en el ser humano, pero
actualmente no son concluyentes.

3. Grupo 2B: “posiblemente carcinégenos para el ser humano” hay
algunas pruebas de que puede causar cancer en el ser humano, pero al

momento estan lejos de ser concluyentes.
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4. Grupo 3: “no puede ser clasificado respecto a su carcinogenicidad
para el ser humano” actualmente no hay ninguna prueba de que cause
cancer en el ser humano.

5. Grupo 4: “posiblemente no carcinégeno para el ser humano” hay

pruebas suficientes de que no causan cancer en el ser humano.

Al hacer la verificacibn de las sustancias que componian los quimicos
anteriormente mencionados, nos dimos cuenta que sus componentes no
aparecian en la lista AIRC, pero se colocdé como carcindgenos debido a que su
propia hoja de seguridad indica que causan cancer al estar expuestos a largo

plazo a algunos de sus componentes.

El siguiente paso fue clasificar cada uno de los quimicos en estados de la materia
(solido, liquido y gaseoso) y se identificaron un total de 54 sustancias liquidas. 16
sélidas y 9 gaseosas por lo cual nos dirigimos al item 9 de la hoja de seguridad
que corresponde a las propiedades fisicas y quimicas, y a su vez colocar la
palabra de advertencia, indicaciones de peligro y consejos de prudencia la cual
esta informacién se encuentra en las hojas de seguridad en el item numero dos el

cual es la identificacion de los peligros.

Una vez hecho el paso anterior, se continuo con los elementos de proteccidn
personal (EPP) que se debian utilizar a la hora de manipular el quimico, para
saber esto nos dirigimos al item numero 8 el cual son los controles de
exposicion/proteccion personal y dependiendo de las caracteristicas quimicas de
la sustancia nos indica que tipo de EPP se debian utilizar a la hora de manipular el
producto y las caracteristicas del mismo y sus valores de exposicion seguras

encontradas también en dicho item. Algunas hojas de seguridad no exponian los
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valores limites de exposicion por motivos desconocidos y en dicho apartado se

coloco que las exposiciones seguras a sus componentes no eran disponibles.
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llustracion 4: matriz de caracterizacion
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7.9.3. MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

La matriz de compatibilidad se dividié en estados de la materia, una para liquidos,

una para solidos y una para gaseosos. En el modelo ajustado queda establecido

que los cruces deben realizarse de la siguiente forma: se cruza un producto

quimico de la fila contra todos los verticales, estableciendo en cada uno su

compatibilidad por colores:

Verde: este color significa que las dos sustancias quimicas
cruzadas son compatibles entre si y pueden almacenarse juntas sin
ningun tipo de reaccion peligrosa.

Amarillo: indica que, aunque la mayoria de sus componentes son
compatibles al menos uno de estos hace una reaccion con otro
elemento que compone a la otra sustancia quimica cruzada con esta
y se aconseja no almacenarlas juntas para evitar algun tipo de
peligro reactivo.

Rojo: el rojo indica que los componentes de las dos sustancias
cruzadas no son compatibles entre si y hacen reaccion peligrosa a la
hora de estar en contacto, por lo cual no se deben de almacenar de

manera conjunta.

Es necesario recalcar que esta informacion la podemos encontrar en el item 10 de

la hoja de seguridad la cual corresponde a la estabilidad y reactividad. La

caracterizacion realizada para todas las sustancias quimicas, para algunas

sustancias no se cuenta con la informacion del proveedor y del fabricante.

Ademas, la construccion de la matriz de compatibilidad se realizé con varias
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llustracion 6: Matriz de compatibilidad de quimicos soélidos.
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7.9.4. Etiquetado y rotulacién

una vez terminadas la matriz de caracterizacién y de compatibilidades, el paso a
sequir es el etiquetado y rotulacién en los envases de los productos quimicos,
cabe mencionar que, a la hora de realizar la etiqueta, este se debe hacer mediante
el sistema globalmente armonizado ya que es como lo indica la norma 0312 del
2019, ya que el sistema NFPA esta obsoleto. Para dicha actividad se hizo un
protocolo de etiquetado y rotulacién. Este protocolo se debe ejecutar
inmediatamente entre una sustancia quimica nueva al hotel. el protocolo es el

siguiente:

1. OBJETIVO.

Elaborar una guia para el etiquetado de los envases que contengan sustancias o
mezclas quimicas de acuerdo al sistema globalmente armonizado para la
identificacion y comunicacion de los peligros asociados a cada una de las
sustancias o mezclas quimicas y de esta forma prevenir enfermedades laborales y

accidentes de trabajo.

2. ALCANCE.

Este Instructivo aplica para el etiquetado de los envases nuevos de productos
quimicos que no cuenten con el sistema globalmente armonizado en su etiqueta, y

envases de sustancias o0 mezclas que sean reenvasados y utilizados en las areas

de la empresa.
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3.DEFINICIONES.

e Consejos de prudencia: es una frase (o0 un pictograma o ambas cosas a la
vez) que describe las medidas recomendadas que deberian tomarse para
minimizar o prevenir efectos adversos causados por la exposicion a un
producto de riesgo, o por una manipulacién o almacenamiento inapropiados

de un producto peligroso.

e Etiqueta: Un conjunto de elementos de informacion escritos, impresos o
graficos relativos a un producto peligroso, elegidos en razoén de su
pertinencia para el sector o los sectores de que se trate, que se adhieren o
se imprimen en el recipiente que contiene el producto peligros o en su

embalaje/envase exterior, o que se fijan en ellos.

e Elemento de la etiqueta: Un tipo de informacion armonizada destinado a
ser utilizado en una etiqueta, por ejemplo, un pictograma o una palabra de
advertencia.

e Envase: Recipiente destinado a contener un producto hasta su consumo

final.

e Ficha de datos de seguridad: Es el documento que contiene informacion
sobre los efectos potenciales sobre la salud que presenta la exposicién a
una sustancia o mezcla y el modo de trabajar de forma segura con la

misma. También brinda informacion sobre los peligros derivados de sus
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propiedades fisicoquimicas o sus efectos sobre el medio ambiente, y sobre
el uso, almacenamiento, manipulacion y medidas de intervencién en caso
de emergencia. Debe estar disponible en todos los sitios donde se utilice

temporal o permanentemente una sustancia.

Identificacion del producto: Nombre quimico de la sustancia y el N° CAS.
Para las mezclas se debe indicar el nombre comercial de la mezcla y el
nombre de las sustancias que clasifican a la mezcla como peligrosa, en

caso de corresponder. Debe coincidir con la Ficha de Datos de Seguridad.

Identificacion del proveedor: En la etiqueta deberian figurar el nombre,
direccion y numero de teléfono del fabricante o proveedor de la sustancia o

mezcla.

Indicaciones de peligros: Son asignadas a una clase o categoria de

peligro y describen la naturaleza de los peligros asociados al producto.

Mezcla: Mezcla o disolucidon compuesta por dos 0 mas sustancias que no

reaccionan entre si.

Palabra de advertencia: Indica la gravedad del peligro que figura en la
etiqueta para sefalar la existencia de un peligro potencial. En SGA pueden

ser “Peligro” o “Atencién”.
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SGA: el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos.

Sustancia: Un elemento quimico y sus compuestos en estado natural u
obtenidos mediante cualquier procedimiento, incluidos los aditivos
necesarios para conservar la estabilidad del producto y las impurezas que
resulten del procedimiento utilizado, y excluidos los disolventes que puedan
separarse sin afectar a la estabilidad de la sustancia ni modificar su

composicion.

Pictogramas de peligro: Un pictograma es una composicién grafica que
consta de un simbolo y de otros elementos graficos, tales como un borde,
un dibujo o color de fondo, y que sirve para comunicar una informacion

especifica.

4. CONSIDERACIONES.

Todos los envases, contenedores o tanques que almacenen o transporten
sustancias o mezclas quimicas en los diferentes procesos o ejecucion de
actividades al interior de la organizacion, deben contar con una etiqueta que
permita la identificacion y la comunicacién de los peligros del producto

quimico que contiene; Esta debe ser legible y estar en buenas condiciones.

Los productos deben estar etiquetados incluso si estan destinados para uso

exclusivo en lugares de trabajo.
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La etiqueta de los productos quimicos debe contener la informacion
registrada en la ficha de datos de seguridad y contar con los elementos
definidos en el Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y

etiquetado de productos quimicos.

Para la identificacion de las sustancias o mezclas quimicas en las
instalaciones de la organizacion prevalecera la etiqueta original con la
informacion verificada en la recepcion del producto. Cuando el producto sea
re-envasado y por ende no esté en el envase original, el envase de destino
debera identificarse con las etiquetas adecuadas que contengan como los

elementos definidos en el SGA.

No se permite el trasvase de productos quimicos en envases que tengan

formas que representan o indiquen alimentos.

5. ETIQUETA PARA IDENTFICACION DE SUSTANCIAS O MEZCLAS
QUIMICAS

Todo envase que contenga una sustancia o mezcla quimica reenvasada, debe

tener la siguiente etiqueta.
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6. ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Para el etiquetado de los envases de sustancias y mezclas quimicas siga los

siguientes pasos:

Paso 1. Al identificar la necesidad de rotular una sustancia quimica (por re-envase

o por mal etiquetado), busque la etiqueta en blanco para si diligenciamiento.

Paso 2. En el listado de productos quimicos, identifique la matriz con la

informacion de la sustancia a rotular.

Paso 3. Diligencie la etiqueta con la informacion consignada en la matriz de
identificacion de sustancias:
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NOMERE PICTOGRAMA DE PELIGRO PALABRADE INDICACIONES CONSEJOS
DE 2| ) o

susTamcs | & & & O @ @ | <> ADVERTENCIA DEPELIGRO PRUDEMCLA
Lis0 lentes iy

guanies de

Peligro de seguridad

; _ : incendia En caso de
Varsol # # Feagra explosion derrame
[rritanie almine toda

fuenie de

Ignigian

llustracion 9: rotulacion

Nota: Si la sustancia a rotular no se encuentra en la matriz de identificacion de

sustancias, coloque la informacion de la seccion 2.2. de la ficha de datos de

seguridad.
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Paso 4. Cubra con marcador negro o un esticker los

pictogramas que no

identifican la sustancia, dejando visibles los que representan los peligros de esta.

Pagina 92 de 142



o _ DECARERCM
Informe de Practicas Profesionales como Al Parer Herhel e
Opcion de Grado

[ |

llustracion 10: etiqueta

Paso 5. Una vez diligenciada la etiqueta adhiérala en el envase de la sustancia

trasvasada.
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7.9.5. instructivo de manipulacion segura de hidréoxido de sodio (soda

caustica escamas)

Debido a que este quimico es uno de los quimicos mas peligrosos a la hora de su
manipulacion por sus caracteristicas reactivas, se considerd hacer un instructivo
de su manipulacién. Este instructivo va dirigido a los operarios de mantenimiento,
ya que son ellos los encargados de su manipulacion a la hora de hacerle

mantenimiento a las piscinas:
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1. Objetivo

Definir las practicas seguras para la manipulacion de sustancias quimicas
peligrosa Hidroxido de sodio (Soda Caustica en escamas — estado solido) con
el objeto de prevenir accidentes y enfermedades laborales en las tareas de

piscinero y demas cargos que la utilicen dentro de sus funciones.

2. Alcance

El presente instructivo aplica para todo el personal que manipule la sustancia
quimica Hidroxido de Sodio (Soda Caustica en escamas) al interior de a

organizacion. Incluye personal contratistas, temporales y personal propio.

3. ldentificacion Sistema Globalmente Armonizado y NFPA

Corrosion
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4. Descripcion General

Corrosivo. Reacciona con agua y otros materiales. Causa quemaduras a la

piel y ojos. Puede ocasionar irritacion severa del tracto respiratorio y digestivo

con posibles quemaduras. En casos cronicos puede producir cancer en el

esofago y dermatitis por contacto prolongado con la piel.

Peligros de su manipulaciéon

Efectos adversos para la salud:

Inhalacion: Irritacion del tracto

respiratorio. Los sintomas son ardor

de garganta, tos y asma ocupacional.

e
TS A,
£ .-'-\.::. gt

I
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Ingestion: Quemaduras en la boca

y esofago. Produce nauseas,
vomito con sangre dolor abdominal
y diarrea. Puede ser fatal si perfora

organos vitales
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Contacto con la Piel: Dolor,
enrojecimiento o emblanquecimiento.
En alta concentracién causa ampollas

persistentes y la perdida de las ufias

Contacto Ocular: Produce irritacion
con dolor, enrojecimiento y lagrimeo
constante. En casos severos

quemaduras de la cdrnea e incluso

ceguera.

Otros efectos: Contacto prolongado produce dermatitis, fisuras e inflamacién de
la piel. Puede Producir cancer al eséfago.

6. Elementos de proteccion personal

6.1.Proteccion Ojos: Gafas de Seguridad con

proteccion lateral.

6.2. Respiratoria: Respirador con filtro.
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6.3.Cutanea: Careta, guantes, overol de

PVC y botas de caucho.

7. Desarrollo

7.1.Analizar las condiciones del entorno (iluminacién, superficies desnivelados,
vientos, personas alrededor). Si evidencia que hay personas alrededor que

puede verse afectada por las escamas de la soda solicitar el retiro de esta.

7.2.Si evidencia que hay fuertes vientos manipule la soda caustica lo mas
cercano al piso teniendo en cuenta a la vez las zonas donde el viento

genere los menores efectos.

7.3.El trabajador Previo al uso y/o manipulacién del

hidroxido de sodio (Soda Caustica) debe
realizar el analisis de trabajo seguro, el cual le
ayudara a identificar los riesgos del entorno y

propios de la actividad. Tenga en cuenta ubicar la soda caustica en una

zona segura, previniendo derrames o posibles contaminaciones cruzadas.

7.4.Luego de realizar el ATS el trabajador que se
dispone a realizar la tarea con manipulacion de

Soda Caustica debera hacer uso de los
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elementos de proteccion personal referidos anteriormente como lo son:
Gafas de seguridad con proteccion lateral, respirador con filtro, Careta,

guantes, overol de PVC y botas de caucho.

7.5.Aplique la soda caustica con el mayor cuidado posible para no afectar el
entorno, cerciérese que no haya persona alrededor, nunca manipule
directamente la soda con las manos aunque tenga guantes. Siempre utilice

utensilios como pala, cuchara, entre otros.

8. Medidas de Emergencia

8.1.Inhalacion: Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion
artificial.
Si respira con dificultad suministrar oxigeno. Mantener la victima abrigada y
en reposo Ingestién: Lavar la boca con agua. Si estd consciente,

suministrar abundante agua.

8.2.No inducir el vomito. Buscar atencidon medica inmediatamente.

8.3.Contacto con la Piel: Retirar la ropa y el calzado contaminados. Lavar la
zona afectada con abundante agua y jabon, minimo durante 15 minutos. Si
la irritacion persiste repetir el lavado. Buscar atencién médica.

8.4.Contacto Ocular: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos.
Levantar y Separar los parpados para asegurar la remocién del quimico.

Colocar una venda esterilizada. Buscar atencién médica.

9. OTRAS DISPOSICIONES
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9.1.No realice combinacion de diferentes productos quimicos con la soda
caustica. El resultado puede ser peligroso para su salud y seguridad

9.2.Limpie y desinfecte los elementos de proteccién personal antes y al

termino de ejecutar la actividad.

9.3.En caso de contacto con mucosas, ingesta u otro incidente, aplique las
recomendaciones de la hoja de seguridad. En lo posible, notifique de forma
inmediata a los brigadistas para activar los protocolos operativos

normalizados.

9.4. Antes de iniciar la labor, verifique que cuente con los recursos para atender

las posibles emergencias.

9.5. Al término de la tarea, retire todos los residuos generados y dispéngalos en
los contenedores destinados para el fin. Tenga en cuenta, la clasificacién

de colores y las recomendaciones establecidas en la hoja de seguridad de

los productos. Sk
9.6.El area de trabajo, debe dejarla libre de residuos, manchas y suciedades.
Si genero residuos retirelos y dispongalos como se define en el inciso

anterior.

7.9.6. instructivo de manipulacion de sustancias quimicas
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Este instructivo va dirigido a todos los trabajadores del hotel que en sus labores
tengan de manipular sustancias quimicas, cualquiera que esta sea, para su

correcta manipulacion y asi evitar cualquier tipo de accidente:

1. Objetivo

Definir las practicas seguras para la manipulacion de sustancias quimicas

peligrosas con el objeto de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

2. Alcance

El presente instructivo aplica para todo el personal que manipule sustancias
quimicas peligrosas al interior de a organizacién. Incluye personal contratistas,

temporales y personal propio.

3. Desarrollo

a. Reconocer la hoja de seguridad (MSDS). Antes

de manipular las sustancias, el trabajador tiene — =

la obligacién de revisar los peligros y controles = e

establecidos en la hoja de seguridad, la cual

debe ser corresponder al fabricante.

T b. El trabajador debe verificar que

. cuente con los elementos de proteccion
- “ personal establecidos en la hoja de
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. Al término de la tarea, retire

seguridad. Si no cuenta con los mismos, debe remitirse al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

. El trabajador debe verificar, que, al

momento de retirar las sustancias

quimicas del almacén, que estas deben
encontrarse en su recipiente sin fugas, /h
tapas sueltas con la identificacion vy
etiquetado. En caso de presentar anomalias, el trabajador debe
reportar al almacenista para que tome los correctivos.

d. Previo a su uso, el trabajador debe

realizar el analisis de trabajo seguro, el cual le

ayudara a identificar los riesgos del entorno y

propios de la actividad. Tenga en cuenta ubicar la

sustancia quimica peligrosa en una zona segura, previniendo

derrames o posibles contaminaciones cruzadas.

todos los residuos generados

y dispongalos en
contenedores destinados para el fin. Tenga en cuenta, la
clasificacion de colores y las recomendaciones establecidas en la

hoja de seguridad de los productos.
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f. El area de trabajo, debe dejarla libre de residuos, manchas y
suciedades. Si genero residuos como estopas, toallas, entre otros,

retirelos y dispdngalos como se define en | numeral 3.5

OTRAS DISPOSICIONES

- No realice combinaciéon de diferentes productos quimicos. El resultado
puede ser peligroso para su salud y seguridad.

- Limpie y desinfecte los elementos de proteccion personal antes y al
termino de ejecutar la actividad.

- En caso de contacto con mucosas, ingesta u otro incidente, aplique las
recomendaciones de la hoja de seguridad. En lo posible, notifique de
forma inmediata a los brigadistas para activar los protocolos operativos
normalizados.

- Antes de iniciar la labor, verifique que cuente con los recursos para

atender las posibles emergencias.

7.9.7. Lineamiento para la gestion integral de riesgo quimico

HODECOL cuenta con este lineamiento que tiene como objetivo prevenir
enfermedades y accidentes derivados de un manejo inadecuado de los productos
quimicos, estableciendo los lineamientos necesarios para disminuir los riesgos de
las personas, propiedad y el medio ambiente durante la vida util de las sustancias
quimicas empleadas en las operaciones de HODECOL. También cumplir los
requerimientos legales y suscritos por la empresa relacionados con las sustancias

y el riesgo quimicos:
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1 Introduccion

El Sistema de gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo de HODECOL
define las estrategias de prevencion y proteccion que evitan que las sustancias
y productos quimicos sean utilizados en forma insegura e insalubre por los
funcionarios, contratistas y en general todo el personal ocupacionalmente
expuesto. Los responsables de su implementacion son todas las personas que
estan en contacto con el proceso que tiene el riesgo quimico inherente, con el
apoyo de la direccién plasmada en la politica clara en materia de control de los

factores de riesgo.

Las sustancias o compuestos quimicos y sus derivados forman parte de la vida
moderna. Su utilizacion no s6lo se hace de manera directa, sino especialmente
a través de sus productos derivados como plasticos, fibras sintéticas, pinturas,
pegantes, tintas, pigmentos, insecticidas, combustibles, gases industriales,
aceites comestibles y muchos productos mas parte del desarrollo y el bienestar
de la humanidad. En HODECOL se utilizan productos quimicos como parte del
servicio prestado lo cual hace necesario tener un programa de gestion de riesgo
quimico para los trabajadores y en general personal ocupacionalmente

expuesto.

El papel fundamental de un programa de gestién de riesgo quimico es la
recoleccion de informacion para tomar decisiones en cuanto al control del factor
de riesgo y la prevencidn del evento y llegado el caso la atencion apropiada de
eventos no deseados. La informacion obtenida en este programa debe ser
veraz, oportuna, clara y confiable y debe difundirse a todas las personas de la

organizacion, especialmente a aquellas con responsabilidad para ejecutar
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actividades.

2 Objetivo
Prevenir enfermedades y accidentes derivados de un manejo inadecuado de
los productos quimicos, estableciendo los lineamientos necesarios para
disminuir los riesgos de las personas, propiedad y el medio ambiente durante
la vida util de las sustancias quimicas empleadas en las operaciones de
HODECOL. También cumplir los requerimientos legales y suscritos por la

empresa relacionados con las sustancias y el riesgo quimicos.

3 Alcance
Este documento aplica a todos los procesos y dependencias de HODECOL en
donde se encuentre poblacion ocupacionalmente expuesta a productos
quimicos sean trabajadores propios, contratistas u otros terceros; e involucra
la adquisicidn, transporte, recepcion, manipulacion, procesamiento,

almacenamiento y disposicion final de las mismas.

4 Definiciones y/o abreviaturas
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Accidente Laboral: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera de lugar y horas de trabajo.
(Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Acto Inseguro: comportamiento que podria dar paso, a la ocurrencia de un

accidente.

Almacenamiento: Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos en
un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final. (Decreto 4741
de 2005)

CL50: Concentracion Letal media es la estimacion estadistica de la concentracion
minima de téxico en el aire, necesaria para matar el 50% de una poblaciéon de
especies experimentales bajo condiciones controladas que incluye la indicacién de
especie, sexo y edad de los animales usados en la experimentacion. Se expresa
en microgramos de téxico por decimetro cubico o en partes por millén. (Decreto
1843 de 1991)
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CL 50 por inhalaciéon: Concentracion Letal media por Inhalacion es la estimacion
estadistica de concentracion minima de toxico en el aire respirado durante una
hora, capaz de matar dentro del lapso de 14 dias, la mitad de una poblacién
compuesta por lo menos de 10 animales de laboratorio. Se determina mediante
una serie de pruebas controladas bajo criterios especificos y ampliamente
aceptados. Se expresa en microgramos por decimetro cubico cuando se trata de
vapores o gases, con indicacién de la especie, sexo y edad de los animales

usados en la experimentacion. (Decreto 1843 de1991)

Derrame: Fuga, descarga o emision, producida por practica o manipulacion

inadecuada de las sustancias peligrosas.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion

y los danos o riesgos a la salud humana y al ambiente. (Decreto 4741 de 2005)

DL50: Dosis Letal media es la estimacion estadistica de la dosis minima necesaria
para matar el 50% de una poblaciéon de animales de laboratorio bajo condiciones
controladas. Se expresa en miligramos de téxico por kilogramo de peso animal,
con indicacién de la especie, sexo y edad de los animales usados en la
experimentacion. Se aplica por via oral, dérmica, mucosa y parenteral. (Decreto
1843 de 1991)
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DL50 aguda oral: Dosis letal media aguda-oral es la estimacion estadistica de la
dosis de toxico que administrada una vez por via oral es capaz de matar el 50%
de una poblacion animal minima de 10 y observada durante 14 dias dentro de
laboratorio. Se determinan mediante una serie de pruebas controladas bajo
criterios especificos y ampliamente aceptados. Se expresa en miligramos de
téxico por kilogramo de peso animal, con indicacidn de la especie, sexo, edad de

los animales usados en la experimentacion. (Decreto 1843 de 1991)

DL50 aguda dérmica: Dosis Letal media aguda dérmica. Estimacion estadistica
de la dosis minima de toxico que, en contacto con la piel desnuda e intacta
durante 24 horas, es capaz de matar por absorcidon dentro del lapso de 14 dias la
mitad de una poblacién compuesta por lo menos de 10 animales de laboratorio. Se
determina mediante una serie de pruebas controladas bajo criterios especificos y
ampliamente aceptados. Se expresa en miligramos de téxico por kilogramo de
peso animal, con indicacion de la especie, sexo, edad de los animales usados en

la experimentacion. (Decreto 1843 de 1991)

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el
trabajo o ambas. (NTC-OHSAS 18001:2007)

Enfermedad Profesional: Todo estado patoléogico que sobrevenga como

consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeia el trabajador o del
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medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o biolégicos (Codigo sustantivo del Trabajo, art.200)

Elemento de proteccion personal: Todo elemento fabricado para preservar el
cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del

trabajo o enfermedades profesionales.

Evacuacion: Es la accidon de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha

declarado una emergencia.

Extintor: Equipo con propiedades fisicas y quimicas disenado para la extincién

inmediata del fuego.

Fichas de datos de seguridad: Es un documento que contiene instrucciones
detalladas para el manejo de las sustancias quimicas de una manera segura,
también refiere aspectos de toxicidad, efectos de la salud, reactividad, almacenaje,

etc., buscando reducir los riesgos laborales y medioambientales.

Fuente de Riesgo: Condicidn/accidon que genera el riesgo.
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Higiene Industrial: Conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan

alterar la salud de los trabajadores, generando enfermedades profesionales.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. (ISO 14001:2004)

Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafnos a las personas a

las instalaciones y al medio ambiente.

Peligro: Fuente, situacién, o acto con un potencial de dafio en términos de lesién
o enfermedad, o una combinacion de éstas (NTC-OHSAS 18001:2007)

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir
los factores de riesgo biolégicos, del ambiente y de la salud, que puedan
producirse como consecuencia del manejo de los residuos de que trata el presente
decreto, ya sea en la prestacién de servicios de salud o cualquier otra actividad
que implique la generacion, manejo o disposicion de esta clase de residuos, con el
fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen

dafios mayores o generen secuelas evitables. (Decreto 2676 de 2000)
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Producto quimico: Designa los elementos y compuestos quimicos, y sus

mezclas, ya sean naturales o sintéticos. (Ley 55 de 1993)

Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al mezclarse
o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos,
generan gases, vapores, humos téxicos, explosion o reaccionan térmicamente,
colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente. (Decreto 2676 de
2000)

Residuo o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula. (Decreto
4741 de 2005)

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con
alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosas, combustibles, inflamables,
explosivas, reactivas, radiactivas, volatiles, corrosivas y/o téxicas, que pueden
causar dafo a la salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con
ellos. (Decreto 4741 de 2005)
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Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion y la severidad de la lesion o enfermedad que pueden ser causados por
el evento o la exposiciéon. (NTCOHSAS 18001:2007)

Riesgo quimico: Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicion
no controlada a sustancias quimicas, la cual puede producir efectos agudos y/o

cronicos, asi como la consecuente aparicion de enfermedades.

Segregar: Separar, apartar o aislar una mercancia peligrosa de otra que puede
ser o0 no peligrosa, de acuerdo con la compatibilidad que existe entre ellas.

Sustancia quimica peligrosa: es todo aquel que puede causar dafios a la salud
de las personas, dafos fisicos y dafios ambientales, de acuerdo con los criterios y
pruebas realizadas por entidades de analisis e investigacion reconocidas y

acreditadas.

Tarjeta de emergencias: Es un documento complementario de la Hoja de datos
de seguridad, que se elabora especificamente para ayudar en la atencion primaria
de emergencias durante el transporte de materiales (pueden ser peligrosos o0 no).
Suministra informacién sobre el producto, su fabricante, el proveedor y
representante de la informacion en caso de emergencia. Identifica los peligros, la
forma de protegerse, la reactividad y las medidas a tomar en caso de incendio,

derrame o afectacioén a las personas.
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Toxicidad: Propiedad fisiologica o biolégica que determina la capacidad de una

sustancia quimica para producir perjuicios u ocasionar dafios a un organismo Vivo

por

5

medios no mecanicos. (Decreto 1843 de 1991).

Marco teodrico

Los peligros que pueden ofrecer las sustancias quimicas son dos,
afectaciones a la salud como lesiones y desarrollo de enfermedades y riesgo
de accidentes debido a fugas o derrames; iniciacion de incendios; contacto
entre sustancias incompatibles que pueden generar incendios, explosiones y

generacion de vapores toxicos.

5.1. EFECTOS ADVERSOS A LA SALUD

Cada producto quimico, en funcion de sus caracteristicas fisicoquimicas vy
téxicas, es susceptible de afectar de manera diferente a distintos érganos y
sistemas del cuerpo humano, generando una multiplicidad de efectos nocivos
que hacen muy dificil su sistematizaciéon. De acuerdo con lapso en que un
quimico tiene su efecto en el organismo se pueden clasificar como efectos

agudos o efectos crénicos:
Efectos agudos: Los que se manifiestan en un corto periodo de tiempo.

Efectos cronicos: Estos efectos denominados crénicos generalmente se

presentan por exposiciones continuas a dosis bajas o diluidas del producto.
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Por otra parte, es importante diferenciar entre toxicos locales y toxicos

sistémicos:

Toxicos locales: Son aquellos que actuan directamente en la via de

penetracién. Su efecto es basicamente de tipo irritante o caustico. Afectan a

vias respiratorias, piel y ojos.

Toxicos sistémicos: Siguen la ruta toxicocinética y ejercen su accion sobre

organos alejados de la via de entrada, siendo su accion de tipo selectivo.

De acuerdo con sus efectos a la salud los productos quimicos también se

clasifican de la siguiente manera:

CLASIFICACION EFECTOS
Toxicos agudos Pueden generar la muerte
Corrosivos Destruccion de tejidos
Irritantes Irritan piel o mucosas

Sensibilizantes cutdneos @ Efecto alérgico

o respiratorios

Mutagénicos Provocan alteracion en la informacion
genética

Carcinogénicos Asociados a la generacidn de cancer

Toxicos para la | Téxicos para las células reproductivas

reproduccion asociados con infertilidad

Toxicos especificos Alteraciones en drganos vy sistemas
especificos

Peligrosos por | Pueden generar la muerte si ingresan como

aspiracion liquido al pulmdn

EJEMPLO

Cianuro de sodio, cianuro de
potasio

Soda caustica, acido sulfurico
Blanqueador, desengrasantes

Diisocianato de tolueno

Acido nitroso, ozono

Cromo hexavalente, cadmio,
formaldehido, benceno

Disulfuro de carbono, plomo

Solventes, metales

Aceites y grasas
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5.3 VIAS DE INGRESO AL ORGANISMO DE LAS SUTANCIAS QUIMICAS

Los productos quimicos pueden ingresar basicamente por 4 vias al organismo:

i H’x
i
! .

6 Responsabilidades

La Gerencia General es la responsable de garantizar los recursos necesarios
para la implementacién y mantenimiento de este programa al igual de
asegurarse que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son

comunicadas dentro de la empresa.

El departamento de seguridad y salud en el trabajo es responsable de realizar
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el seguimiento y control de las acciones de manejo de sustancias quimicas en
la organizacion, socializacién del programa, emprender las acciones para
proporcionar formacion, mantener los registros asociados y manejo de

accidentes, incidentes e investigacioén de estos.

HODECOL Garantizara el cumplimiento de este programa por medio de las

Gerencias, representados en sus respectivos jefes y supervisores.

Los trabajadores son responsables del cumplimiento de las normas
establecidas en el presente documento. Asi mismo son responsables del
reporte tanto de los actos como de las condiciones inseguras que se
presenten en la manipulacion de las sustancias quimicas en el area donde

desempenfian sus labores o cualquier otra area de HODECOL.

El area de talento humano sera el encargado de impartir las capacitaciones y

registros asociados.

El area de compras tiene la responsabilidad de solicitar como requisito de
compra a los proveedores de sustancias quimicas etiquetar los productos
cumpliendo los requerimientos de ley, el suministro de fichas de seguridad e

instrucciones de uso de los productos.

Los contratistas, proveedores y terceros que presten servicios a la compainiia

deben conocer y acatar las pautas dadas en este programa.
El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo apoyara la investigacion

de accidentes e incidentes relacionados con sustancias quimicas, también las

inspecciones
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7

Planear, hacer, verificar y actuar

Las actividades para el manejo seguro de sustancias quimicas, se debe
realizar teniendo en cuenta el esquema de mejora continua, ya que esta
metodologia es la indicada en la legislacion (decreto 1072 de mayo de 2015)

para asegurar la gestion de los riesgos ocupacionales.

7.1. Planear

Como punto de partida para la planificacién de las actividades a ejecutar en el
programa de riesgo quimico se realiza la evaluacién del cumplimiento legal de
la empresa respecto a los aspectos relacionados con el manejo de las
sustancias quimicas. Para tal efecto la empresa establece los requerimientos
legales que debe cumplir a través del documento “Matriz de identificacion y

seguimiento de requisitos legales y otra indole”.

Se identifica los aspectos a trabajar también haciendo un diagnédstico del
estado actual del manejo de sustancias quimicas: revision de infraestructura,
practicas del personal, necesidades de capacitacién y necesidades en el tema
documental para tal fin se utiliza la encuesta auto diagnostica suministrada por
SURA para evaluar el estado de identificacion, valoracion, intervencion y
monitoreo de los riesgos de enfermedad y accidente derivados de las
sustancias quimicas usadas, se realiza un auto diagnostico a cada uno de los

hoteles adscritos a la cadena hotelera en el pais.

La identificacion de las sustancias quimicas y productos quimicos usados en
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los diferentes procesos, areas, asi como personal involucrado en |la
manipulacion de productos quimicos se ha realizado a través de la “encuesta
por procesos” y el “formato base” para cada uno de los hoteles que conforman

la cadena hotelera.

Una entrada importante del programa es la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos en la “Matriz de identificacion de riesgos y peligros”. este
analisis nos dice cuales areas y cargos requieren que se prioricen durante la
ejecucion del programa y que medidas de intervencion se han tomado hasta el

momento.

Se establece como herramienta de gestion del programa el documento
“Cronograma del programa de gestion del riesgo quimico”, alli se establecen
las actividades a realizar, fechas de cumplimiento, responsables e indicadores

del programa.

7.2. Hacer

Los mecanismos que utilizara DECAMERON para gestionar el riesgo son los

siguientes:

7.2.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

Para la identificacion del peligro la empresa llevara a cabo las siguientes

actividades:
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v' Generacion y mantenimiento del listado de sustancias quimicas: Para
esto se usara el FORMATO BASE de SURA que relaciona los procesos
en cada sede del hotel con el listado de sustancias quimicas usadas
por proceso durante todo el ciclo de vida de la sustancia. Este se
actualizara cada vez que se compre un nuevo producto. Aqui se deben
incluir TODAS las sustancias que se manejen en la empresa a fin de

evaluar el riesgo que representan y su manejo adecuado.

v" Comunicacion de los peligros de las sustancias quimicas.

Fichas de datos de seguridad:

Todas las sustancias quimicas que se manejen en DECAMERON deben tener

la ficha de datos de seguridad.

Las fichas de datos de seguridad deben contener 16 secciones y cumplir los
demas lineamientos de elaboracion dados por la NTC 4435, también deben
estar en idioma espafol, pensando que este es el idioma nativo y el que
domina la mayoria de los trabajadores.

De acuerdo al decreto 1496 de 2018, su fecha de emision no debe ser mayor
a 5 afos, las fichas de datos de seguridad deben indicar su fecha de
elaboracién y actualizacion, el sistema de comunicacion de peligros que se
use en estas fichas sera Sistema Globalmente Armonizado, que puede ser
complementado con otros mecanismos de comunicaciéon con informacién
consistente entre mecanismos. Se tendran en cuenta los plazos de
implementacion definidos por el estado para la transicion a Sistema

Globalmente Armonizado.
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Las fichas de seguridad de los productos quimicos deberan ubicarse en los
sitios de almacenamiento y uso de los productos, organizadas y ubicadas de

tal manera que sean de facil acceso y de libre consulta para los trabajadores.

Se debera capacitar a los trabajadores sobre la informacién suministrada por
las fichas de seguridad de las sustancias.

Los proveedores de las sustancias quimicas son los encargados de
suministrar las fichas de datos de seguridad de los materiales de las

sustancias que se consumen.

Etiquetas:

Todos los productos quimicos deberan llevar una marca que permita su
identificacion. Esta exigencia sera cumplida por todos los proveedores de
sustancias quimicas. Los productos quimicos peligrosos deberan llevar
ademas una etiqueta facilmente comprensible para los trabajadores, que
facilite informacion esencial sobre su clasificacion, los peligros que entrafian y
las precauciones de seguridad que deban observarse. La etiqueta de los
productos quimicos debera contener los elementos definidos en el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos. La descripcion del Sistema globalmente Armonizado y los
elementos que lo componen Se describen en el anexo 1. Sistemas de

comunicacion de peligros.
Las etiquetas deben ser legibles todo el tiempo, también deben ser hechas de

un material apropiado y resistente al ambiente de embarque o

almacenamiento.
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Los trabajadores deben estar capacitados en la identificacion de sustancias
quimicas, bajo el sistema globalmente armonizado, sistema NFA 704,
rotulado/etiquetado. Para dar cumplimiento a lo anterior la organizacion cuenta
con un programa de formaciones, capacitaciones y entrenamiento, con el cual
garantiza que los trabajadores que manipulan las sustancias quimicas los

realicen de forma segura.

Para el caso de transporte, los contenedores que carezcan de identificacion no
seran admitidos en el area de trabajo. Ademas, las sustancias que entregadas
por el proveedor no cuenten con la identificacidon no seran recibidas por el area

o cargo encargado.

Nota: en los casos en que por desarrollo de la operacién la etiqueta del
recipiente se alteré o se pierda, la compafiia debera etiquetar la sustancia de
acuerdo con lo definido en la caracterizacion de sustancias quimicas (es lo
que llamaban formato SURA), con la informacion determinada en el instructivo

de rotulacién de sustancias quimicas.

Transferencia de sustancias quimicas:

Cuando se realice el trasvase de productos quimicos, el recipiente de destino
debera ser etiquetado de acuerdo a lo definido en el instructivo de Etiquetado
de Sustancias Quimicas.

Nota: Se prohibe el trasvase de productos quimicos en envases que
cuenten con etiquetado de alimentos o formas que representan o
indiquen alimentos. Se prohibe el uso de envases de productos quimicos

peligrosos para almacenar alimentos.
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Transporte terrestre automotor de sustancias quimicas:

El transporte terrestre automotor de productos quimicos estara sujeto a lo
establecido en la regulacion vigente de transporte de mercancias peligrosas
por carretera en la Seccion 8 del Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Decreto 1079 de 2015 o aquel que la adicione o sustituya, incluyendo lo
aplicable del Sistema Globalmente Armonizado, de acuerdo con este marco
de referencia sigue vigente para la clasificacion y comunicacién de peligros el
sistema de rotulado de Naciones Unidas. Este sistema de describe en el

anexo 1. Sistemas de comunicacion de peligros.

Almacenamiento:

Para garantizar el correcto almacenamiento de las sustancias quimicas, la
organizacion cuenta con las matrices de compatibilidad, las cuales permiten
de forma segura almacenar las mismas disminuyendo el riesgo de generacién
de reacciones por combinacién durante posibles vertimientos. Para lo anterior,
las matrices deben ser construidas de acuerdo con las siguientes indicaciones:
e Estado de la materia. Se deben construir una para sélido, liquido y
gaseoso.
e Por productos quimicos. Debe contener el cruce productos quimicos
entre filas y columnas
e Cada cruce entre productos quimicos, debe dar como resultado: Rojo
(incompatible), verde (compatibles) y amarillo (advertencia). Para el
caso de los resultados amarillos, se mantendran precauciones durante
su almacenamiento como por ejemplo el mantenerlos los mas alejado
posible, revision periddica de recipientes, socializacion a los

trabajadores.
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e Las matrices de compatibilidad deben estar publicadas en todos los
espacios de almacenamiento de sustancias quimicas y demas partes

de interés.

7.2.2 ANALISIS DEL PELIGROS Y CALIFICACION DE RIESGOS

Cuando en el proceso productivo, se involucren agentes potencialmente
cancerigenos (grupo 1 IARC) deberan ser considerados como prioritarios,
independiente de su dosis y nivel de exposicion (DUR 1072 de 2015), también
se consideraran como riesgo prioritario los toxicos agudos grupo 1y2 segun
SGA y se debe aplicar un plan de intervencion (Decreto 312 de 2019).

Una vez identificadas las sustancias usadas por proceso y contando con
fichas de datos de seguridad actualizadas y cumpliendo los requerimientos de
ley, se analizaran los peligros y calificaran los riesgos usando el “MODULO DE
EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS” manejado por SURA. El médulo de
evaluacion de riesgos quimicos de SURA en una metodologia semi
cuantitativa, que tiene como finalidad ser un filtro inicial en la identificacion y
evaluacion del riesgo, es posible que para las sustancias consideradas con
riesgo alto realizar evaluaciones mas detalladas del riesgo.

Esta herramienta solicita como entradas:

-La informacion del formato base.

-Factores propios de la sustancia quimica que implican una consecuencia

(peligro) como peligros fisicos, para la salud y para el medio ambiente.
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-Condiciones del lugar de trabajo como peligros alternos por instalaciones y

tareas desarrolladas e independencia del lugar de trabajo.

-Factores que influyen sobre la probabilidad como periodicidad o frecuencia de
uso, control de la concentracion ambiental segun los limites permisibles,
capacitacion de los trabajadores, procesos supervisados, estandarizados y

aprobados, controles generales basicos, uso de los epps.

7.2.3. TRATAR LOS PELIGROS Y RIESGOS DE LAS SUSTANCIAS
QUIMICAS Y PROCESOS E IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS Y ACCIONES

7.2.3.1. EVALUACION DE RIESGOS

Una vez diligenciado el “MODULO DE EVALUACION DE RIESGOS
QUIMICOS” el resultado obtenido es una tabla de priorizacion que muestra
cuales sustancias tienen los puntajes mas altos. Se elabora un mapa de calor
se elabora ordenando los resultados de calificacion de las sustancias quimicas
de mayor a menor y estableciendo intervalos de aceptacion. De esta manera,
se obtienen planes de accion pertinentes y enfocados. En el anexo 3 se

encuentra la guia para la gestion integral de agentes quimicos.
Para sustancias que representen un riesgo en el tema de SALUD se deberan

realizar evaluaciones mas detalladas como mediciones higiénicas para

corroborar que los trabajadores no estén expuestos a concentraciones por

Pagina 124 de 142




[ L -
i oy o _ DECAMERDM
: Informe de Practicas Profesionales como 44 Pufrr e
Opcion de Grado

encima de los limites permisibles de exposicion. Para esto conforme grupos
de exposicion similar (GES), con la participacién de un equipo interdisciplinario
(higienista, profesional o especialista en SST, y lider del proceso) y defina con

exactitud qué tipo de mediciones higiénicas se requieren.

Determine con el médico asesor los examenes realmente necesarios para
monitorear al personal y calibre a su IPS de salud ocupacional en la

realizacion de estos examenes.

Determine si se requieren programas de vigilancia epidemioldgica para alguna

sustancia o proceso.

-Vigilancia ambiental- monitoreo ambiental

En la medicion de la exposicidon a productos quimicos en los ambientes de
trabajo debe considerarse lo siguiente: EI monitoreo ambiental se realiza en
sectores donde los niveles de contaminacion con sustancias quimicas son
elevados o muy toxicos, o se han detectado alteraciones en los examenes
periddicos o enfermedades profesionales en operarios del sector. Se debe
tener en cuenta si las muestras fueron tomadas en el lugar adecuado, por
ejemplo, cerca de las zonas de respiracion de los trabajadores. Si la muestra
fue tomada en un momento de trabajo a pleno, ya que a veces esto no se
logra, sobre todo cuando se hace la muestra a requerimiento de la autoridad
competente. Si fueron medidos todos los contaminantes peligrosos. Se debe
aclarar que las concentraciones maximas permisibles deben ser evaluadas
solamente como una guia, dado que con concentraciones menores a las
mismas se pueden desarrollar alteraciones bioquimicas y/o enfermedades

profesionales en personas susceptibles. De acuerdo con la legislacion
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colombiana en HODECOL nos acogeremos a los estandares emitidos por la
ACGIH (Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales)
conocidos como TLVs (Valores Limite de Tolerancia) con sus respectivas

correcciones por tiempo de exposicion diaria o semanal.

-Vigilancia de la salud-Monitoreo bioloégico-Sistema de vigilancia

epidemiolégica.

El monitoreo biologico es la valoracion cuali-cuantitativa de la exposicion a
sustancias quimicas: esto se efectua midiendo el toxico y/o sus metabolitos en
sangre, orina o aire espirado del organismo expuesto, este tipo de analisis
varia dependiendo del tipo de sustancia quimica monitoreada, cabe resaltar
que hay un grupo de sustancias en el cual no se ha definido el tipo de
indicador bioldgico.

Los beneficios del monitoreo bioldgico son:

Permite evaluar la exposicion concerniente a un periodo prolongado (en
muchos casos) Valora el ingreso de contaminantes por todas las vias de
absorcidn (respiratoria y las demas vias). Revela la cantidad absorbida en
virtud de otros factores no considerados en el monitoreo ambiental, tales
como: carga de trabajo y temperatura. El monitoreo bioldgico requiere menos
tiempo que el ambiental. Muestra las variaciones, entre diversos individuos, de

absorcién y metabolismo de los toxicos.

En los casos en donde se cuenta con exposicion a productos quimicos
cancerigenos o exposicion a sustancias quimicas por encima del valor limite
permisible o TLV, se requiere la implementacion de un sistema de vigilancia

epidemiologica para quimicos que consiste en un plan de control para
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enfermedades basado en recoleccion sistematica y uso de informacién

epidemiologica.

Para las sustancias foco en temas de SEGURIDAD INDUSTRIAL por su
capacidad de generar accidentes, se deben realizar estudios de probabilidad
por escenarios y consecuencias para identificar aquellos que puedan generar
accidentes mayores y la capacidad de respuesta de la empresa ante dichos

eventos.

La empresa debe contar con un plan de emergencias quimicas que responda
a las necesidades identificadas esta informacion esta consignada en “PLAN
DE EMERGENCIAS HODECOL”

Se realizara la evaluacién de la compatibilidad de las sustancias que se
almacenan juntas para evitar reacciones indeseables que pueden generar
incendios, explosiones y generacion de vapores toxicos. En el anexo 2 se
describe la matriz de compatibilidad general de MERK-SURA, base para

realizar los analisis por area de almacenamiento.

7.2.3.2 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

De acuerdo con la ley la intervencion se debe realizar de acuerdo con el

esquema de jerarquizacion dado por la ley (decreto 1072 de 2015) asi:

Eliminacion

Sustitucion
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Controles de ingenieria
Controles administrativos

Elementos de proteccién personal.

7.2.3.2.1 Eliminacién y sustitucion

Como primera medida ante sustancias de alta peligrosidad se debe buscar la
manera de eliminar de los procesos o sustituir productos de menor

peligrosidad.

7.2.3.2.2 Controles de ingenieria

Son medidas tomadas para mitigar la exposicion a sustancias quimicas a los
trabajadores y modificaciones en proceso para garantizar la seguridad de la
operacion, dentro de estas medidas se pueden mencionar:
- Sistemas de ventilacion, extraccidon localizada, cabinas de extraccion entre
otros
- Instalacion de duchas y lavaojos, mecanismos de deteccion y control del
fuego.
- Mecanismos de control de energia estatica, equipos de monitoreo de
concentracion, valvulas de alivio
- Cambio de mecanismos para re-envase
- Modificacion y adecuacion de la infraestructura para manejo de mercancias

peligrosas entre otros.

7.2.3.2.3 Controles administrativos
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Son modificaciones que se realizan a los modelos de trabajo y a los
procedimientos escritos para asegurar se trabaje siguiendo pautas requeridas,

dentro de estas medidas se pueden contar:

- Revision de perfiles de cargo para corroborar necesidades de formacion de

las personas, restricciones medicas entre otros.

- Posibles necesidades de rotacion de personal.

- Implementacion de procedimientos de manejo seguro de quimicos

- Implementacion del plan de emergencias

- Estandares de trabajo seguro

- Permisos de trabajo o analisis de trabajo seguro

- Sistemas de identificacion de peligros

- Implementacion de medidas higiénicas entre otros

-Planes de mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones y equipos
usados para el almacenamiento, manejo y transporte de sustancias quimicas

en su ciclo de vida

7.2.3.2.4 Capacitacion y entrenamiento:

El éxito del Programa de Gestion de Riesgo Quimico depende en gran medida
de la conducta del trabajador y de su actitud hacia la proteccion de su salud.
Se ha sugerido que las bases de un programa exitoso son: el respaldo de la
alta gerencia, el cumplimiento de normas, la motivacién de los trabajadores y

el uso adecuado de los controles de ingenieria, de los controles administrativo
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y finalmente de los elementos de proteccién. Todos estos componentes
dependen en mayor o menor medida de un plan educativo bien desarrollado

que cubra a todos los niveles de la organizacion.

Se pueden considerar la capacitacion para las siguientes etapas:

induccion de personal nuevo, contratista y subcontratistas

Es muy importante que el riesgo quimico se incluya dentro de un cronograma
de induccion, para todas las personas. Se debe presentar de manera general
para los cargos administrativos no expuestos y en perfecto detalle para los
cargos operativos expuestos. En todos los casos es recomendable realizar

evaluaciones y hacer seguimientos.

b) reinduccion

La re-induccion debe entenderse como actualizar los conocimientos y
practicas con la oportunidad para “de familiarizar al trabajador con sus
errores”. Normalmente, las personas que llevan varios afos manejando
productos quimicos creen saber todo acerca de ellos y se comete el error de
pensar que el conocimiento sobre un riesgo es por si mismo la proteccion
requerida para contrarrestarlo. Por ello es importante hacer seguimiento a los

procesos de reinduccion mediante evaluaciones teorico-practicas.

c) Capacitacion:

las necesidades de capacitacion van de acuerdo con las competencias y el

nivel de responsabilidad, asi como la necesidad de adquirir destrezas y

habilidades especificas desde el punto de vista operativo. Es importante definir
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el tipo de capacitacion para cada persona ya que de ello depende el
cumplimiento de los estandares, asi como el control de la accidentalidad e
incluso la calidad del trabajo realizado.

Para llevar el control de cumplimiento de capacitacion en riesgo quimico, se
incluiran los temas a tratar en el “Programa de Induccidén, Re-induccion,
Capacitacion en SST-GA.”

Las tematicas por abordar son las siguientes:

Capacitacion en la Identificacion de peligro quimico: Socializacion de las
caracteristicas de las sustancias quimicas, vias de ingreso y de egreso del
organismo, estado: polvos organicos e inorganicos, fibras, liquidos (nieblas y
rocios), gases y vapores, Humos metalicos y no metalicos y material
particulado, Sistemas de identificacion y rotulado y fichas de datos de
seguridad.

Capacitacion en riesgo quimico: Efectos en la salud, medio ambiente y/o
propiedad. Manipulacién, almacenamiento, transporte y disposicion de
sustancias quimicas peligrosas.

Capacitacion tedrico-practica en respuesta ante emergencias con sustancias
quimicas: atencion de derrames, incendios, primeros auxilios en caso de
contacto accidental con quimicos, Para esta actividad se cuenta con el

documento “Plan de emergencias “
Capacitacion en uso adecuado de elementos de proteccion individual
Manejo de residuos peligrosos: Realizar la correcta disposicion de los residuos

generados desde la fuente de generacion segun el “Plan de Gestién Integral
de Residuos Peligrosos - PGIRESPEL.”
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7.3.

7.2.3.2.5 ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI): los elementos
de proteccion individual corresponden a elementos que se le proporcionan al
trabajador con el fin de disminuir los niveles de exposicidn a sustancias
quimicas, se deben suministrar teniendo en cuenta las sustancias
manipuladas en el cargo y las recomendaciones hechas por los fabricantes a
través de la ficha de datos de seguridad, se debe dar capacitacién al personal
sobre el uso y manejo y mantenimiento de los elementos de proteccién
personal, asi como se debera establecer frecuencias y motivos de cambio de
los E. Esta informacion se encuentra en “MATRIZ DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL”

Verificar

Dentro de las actividades relacionadas con la verificacién en el programa de

riesgo quimico, hacer seguimiento a toda la gestion, tenemos las siguientes:

7.3.1. Indicadores de gestion: Se verificara el cumplimiento del programa
revisando la ejecucion de las actividades planeadas, de acuerdo con los
resultados de los indicadores se tomaran las acciones preventivas y
correctivas que sean requeridas para asegurar el cumplimiento de los
procesos implicados. El calculo de estos indicadores se realiza en el en el
formato “ejecucién de programa”, alli también se incluyen pestafias con la

ficha técnica de cada indicador.
7.3.2. Simulacros: Es importante posterior a la formacion, realizar simulacro de

atencion de emergencias para completar el proceso de capacitacion. Estos

lineamientos se establecen en el Plan de emergencias, y se realizaran con el
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“guion del simulacro” establecido por la empresa.

7.3.3. Inspecciones: de gran ayuda para detectar desviaciones en el manejo
de sustancias quimicas y conformidad de las areas locativas destinadas al
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. Para la inspeccion se
cuenta con el formato “Inspecciéon de Manejo de Sustancias Quimicas”. El

comité paritario puede participar o realizar inspecciones.

Es importante hacer seguimiento permanente al proceso para documentar el
resultado y corregir fallas a tiempo, incluso antes de una evaluacion o

auditoria.

7.3.4. La Presidencia y los directores de area deben participar activamente en
la vigilancia y control del riesgo quimico, asi como en la definicion de nuevas

estrategias a partir del analisis permanente.

7.3.5 Gestion del cambio: Cada vez que ingresen sustancias nuevas se debe
realizar una valoracion del riesgo de estas nuevas sustancias, al igual que la
evaluacion de los cambios que conlleva la eliminacion de sustancias del

proceso, asi como cambios en los procesos o en los procedimientos.

7.3.6 Cooperacion: Los trabajadores estan en la obligacion de advertir de
condiciones o actos inseguros de los que tengan conocimiento, asi como de
usar todos los mecanismos proporcionados para su cuidado y el de los demas,
para esto la empresa cuenta con un formato de reporte.

7.4. Actuar

Dentro del actuar tenemos actividades que demandan modificaciones del
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programa, o revision de la implementacion de este, estas actividades son:

7.4.1. Investigacién de incidentes (accidentes y casi accidentes de trabajo y
ambientales):
brinda informacién altamente valiosa en cuanto a las fallas que pueda estar

presentando el programa de riesgo quimico y tomar correctivos.

7.4.2. El analisis de incidentes (accidentes y casi accidentes de trabajo y
ambientales) ocurridos en otras plantas similares o entre sucursales de la
misma empresa: nos ponen en alerta sobre eventos que se pueden presentar
en este sector econémico y nos llaman a evaluar la probabilidad de que estos

eventos ocurran en nuestra empresa.

7.4.3. Analisis de simulacros, inspecciones, auditorias internas: Los resultados
de estas actividades arrojan desviaciones e incumplimientos los cuales debe

derivar en planes de mejora.

7.4.4. Analisis de resultados de examenes médicos: Los examenes médicos
son herramientas de monitoreo en la salud de los trabajadores, cualquier
desviacién debe encender las alarmas y proceder a un analisis de las posibles

causas y plan de accién a tomar.

7.4.5. Analisis de mediciones higiénicas: Las mediciones higiénicas son
herramientas de monitoreo de la exposicion de los trabajadores a agentes
nocivos para su salud, cualquier desviacidon debe encender las alarmas y

proceder a un analisis de las posibles causas y plan de accion a tomar.

7.4.6. Auditorias y visitas externas (Clientes, entes de vigilancia y control): Sus
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visitas y exigencias se pueden manejar de manera positiva para el

mejoramiento del programa de gestidon de riesgo quimico.

7.4.7. Resultados de la revision por la alta direccion: si dentro de los
resultados de la revision por parte de la alta direccion se generan acciones a
tomar en referencia al tema de riesgo quimico deben incluirse como una

entrada del programa.

7.4.8. Participacion de los trabajadores y contratistas: Crear mecanismos de
participacion para los trabajadores es fundamental para la retroalimentacién ya
que ellos conocen a la perfeccion los detalles y saben donde estan las fallas
reales o potenciales de cada proceso, e incluso dan excelentes ideas de

solucion.

Otra forma de obtener retroalimentacion esta en el trabajo con los contratistas
que pocas veces se analiza con cuidado para lograr estados de mejoramiento
continuo. Estrechar la relacién con los contratistas aumenta la conciencia de

ellos hacia la seguridad y el compromiso con quien los contrata.

La empresa cuenta con el “formato Reporte de condiciones o acciones
inseguras” como medio de identificacion de oportunidades de mejora

identificada por los trabajadores y contratistas

7.4.9. Relaciones con la comunidad: La relacién con la comunidad cobra cada
dia mayor importancia. Las empresas altamente exitosas buscan en la
comunidad vecina un aliado mediante el acercamiento y la preparacion en
caso de emergencia; comienzan por reconocer que, de hecho, estan

compuestas por personas cuyas familias se benefician del trabajo y que
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forman parte de la comunidad. Por ello, inician labores muy puntuales
haciendo extensivo su compromiso de responsabilidad social a través de las
familias de sus trabajadores y como parte del mejoramiento continuo,
alcanzan niveles de cobertura cada vez mas amplios apoyando proyectos
comunitarios ambientales y sociales en beneficio de la conservacion misma de

la especie humana.
También se deben estrechar relaciones con las empresas que comparten el
mismo entorno, con la participacion por parte de la empresa en “planes de

ayuda mutua” que buscan conocer riesgos del entorno y aunar fuerzas para

responder ante eventos desafortunados.

7.10. Indicadores de gestidon
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Matriz de compatibilidad de quimicos

gaseosos

Etiquetado y rotulacion

FASE Ill |Instructivo de manipulacion de soda caustica
Instructivo de manipulacion de quimicos
FASE IV |Programa gestion integral riesgo quimico

9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Como pudimos evidenciar a través de lo visto en este trabajo en puntos anteriores,
es evidente la importancia de la implementacion del programa de gestion integral
de riesgo quimico, ya que nos dice las pautas que debemos de tener en cuenta a
la hora de manipular un quimico, ya que podemos acceder rapidamente a su hoja
de seguridad, a la matriz de caracterizacion y de compatibilidad, y nos dira que
elementos de proteccion personal debemos de utilizar a la hora de su
manipulacion, los niveles de exposicion seguros y si se pueden almacenar juntos
en el almacén, todos estos puntos nos ayudan a reducir los accidentes de trabajo

dentro del hotel.

Otro punto importante a recalcar de esta implementacion, es el alivio econémico

otorgado a la empresa como veremos a continuacion:
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B Accidente de trabajo B Ausentismo

Los datos mostrados en la tabla anterior es una proyeccién que se hizo con el
ingeniero de ARL SURA sobre los accidentes de trabajo y ausentismo que se
podia generar implementando el programa de gestion integral de riesgo quimico,
que este a su vez abarca la caracterizacién y compatibilidad de los mismos. Otro
dato a tener en cuenta es que los accidentes proyectados son en los meses donde
mas gente hay en hotel como lo es diciembre, enero y junio y esto contribuye a

mas accidentalidad en los trabajadores debido a una mayor carga de trabajo.
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B Accidentes de trabajo B Ausentismo

Haciendo la comparacion de esta tabla mostrada, con la anterior, podemos
evidenciar que hay una disminucion en la accidentalidad de un 73,68%, y una
disminucién del ausentismo del 74% ya que pasara de 127 dias de ausentismo a
solo 33, reduciendo considerablemente las pérdidas generadas a la empresa en
un valor de mas $4.041.761.

Este trabajo serda montado en la respectiva plataforma, sera avalado por las sede
principal que es Bogota, y se implementara en las demas sedes del mundo donde
no tengan implementado la caracterizacién de sus productos quimicos. Aparte de
lo anterior quiero agradecer a Hoteles Decameron por ayudarme a crecer
profesionalmente, a mi jefa Liseth Sarmiento por darme la confianza de asignarme
este trabajo y a todas las personas que contribuyeron a que este proyecto fuese

posible.
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Relacion de Anexos

CARACTERIZACION QUIMICOS 15042020

INSTRUCTIVO DE ETIQUETADO DE SQ - DECAMERON

INSTRUCTIVO DE MANIPULACION SODA CAUSTICA EN ESCAMA -

HODECOL

INSTRUCTIVO DE MANIPULACION

PROGRAMA GESTION INTEGRAL RIESGO QUIMICO HODECOL

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE QUIMICOS LIQUIDOS

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE QUIMICOS SOLIDOS
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MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE QUIMICOS GASEOSOS
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