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1. PRESENTACION.

La empresa Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P,
creada mediante decreto No. 051 de diciembre 29 de 1997 como empresa industrial y comercial del
Estado, actualmente transformada en administracion publica cooperativa, presta los Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para los municipios de Salamina y El Pifion, asi como
veredas y corregimientos sobre los cuales tienen jurisdiccion; de acuerdo a los lineamientos definidos
para la prestacion de dichos servicios en la Normativa vigente y con énfasis en la Ley 142/94 “De
los Servicios Publicos Domiciliarios”.

Actualmente, EMPORIO E.S.P, es reconocida a nivel regional y nacional por la calidad en los
servicios prestados y por la eficiente gestion realizada, cumpliendo asi su propésito de ser lider en
el Departamento del Magdalena en la prestacién de los Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo por medio del trabajo en equipo de funcionarios y usuarios, utilizando avances
técnicos y tecnoldgicos al alcance para fortalecer cada componente de los diversos servicios
ofertados, buscando el mejoramiento continuo en lo referido al acceso, cobertura, calidad, con el
objetivo de satisfacer las necesidades actuales de la comunidad y asegurando bases para que las
futuras generaciones puedan continuar con la prestacion de dichos servicios.

Sin embargo, es necesario hacer visible que los municipios de Salamina y El Pifién son regiones que
han crecido en medio de la dificultad, la falta de recursos econdmicos, escasez de mano de obra
calificada, inversion nacional, viviendo también problematicas relacionadas a crecientes que
amenazan la estabilidad de la economia regional y la vida de los habitantes al ser zona altamente
inundable, éstas mismas han retrasado el llamado progreso o acceso a las nuevas técnicas o
tecnologias que constantemente se ven en grandes y pequefas ciudades, donde tratando de imitar
éstos sistemas implementados se han obtenido buenos resultados, los cuales se han adaptado a la
realidad de cada municipio, siendo un ejemplo claro del mismo el Servicio Publico de Aseo.

Es asi que nace la necesidad de la implementacion del Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo, como una herramienta que integre y describa a detalle cada uno de los componentes e
instrumentos utilizados en la prestacion del servicio en el municipio, permita realizar un contraste
entre realidad incluyendo ventajas y desventajas con las nuevas exigencias en la prestacion del
servicio, a partir de la disponibilidad de los nuevos recursos, proponga y ejecute programas que
contribuyan a alcanzar objetivos y metas que seran descritos en éste mismo, que conduzcan a la
empresa superar y alcanzar indices de calidad de acuerdo a lo exigido en la normativa vigente. Este
programa representara la reestructuracion del Sistema de Aseo del municipio y guiara a la empresa
prestadora del servicio en el reto que el mismo significa.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Formular el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo del municipio de Salamina,
Magdalena, en articulacion con el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos del municipio y la
normativa que regula la prestacion del servicio.

2.2 Objetivos Especificos:

o Presentar la situacién actual del servicio de Aseo prestado por la empresa EMPORIO E.S.P,
en el municipio de Salamina, Magdalena.

o Detallar las actividades y cada parte integrante del Sistema de Aseo ofrecido por la empresa
en el municipio.

o Definir Macrorrutas y Microrrutas, frecuencias de recoleccion, tipo de presentacion de
residuos, equipos utilizados para las actividades de recoleccion, barrido, transporte y
disposicion final realizada por la empresa.

o |dentificar actividades complementarias a la prestacion del Servicio pablico de Aseo y cada
componente de las mismas que se llevan a cabo.

e Proponer objetivos y metas a alcanzar de acuerdo a los lineamientos exigidos en la
normativa vigente y las necesidades de la poblacion para cada servicio prestado.

o Plantear el Programa de Gestion del Riesgo, que identifique condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo, que puedan estar asociados al servicio de aseo.

e Articular lo definido a lo largo del programa con las obligaciones del prestador contenidas en
el PGIRS municipal.

e Divulgar ante la comunidad beneficiaria y las autoridades competentes el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
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2.3 Funciones del practicante en la organizacion:

Elaborar documentos requeridos por autoridades ambientales como: Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV), trabajo correctivo Mapas de Riesgo para el area de
prestacion del Servicio, asi como ofros que sean solicitados durante el periodo de
aprendizaje.

Evaluar impactos ambientales y formular planes de manejo ambiental.

Vigilar la operacion y evaluacion de los sistemas de recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos, llevados a cabo por la empresa.

Contribuir con la sistematizacion de la informacién relacionada, facilitando el acceso y el uso
de nuevas tecnologias al personal de la empresa.

Realizar seguimiento permanente a Calidad del Agua suministrada al &rea de prestacion, de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente.
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3. JUSTIFICACION:

El Servicio Publico de Aseo del municipio de Salamina, Magdalena, inicia su operacion a partir del
afo 2007 como un sistema rudimentario, que incluia las actividades de recoleccion, barrido y
transporte de Residuos Sdlidos, de la casco urbano y zona rural del municipio, siendo ejecutado por
la empresa Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P,
quien también asume la responsabilidad de la disposicion final en el Relleno Sanitario “Ecosistema
Ciénaga Grande de Santa Marta®, a partir de la licencia otorgada por la autoridad ambiental
responsable CORPAMAG en el afio 2008, que desde la fecha, se ha hecho seguimiento constante
al sitio y operacién del mismo, cabe destacar que pese a la buena organizacién y gestion de los
recursos disponibles y buenos resultados conseguidos como producto del liderazgo de la empresa,
la falta de maquinaria especializada para el cumplimiento de los requerimientos estructurales y de
operacion, disminuyen el tiempo de vida Util del mismo y reducen la calidad en la prestacién de los
Servicios Publicos prestados.

Es asi que gracias a la eficiente gestion realizada por EMPORIO E.S.P, con un cumplimiento del
99%, considerando fortalezas en la prestacion y operacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, pero con deficiencias en la prestacion y operacidn del servicio de aseo, se celebra en
el afio 2019 un convenio entre la empresa y Aguas del Magdalena, donde se le hace entrega de
maquinaria especializada para la prestacion del Servicio Publico de Aseo en el area de prestacion,
con el objetivo de optimizar la operacién del Relleno Sanitario, el fortalecimiento institucional y
componente operativo del sitio de disposicion final; la llegada de estos nuevos recursos suponen un
reto a la prestacion del servicio al adaptar las necesidades de la poblacion y la implementacion de
los mismos.

Debido a ello, se hace visible la necesidad de reestructurar el sistema anteriormente ejecutado por
la empresa y la comunidad beneficiaria, iniciando con cambios experimentales y socializacion a la
poblacion, donde se reconocen o identifican realidades complejas de la region, asociadas a la
economia, la cultura y la tradicion, entrando en conflicto con las nuevas exigencias asociadas al uso
de éstas herramientas y las demandas de la comunidad.

Nace aqui el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo que atendiendo los
lineamientos del Decreto 2981 del 2013, el 1784 del 2017 en lo correspondiente a actividades
complementarias de tratamiento y disposicion final de residuos sélidos y en articulacion con el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipal, propuesto por la alcaldia a la fecha 2020, promete
definir la situacion actual de la prestacion del servicio, actividades e instrumentos implementados,
organizacion y demas aspectos competentes en el mismo, éste con la intencién de reestructurar el
sistema a partir del conocimiento previo de la gestion y operacién, proponiendo metas que permita
a través de la implementacion de nuevas herramientas, capacitacion del personal y optimizacion del
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sistema, alcanzar los objetivos trazados; éste documento sera la guia que oriente a la empresa y a
la comunidad en la eficiente prestacion del servicio.

4, GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1 Informacion Basica - Naturaleza y funcion social.

La empresa Administracién Publica Cooperativa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P, fue
fundada a través de decreto No. 051 de diciembre 29 de 1997 como empresa industrial y comercial
del Estado, y transformada posteriormente a través de Acta de asamblea General en Administracion
Publica Cooperativa, el 1 de septiembre del 2006 y como opera hasta la fecha.

EMPORIO E.S.P esta conformada por 10 asociaciones entre las cuales se encuentran: la Alcaldia
de Salamina, 4 asociaciones sin animo de lucro del municipio de Salamina (ASOPEAGRO, APF
SALAMINA SUR, APF COMUNIDAD GUAIMARO y APF RESTAURANTE ESCOLAR), la alcaldia
del Pifién y 4 asociaciones sin animo de lucro del municipio del Pifion (ASPAGROPIN, ANUC,
ASOSALAO y ASOMONTONERA).

- La Administracién Publica Cooperativa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P, esta
vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, siendo registrada ante las
siguientes entidades:

- Cémara de Comercio de Santa Marta, el dia 27 de octubre del 2006 bajo el numero: 00006164
del libro I de las personas juridicas sin animo de lucro.

- DIAN, mediante Formulario del Registro Unico Tributario NIT No. 900115484-0.

- Ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, mediante Registro Unico de
Prestadores RUPS No. 20071021819111395 de fecha 17 de noviembre de 2007; este registro
se actualiza anualmente de acuerdo al ID 21819 de la empresa.

4.2 Ubicacion.

El area de prestacion de la Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos del Rio E.S.P,
son los municipios de Salamina y Pifién, Magdalena.

El municipio de Salamina se encuentra localizado al norte del departamento del Magdalena, sobre
la margen oriental del rio Magdalena, a 6 mts sobre el nivel del mar, con una extension total de 175
km2, comprende el corregimiento de Guaimaro y las veredas de Vainillal, La Retirada, La Loma, la
Lomita, El Salao y Julepe, con una poblacion total de 10889 habitantes (DANE 2015), la cual se
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dedica principalmente a la ganaderia, agricultura y la pesca. El municipio cuenta con la
infraestructura y personal para la prestacion de servicios publicos de Energia, Internet, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, destacando la excelente prestacion de los mismos.

La empresa EMPORIO E.S.P, divide su area de prestacion en el municipio de Salamina, en el casco
urbano y en la zona rural comprendida por el corregimiento de Guaimaro y la vereda de La Loma,
donde se encuentran sistemas de tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua potable, asi
como tratamiento y disposicidn de aguas residuales, el servicio de aseo comprendido por
recoleccion, barrido, transporte y disposicion final de Residuos Sélidos se presta solo en la cabecera
municipal de Salamina el cual tiene su sede principal en la Calle 1ra Sur N°.2-120 y en el
corregimiento de Guaimaro siendo la sede oficina que se encuentra en la calle 1 Carrera 5.

El municipio de El Pifién, ubicado a la orilla del rio Magdalena, al sureste del municipio de Salamina,
Magdalena, a 10 mts sobre el nivel del mar, con una extension total de 581 km2, comprende los
corregimientos de Campo Alegre, Cantagallar, Carreto, Las Pavitas, Playon de Orozco, Sabanas,
San Basilio, Tio Gollo, Veranillo y Vasquez, con una poblacion total de 24 083 habitantes, ésta se
dedica a actividades econémicas como ganaderia y agricultura. EI municipio de El Pifion posee la
capacidad instalada y personal capacitado para la prestacién de diversos servicios publicos.

Los servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo son prestados por la empresa EMPORIO
E.S.P, en la cabecera municipal del Pifién, cuya sede principal se encuentra en la Carrera 3 N° 22-
04, la empresa a demas presta el servicio de Acueducto (captacion, tratamiento, almacenamiento y
distribucién) en los corregimientos de Tio Gollo, Las Pavitas, San Basilio, Cantagallar, Playon de
Orozco, Sabanas y Campo Alegre, se pretende la ampliacion de la cobertura e inclusién de servicios
en las metas propuestas.

4.3 Reseia Historica.

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL RIO
ESP”, sigla “EMPORIO ESP.” es una APC regional prestadora de los servicios publicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, sus actividades complementarias, creada el 1 de Septiembre
de 2006, mediante acta de Asamblea General e inscrita en Camara de Comercio de Santa Marta,
el dia 27 del mes de Octubre del 2006 bajo el nimero 00006164 de las personas juridicas sin animo
de lucro, ademas de estar registrada ante la superintendencia de servicios publicos con ID: 21819
y con un RUPS aprobado a la fecha.

4.4 Numero de Empleados.

La empresa EMPORIO E.S.P, cuenta actualmente con 44 empleados en némina, que corresponden
alas areas administrativas y operacionales, divididos de acuerdo a las necesidades de cada servicio
prestado y la demanda de cada area de prestacion, distribuidos de la siguiente manera:
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Salamina: 5 cargos administrativos (Gerente General, Director Administrativo y Financiero,
Contadora, Secretaria General, Auxiliar Administrativo).

Salamina para el servicio de Acueducto cuenta con 10 cargos operativos, 7 operarios en la cabecera
municipal (1 coordinador operativo, 1 coordinador de planta, 2 fontaneros, 3 auxiliares de planta), 3
en la zona rural del municipio (1 Auxiliar de planta, 1 fontanero - Guaimaro, 1 Auxiliar de planta - La
Loma).

Para el Servicio de Alcantarillado Salamina cuenta con 1 Operador de Alcantarillado para la zona
urbana y 1 Operador de Alcantarillado para la zona rural - Guaimaro.

El Servicio de Aseo del municipio consta de 9 operarios (1 Supervisor de Relleno Sanitario, 2
Escobitas, 2 Auxiliar de Relleno Sanitario, 1 operador de vehiculo recolector de residuos sélidos, 3
Recolectores de Residuos Solidos).

El Pifidn cuenta con un 1 cargo Auxiliar Administrativo en némina.

Para el Servicio de Acueducto, El Piién cuenta con 14 operarios (4 fontaneros, 8 Auxiliares de Planta
para la cabecera municipal, 1 Coordinador Operativo y un Auxiliar de Planta para el area rural de
Las Pavitas).

El servicio de Alcantarillado en El Pifidn, s6lo cuenta con un Operador de Alcantarillado.

El servicio de Aseo en el municipio cuenta sélo con un Auxiliar de Aseo en némina.

MISION

Somos una empresa de servicios publicos creada para cubrir las necesidades de los usuarios en el
area de Acueducto, (Captacién, Tratamiento, Distribucion y Comercializacion), Alcantarillado
(Conduccién y Vertimiento de las Aguas Residuales) y Aseo (Manejo, Recoleccion, Transporte,
Separacion y Aimacenamiento, Limpieza y Disposicion final de Residuos Sélidos), para todo esto
contamos con personal calificado con sentido de pertenencia para satisfacer las necesidades mas
minimas de cada miembro de la comunidad.

VISION

Ser lider en el departamento del Magdalena, en la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo por medio del trabajo en equipo de los funcionarios de la empresa y de los
usuarios, utilizando los avances técnicos para cada componente de los servicios prestados con el fin
de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ampliar nuestra cobertura.
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OBJETIVO SOCIAL

Lo establecido por la Constitucion y la Ley 142 de 1994, la Administracion Publica Cooperativa
Empresa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P tiene como objetivo prestar a sus
habitantes, de manera eficiente los servicios domiciliarios esenciales tales como Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, observando que se cumplan las normas para proteccion, la conservacion o
cuando, asi se requiera, la recuperacion de los recursos naturales o0 ambientales, requeridos para la
generacion, produccién, transporte y disposicion final de agua potable, aguas servidas y residuos
solidos, con lo cual buscamos contribuir al desarrollo integral de la poblacion, dignificando su
condicion humana, mediante el mejoramiento de su calidad de vida de los habitantes del municipio
de Salamina y EI Pifidn.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se presenta a continuacion el organigrama de la Administracién Publica Cooperativa Empresa de
Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P.

llustracion 1. Organigrama Empresarial.

RECAUDADORA

FONTANEROS

Cruadrn de-controles. Linea de Autoridad
@ =~ Areasfuncionales F====x= Sistema de Control
----- Tineas de Asesnria Interno

Fuente: Registro empresarial.

4.6 Descripcion de Procesos.

La Empresa EMPORIO E.S.P, asume la prestacion de los municipios de Salamina y El Pifion,
Magdalena, de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, sus
actividades complementarias, entre otras a construir, operar, mantener y administrar sistemas de
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Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Ademas de ello contratar y ejecutar proyectos de educacion e
infraestructura medioambiental que cubra comunidades situadas en el territorio nacional.

Para efectos del Proyecto presentado, se describiran a continuacion los procesos realizados por la
empresa en el Area de Prestacion de Salamina, Magdalena.

4.6.1 Sistema de Acueducto
4.6.1.1 Captacion

Cabecera Municipal Salamina.

El Sistema de Acueducto, inicia el proceso con la captacion, ubicandose una barcaza flotante
sobre el Rio Magdalena, fabricada en fibra de vidrio, ubicada a 130 mts de la Planta de
Tratamiento, cuenta con capacidad para dos motobombas centrifugas autocebante, una en
operacion y la otra en stand y cada una con capacidad para bombear un Q= 24 L/s, altura
dindmica total de 9 my potencia de 5 HP, posteriormente el caudal es transportado por bombeo
a través de una tuberia de impulsion.

Zona Rural - Guaimaro.

El sistema de Captacion del Corregimiento de Guaimaro, consta de una barcaza metélica flotante,
anclada mediante cadenas a unas estacas a la orilla del Rio Magdalena, recibe un caudal por
bombeo de 10 I/s, la unidad cuenta también con una motobomba, el cual presenta una eficiencia
del 60% y una potencia de 2,6 HP, necesaria para elevar a una altura dinamica total de 11,2 m,
adicionalmente cuenta con un sistema de valvulas, cheques y accesorios para contrarrestar los
efectos del Golpe de Ariete generados por la sobrepresion del flujo, posteriormente es bombeada
al sistema de Tratamiento por una tuberia de diametro de succion @ es de 6"

4.6.1.2 Sistema de Potabilizacion del Agua.
4.6.1.2.1 Sistema de Floculacion.

Cabecera Municipal Salamina.

Posterior a la entrada del agua al sistema de tratamiento a través de una camara de aquietamiento
construida en concreto reforzado de seccidn cuadrada, donde a continuacion pasa por una unidad
de mezcla rapida o canaleta Parshall (aqui se realiza la aplicacion del coagulante Sulfato de
Aluminio -Tipo B, de acuerdo a la dosis dptima calculada a partir de la prueba de jarras), luego
entra al Sistema de Floculacion, ésta cuenta con 3 secciones 0 zonas, la primera consta de 28
placas de asbesto cemento, con gradiente de velocidad entre de 64.6s-1y espaciamiento cada
0,14 m; la segunda zona esta constituida por 22 placas, con gradiente de velocidad de 43.9 s-1
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y espaciamiento cada 0,17 my la ultima zona por 13 placas, con gradiente de velocidad de 20.6
s-1y espaciamiento entre placas de 0,28 m.

La unidad, en resumen, esta constituida por 63 placas, con una longitud util de 12,2 my un ancho
de 2,68 m, con una pérdida de carga total de 0,25 y un tiempo de floculacién de 21 minutos,
terminado el proceso, el agua pasa por un orificio de 0,25 m con gradiente de 26s-1 que comunica
el Floculador y el sedimentador.

Para el drenaje del Floculador se utiliza una tuberia de @4 pulgadas y un tiempo de vaciado de
33,98 minutos.

Zona Rural - Guaimaro.

El agua ingresa al sistema de tratamiento a través de una cdmara de aquietamiento construida
en concreto reforzado de seccion cuadrada, que llega a la unidad por medio de una tuberia de
@6, esta unidad recibe un caudal de Q= 10 I/s, con capacidad volumétrica de 0,23 m3, velocidad
del agua en la cdmara de 0,04 m/s y un tiempo de retencion de 23,11 s, posteriormente el agua
es conducida a un desarenador conformada por un estructura doble, que consta de 31 placas de
asbesto cemento, inclinadas a 60° y separacién entre placas de 0,06 m, sobre la cual se realiza
el proceso de sedimentacion mejorada, ésta unidad tiene una carga superficial de 159
m3/(m2.dia); posterior a éste el agua pasa por la Canaleta Parshall o Mezcla Rapida, donde se
realiza la aplicacién del coagulante, en este caso es empleado Sulfato de Aluminio tipo B.

A continuacién el agua ingresa al Floculador horizontal, donde se trata un caudal de Q=10 I/s,
ésta unidad consta de 3 camaras o zonas de floculacién, la primera tiene una longitud de L=5,17
mYy 31 placas de 2,29 m, con espaciamiento entre placas de 0,076 m, con gradiente de velocidad
de G1=77,10 S-1 y un tiempo de floculacién de 528 s o0 8,8 min, la segunda zona cuenta con
una longitud de L= 3,63 m, con 25 placas de 2,26 m, con espaciamiento entre placas de 0,0095,
gradiente de velocidad de G= 46,66 S-1y un tiempo de floculacién de 447 s 0 7,5 min, la tercera
y Ultima camara consta de 12 placas de 2,20 m, con gradiente de velocidad igual a G= 24,03 S-
1, un tiempo de Floculacion de TF= 338 s 0 5,6 min. El tiempo total de Floculacion es de 21,9
min.

4.6.1.2.2 Sistema de Sedimentacion.

Cabecera Municipal Salamina.

La planta de tratamiento, cuenta con un mddulo de sedimentacion de alta tasa, este trata un
caudal de 11 I/s, esta unidad consta de paneles plasticos de sedimentacion acelerada de flujo
vertical, también tiene un canal de distribucion tiene 12 orificios de diametro de @4” espaciados
cada 25 cm, éste distribuye el gradiente para modificarlo dentro del rango establecido; el sistema
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de extraccion de lodos se realiza a través de una tuberia en PVC de @8 con 12 orificios de
diametro de @11/2".

Posteriormente el agua es transportada hacia el segundo mddulo de sedimentacion, éste
conformada por paneles de sedimentacion, inclinados a60° y 0,59 m de altura, el agua clarificada
es colectada por dos canaletas de tipo “diente de sierra”, la misma vierte sobre el canal general
de agua tratada. Los lodos decantados salen de la unidad a través de un fondo en PVC-P @8”,
con orificios de @1/2”, estos lodos seran evacuados al accionar la valvula de apertura rapida @8”,
éste provoca la evacuacion de estos hacia la camara mas cercana del alcantarillado interno de la
planta.

Zona Rural - Guaimaro.

El Sistema de Sedimentacion esta conformado por un sedimentador de Alta Tasa, el cual consta
de 2 cdmaras de Sedimentacion, ésta trata el caudal actual de 10 I/s, un Numero de placas N=37
placas y un espacio entre placas de €=0,06 m.

Cuenta con 2 unidades, donde cada una trata 5 I/s, la velocidad de Sedimentacion Critica, Vsc=
17,74 m/dia, Velocidad de Agua entre placas Vo=176,7 m/dia y un Area Transversal de 2,6 m2,
una Longitud Relativa de LR=20 m.

Posterior del proceso el agua tratada es recogida por una (1) canaleta recolectora, que transporta
un caudal de 10 I/s, tiene un Ancho de bc= 30,0 cm y una Altura de hc= 43,0 cm y un tirante de
ha= 8,7 cm, un Largo de 0,20 m y Ancho de 0,28 m, el Area multiple del distribuidor A= 0,078 m2.

El sistema de Distribucion de Flujo tipo Hudson, cuenta con dos zonas de orificios, la primera
tiene un area de 0,0182 cmy la segunda area de orificios de 0,0182 cm, un area maltiple de 0,078
cm y un espaciamiento entre 0,20 m.

La unidad de extraccion de Lodos, es un sistema con un multiple perforado en el fondo de cada
modulo de sedimentacion, el cual incluye valvula de apertura y cierre rapido para su evacuacion.

4.6.1.2.3 Sistema de Filtracion.

Cabecera Municipal Salamina.

El sistema de filtracion consta de cuatro filtros cada uno con un falso fondo de 0,2m y 5 viguetas
en V invertidas, de 0,28 m de ancho, 0,20 de alto y 1,20m de longitud, cada una de las cuales
contara con 7 orificios laterales de diametro @1”, espaciados 0,15m, con lechos filtrantes con
0,40m de Grava (@ 2" a @1 %2"), 0,25 m de Arena (Cu: 1,36 y Te: 0,45 mm a 0,55 m), 0,45 m de
Antracita (Cu: 1,38 y Te: 0,9mm a 1,1mm).

Zona Rural - Guaimaro.
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El Sistema de Filtracion existente consta de (4) filtros de lecho mixto de arena, antracita y grava,
actualmente trata un caudal de 10 /s, dividido en 4 unidades, tratando cada uno 2,5 I/s, cada filtro
cuenta con una Longitud de L=0,90 m, un Ancho de A=0,90 m, tiene un Area Superficial As= 0,81
m2, con una expansion minima de 27,8 %, y una Tasa de Filtracion de 282,7 m3/ m2. dia.

El medio filtrante, consta de un lecho de Antracita de 0,45 m, T. E= 0,68 mm Y C. U=1,47, un
segundo lecho de Arena de 0,25 m, T. E=0,55 mmy C. U=1,6 y por Ultimo un lecho de Grava de
0,30 m.

El Falso fondo consta de viguetas con 3 viguetas de Longitud L=0,90 m y Ancho A=0,30 m, éstas
constan con 30 orificios de didmetro= 0,025 m y un area Total de Orificios de 0,015 m2.

4.6.1.2.4 Cloracién y Almacenamiento.

Cabecera Municipal Salamina.

El proceso de cloracion se realiza con Hipocalcio.

Se cuenta con un tanque de succién de 110 metros cubicos y dos tanques de almacenamiento
de 90 metros cubicos y otro de 550 metros cubicos, éste cuenta con una altura total de 22,16 m
hasta la losa superior con el fin de generar presiones de servicio y contener el volumen necesario
para las horas picos en todo el casco urbano.

llustracion 2.Planta de Tratamiento Salamina - Zona Urbana.

Bomba

10Hp PTAP SALAMINA
Q=1851ps p———
h=9m | pe—

| | W5 Hp

b lDD ‘ h=0m

! I _ L — ;
CAPTACION Y Potabilizaciée 120m3 4
BARCAZA Bomba Convencional 5

Rio Magdalena 6Hp (), Operativy = 18 Slps

Q=185Lps
h=9m

Bomba

J

=

1733 Usuarios
Continuidad 24 horas/dia

Fuente: Registro empresarial.

Zona Rural - Guaimaro.

El almacenamiento de Agua Filtrada se realiza en un Tanque Enterrado en concreto reforzado,
donde se localiza dentro del lote de la planta de Tratamiento, el Tanque tiene forma rectangular
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de 8,7 m de largo y 7,80 de ancho en su interior, con muros de 0,25 m, losa inferior de 0,25 my
losa superior de 0,15y posee un carcamo de bombeo en un extremo el cual tiene 2,30 m de largo
y 0,76 m de ancho y 0,60 m de altura, tiene una profundidad util de 2,60 m. Su Capacidad de
Almacenamiento Total es de 176 m3.

El tanque recibe el agua producida a través de una tuberia de @6 pulgadas en PVC.

La cloracidn se realiza con Hipocalcio.

El Sistema de Acueducto del Corregimiento de Guaimaro, cuenta en la actualidad con dos
tanques de almacenamiento, uno enterrado y otro elevado, los cuales tienen como finalidad
regular el suministro de agua a la poblacién y generar las condiciones de presién en la red
necesarias para garantizar el abastecimiento en todos los sectores del Corregimiento.

El Tanque Elevado tiene una capacidad total de almacenamiento de 166 m3, este sistema realiza
un bombeo de 21 h/dia.

llustracion 3. Sistema de Tratamiento de Agua Potable - Corregimiento de Guaimaro.

80m3
PTAP GUAIMARO

5 oo
BARCAZA  cm— D.? — P GUAIMARO:
Rio Magdalena > ) )  160m3 [ < 507 Usuarios
o

Continuidad 18 horas/dia

Bomba
26 Hp

’
Bomba

210 Hp
h=20m

Fuente: Registro empresarial.

4.6.1.2.5 Mantenimiento y Limpieza de la Planta.

El personal empleado, se encuentra capacitado para la operacién de la Planta de Tratamiento,
aplicacion de compuestos quimicos, asi como determinacion de dosis dptima a través de la
prueba de jarras, él mismo, conoce las herramientas y estrategias para la limpieza y manejo de
todo el sistema; las actividades de mantenimiento se realizan de acuerdo a las necesidades o
eventos por las que se requiera la realizacidn de dicha actividad.

4.6.1.4 Sistema de Distribucién y Comercializacion de Agua Potable.

Actualmente la Administracion Publica Cooperativa Empresa de Servicios Publicos del Rio
EMPORIO E.S.P, se de la distribucion y/o comercializacion del agua potable, realizando la
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facturacion y cobro a la comunidad en el periodo de un mes durante un afio fiscal de 12 meses,
a la fecha se atiende 2249 usuarios entre zona rural y urbana.

A partir de diversas alianzas con la alcaldia del municipio, se obtuvo la inversién para 340 micro
medidores que seran implementados en el afio 2021 para optimizar la prestacion y cobro del
servicio.

El pago del consumo domiciliario es cobrado en la sede principal de la empresa, en este momento
no se cuenta con convenio para el cobro en diferentes puntos del municipio.

4.6.2 Sistema de Alcantarillado.
4.6.2.1 Redes de Recoleccion.

Cabecera Municipal Salamina.

El sistema de redes de recoleccion del alcantarillado urbano del municipio de Salamina esta
conformado por 198 camaras existentes y 115 cadmaras nuevas, 471 tramos, tres estaciones de
bombeo y una laguna facultativa para el tratamiento de agua residuales.

Zona Rural - Guaimaro.

La recoleccion de las aguas residuales de toda el &rea urbana del corregimiento de Guaimaro,
ademas de su manejo y tratamiento, se realiza actualmente a través de colectores y redes
secundarias de aguas residuales, en la cual se transporta el agua por gravedad la mayor cantidad
hasta la estacion de bombeo.

Colector Sur: El colector de Aguas Residuales recibe los aportes de agua residual de la gran
mayoria del area futura de expansién. El colector sur es el de mayor tamafio y tiene una longitud
de 6487 m (114 tramos) en tuberia de PVC con distintos diametros distribuidos de la siguiente
manera: 6247,57 m en tuberia de @8" y 239,44 m en tuberias de @10”.

Esta red arranca en la camara proyectada en la cota C36, se ubica en el cruce de la calle 2 con
carrera 2, continla sobre esta Ultima hasta la calle 3 donde gira hacia la derecha para continuar
atravesando el corregimiento en sentido occidente-oriente recibiendo a su paso un buen numero
de redes secundarias. Al llegar a la carrera 9 dobla hacia la izquierda y continua sobre ella hasta
la calle 7 donde finalmente gira nuevamente hacia la derecha para dirigirse hacia la camara C210
donde descarga al colector norte antes de llegar a la estacién de bombeo de aguas residuales
proyectada.

Colector Norte: La unidad recoge las aguas residuales generadas en este sector del
corregimiento de Guaimaro, posee menor extensién en comparacion al colector Sur, con una
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longitud total de 3595,63 m (64 tramos) construidos en Tuberia de PVC, con distintos didmetros
distribuidos de la siguiente manera: 3505,93 m en tuberia de @8 y 89,7 m en tuberias de @10”.

El colector inicia en la cdmara ubicada sobre la cota C90 ubicada sobre el cruce de la carrera 1
con calle 9y atraviesa sobre esta ultima el corregimiento en sentido occidente-oriente recogiendo
a su paso un numero de redes secundarias en cada una de las carreras que atraviesa. Al llegar
a la carrera 72 gira hacia la derecha y continua sobre esta hasta encontrar la calle 8 donde
finalmente gira a la izquierda y continta su ruta hasta llegar a la estacién de bombeo de aguas
residuales proyectadas ubicada al inicio de la via que en comunica el corregimiento de Guaimaro
con la vereda Aserradero.

4.6.2.2 Manejo de Aguas Residuales.
4.6.2.2.1 Estacion de Bombeo.

Cabecera Municipal Salamina.

Las aguas residuales son recibidas por diferentes estaciones de bombeo, se ubica la primera en
el barrio Abajo, conformado por una caseta de 6,10m x 8,40 m, en donde se alojan los equipos
eléctricos necesarios para su correcto funcionamiento, ademas se cuenta con un tanque de
succion construido en concreto reforzado de 3,50 de largo, 3,50 de ancho 'y 1,99 m de profundidad
util, un pozo seco de 2,5 m x 3,50 m en donde se proyecta alojar dos motobombas sumergibles
(para pozo seco) de 3,4 Hp, a su vez estas bombas impulsan el agua a través de tuberias de &6
cada una que se unen a una tuberia comun de salida de @6”, la cual conduce el agua residual
hacia la estacion de bombeo de Barrio Arriba, empalmandose en su recorrido con la tuberia de
impulsion existente.

La estacion de bombeo del barrio Arriba, recoge el 80,70% de las ARU de Salamina y
posteriormente llevadas al sistema de tratamiento de aguas residuales. La estacion esta
construida en bloque y techo de eternit, con dimensiones de 3,5 metros de frente por 3,5 metros
de fondo, esta estacion inicia el proceso de bombeo diario, a las 6:00 de la mafiana y tiene una
duracién aproximada de 15 minutos, tiempo en el cual el agua residual acopiada aqui es enviada
alaPTAR.

La tercera unidad de bombeo se encuentra en el barrio Nueva Esperanza Palmarito, conformado
por una caseta de 6,10 m x 8,40 m en donde se encuentran los equipos eléctricos necesarios
para su correcto funcionamiento, ademas se tiene un tanque de succidn construido en concreto
reforzado de 5,50m de largo, 5,00m de ancho y 1,77 m de profundidad Util, un pozo seco de 2,5
m x 5,50 m, aqui se alojan dos motobombas sumergibles (para pozo seco) de 4,8 Hp, a su vez
estas bombas impulsan el agua a través de tuberias de @6” cada una que se unen a una tuberia
comun de salida de @6, la cual conduce el agua residual hacia el sistema de tratamiento.
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Zona Rural - Guaimaro.

El agua residual colectada es posteriormente bombeada hacia la laguna de oxidacion existente.

4.6.2.2.2 Tratamiento de las Aguas Residuales.

Cabecera Municipal Salamina.

Caracteristicas del sistema de entrada y distribuciéon de las ARU: Las aguas residuales
impulsadas en el sistema de bombeo llegan a una cdmara de aquietamiento cuya seccion es de
0,60 m x 0,60 m, que permite el ingreso del agua al canal de distribucion, ésta se encuentra
provista de un by pass para el caso en que se requiera hacer mantenimiento o se requiera sacar
de servicio la laguna o por el que se ira el caudal de excesos una vez llegue el caudal a tratar.

Sistema de salida y descarga de las ARU tratadas:

Las ARU depuradas salen de la laguna facultativa, por medio de 3 tubos de @6” de PVC
distribuidos a lo ancho de la misma y nivelados en la cota 4,15 msnm, los cuales entregan el
caudal recolectado a una caja de inspeccién de 0,60m x 0,60m, a su vez, estas estructuras se
comunican para entregar el caudal acumulado a una caja general provista de un vertedero
triangular, la cual entrega finalmente al sistema de descole que conduce las AR tratadas al Cafio
El Roblal, a través de un cabezote.

Zona Rural - Guaimaro.

Sistema de Pretratamiento de Aguas Residuales: Se encuentra ubicado en la estacion de
bombeo de aguas residuales, bajo de la losa de la caseta de operaciones y junto al pozo de
succion.

Canal de entrada: De 1,8 m de largo, 0,5 m de ancho y h = 0,6 m, se encuentra bajo la losa de
la caseta operativa de la PTAR y recibe las aguas que vienen de la camara C232, esta unidad se
encarga de proporcionar un flujo laminar uniforme hacia los otros componentes.

Rejas de Cribado: Con el fin de retener basuras y materiales gruesos, se encuentran dos rejas
en paralelo de 0,50m x 0,85m, inclinadas a 45° y separadas por un muro divisorio. En la entrada
de cada reja se observa una compuerta manual para aislar la unidad del sistema y asi poder
realizar su limpieza, obligandose al paso de todo el flujo por la otra reja. Adicionalmente cada
reja cuenta con una bandeja superior para escurrir el material atrapado y realizarle limpieza
manual, para evitar su colmatacion y obstruccion.

+ Nota: El material retenido se encala y dispone en trincheras, y posteriormente es llevado
hasta el relleno sanitario o sitio de disposicion de basuras del corregimiento.
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Sistema de bombeo de Aguas Residuales hacia la Laguna Facultativa: Para el transporte
del agua residual desde la estacién de bombeo de aguas residuales hasta la laguna de
oxidacidn se realiza a través de una linea impulsion de agua residual con una longitud total de
2016 m, 1966 m en tuberia de PVC-P de @6” y 50 m en tuberia de acero Schedule 40 de @6".
Esta tuberia de impulsién realiza todo su recorrido por vias publicas, esta misma comienza en
la estacion de bombeo de agua residual y se extiende sobre la calle 7 hasta la carrera 7 donde
gira hacia la derecha y continia su trayecto hasta la calle 11, alli gira nuevamente hacia la
izquierda hasta encontrar la via que comunica el corregimiento de Guaimaro con el municipio
de Remolino sobre la cual continua por el costado derecho de la misma.

Al encontrarse proxima al puente sobre el cafio el Renegado, cambia de costado y de material,
el recorrido incluye un viaducto en tuberia de acero para atravesar dicho puente adherido a una
de sus aletas. Posteriormente una vez cruzado el puente cambia nuevamente de material a
PVC-P hasta llegar a la laguna de oxidacion existente.

Tratamiento de Aguas Residuales: Para el tratamiento de las aguas residuales, el
corregimiento de Guaimaro cuenta con una laguna facultativa de 135 m de largo * 49 m de
ancho, una profundidad 0til de 2,0 my un borde libre de 0,5m. De acuerdo a lo anterior la laguna
posee un area media de 0,55 Ha.

De acuerdo al RAS 2000, el sistema de tratamiento del corregimiento remueve
aproximadamente el 80% de la carga contaminante que se genera, para esto se garantiza una
distribucion uniforme de las ARU donde se genera un flujo piston o una mezcla completa de la
materia organica. Lo anterior permite que el tratamiento sea mas eficiente, ya que se generan
condiciones optimas para la simbiosis entre las algas y las bacterias.

Este sistema de Tratamiento se encuentra sobre un predio de 1,5 Ha, ubicado a 2 km del area
urbana del corregimiento de Guaimaro sobre el margen derecho de la via que comunica
actualmente el corregimiento con el municipio de Remolino, después del cafio el Renegado. El
punto de vertimiento se encuentra en las coordenadas: 10°36'02.31” N 74°43'15.37" O.

Sistemas de Salida y Desaglie de la Laguna: Las ARU depuradas obtenidas de la laguna
facultativa, pasan a través de 5 cajas en concreto de 0,80 m x 0,80 m de longitud, las cuales
reciben el agua residual por ascenso de nivel en el interior de la laguna a través de una tuberia
de PVC de @4”. Estas cajas recolectoras se comunican entre si a través de tuberias de @8 y
conducen el agua residual tratada hacia una caja final en la cual se encuentra un vertedero
triangular para el aforo del caudal saliente.

Finalmente, desde la caja de vertedero el agua residual es transportada hacia un cabezote de
descarga ubicado al margen derecho del rio Magdalena, para ser vertidas en este cuerpo
receptor. En el sitio de la descarga, sobre este se encuentra una estructura (botadero) provista
con un pequefio enrocado, que permite controlar problemas de erosion e inestabilidades.
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4.6.2.2.3 Mantenimiento del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Periodo de Desenlode: El tiempo minimo requerido para realizar el desenlode de la laguna, el
cual de acuerdo a los calculos realizados se practica cada 5 afios, con esto se evita la
colmatacién de la laguna y se garantiza su adecuada operacion.

El lodo extraido de la laguna se dispone en una unidad conocida como pilas, por un periodo
minimo de 1 afio, previo a realizarse un tratamiento o uso posterior al producto generados, estas
pilas cuentan con 2 m de altura * 3 m de ancho de la base y 1 m de ancho en la corona.

Retiro del lodo de la Laguna: Para el mantenimiento continuo del fondo de las lagunas
facultativas, se utilizan técnicas de extraccion de lodo por via seca, la cual requiere cortar la
entrada de flujo a la laguna, posteriormente y mediante bombeo se extrae la capa liquida de la
superficie, la cual se descarga sobre el rio Magdalena a través del sistema de salida de la laguna
; una vez el lodo esta expuesto al aire, se deja secar por evaporacion, por esta razén el proceso
se realiza en la época de mayor temperatura en el ambiente en verano, cuando la capa de lodo
esta seca, se retira y se lleva al sitio de disposicion final establecido para tal fin.

Para el control del proceso de extraccion de lodo se realizan chequeos mensuales del nivel de
lodo acumulado y se generan registros de dicho proceso, éste se realiza empleando una pértiga
de 3 m forrada en un extremo con un trapo blanco o estopa. Con la ayuda de un bote introducir
en el centro de la laguna la pértiga con la punta forrada hacia abajo hasta tocar el fondo de la
laguna, después de 1 minuto, se retira la pértiga y medir la parte que sale untada de lodo. Este
proceso se repite cinco veces en lugares distintos, si el nivel promedio de lodos supera los 25
cm se programa la limpieza del fondo por el método descrito.

4.6.2.3 Esquema Tarifario de Acueducto y Alcantarillado:

Las tarifas de Acueducto y Alcantarillado de LA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL RiO EMPORIO E.S.P, se estructuran siguiendo la
metodologia emitida para tal fin por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA, a partir del afio 2018 se aplica el nuevo modelo de tarifas definido por la CRA
conforme a lo estipulado en la Resolucion 825 de 2017, las mismas se encuentran vigiladas por
la CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través de la informacién
suministrada por la empresa de forma mensual en el Sistema Unico de Informacion SUI,
herramienta que permite a los entes de control llevar a cabo las actividades de inspeccion,
control y vigilancia.

A la fecha, la empresa atiende1504 usuarios en la cabecera municipal, 511 en el area rural de
Salamina.
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4.6.3 Servicio de Aseo

La prestacion del Servicio Publico de Aseo, prestado por la empresa EMPORIO, en la cabecera
urbana y en el corregimiento de Guaimaro, de Salamina - Magdalena, incluye las actividades
de Recoleccion, Barrido, Transporte y Disposicion Final de Residuos Solidos.

4.6.3.1 Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Ordinarios.
4.6.3.1.1 Tipo de Recoleccion.

La Administracion Publica Cooperativa Empresa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO
E.S.P, atiende la recoleccidn puerta a puerta en el casco urbano y zona rural de Guaimaro,
utilizando como vehiculo recolector un camion compactador.

Cuando existen limitaciones en el acceso del vehiculo recolector, sea el caso de calles
angostas, afectadas por la temporada de lluvia 0 aquellas con condiciones que impidan el paso,
se realiza la recoleccion en el punto mas cercano, de no ser asi, el sector es barrido por los
recolectores en turno.

4.6.3.1.2 Equipos de recoleccion.

Los vehiculos recolectores utilizados estan claramente identificados con logos de la empresa,
placa de identificacién y nimero interno, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 del
decreto 2981 del 2013, cuentan con logo, nombre y nimero interno correspondiente a la
empresa.

Actualmente se efectiia la recoleccién de Residuos Solidos domiciliarios en un camién
compactador grande de 25 yd3 de capacidad, el mismo, atiende el municipio de Salamina,
cabecera municipal y zona rural.

llustracion 4.Carro compactador Salamina.
VARG R

Fuente: Registro propio.
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En situaciones externas o bajo necesidades diferentes a la recoleccion de Residuos Sélidos No
Aprovechables, en la cual no sea requerido el camion compactador, es utilizada una Volqueta
sencilla.

llustracion 5. Volqueta Sencilla - Servicio de Aseo.

Fuente: Registro propio.
4.6.3.1.3 Macrorrutas y Microrrutas implementadas.

El area de prestacion del municipio de Salamina y el correspondiente corregimiento de
Guaimaro, Magdalena, es atendido por la persona prestadora Administracién Publica
Cooperativa Empresa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P. Esta comprende 2
Macrorrutas: Salamina y Guaimaro.

Para el municipio de Salamina, cabecera urbana se cuentan con 2 Microrrutas, las mismas
atienten la recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios organizados de la siguiente manera:

llustracion 6.Microrruta #1. Municipio de Salamina — Zona Urbana.

Google My Maps it T

Fuente: Elaboracion propia (Google Maps).
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llustracion 7.Microrruta #2 Municipio de Salamina-Zona Urbana.

Gooale My Maps

Fuente: Elaboracién propia (Google Maps).
4.6.3.1.4 Horarios y Frecuencias de Recoleccion:

Actualmente la recoleccion de Residuos Sélidos en la cabecera urbana y zona rural se realiza
de la siguiente manera:

Lunes y jueves: El camién compactador parte de la base de operaciones alas 6 a.m., e inicia
la recoleccidn de residuos en el punto de acopio del corregimiento de Guaimaro, los cuales
son dispuestos en éste espacio por la comunidad o es recolectado con vehiculos de

traccion animal, posteriormente, el camion realiza un recorrido por la calle principal y se
realiza la recoleccidn sobre ésta.

Posteriormente el camion regresa a la cabecera municipal y realiza la recoleccion de los
barrios: San Carlos, Simon Bolivar, Villa Andrea y la Carrera 5, como se encuentra descrito
en la Microrruta #1 (Ver ilustracién 5).

Esta operacion se realiza 2 veces por semana en horario de trabajo de 6:00 a.m. a 5:00 p.m.

llustracion 8. Evidencias Fotograficas, Recoleccion Guaimaro.
— P 3 - [

Ao : .
Fuente: Registro propio.
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Martes y viernes: el camion sale de la base de operaciones a las 7 a.m., realiza la recoleccion
de Residuos Sdlidos, partiendo de la calle 1 y finaliza su recorrido en la calle 22, como lo
muestra la Microrruta #2 (ver ilustracion 6).

La recoleccion se efectla 2 veces por semana en horario de 7: 00 a.m. a 5:00 p.m.

llustracion 9. Evidencias Fotograficas-Recoleccion Microrruta #2.

;uente: Registro propio.
4.6.3.1.5 Actividades de Barrido y Limpieza de Areas Publicas:

La modalidad del servicio de aseo, es ordinario, los componentes que comprenden la prestacion
de este servicio, son el Barrido y limpieza de areas publicas, recoleccion, transporte y
Disposicion final de los residuos sélidos. Ademas, por ser la Unica empresa que se encarga de
la prestaciéon de este servicio en el municipio, presta algunos servicios especiales, como
recoleccion de tierra, recoleccién de residuos resultante de la poda de arboles y jardines,
recoleccion de residuos solidos generados en eventos o en espectaculos entre otros.

La actividad de barrido esta sujeta a disponibilidad de operarios y condicién climatica, el mismo
pretende en este programa ser estructurado a partir de estas condiciones.

llustracion 10.Evidencias Fotograficas - Actividad de Barrido (Cabecera Municipal).

i\

Fuente: Registro propio.



Informe de Practicas Profesionales como Opcion
de Grado

4.6.3.1.6 Disposicion Final de Residuos Sélidos Municipales.

A partir de la licencia otorgada en el 2008 por la autoridad ambiental competente CORPAMAG,
se inicia la actividad de disposicion final de Residuos Sélidos no Aprovechables, en el Relleno
Sanitario “Ecosistema Ciénaga Grande de Santa Marta”, el mismo ha continuado su operacion
hasta la fecha, actualmente recibe los residuos a disponer de los municipios de El Pifion, Pivijay,
Cerro de San Antonio y Salamina, recibiendo aproximadamente 30 toneladas/dia, en el lugar
no se realiza tratamiento de residuos, so6lo se dispone y se compacta, posterior a éste las aguas
provenientes de los lixiviados son recogidas en una caseta y consecutivamente bombeada a la
laguna, donde en exposicion al aire libre permite la evaporacion de las mismas.

Por el momento el biogas producido no es significativo para implementar o ejecutar acciones
para la reduccion o aprovechamiento de mismo, s6lo se mantiene en control y vigilancia.

llustracion 11. Evidencias Fotogréficas- Disposicion Final Residuos Sdlidos.

T R

Fuente: Regitro propio.
4.6.3.1.7 Esquema Tarifario de Aseo Urbano:

Las tarifas de Aseo de la Administracion Publica Cooperativa Empresa de Servicios Publicos
del Rio EMPORIO E.S.P, se estructuran siguiendo la metodologia emitida para tal fin por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, se aplica la tarifa a partir
del modelo que entrd en vigencia en 2019, conforme a lo estipulado en la resolucion 351y 352
de 2005, estas tarifas son vigiladas por la CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Actualmente la empresa prestadora atiende 1733 usuarios en la cabecera urbana municipal y
511 usuarios en el corregimiento de Guaimaro, Salamina.
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5. SITUACION ACTUAL

La Administracion Publica Cooperativa Empresa de Servicios Publicos del Rio EMPORIO E.S.P,
presta a las poblaciones de Salamina y El Pifién, Magdalena, los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, evidenciando buenos indices de calidad en la prestacion de los mismos.

Para el caso del proyecto es preciso englobar y describir la prestacion del servicio publico de aseo
hasta la fecha por la persona prestadora, siendo el eje central del Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo, finalidad de este informe.

El Servicio Publico de Aseo, nace en Julio del 2007, con las actividades de recoleccion y transporte
de Residuos Solidos en la cabecera municipal y area rural de Salamina, iniciando como un sistema
rudimentario, utilizando vehiculos de traccion animal, presentacion de Residuos sélidos por parte de
la comunidad en recipientes retornables (sacos, bolsas, etc.) y transporte de los mismos con un
tractor tipo agricola 6610 New Holland con 14 yd3 de capacidad, que realizaba las Microrrutas
propuestas por la persona prestadora, en articulacion con la alcaldia municipal (Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos) y de acuerdo a las necesidades de la comunidad y eventos que se
pudiesen presentar.

En el afio 2008 a través de la autoridad competente CORPAMAG, se obtiene la licencia ambiental
que aprueba la construccion y operacion del Relleno Sanitario, en correspondencia al proyecto
presentado “GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA-
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEOQ-DISENO Y CONSTRUCCION DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL
ECOSISTEMA CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA- MUNICIPIO: PIVIJAY, SALAMINA,
CERRO DE SAN ANTONIO Y EL PINON’, a través de la Resolucién 2767 se otorga |a licencia sobre
un lote de 6,5 hectareas, ubicadas sobre el margen izquierda del carreteable asfaltado que comunica
los municipios de Pivijay y Salamina, en el mismo oficio se establece el tiempo de vida Util de 30
afos y se describen obligaciones hacia la persona prestadora a partir de la fecha. En noviembre del
2009 inicia la disposicion y operacion regulada de Residuos Sélidos provenientes del area de
prestacion.

Las actividades de Barrido y Limpieza de Areas Publicas inician en enero del 2017, en atencion a
las necesidades de la comunidad y el crecimiento urbano que se estaba llevando a cabo, las mismas
fueron asumidas por la persona prestadora del Servicio Publico de Aseo y se incluyeron en el plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos Municipal. A partir de la fecha hasta el 2020 la prestacion
del Servicio se dio de forma continua, evidenciando resultados que superan las dificultades
presentadas como la falta de maquinaria especializada y personal capacitado, para la operacion y
optimizacién del servicio.

En el afio 2019, gracias a la informacién aportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliario-SSPD donde afirma que la Administracion Publica Cooperativa Empresa de Servicios
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Publicos del Rio EMPORIO E.S.P, obtiene un porcentaje de cumplimiento de un 99%, recalcando
fortalezas en la prestacion y operacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, pero muestra
debilidades en la prestacién y operacion del servicio de Aseo, por ello, la empresa se suscribe con
el PDA DEL MAGDALENA un convenio MARCO celebrado el dia 24/06/2019, este contrato una
consultoria, dando como resultado el planteamiento de cinco esquemas regionales para la prestacion
del servicio de aseo Santana, El Banco, Ariguani, Salamina y Concordia, posteriormente se celebrd
un convenio derivado del convenio MARCO celebrado entre el PDAy EMPORIO E.S.P, el dia 29 de
noviembre del 2019 cuyo objeto seria OPTIMIZACION OPERACIONAL DEL RELLENO SANITARIO
ECOSISTEMA CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA, ubicado en Salamina, Magdalena, lo cual
contempla la compra de equipos de aseo para la recoleccion y transporte, 2 carros compactadores
de 25y 17 yardas cubicas (Yd3), una volqueta sencilla, una retroexcavadora de llantas y un bulldozer
de oruga. Ademas del fortalecimiento institucional y componente operativo del sitio de disposicion
final Relleno Sanitario.

El 1 de octubre del 2020 la empresa Aguas del Magdalena, hace la entrega de la maquinaria
anteriormente mencionada y se inicia la recoleccion, transporte y disposicion final con estos nuevos
recursos, la misma supone cambios significativos en la prestacidn del servicio y al comportamiento
de la comunidad frente al uso de los mismos. En este periodo entra en confrontacion las costumbres
de la poblacién y el uso de nuevos recursos (provocando quejas € inconformidades), su innovacion
implica y significa un reto para todos los involucrados, a la fecha la implementacion de estos recursos
ha cambiado Microrrutas y frecuencias de recoleccién y se ha optimizado la operacién del Relleno
Sanitario regional, la asesoria producto del convenio ha permitido actualizar requerimientos o demas
disposiciones normativas. A partir de estos cambios se busca que el Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo logre redefinir la prestacién y la comunidad beneficiaria, autoridades
competentes y demas involucrados, logren orientarse a través de este.

El siguiente diagrama Causa y Efecto (Diagrama de Ishikawa) sintetiza y hace visible lo descrito en
el punto anterior.
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llustracion 12. Diagrama Causa y Efecto Situacién Actual.

MAQUINA PERSONAL

Ausencia de personal capacitado
para el manejo de maquinaria.

Falta de Equipos
necesarios en la actividad.

Necesidad de ajuste del
personal a nuevas exigencias.

Equipos con necesidad de
renovacion.

DEFICIENCIAS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO
Confrontacién costumbres y PUBLICO DE ASEO

tradiciones de la comunidad.

Falta de sistematizacién
de la informacion.

Deficiencias en la comunicacion
supervisor - subordinados.

Presentacion de quejas y reclamos
por la prestacion del servicio.

METODOS POBLACION

Fuente: Elaboracién Propia.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para el desarrollo de este Programa, es necesario orientarse a través de la normativa vigente
colombiana, asi como documentacion previa de estudios y demés informacion que contribuyan a la
presentacion de un Proyecto que responda a las necesidades existentes y los objetivos planteados
en el inicio de este.

Inicialmente es necesario referirse a la Ley 142 de 1994, la cual establece el régimen de prestacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios, siendo clave el mismo para la prestacion del Servicio Publico
de Aseo, objeto de éste proyecto; la misma describe las actividades propias del saneamiento basico,
como parte integrante de los Servicios Publicos, establece responsabilidades de las personas
prestadoras, usuarios u otras autoridades competentes y deméas disposiciones necesarias para la
prestacion, regulacion, control y vigilancia en lo relacionado con el Servicio Publico de Aseo.

Posteriormente se requiere una revision del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, 1077 de 2015, que compila y racionaliza las normas de caracter reglamentario
que implica, ajustada a la realidad institucional y a la normativa vigente, que en su Titulo 2 relaciona
el Servicio Publico de Aseo, aporta definiciones correspondientes a la prestacion del servicio,
describe asi mismo las actividades de Transporte y Recoleccion de Residuos Aprovechables y No
Aprovechables, menciona aspectos generales y principios basicos de la prestacion, asi como en su
Articulo 2.3.2.2.10 sefiala los lineamientos para el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo,
intencion de este informe; en la Seccién 2 de la Normativa se describen actividades del servicio,
costos asociados y herramientas para el programa de gestion del riesgo, a lo largo de este
documento se hace mencion de obligaciones de usuarios y persona prestadora con respecto al
almacenamiento, sitios y tipo de presentacion de residuos y recoleccion y transporte de los mismos;
menciona lineamientos para establecer Macro y Microrrutas, Horarios y Frecuencias de recoleccion,
asi como la divulgacion y cumplimiento de esta informacién, se dictamina caracteristicas y/o
condiciones de los vehiculos recolectores, sistemas de lavado y se presentan demas disposiciones
sobre actividades de Barrido y Limpieza de Areas Publicas, Lavado de Areas Publicas u otras
actividades complementarias realizadas por la persona prestadora o aquellas que se deban incluir
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos propuesto por el municipio. Esta informacion se
encuentra relacionada de igual manera en el Decreto 2981 de 2013.

En éste mismo compendio de normas en su Seccién 4, Subseccion 1, se describen las condiciones
para Atencién al Usuario y Gestion Comercial del Servicio Publico de Aseo, en lo correspondiente a
la Facturacion del Servicio, Requisitos Especiales, Informacion al Usuario, y demas disposiciones o
condiciones que deben tener estricto cumplimiento al proponer el Programa para la Prestacion del
Servicio, asi mismo sefiala derechos y obligaciones de usuarios y la persona prestadora en lo
correspondiente al servicio; la informacién anteriormente mencionada es relevante en la redaccion
del proyecto al asociar la empresa como prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Es necesario para efectos del Proyecto y las actividades relacionadas, revisar el Decreto 1784 de
2017, que determina las condiciones para la Disposicion Final de Residuos Sélidos, en el mismo se
especifican responsabilidades de las Entidades Territoriales, Metodologias Tarifarias,
Categorizacion de Rellenos Sanitarios, Estudios Preliminares, Requisitos minimos, Criterios de
Operacion, Reglamento Operativo, Monitoreo, Seguimiento y Control de la Operacién y demas
actividades y/o requerimientos que se deben tener en cuenta para la Disposicion Final de Residuos
y que estara integrado en el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

En complemento a la Bibliografia 0 Normativa mencionada en este aparte, el Programa para la

Prestacion estara fundamentada sobre la informacion archivada y ofrecida por la empresa, asi como
el trabajo realizado en campo.

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Tabla 1. Actividades Desarrolladas periodo de Practicas.

FECHA ACTIVIDAD DESCRIPCION
-Actividad realizada de forma virtual, que permitié un primer acercamiento
o _ a la situacion actual del area de prestacion y de los sistemas empleados
Septiembre Realizacion Plan de Saneamiento y para la prestacion del Servicio.
2020 Manejo de Vertimientos Guaimaro, -Revision del PSMV del Municipio de Salamina, como base para el mismo.
Magdalena (Ver anexo 1). -Revisidén de Normativa vigente para contextualizacion del Plan.
-Apoyo en Documentacion existente y planos realizados.
-Actividad realizada de forma presencial.
Formulacion del Trabajo Correctivo-Mapa | -Revision de informacion existente en la empresa como linea base en el
de Riesgo, Guaimaro-Magdalena (Ver Trabajo Correctivo.
anexo 2). -Reconocimiento de Mapas de Riesgo ejecutados y acercamiento a la
tematica.
Participacion evento entrega de -Entrega de maquinaria correspondiente para la optimizacion del Servicio
Magquinaria como convenio EMPORIO Publico de Aseo, en los municipios de Salamina y El Pifién, Magdalena
Octubre E.S.P y Aguas del Magdalena (Ver anexo u ’ " P > oalaminay » Mag '
2000 3) —— | asi como de los corregimientos de su jurisdiccion.

Inicio de trabajo conjunto bajo asesoria
de Aguas del Magdalena (Ver anexo 4).

-Realizacion de cronogramas para el cumplimiento de las actividades.

-Revisién de Normativa vs Realidad de la empresa frente a las
necesidades del convenio.

-Establecimiento de actividades a realizar por parte del practicante.

-Creacion de formatos para sistematizacion y acceso a la informacion.

-Remision de informacion a la persona encargada por parte de Aguas del
Magdalena.
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Reconocimiento del Relleno Sanitario
‘Ecosistema Ciénaga Grande de Santa
Marta” (Ver anexo 5).

-ldentificacion de las instalaciones y actividades realizadas en el Relleno
Sanitario.

-Organizacion y/o limpieza general de la oficina del supervisor.

-Apoyo en actividades operacionales del relleno.

Participacion Sensibilizacion y
Presentacién Programa Piloto
Aprovechamiento de Residuos Sélidos
(Ver anexo 6).

-Participaciéon en el evento realizado por Aguas del Magdalena en
convenio con recicladores del municipio de Salamina- casco urbano, para
implementacion de programa piloto.

Apoyo en Reestructuracion de
Microrrutas (Ver anexo 7).

-Realizaciéon de Microruteo por parte del practicante, para estudio
experimental de modificacién de Microrrutas implementadas con
anterioridad en el municipio de Salamina, Magdalena, casco urbano y
zona rural de Guaimaro.

-Reestructuracién de Horarios y frecuencias de recoleccién de Residuos
Sélidos, en consideracion con las necesidades de la comunidad y de la
empresa.

-Apoyo en la aplicacion de formatos, utiles para sistematizacion de la
informacién necesaria de las rutas, combustibles y horometros de la
maquinaria.

Colaboracion Tablero Paramétrico del
SUl (Ver anexo 8).

- Apoyo en el Tablero Paramétrico del SUI, en indicadores solicitados por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en lo relacionado
del area Ambiental.

-Elaboracién Excel Programable para calculos indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable (IRCAP).

Realizacion de Jornada de Poda-
cabecera Municipal Salamina
(Ver anexo 9).

-ldentificacion de arboles que dificulten el paso del carro compactador.

-Realizacién de inventario de arboles para poda.

-Jornada de socializacion y firma de acta por parte de la comunidad

-Jornada de poda, se realizé los dias 4 y 7 de Noviembre en horario de 7
a.m.a4:30 p.m.

Apoyo en Actividades realizadas del
Servicio Publico de Aseo (Ver anexo 10).

-Visita y consignacion de evidencias fotograficas.

-Seguimiento constante a las actividades de Recoleccién, Transporte y

Noviembre Disposicion Final de Residuos.
2020 -Creacion de un correo empresarial que permita la digitalizacién y
almacenamiento en la nube de los procesos y demas informacion de la
Creacion del Correo empresarial. empresa, facilitando el acceso a la misma por parte del personal.
-Socializacién de la herramienta por parte del practicante al supervisor del
Relleno Sanitario, primer servicio incluido en el Drive.
Asistencia a revision técnico-mecanica
del carro compactador Salamina (Ver -Asistencia a la revision técnica carro compactador y consignacion de
anexo 11). evidencias fotograficas.
Diciembre | Calculo Indicadores IRCA area de -Con ayuda del Exce! programaple'en actividades anteriores, se calcula
> para el mes de noviembre el indice de reporte de Calidad de Agua
2020 Prestacion (Ver anexo 12).

Potable, por cada area de Prestacion.
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Revisién del Cuadro Normativa vigente
frente documentacion existente en la
empresa (Ver anexo 13).

-Por solicitud de parte de Aguas del Magdalena, como parte del convenio
entre la empresa EMPORIO ESP y la misma, se requiere
contextualizacion con respecto a la documentacion exigida por la
Normativa.

Redaccién Comunicado Air-e (Ver anexo
14).

-Se realiza un comunicado para la empresa de energia Air-e, en el cual
se solicita la revisién del cableado eléctrico de la cabecera urbana del
municipio, debido a que este no cumple con la normativa vigente y afecta
la actividad de Recoleccién de Residuos.

Receso de Actividades presenciales.

-Receso de actividades a partir del 16 de diciembre del 2020 al 4 de
enero del 2021.

Colaboracion correccion de Indicadores
(Ver anexo 19).

-Correccidn de Indicadores IRCA enviados por la empresa en el afio 2019,
asi como comparacion con resultados posteriores y justificacién de los
célculos como respuesta al Radicado 20204201193221 por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Acompafiamiento rutas de recoleccion de
Residuos Sdlidos (Ver anexo 16).

-Supervision de Rutas de Recoleccion Cabecera Urbana y area rural del
municipio de Salamina, ante las quejas de la comunidad y los operarios.

Enero 2021 | Revisién del Relleno Sanitario. -Supervision del Relleno Sanitario y consignacion de evidencias.
Inicio defl, Proyecto Erp grama para la -Proyecto del practicante, como conclusion del trabajo realizado durante
Prestacion del Servicio Publico de Aseo .
o ; los meses anteriores.
en el Municipio de Salamina.
. . . -Con ayuda del Excel programable en actividades anteriores, se calcula
CaIcqu_Ip dicadores IRCA area de para el mes de diciembre el indice de reporte de Calidad de Agua Potable,
Prestacion. . o
por cada area de Prestacion.
Microruteo de las rutas de recoleccion y -Apoyo y supervisién en las rutas, frecuencias y horarios implementados
Transporte Pifion (Cabecera Urbana) (Ver | para la recoleccion de Residuos Solidos en el Municipio del Pifidn,
anexo 17). Magdalena.
Continuacién del Proyecto Programa para
Febrero la Prestacion del Servicio Publico de -Proyecto del practicante, como conclusion del trabajo realizado durante
2021 Aseo en el Municipio de Salamina y El los meses anteriores.

Pifion.

Recopilacion de Tasa por uso de Agua y

Tasa Retributiva (Ver anexo 18).

-Organizacion y recopilacion de informacién requerida para sustentar
formatos de auto-declaracion de agua captada y agua vertida para el
periodo 2020.

Socializacién Correo Empresarial (Ver

anexo 19).

-Capacitacion al personal encargado de consignar la informacion
correspondiente al consumo, suministro y vertimiento de agua,
posteriormente realizacion de un video como soporte posterior a la
finalizacién de las practicas profesionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Las evidencias requeridas, se encuentran anexadas al final de éste documento.

8. CRONOGRAMA:
Tabla 2. Cronograma de Actividades periodo de practicas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES DE OCTUBRE 2020

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Actividad) Dia 1]2[3[4]5]6/1]2[3/4[56]6|1]2][3[4]5]6|1]2]3[4]5

1. Formulacién del Trabajo Correctivo-Mapa de Riesgo, Guaimaro-
Magdalena.

2.Participacion evento entrega de Maquinaria

3.Inicio de trabajo conjunto bajo asesoria de Aguas del Magdalena.

4. Reconocimiento del Relleno Sanitario “Ecosistema Ciénaga
Grande de Santa Marta”.

5. Participacion Sensibilizacion y Presentacion Programa Piloto
Aprovechamiento de Residuos Sélidos.

6. Apoyo en Reestructuracién de Microrrutas.

7. Colaboracion Tablero Paramétrico del SUI.

MES DE NOVIEMBRE DEL 2020

1. Realizacién de Jornada de Poda- cabecera Municipal Salamina.

2. Apoyo en Actividades realizadas del Servicio Publico de Aseo.

3. Creacion del Correo empresarial.

4. Asistencia a revision técnico-mecanica del carro compactador
Salamina.

MES DE DICIEMBRE DEL 2020
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1. Célculo Indicadores IRCA area de Prestacion.

2. Redaccion Comunicado Air-e

3. Revision del Cuadro Normativa vigente frente documentacion
existente en la empresa.

MES DE ENERO DEL 2021
1. Colaboracion correccién de Indicadores.
2. Inicio del Proyecto Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo en el Municipio de Salamina.
3. Calculo Indicadores IRCA area de Prestacion.
4. Revision del Relleno Sanitario.
MES DE FEBRERO DEL 2021

1. Colaboracién correccion de Indicadores.

2. Continuacién Proyecto Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo en el Municipio de Salamina.

3. Recopilacion de Tasa por uso de Agua y Tasa Retributiva.

4. Socializacién Correo Empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia

9. PRESUPUESTO:

Este proyecto consiste en la formulacion del Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo, debido al tiempo de practicas la fase de
implementacion, no seré realizada por el practicante, por lo tanto, no aplica la realizacion de un presupuesto.
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS.

A partir de toda la informacion presentada a lo largo de éste proyecto, se alcanza el objetivo de conocer la
situacion actual de la empresa, frente a las necesidades de la comunidad y las exigencias de la Normativa,
a través de la cual se logra formular del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, en el
municipio de Salamina, Magdalena, casco urbano y zona rural, a través de la identificacién de elementos
ylo componentes clave en la prestacion del Servicio, en sus diferentes etapas se alcanzan los objetivos
propuestos, enumerados a continuacién:

1. Elinforme logra presentar de manera breve y concisa la situacion actual del Servicio Publico de Aseo
ofrecido por la empresa EMPORIO E.S.P, en el municipio de Salamina, a través de una descripcion
detallada y presentacion de evidencias que sustentan la informacion expuesta.

2. Alolargo del trabajo se detalla las actividades y/o procesos realizados por la persona prestadora, con
especial atencion en las correspondientes al Servicio Publico de Aseo, objetivo del proyecto.

3. Selogra en la formulacién del programa, identificar y definir Macrorrutas, Microrrutas, frecuencias de
recoleccion, tipo de presentacion de residuos, equipos utilizados para las actividades del Servicio de
Aseo, ésta misma sirvié como linea base para estructurar el Proyecto.

4. Se alcanza el objetivo de reconocer y detallar actividades complementarias, que son llevadas a cabo
por la empresa y las cuales fueron incluidas en el Programa.

5. A partir de la informacion planteada se logran proponer objetivos y metas, por medio del
reconocimiento de indices e indicadores de calidad a alcanzar, tomando como punto de partida la
Normativa vigente y la vision de la persona prestadora.

6. Serealizé el Programa de Gestion del Riesgo en base a la normativa vigente y en atencién a riesgos
y debilidades que puedan acontecer en la prestacion del servicio.

7. Lainformacion presentada logra el objetivo de articular el Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos
Municipal y las disposiciones ahi consignadas.

8. El proyecto posterior a su presentacion sera expuesto a la comunidad beneficiaria y/o autoridades
competentes para su conocimiento y aplicacion.

La obtencion de éstos resultados son producto del apoyo constante y del facil acceso a la informacion
ofrecido por la empresa, asi como la buena disposicion del personal en la atencién de dudas y
requerimiento de archivos y evidencias necesarios para la estructuracion del proyecto.
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Con la formulacion del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo para el municipio de Salamina,
Magdalena, se logra presentar una sdlida linea base, siendo una herramienta util para el interesado en
conocer la situacion actual y proyecciones del Servicio, conocer caracteristicas significativas, elementos
integrantes, objetivos y metas de la prestacion, a través de la cual se puede valorar e interpretar indicadores
a partir del cual pueden surgir nuevos proyectos e intervenciones que busquen optimizar el servicio ofrecido
por la empresa, asi como evaluar de forma objetiva el cumplimiento de las actividades y propuestas aqui
consignadas.

De igual manera, la informacion expuesta es en su definicion un documento que permite articular conceptos
y definiciones técnicas de la Ingenieria Ambiental y Sanitaria, asi como un acercamiento real a la dimensién
social en la prestacion de un servicio, donde la comunidad y su satisfaccion es parte integrante
fundamental, por lo tanto, ésta puede ser el punto de partida para futuras investigaciones para académicos
del area, asi como para interesados con desconocimiento del campo, pero implicados en el proceso.
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12. Anexos

Los anexos aqui relacionados, se pueden observar presionando la tecla control + clic para sequir el vinculo

sobre el enlace que desee visualizar.

RELACION DE ANEXOS
1. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos Guaimaro, Magdalena.
2. Plan de Trabajo Correctivo-Mapa de Riesgo, Guaimaro, Magdalena.
3. Entrega de Maquinaria convenio Aquas del Magdalena y EMPORIO E.S.P
4, Trabaijo inicial bajo asesoria Aguas del Magdalena.
5. Reconocimiento del Relleno Sanitario “Ecosistema Ciénaga Grande de Santa Marta”
6. Participacion evento Sensibilizacion Programa Piloto Aprovechamiento de Residuos.
7. Apoyo reestructuracion Microrrutas.
8. Apoyo Tablero Paramétrico del SUL.
0. Colaboracion Jornada de Poda.
10. Sequimiento Actividades del Servicio Publico de Aseo.
11. Asistencia revision Técnico-mecanica camion compactador.
12. Calculo indicador IRCA por Area de Prestacion.
13. Cuadro Normativa VS. Realidad.
14. Redaccidén comunicado Air-e.
15. Correccion de Indicadores.
16. Supervision Rutas Salamina.
17. Colaboracion y Supervision rutas El Pifidn.
18. Recopilacion de Tasa por uso de Agua y Tasa Retributiva.
19. Socializacién Correo Empresarial.



https://drive.google.com/file/d/1J8c4nVJV9rSqgvuM2U-8fwEXMX3XxUpW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BJUua1kIV8wxliQFzkwqYwGupNtjkLKo/view?usp=sharing
https://photos.app.goo.gl/EsuwTXGuuvmVZeXv7
https://drive.google.com/drive/folders/1LV093jmJAuSaD-K0avc_IX5Yge7EvalZ?usp=sharing
https://photos.app.goo.gl/Qw7QXyLxKfsvKKtq8
https://photos.app.goo.gl/Tfs96S5CFoumPU5B8
https://drive.google.com/drive/folders/1vMVswgPhPauE8ZUOx58eMN0Bjsq_BFnI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1H-GNmQD9aao_hTUW5eGk4abrcmT2xQoC?usp=sharing
https://photos.app.goo.gl/jjswTdeuQ7W44AMg8
https://drive.google.com/drive/folders/1-VQfi5TCrW9zXQjdHq_eDwvYmcJKbMHO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uIIaKlG6c6VTuaE_BpMdzgG5IIrbk38i?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qrRgAA3r_fOwLotrwWguIZfKF2XFXbmB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hlJbqrk-Q3HjjsbqDx705zUpF5qmAyFe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/108Of7wXktJSJm3xhJEpVhVCnEL4ITVn3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zh20Juww4ZW8HVLqV6_72EbZaYKT1zk_/view?usp=sharing
https://photos.app.goo.gl/bJDPqXfthQKxU4BV8
https://photos.app.goo.gl/WYk3hU2vqALqSRie8
https://drive.google.com/drive/folders/1tOCOxRaD3uCjdD1PjyUC89l_9xexLsk1?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIFiQq1uRxF9cJ48twZug8xeHx_w25BX/view?usp=sharing
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ANEXOS

3. Entrega de Maguinaria convenio Aguas del Magdalena y EMPORIO E.S.P
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9. Colaboracién Jornada de Poda.



https://photos.app.goo.gl/jjswTdeuQ7W44AMg8

Informe de Practicas Profesionales como Opcion
de Grado



https://drive.google.com/drive/folders/1-VQfi5TCrW9zXQjdHq_eDwvYmcJKbMHO?usp=sharing

Informe de Practicas Profesionales como Opcion
de Grado



https://drive.google.com/drive/folders/1uIIaKlG6c6VTuaE_BpMdzgG5IIrbk38i?usp=sharing
https://photos.app.goo.gl/bJDPqXfthQKxU4BV8

Informe de Practicas Profesionales como Opcion
de Grado



https://photos.app.goo.gl/WYk3hU2vqALqSRie8

