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PRESENTACION

La idea de realizar esta investigacion surge a partir de la necesidad que existe por
parte de los ciudadanos de conocer los resultados en la gestion que adelantan sus
dirigentes, es una realidad que los sistemas de control prestan mas atencion a los
procedimientos. No quiere decir que esto sea malo, ya que en la funcion publica
no pueden gastarse recursos si no existe autorizacion, menos se pueden destinar
a fines para los que no han sido asignados. Los procedimientos y las formas son
muy importantes, pero interesan también los resultados. Este trabajo pretende
motivar aun mas a quienes creen que es posible cambiar las cosas en la
administracion publica; la Unica manera de hacer que las cosas sean distintas es
exigiendo que los poderes publicos rindan cuentas, pero para poder exigir se
necesita estar bien informado, se debe contar con informacion para poder

pronunciarse sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados.

Con esto se descubre la verdadera intencion de esta investigacion, que mas alla
de realizar un estudio exploratorio sobre el aporte de la gestidén publica al proceso
de internacionalizacién del sector turistico, pretende en esencia, ser lo mas
parecido a un instrumento que motive el debate, que abra puertas a la discusion
de manera que pueda convertirse en una forma alternativa de control sobre los
intereses publicos, entendiendo este control como una forma de aprendizaje que

contribuye al desarrollo.

En este documento se analizan las caracteristicas del proceso de
internacionalizacion del sector turistico, en el marco general de la gestién publica
adelantada en el periodo 1996 — 2006 en el Distrito de Santa Marta. Se analiza la

participacion publica en el desarrollo del turismo, los proyectos, programas, las



realizaciones y finalmente los resultados; se insiste en la necesidad de un
planeamiento estratégico como norte para el desarrollo del sector turistico y por

ello este tema se constituye en un eje transversal en la investigacion.

El desarrollo del proyecto se ha organizado con el objetivo de presentar diferentes
angulos de explicacion al proceso de evolucion del sector turistico y en tal sentido

se ha estructurado en tres capitulos con objetivos y contenidos diferenciados:

= El primer capitulo, titulado: “Gestion Publica en el proceso de
internacionalizacion del turismo del Distrito de Santa Marta”, pretende
ofrecer una explicacion sintética del aporte en materia de politicas publicas
al desarrollo del sector turistico de la ciudad. Este marco de analisis se
basa en la descripcion general de la gestion adelantada por las
administraciones que correspondieron al periodo objeto de nuestro analisis,
los acuerdos de cooperacion suscritos con otros paises para el
fortalecimiento del sector y finalmente la descripcion de los principales
aportes de las instituciones encargadas del manejo del sector turistico en la

ciudad de Santa Marta.

= El segundo capitulo, titulado: “Iniciativas para el desarrollo del sector
turistico surgidas a partir de la Administracion Distrital”’, enuncia
detalladamente los programas y proyectos propuestos en los planes de
desarrollo que tuvieron lugar en el periodo 1996 — 2006.

= El tercer capitulo, titulado: “Avance de las politicas publicas enfocadas a la
internacionalizacion del turismo surgidas desde la administracion distrital”
presenta una reflexion en profundidad del aporte de las politicas publicas al

proceso de internacionalizacion del sector turistico.

Finalmente, se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones. Confiando

de este modo, ofrecer un estudio que permita ilustrar el aporte en materia de



politicas publicas para la internacionalizacion del sector Turistico en la ciudad de

Santa Marta.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Santa Marta de hoy presenta una situacion compleja de fuertes contrastes, a la
vez que una condicion potencial de éxito por su localizacion, dotacion de factores
naturales y la existencia de un amplio patrimonio historico y cultural. El desarrollo
econdémico de la ciudad se ha concentrado en las actividades asociadas al puerto
maritimo, al sector agroindustrial y paradojicamente un poco menos del turismo,
gue deberia ser —en teoria— la apuesta productiva mas acertada para la naturaleza

de la ciudad.

La superacion de los problemas de infraestructura y la satisfaccion de las
necesidades basicas de los habitantes del Distrito y el adecuado tratamiento de
los efectos adversos que ocasionan las industrias como la del transporte y
embarque de carbdn, entre otras, se puede convertir en una oportunidad para la
atraccion y recuperacion de la confianza de los inversionistas (locales, nacionales
e internacionales), de los visitantes y turistas internacionales atraidos por el
turismo ecoldgico, étnico, cultural e historico, ademas del tradicional turismo de sol
y playa. Laimagen de la ciudad es un activo que debe valorizarse y resignificarse

permanentemente.

En gestién publica, la ciudad evidencia falencias y debilidades que no le han
permitido —a pesar de las intenciones de las diferentes administraciones de orden
nacional- tener mejores logros y éxitos en politicas publicas eficaces y eficientes
para la satisfaccion de necesidades basicas y la realizacion de derechos a sus
ciudadanos. En materia cultural y tejido social es notoria la brecha y la
desintegracion social, a la vez que un precario sentido de pertenencia de los

habitantes hacia la ciudad y la construccion de defensa de lo publico.



En tal sentido, una mirada inicial a la administracion publica distrital de Santa
Marta, nos muestra un desencuentro entre lo que hoy la ciudad evidencia y la
dindmica del mundo actual, donde es creciente la magnitud que estan adquiriendo
las relaciones internacionales desde el nivel local y las mdultiples formas y

mecanismos de cooperacion que se estan forjando.

La internacionalizacion de una ciudad no es consecuencia de casos fortuitos o
coyunturales, por contrario obedece a un marco de intencion politica que
explicitamente involucra la participacion de los dirigentes locales en el
planeamiento estratégico de la cuidad como instrumento de gestion que permita

un mayor desarrollo.

Lo anterior supone para la administracion local una definicibn consciente de la
orientacion y destino que debe darse a los recursos con que se cuenta y ademas
una fuerte decision politica que implica sumar a la gestion una vision estratégica

“incluyente” que se traduzca en desarrollo sostenible para la ciudad.

Este escenario presenta una situacion irrisoria si se ubica en el contexto de la
ciudad de Santa Marta como destino turistico, ya que plantea la necesidad de
precisar una vocacion cuestionandose acerca de lo que “pretende ser’ y
desarrollar una visién en pos de ello acompafiada de un planeamiento estratégico
gue compartan los sectores que intervienen en el desarrollo de la ciudad. Por el
contrario, en el momento el sector turistico de Santa Marta atraviesa una serie de
inconvenientes, entre estos, la problematica que emerge del intento de mantener
dos apuestas estratégicas hasta el momento inconciliables, (turismo y exportacién

de carbdn), lo cual ha retrasado las posibilidades de progreso del sector

Ante la problematica actual con respecto a la dinamica del desarrollo turistico, la
presente investigacion busca dar respuesta al siguiente interrogante: ¢ cual ha sido
el aporte de la gestién publica local a la internacionalizacién del sector turistico en

la ciudad de Santa Marta?



2. ANTECEDENTES

2.1. Antecedentes Generales

La reforma de la administracién publica que tuvo lugar en el siglo XIX y dio
nacimiento a la burocracia moderna procur6 resolver una cuestion: si los politicos
no son veraces, ¢cOmMo controlar entonces a los burécratas? La respuesta fue
clara: la ley, una supervision cerrada y una auditoria acertada serian las claves de
la buena administracion. Sin embargo, un siglo mas tarde, la ineficacia de esta
estrategia y el afianzamiento de la democracia condujeron a los paises
desarrollados a encarar nuevos procesos de reforma en la gestion publica. Los
cambios que comienzan a producirse en la década de 1980 se orientaron en
direccion de la descentralizacion y la adopcion de nuevos mecanismos de
responsabilidad como la gestion por objetivos, la competencia administrada y un

mayor control social.

Para los paises latinoamericanos el desafio es doble: la democratizacién de la
burocracia obliga a concebir la reforma administrativa como una reforma politica
en la cual la ciudadania actie como un actor politico clave. Como lograr el
control de la sociedad civil sobre el servicio publico?, ¢Qué cambios hay que
implementar para que los funcionarios estatales y las agencias que ellos manejan
operen de modo mas auténomo en lo administrativo y de manera mas responsable
en lo politico?, ¢ Como afianzar la capacidad de los funcionarios para defender el

patrimonio publico ante el avance de los intereses privados??

:BRESSER, Luiz. Politica y gestion publica. Buenos Aires: CLAD-Fondo de Cultura Econémica, 2004, p 137.
Ibid., p. 137.

6



En respuesta a todos estos interrogantes y con el paso de los afios se han venido
desarrollando politicas que buscan efectividad y transparencia en la administracién
de lo publico y que permiten la participacion ciudadana dentro de la toma de
decisiones de este orden. Gracias a ello, es muy comun que hoy por hoy se
presenten con frecuencia documentos e investigaciones en relacién a la Gestién
gue adelantan los dirigentes en sus gobiernos, de los que se podrian destacar en
el escenario internacional los estudios de la CEPAL (Comisién EconOmica para

Latinoamérica y el Caribe) en el tema de la gestion publica.

Entre estos estudios es importante resaltar algunos que relacionan directamente el
tema de la Gestion Publica con el turismo, es tal el caso de la “Guia conceptual y
metodoldgica para el desarrollo y la planificacion del sector turismo” de la serie
“Manuales” presentado por la consultora Silke Schulte en el afio 2003 para la
CEPAL y que presenta los matices generales para las actividades del Estado en
relacion con el fomento del desarrollo turistico en sus respectivos niveles de
intervencion: internacional, nacional, regional y local, ademas de estrategias de
planificacion del turismo y algunas consideraciones generales relacionados con

este sector econémico.

De igual manera para el proposito de esta investigacion se ha considerado
importante el estudio “Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos” de
la serie Gestion Publica, preparado en el afio 2003 por Fernando Séanchez
Alvabera.® Este estudio presenta una explicacién de la gestién en las entidades
publicas, analiza el problema de la rendicion de cuentas, examina y describe la

relacion entre la planificacion estratégica y el suefio del buen gobierno.

Por otra parte en Colombia muchos han sido los esfuerzos en la busqueda de una
administracion publica mas efectiva, a partir de la ley 489 de 1998 —conocida

también como “El Estatuto Basico para la Organizaciéon y Funcionamiento de la

% Asesor Especial del Secretario Ejecutivo de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).



Administracion Publica"— que introdujo fundamentos tales como: la profundizacion
de la descentralizacion administrativa, el sistema nacional de control interno, la
Escuela de Alto Gobierno, la Modernizacion de la estructura y Organizacion de la
Administracion Publica y el sistema de incentivos a la gestion publica entre otros, y
que coloca en evidencia un fuerte compromiso marcado por la tendencia de
modernizacién y cambio que busca la superacion de los esquemas denominados

burocraticos asi como de los paradigmas que hasta ahora han imperado.

Consecuentemente, la mencionada ley ha permitido la creacion de herramientas
como el “Banco de Exitos de la Administracion Publica Colombiana”, que opera
como un sistema de recepcion, seleccion, evaluacion, registro y difusion de
experiencias o0 casos exitosos de la gestién publica, como una herramienta que
posibilita la mediacion e intercambio de conocimiento entre entidades y contribuye
a la solucion de problemas relacionados con la gestion de las entidades estatales

a través de la cooperaciéon y de la emulacion.

En el mencionado Banco de Exitos pueden postular experiencias o casos, todas
las entidades y organismos de la administracién publica de orden nacional o
territorial y ha recibido desde el inicio de sus operaciones numerosos casos de
diferente naturaleza, como salud, educacion, vivienda, atencién, y especialmente
para el objeto de estudio de este esta investigacion, un Plan de Desarrollo
Turistico, presentado por la Alcaldia de Quindio para definir un nuevo modelo de
desarrollo turistico basado en la competitividad del sector, en la preservacion de
los recursos naturales, en la participacion ciudadana y el aprendizaje de la
conservacion de la calidad ambiental de los espacios naturales aprovechando su
gran diversidad de ecosistemas, ubicacion geografica y buena infraestructura vial

y de servicios entre otras ventajas.

Cabe resaltar que las politicas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se centran en el registro de casos 0 experiencias documentadas,

sustentadas y comprobables, consideradas exitosas. Por tanto no incluye



proyectos o programas que no puedan evidenciar resultados, ademas, es
importante hacer claridad en que el andlisis que realiza presta mayor interés a la
manera en la que las entidades publicas cumplen su mision, teniendo en cuenta la

operatividad en el cumplimiento de la misma.

2.2. Antecedentes Especificos.

Por otra parte dentro del inventario de investigaciones de la Universidad del
Magdalena no es posible encontrar algun trabajo de grado que relacione
directamente el turismo con la gestion publica, de tal manera que los autores han
decidido citar aquellos que de alguna manera guardan relacion con el propésito
de la presente investigacion, las cuales en su mayoria pretenden realizar un

analisis del sector turistico.

Entre estas investigaciones fue posible encontrar algunas que por la similitud de
los objetivos estaban relacionadas con la investigacion de nuestro propésito, una
de ellas “Analisis del Sector Turistico en el D.T.C.H Santa Marta” presentada en el
afio 2002 por los sefores Martinez Amilkar y Valenzuela Jazmin, la cual tiene por
objeto la realizacion de un analisis del sector teniendo en cuenta las variables y
componentes que consideran relevantes y que intervienen en el desarrollo del
mismo, ademas de proponer y plantear estrategias y planes que ayudarian a

proyectar el turismo hacia el nuevo milenio.

Otra investigacion que consideramos importante sefialar lleva por nombre “Modelo
Administrativo de los Recursos Turisticos de la ciudad de Santa Marta” presentada
en el afo 2001 por Bermudez Patricia y Catafio Eledis, y que plantea un analisis
critico al plan de desarrollo “Plan Social Integral: Oportunidad Para Todos”
comprendido en el periodo de 1998 a 2002, en lo concerniente al sector turistico y
a la gestion por parte de las entidades turisticas en las que se apoya el

mencionado plan, y que como el anterior tiene por objeto presentar y proponer



estrategias para el aprovechamiento y desarrollo competitivo de las ventajas del
sector.

Por dltimo se ha considerado importante mencionar la investigacion “Diagnostico
del Turismo Planificado y Turismo Recreativo en el D.T.C.H de Santa Marta”
presentada por Arrieta Mayolis y Brito Rosemary en el afio de 1995 y propone un
objetivo que se asemeja a la investigacion de nuestro propdsito, como es
establecer el grado de participacion de las entidades gubernamentales que
impulsan el desarrollo del turismo y el estudio de los planes y programas que
tengan como eje fundamental el turismo planificado y recreativo en Santa Marta.

Es importante sefialar que no son las Unicas investigaciones que se hallaron, pero
gue por la naturaleza de los objetivos que perseguian, son las que se consideran
relevantes, ademas que todas pretenden de alguna manera establecer un
diagnoéstico del sector pero por su delimitacion se alejan del propdsito de la

investigacion que nos ocupa.

10



3. MARCO TEORICO

Segun el planteamiento del problema de investigacion, ya mencionado, es
necesario determinar las bases teoricas que permitan responder la pregunta de

investigacion formulada.

Es por eso que se abordard el tema de la Gestion Publica, desde diferentes
escenarios, los aspectos mas relevantes de ésta y la manera en que influye en las
sociedades; ademas temas que se relacionan directamente como la planeacion, la
importancia que ha logrado para las sociedades y sus conceptos y enfoques
aplicados al sector turistico. De igual manera se abarcaran temas relacionados a
los anteriores, todos ellos relevantes al problema de investigacion estudiando
teorias de diferentes autores que permitan llegar a conclusiones reales basadas

en estudios que la acrediten.

A partir de los afios noventa, y como producto de una combinacion de factores
socioeconémicos, las modalidades de gestion urbana experimentaron
transformaciones que significaron un salto en el desarrollo de las ciudades. De
acuerdo a estas reformas estructurales surgidas en las formas de gestion de las
ciudades, las estrategias de intervencion del estado han cambiado radicalmente
en los ultimos afios, de esta manera el concepto de gestion publica ha venido

evolucionando, conforme a la evolucién de la concepcién del Estado.*

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica de Colombia
nos da la siguiente definicion: La Gestion Publica puede definirse como el ndcleo

estratégico que permite el disefio, implementacion y operacion de sistemas de

* FRIEDMANN, Reinhard. Marketing estratégico y participativo de ciudades. Imago urbis. 2005. [en linea]
Disponible en Web: http://imagourbis.unq.edu.ar/n_anteriores/0001/articulos_0001.htm.
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gestion o de control de la gestion de lo publico para: lograr mejores resultados,
promover el desarrollo institucional y mejorar el funcionamiento y cumplimiento de

los objetivos de las entidades.

Una definicibn mas completa considera la gestion publica como la “accién conjunta
del Estado y la comunidad para lograr los objetivos del desarrollo; se expresa
mediante el disefio de politicas publicas, estrategias para su implementacion,
ejecucion de programas y proyectos, monitoreo de los mecanismos de accion,
evaluacion de resultados y mejoramiento conjunto con base en la valoracion de los
aciertos y los errores, de forma que se garantice el cumplimiento de fines,

objetivos, metas y niveles de desempefio”.

Ambas definiciones coinciden en que relacionan la gestion publica con la
planeacion estratégica, destacando su importancia como mecanismo que permite
el desarrollo. Son muchas las definiciones y diversidad de autores que describen
la planeacion estratégica, tantos, que en razén de su importancia y relaciéon con la
orientacion del presente documento, se mencionaran solo aquellas que enmarcan

su definicidén en el contexto de la administracion publica.

Es en este contexto en el cudl, la planificacion estratégica, se puede definir como
el instrumento de gobierno que disponen las sociedades civilizadas, para definir la
“carta de navegacion”. Esta precisa, jerarquiza y establece prioridades respecto de
las razones de interés publico, que los ciudadanos han invocado, para entregar
atribuciones a los poderes publicos; y por tanto, define, la estrategia, las politicas,
las metas y los objetivos.® (Sanchez Albavera Fernando)

De acuerdo a lo descrito, se puede identificar que en los gobiernos existe una

fuerte necesidad de buscar caminos alternativos a los modelos tradicionales de

5 Mipisterio del Medio Ambiente, oficio 2201-2-45.
® SANCHEZ, Fernando. Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos. Santiago de Chile: CEPAL,
2003, p. 8.
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gestion publica y que una de estas alternativas la constituye la planeacion, desde
donde se formulan estrategias, se ejecutan proyectos, y se evaltan resultados.

La planificacion estratégica del desarrollo supone una definicion consciente de la
orientacion y destino que dara una comunidad a sus recursos y activos existentes
(recursos naturales, actividad industrial, industria, capital humano, etc.), y de las

modalidades de exploracién y explotacién de sus recursos y activos potenciales.’

Teniendo en cuenta esto, la elaboracion de un Plan Estratégico, que busque
promover el desarrollo local, es un instrumento de gestién; su objetivo es servir de
herramienta para transformar la realidad a partir de establecer estrategias para
promover el desarrollo y su puesta en marcha supone contar con algunas

condiciones minimas previas:

= Decision politica que implica sumar a la gestion cotidiana la vision
estratégica del desarrollo.

= Voluntad de liderazgo por parte de las instituciones locales de mayor “peso”
social.

= Actitud de dialogo y voluntad de consenso de la sociedad local.

Como se habia mencionado, la planificacion estratégica se pone en marcha
siempre con una estrategia o “carta de navegacion” y a cada una de éstas le
correspondera una planificacion operativa y un modo particular de evaluar el

desemperio y los resultados alcanzados.

La planificacion operativa por su parte, consiste en establecer claramente la
implicacion del plan estratégico conforme a objetivos especificos, “la planificacion
operativa se debe entender como la forma concreta de conducir una organizaciéon
hacia los escenarios deseados y explicitados en la planificacion estratégica’. La

planificacion es tanto estratégica como operativa y el nexo entre ambas, se

! REESE, Eduardo. Planes Estratégicos: Limitaciones y oportunidades. Rosario: 1999, p. 2. [en linea]
Disponible en Web: http://www.vecinosvalladolid.org/spip.php?action=autoriser&arg=2491.
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establece a través de la "gestion por objetivos". Esta es un estilo de administracion

que permite vincular la planificacién estratégica con la planificacién operacional.®

Hasta el momento se ha aceptado el concepto de gestibn, como sinGnimo de
administracion, gerencia o direccion. Esto es interesante ya que la gestion es en
realidad las tres cosas a la vez. Es decir, administrar recursos, que implica una
utilizacién racional de los medios de que se dispone; una conduccion y
combinacion de los recursos bajo estrategias o "cartas de navegacion” que
incluyen ejes de opciones y alternativas, segun cada desafio, que hay que elegir; y
por otro lado, un tipo de desempefio que debe alcanzarse y una imagen-objetivo,
de futuro, que no se construye espontaneamente sino que es el resultado de la

eficacia tanto de la planificacion estratégica como de la planificacion operativa.

Todo lo anterior permite pensar que casi todos los gobiernos locales poseen una
estrategia, asi sea de manera informal, para su programa local de gobierno, pero
scuantos de ellos se han dotado de planes en asuntos internacionales? Es
necesario hacer énfasis en la necesidad que tienen las instituciones de clarificar

su horizonte internacional, a partir de un proceso de planeacién.

En éste orden de ideas, si un gobierno local tiene relaciones internacionales de
manera eventual e intermitente, y ademas, no cuenta con una vision clara de
futuro sobre lo que desea alcanzar, es casi seguro que el esfuerzo no producira
los mejores resultados, se desperdiciaran recursos, se desaprovecharan

oportunidades y se perdera eficacia, impacto y credibilidad.

Todo gobierno local deberia planear su estrategia internacional a través de un
proceso estructurado que le ayude a conocer el lugar que ocupa en el mundo y le
permita disefiar una vision clara de la situacion que desearia alcanzar y cémo

hacerlo, para esto es indispensable que el gobierno local realice una reflexion que

8 SANCHEZ. Op. Cit., p. 8.
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apunte hacia la elaboracion de una estrategia internacional con vision de mediano

y largo plazo.’

Se puede afirmar claramente, basados en la experiencia, que la
internacionalizacion de una ciudad no es producto del azar, por el contrario,
obedece a un marco de intencion politica que explicitamente involucra la
participacion de los dirigentes locales en el planeamiento estratégico de la cuidad
como instrumento de gestibn que permita un mayor desarrollo. Esto implica
precisar una vocacion cuestionandose acerca de lo que “pretende ser’ y
desarrollar una vision en pos de ello, acompafiada de un planeamiento estratégico

gue compartan los sectores que intervienen en el desarrollo de la ciudad.

Teniendo en cuenta esto, es importante sefalar que las vocaciones se definen a
partir de la identificacion de potencialidades, limitaciones y problemas, en conjunto
con una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los recursos. Se trata de generar
una imagen del territorio vinculada a la percepcion de la poblacion del mismo, a
sus valores tradicionales, su estructura productiva y a su patrimonio natural y

cultural, a través de un lema, para asi salir del anonimato nacional e internacional.

En este contexto resalta el tema de la identidad local / regional, que pasaria a ser
el elemento clave para la distincion del territorio en torno a su economia, de
manera que una zona antes andnima se convierta en un hito especifico

relacionado con sus productos.

Los conceptos abordados anteriormente pueden ser utilizados al momento de
evaluar la importancia que tiene determinado sector en el desarrollo econémico de
un pais. Para el objeto de estudio de esta investigacion, es el caso del sector
turismo que se ha convertido en una de las mayores fuentes generadoras de
empleo, de divisas y de estimulo a la inversion y al crecimiento econémico para

los paises.

® ZAPATA, Eugene. Manual practico para la internacionalizar la ciudad. [en linea] Disponible en Web:
http://www.redinterlocal.org/spip.php?article254.
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Schulte® menciona que la herramienta de intervencién para la planificacién del
turismo a nivel territorial es la planificacion estratégica, que es un plan de caracter
integral, en el cual se incorporan contenidos y objetivos pertenecientes al ambito
economico, social, ambiental cultural e institucional, que permiten la integracion de
los habitantes y del territorio en los proyectos. De esta forma se pueden identificar
las necesidades y el tipo de desarrollo deseado por parte de los actores del
territorio y, sobre esta base, gestionar la inversion directa en el turismo a través de

la atraccidn de inversionistas nacionales y extranjeras.

Es importante destacar ademds, que el turismo debe considerarse como un
sistema y sector socioecondémico integrado, dado que mas alld de la escala
turistica que podemos ver y palpar, se esconde un complejo sistema que necesita
ser regulado por una planeacion continua, que defina los procedimientos a seguir
en el corto, mediano y largo plazo, asegurando sostenibilidad con el medio donde
se desenvuelve. La actividad turistica trasciende de ser una actividad estatica, es
un organismo Vvivo que se da a través del continuo servicio; y la calidad de éste
solo puede ser asegurada por la adecuada y eficiente planeacién de los recursos,
mas aun cuando el objetivo principal es expandirse a nuevos mercados Yy

posicionarse como destino internacional.

Entre los principales resultados de haber adoptado la actividad turistica como
sector fundamental se ha destacado el hecho de que sus altas tasas de
crecimiento han llevado a obviar que “la actividad ha crecido carente de planes

estratégicos que regulen su crecimiento”.*

Esta premisa conlleva a cuestionarse si el desarrollo turistico de esta ciudad se ha
planeado, si se ha optado por la adopcion de estrategias, y si estas estrategias se

han orientado hacia la internacionalizacion, si estos planes se han puesto en

% SCHULTE, Silke. Guia conceptual y metodolégica para el desarrollo y la planificacion del sector turismo.
Santiago de Chile: CEPAL, 2003, p. 10.
" Ibid., p. 88.
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practica o si por el contrario se han convertido en simples documentos, que se

guedan en estamentos gubernamentales.
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4. MARCO LEGAL?'?

Desde el gobierno nacional se considera que “la region Caribe colombiana es
fundamental para la insercion del Pais en el Gran Caribe. El potencial turistico de
la regidon es manifiesto. Desde la constitucion se destaca el papel de los Distritos
turisticos de Cartagena de Indias y Santa Marta a los que se les consagra un
régimen especial. La Ley 768 de 2002 que lo reglamenta establece mecanismos
para que éstos participen en el proceso de planificacion del turismo y trabajen en
consonancia con la Nacion en el fortalecimiento de esta industria. Merecen
especial atencion dos procesos que se han venido adelantando y que tienen
impacto regional: los Planes Maestros de Desarrollo Turistico y la creacion de

condiciones favorables para el turismo nautico”.

Ahora bien, dentro del ordenamiento juridico para la actividad turistica en

Colombia se encuentran:

4.1. La Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulos 8 y 95: Obligacién del Estado y de las personas de proteger las

riguezas naturales y culturales.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como

derecho de todas las personas a la recreacion, a la préactica del deporte y al

12 FIGUEREDO, Rosa; ROZO, Edna. Marco legal e institucional para el turismo en Colombia. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2002. Disponible en Web:
http://www.bogotaturismo.gov.co/descargas/turismo/LEGISLACION%20TURISTICA.doc
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aprovechamiento del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las

actividades del tiempo libre.

Articulo 67: Definicion de la educacion como funcion social y desde alli el acceso
a los bienes y valores de la cultura, guarda relacion con la actividad turistica en la
medida que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes y valores de la
cultura, muchos de ellos generadores de atraccién para visitantes. De ahi el
significado de la promocion y el fomento de la educacion como deber del Estado
(articulo 70), al igual que su inclusion de la educacion en los planes de desarrollo
econdémico y social (articulo 71) de las entidades territoriales.

Articulos 63 y 72: Proteccion de los bienes de uso publico, el patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional
pertenecen a la nacion, son inalienables, inembargables e imprescriptibles,
representa un aspecto que refuerza la realizacion de actividades turisticas en la
medida que permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse por todos —
residentes y visitantes— en el mejor sentido de apreciaciéon y uso mediante

actividades permitidas y controladas para evitar su deterioro o desaparicion.

Articulos 79 y 80: El concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la
garantia del derecho de todas las personas tiene de gozar de un ambiente sano y
en la obligacion del Estado de ‘proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion
para el logro de estos fines’ y en ‘planificar el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales...’” y prevenir los factores que ocasionen riesgos a su

conservacion o conduzcan a su deterioro.

Articulo 82: Proteccion y destinacion al uso comun del espacio publico, el cual
prevalece sobre el interés particular, al tiempo que determina la participacion de
las entidades publicas en la plusvalia que genere su accién urbanistica, apoya la

calidad en los destinos turisticos.
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Articulo 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir
disposiciones para la planeacion, desarrollo econémico y social del turismo,
constituye el marco para dirigir el desarrollo turistico con sentido econémico y

social, es decir en armonia con estos campos.

4.2. LalLeydel Medio Ambiente (Ley 99 de 1993)

Organizacion del Sistema Nacional Ambiental, SINA y definiciobn de conceptos

fundamentales que rigen los asuntos ambientales.

Desarrollo sostenible acogida en la Cumbre de la tierra: el desarrollo conduce
al crecimiento econdmico mejoramiento de la calidad de vida y bienestar social,
sin agotar los recursos naturales renovables que lo sustentan, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para

satisfacer sus propias necesidades (articulo 3).

SINA: conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones para poner en marcha los principios ambientales. Integrado por
entidades de la politica y accion ambiental, organizaciones comunitarias y ONGs
relacionadas, las fuentes y recursos para el manejo y recuperacion del medio

ambiente (articulo 4).

Ordenamiento ambiental del territorio: Funcion del Estado de regular y orientar
el proceso de disefio y planificacion de uso del territorio y de los recursos
naturales renovables para garantizar su adecuada explotacion y su desarrollo

(articulo 7).

Corporaciones autébnomas regionales: autoridad ambiental en su area, ejecutan
politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos

naturales renovables, participan en procesos de planeacion, otorgar, permisos
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concesiones, licencias ambientales para el uso, aprovechamiento o movilizacion
de los recursos naturales renovables o desarrollo de actividades que los puedan
afectar, administran bajo tutela y delegacion del Ministerio del Ambiente las areas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales, establecen normas generales
sobre densidades maximas de vivienda en areas sub-urbanas y en cerros y
montafias para proteger el medio ambiente y los recursos naturales, no menos del
70% del area a desarrollarse en dichos proyectos se destinara a conservar la

vegetacion nativa existente (articulo 31).

Licencia ambiental: autorizacion para ejecutar un proyecto que pueda producir
deterioro grave de los recursos naturales renovables o medio ambiente o modificar
el paisaje, y en la cual se fijan los requisitos u obligaciones para prevenir, mitigar,
corregir, compensar y manejar efectos del proyecto autorizado (Decreto 1753 de
1994, articulo 2).

Estudio de impacto ambiental: instrumento para la toma de decisiones y
planificacion ambiental para definir las medidas de prevencién, correccion,
compensacion, mitigacion de efectos negativos de un proyecto (Decreto 1753 de
1994, articulo 22).

Planes de ordenamiento ambiental: permiten caracterizar —posibilidades y
limitaciones—, el territorio para examinar las articulaciones entre las actividades
econdémicas y la poblacién residente, entre lo natural y lo construido, el uso,
manejo e importancia de los recursos naturales en actividades econdmicas;
construir indicadores y definir estrategias segun las directrices del Ministerio del

Medio Ambiente y el caso.
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4.3. Ley Organica del Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994)

El Plan Nacional de Desarrollo se soporta en la CP (articulos 339 a 344) y debe
contener una Parte General y el Plan de Inversiones de las entidades publicas del
orden nacional. En la parte general se incluyen los propdsitos y objetivos
nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accién estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econémica, social y
ambiental que adoptara el Gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los
presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversiéon
publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su

ejecucion.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre
ellas y el Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el fin de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades
territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de

inversiones a mediano y corto plazo.

Aspectos fundamentales

= Articulacion entre el plan nacional de desarrollo y los planes territoriales.

» Incorporacion de la sociedad civil en el proceso de planeacion (consejos
de planeacion).

» Definicibn de contenidos, procedimientos y plazos para estructurar los
planes.

= Reconocimiento de la planificacion regional

» Interaccion entre plan nacional y territoriales.
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Objetivo: conformar sistema nacional de planeacion con apoyo de los consejos de
planeacion nacional y territoriales, instrumento de articulacion de instancias y

grupos poblacionales.

La planificacion es concebida mas como proceso que incluye a los diferentes
actores sociales que tiene la tarea de formular los planes, estrategias, programas
e inversiones para proporcionar las directrices politicas, sociales y ambientales
gue orientan el desarrollo del territorio en el corto plazo (3 o 4 afos), el uso

eficiente de los recursos y desempeiio adecuado de funciones.

4.4. Ley de Desarrollo Territorial (Ley 388 de 1997)

Constituye una herramienta para dotar al Estado de un instrumento de
intervencidn  para guiar el ordenamiento territorial y promover el desarrollo
socioecondmico de los municipios. Relune los elementos para la planificacion y
gestion territorial a utilizar en las administraciones locales en coordinacién y
concurrencia con departamentos y la nacién para lograr un ordenamiento fisico
territorial que impulse el desarrollo econémico y social en armonia con la

naturaleza que eleve la calidad de vida y alcance el desarrollo sostenible.

Los municipios y distritos deben seguir las indicaciones de esta ley para la
formulacién de los respectivos planes de ordenamiento territorial POTs segun el

tamafio del municipio:

= Menor de 30 habitantes: Esquemas de Ordenamiento Territorial
= Entre 30.000 y 100.000 habitantes: Planes Basicos de Ordenamiento

= Superior a 100.000 habitantes: Planes de Ordenamiento Territorial

Objetivos: (articulo 1) Armonizar normas de planeacion y del ambiente y

concurrencia de diferentes entidades.
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Establecer mecanismos para la preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y
cultural y el uso equitativo y racional del suelo.

Uso del suelo por parte de propietarios ajustado a la funcién social de la
propiedad.

Determinantes en los POTSs:

= Conservacion y proteccion del medio ambiente

= Conservacion, preservacion y uso de areas e inmuebles considerados
patrimonio cultural.

= Contenido estructural:

= Sefialamiento y medidas entre otras de las areas para la proteccion del
medio ambiente y conservacion de los recursos naturales y defensa del
paisaje (...), conservacion y proteccion del patrimonio histérico, cultural y

arquitectonico (...)" (articulo12).

Componente urbano: Delimitacion de areas de conservacion y preservacion de
los recursos naturales paisajisticos y de conjuntos urbanos, histoéricos y culturales
(...)" (articulo13); cada una con sus respectivas “normas urbanisticas estructurales
sobre las actuaciones y tratamientos urbanisticos relacionados con la

conservacion y el manejo de centros urbanos e histéricos.”

4.5. Leyde Cultura — Ley 397 de 1997

Esta ley expide normas sobre el patrimonio cultural y los estimulos y fomentos a la

cultura ademas de la creacion del Ministerio de Cultura.

Obligacién del Estado y de las personas de valorar, proteger y difundir el

Patrimonio Cultural de la Nacién’ (articulo 1°).
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Objetivos primordiales de la politica cultural: preservacion del Patrimonio
Cultural de la Nacion y el apoyo y estimulo a los promotores de expresiones

artisticas y culturales (articulo 2).

Objetivos de la politica para el patrimonio cultural: preservacion, proteccion,
conservacion, rehabilitacion y divulgacién, como testimonio actual y futuro (articulo
5), esto expresa la responsabilidad con las generaciones futuras para que el
patrimonio sirva como testimonio de la identidad cultural nacional.

Preservacion del patrimonio es un deber nacional puesto que ‘los planes de
desarrollo de las entidades territoriales dispondran los recursos para la

conservacion y recuperacion del patrimonio cultural’ (articulo 8).

4.6. Ley General de Turismo — Ley 300 de 1996

Reconocimiento de la industria del turismo como industria de servicios, de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia y esencial para el desarrollo
social y econdémico del pais y en especial para las entidades territoriales, regiones
y provincias, por lo cual es la referencia legal mas importante en este campo

(articulos 1y 2).

Reorganizacion institucional con funciones concretas para el gobierno y deslinde
de los intereses de los empresarios del sector e introdujo ajustes en el papel del
Estado y del sector privado para la promocion de la actividad con criterios de
mercado e impulso a la competitividad de los destinos turisticos.

Pautas para el desarrollo del turismo: papel en el desarrollo nacional y local
respecto al fomento y el limite a las actuaciones y considerd aspectos novedosos
en las relaciones entre usuarios del turismo y prestadores del servicio en cuanto a
sus obligaciones y derechos y constituyé el Fondo de Promocién Turistica con

recursos publicos y privados (contribucién parafiscal).
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= Instrumentos para el desarrollo local:

Peajes turisticos:
Planes sectoriales de turismo
Convenios de competitividad

Zonas de desarrollo turistico prioritario

©O O O o o

Recurso turistico de utilidad publica

» Fondo de Promocion Turistica de Colombia (Ley 300 de 1996 y decretos
No0.505 de 1997, No0.521 de 1998 No. 2394 de 1999)

Recursos: contribucién parafiscal de empresarios turisticos —establecimientos
hoteleros, restaurantes turisticos y agencias de viajes— del orden de 2,5 por mil del
valor de sus ventas anuales y recursos fiscales del Presupuesto General de la
Nacién destinados a fortalecer la competitividad, la promocion y el mercadeo
nacional e internacional del turismo. Para el caso de los recursos fiscales el
Ministerio de Desarrollo Econémico definird su aplicacion mediante contrato con la
entidad administradora del FPT, mientras los recursos parafiscales se destinaran
en un 80% a iniciativas de la entidad administradora y los gremios de los sectores
aportantes y el 20% a proyectos presentados por empresarios aportantes y en

todos los casos en cumplimiento de la politica disefiada por el Gobierno.

= Registro Nacional de Turismo:

Objetivos:
o Llevar la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos que
efectien sus operaciones en Colombia.
o Establecer mecanismos de identificacion y regulacibn de los
prestadores de los servicios turisticos

o Establecer un sistema de informacién sobre el sector turistico.
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4.7. Estructura institucional del turismo (Decreto 219 de 2000):

Ministerio de Desarrollo Econémico:

= Consejo Consultivo Asesor de Turismo

Instancia de concertacion, asesora del Ministerio de Desarrollo Econdmico para
definir y formular politicas, programas y proyectos de desarrollo y competitividad

de sectores productivos.

= Direccién General de Turismo

Funciones: Definir la politica de turismo, realizar investigaciones y estudios en
promocién, mercados y productos, competitividad, impactos sociales, culturales y
ambientales y relaciones internacionales, normas técnicas de calidad turisticas.
Atender la normalizacion y control de entidades certificadoras de calidad,
identificar las necesidades de inversion en infraestructura para mejorar la
competitividad de los productos turisticos y coordinar con los sectores publico y
privado las acciones necesarias para que dichas inversiones se realicen. Llevar el
Registro Nacional del Turismo y el sistema nacional de informacion turistica,
establecer sus tarifas, coordinar con la Direccién General de la Policia Nacional, la
Policia de Turismo. Cooperar en el disefio de politicas de empleo para el sector
turistico y evaluar el cumplimiento de las politicas, programas y actividades del

Gobierno en materia turistica.

= Grupos de trabajo de la DGT:

0 Grupo de Calidad y Seguridad
Grupo de Competitividad y Desarrollo Regional
Grupo de Investigaciones

Grupo de Estudios y Registro Nacional de Turismo

©O O O o

Grupo de Sensibilizacion Turistica
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La categorizacion de hoteles por estrellas.

La Direccion de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e
ICONTEC lideraron el proceso de Normalizacion en categorizacion de hoteles por
estrellas. Asi mismo, ICONTEC brinda al pais la capacitacion en las normas
técnicas sectoriales del sector turismo y categorizacion por estrellas. De igual
forma, estd preparado para brindar al sector hotelero la -certificacion de

categorizacion de hoteles por estrellas.

Esto dltimo, teniendo en cuenta que a partir de abril de 2006 los hoteles que
operan en Colombia y quieran seguir utilizando las estrellas deberan haber
obtenido el certificado de Calidad Turistica en la norma sectorial NTSH — 006, la
cual establecera su categoria. La certificacion de categorizacion de hoteles por

estrellas, demuestra la calidad en los servicios y en la infraestructura.

4.8. Estatuto para la Prevencion el Turismo Sexual con Menores (Ley
679 de 2001)

Prestadores de servicios turisticos y otros que puedan generar turismo nacional o
internacional se abstendran de ofrecer programas de promocién turistica expresa
o subrepticiamente, planes de explotacion sexual a menores y adoptaran medidas
para impedir que sus trabajadores ofrezcan orientacion turistica o contactos

sexuales con menores de edad.
Elaboracion de codigos de conducta ante el Ministerio de Desarrollo para proteger

a los menores de edad de toda forma de explotacién y violencia sexual originada

por turistas nacionales o extranjeros (articulo 16 y Resolucién No. 0119 de 2002).
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4.9. Articulacién de la planificacion y gestion del turismo

El contexto de las politicas publicas

Convertir o consolidar al municipio en un espacio turistico especializado que

tienda hacia su autosuficiencia en torno a la poblacién local.

Los objetivos generales en la preparacion de las politicas locales tiene su punto de
partida en aspectos cuantitativos, incrementar llegadas e ingresos de los
visitantes, ampliacion de la permanencia que derivan en politicas sobre la
organizaciéon de los productos turisticos del lugar, generacion de nuevas
actividades atractivas para los visitantes y estimulos para la “presentacion” del
destino en los lugares que son atractivos y los establecimientos que prestan los

servicios.

Las estrategias dirigidas a adecuar el lugar —espacio publico, atenciéon e
informacion al visitante—, estimular la atraccién del lugar con inversion, promocion
y mercadeo —consideracion de especializacion del suelo para el turismo—, difusién
de productos y eventos turisticos, motivar los acuerdos con empresarios en torno

a la calidad y los precios.

* Relaciones entre la actividad turistica, la formulaciéon de los planes de

desarrollo sectorial y de ordenamiento ambiental y territorial.

o Articulacidon entre las leyes 152 y 388, plan de desarrollo y plan de
ordenamiento territorial: Nexos basados en el disefio del plan de
desarrollo coherente con el programa de gobierno del alcalde, las
prioridades de los grupos sociales y las orientaciones de los

programas de gobierno.
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o Vision del plan de turismo acorde con el plan de desarrollo y el POT

o Definicion del tipo de plan turistico a acometer: convencional,

ambiental, estratégico o para la competitividad.

0 Analisis previo de las caracteristicas de su desarrollo turistico:
incipiente, potencialidad en el turismo, especializacion por los
servicios 0 por sus atractivos o por el mercado, fortalezas en la
naturaleza o en sus atractivos culturales acorde con las

metodologias sugeridas por la Direccion de Turismo (DITUR).

e Alcance de las politicas e incidencia en la preservaciéon del patrimonio
natural y cultural como atractivos turisticos en su relacion con el

territorio.

Las politicas sobre preservacion del patrimonio natural y cultural inciden en el
desarrollo del turismo por sus nexos como elementos atractivos para el
visitante. El uso respetuoso de dichos recursos en el territorio puede llegar a
constituir una de las formas para contribuir con la preservacion respectiva para
las generaciones futuras y el comportamiento ético una manera de avanzar en
el afianzamiento en la conciencia de usuarios, promotores y empresarios
respecto a su comportamiento renovador creativo. Por otro lado, dentro de las

declaraciones internacionales con aplicaciones en el turismo se encuentran:

o Declaraciéon de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo

0 Agenda XXI para la industria de los viajes y el turismo hacia un

desarrollo ambientalmente sostenible.
o Carta internacional sobre el turismo cultural

o Declaracién de Québec sobre el ecoturismo
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5. JUSTIFICACION

Los cambios originados en la geopolitica y en la economia mundial a finales de los
ochenta, han generado diversas y complejas consecuencias cuyas
manifestaciones podemos observar hoy en diversos campos de la actividad
humana. Las relaciones sociales, culturales, politicas, econdmicas, comerciales y
financieras, aparecen hoy en dia con un perfil irreconocible si se analiza desde la
perspectiva de esos afios. Actualmente, los fenomenos econdémicos, han obligado
a las empresas a las organizaciones sociales, las universidades y sobre todo a los
gobiernos a crear, mantener y desarrollar una perspectiva global, esto es, una
vision amplia e integral y que en consecuencia exige que sus organismos busquen
la manera mas eficiente de desarrollar politicas orientadas hacia la administracién
de sus recursos y que permitan generar desarrollo que se refleje en el bienestar

de la sociedad.

Todo lo anterior involucra la participacion de los dirigentes locales en cuya
administracion recae principalmente el papel de generar e implementar estrategias
gue permitan articular la dinamica local a los mencionados procesos globales y
gue implican esfuerzos en la Administracion Publica desde donde se deben
construir los grandes cimientos para enfrentar los desafios de la competitividad en

el mundo actual.

En este escenario, realizar un ejercicio académico de analisis a la gestion Publica
constituye en si mismo un instrumento importante que permite ilustrar sus
resultados, ya que hoy en dia no se puede obviar la creciente exigencia por parte
de los ciudadanos de una mayor eficiencia en la gestién de los recursos publicos,
unida a una mayor transparencia en la presentacion de los resultados de las
entidades publicas.
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6.1.

6. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el aporte de la Gestion Publica local a los procesos de

internacionalizacion del sector turistico del Distrito de Santa Marta, a través del

estudio de los Planes de Desarrollo comprendidos entre las administraciones
Distritales desde el afio 1996 al 2006.

6.2.

Objetivos Especificos:

Describir la Gestion Publica en los procesos de internacionalizacion del
turismo del Distrito de Santa Marta comprendida en el periodo objeto del

analisis.

Cuantificar el nimero de iniciativas de internacionalizacién del turismo

surgidas desde las Administraciones Distritales y sus Consejos Municipales.
Establecer el avance logrado en la internacionalizacién del sector turistico

del Distrito de Santa Marta a partir de las politicas publicas aplicadas entre
los afios 1996 — 2006.
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7. FORMULACION Y GRAFICACION DE HIPOTESIS

7.1. Formulacion de la hipotesis

La ausencia de politicas publicas enfocadas al desarrollo del sector turistico,
ademas de la falta de voluntad de los dirigentes locales en la planeacion
estratégica para este sector, no han permitido que Santa Marta pueda

posicionarse como destino turistico internacional.

7.2. Graficacion de la hipotesis

llustracion 1 GRAFICACION DE LA HIPOTESIS

Competitividad ' Planeacion

N

POCO POSICIONAMIENTO
INTERNACIONAL DE SANTA MARTA

4 / /\
Politicas publicas ' Gestion Politica '
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7.3. Operacionalizacion de las Variables de Analisis
7.3.1 Variable Independiente

Gestion Publica Distrital: Caracteriza la variable independiente en la cual se
muestra el aporte en materia de politicas publicas adelantadas en pos del
desarrollo del sector turistico de la ciudad con miras a la internacionalizacién del

mismo.

Esta variable se analizard& mediante los siguientes indicadores: Planes de
Desarrollo, incluyendo de esta manera los programas y proyectos desarrollados
por la Alcaldia Distrital de Santa Marta en pro de la internacionalizacion del sector

turistico, aprobados por el Concejo Distrital de Santa Marta.
7.3.2 Variable Independiente
Internacionalizacion del Sector Turistico en Santa Marta D.T.C.H.: Con la
utilizacion de esta variable se estudiara el grado de internacionalizaciéon que ha
alcanzado el Sector Turistico del Distrito, como producto de la gestion publica
llevada a cabo por la administracion.
7.4. Seleccion y medicion de variables de analisis.

Para lo anterior la investigacion tendra en cuenta variables como:

TablaN°1 SELECCION Y MEDICION DE VARIABLES

Variable Independiente Variable Dependiente

Gestion Publica Distrital Internacionalizacién del
Sector Turistico en Santa
Marta D.T.C.H.




VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES

Gestion Publica Distrital Planes de desarrollo: programas vy
proyectos desarrollados por la Alcaldia
Distrital de Santa Marta en pro de la
internacionalizacion del sector turistico
aprobados por el Concejo Distrital de
Santa Marta.

Internacionalizacion  del Sector Promocion del sector turistico a nivel

Turistico en Santa Marta D.T.C.H. internacional.
Acuerdos, convenios, hermanamientos y
proyectos Dbilaterales de cooperaciéon
internacional en el sector turistico.
Colaboraciones e intercambios de
experiencias a nivel internacional.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Tipo de Estudio

El presente proyecto de investigacion se enmarca, en una identificacion inicial, en
un tipo de estudio de caracter cualitativo y que corresponde a un estudio

exploratorio.

Los Estudios Exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no se ha
revisado antes. Las investigaciones exploratorias se realizan en las siguientes
situaciones: el fenbmeno es nuevo, existe poco conocimiento tanto tedrico como
practico; cuando el investigador de por si conoce muy poco O tiene poca
experiencia sobre el fenémeno o el problema®®. Ademas la revisién de la literatura
revelé que Unicamente hay ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio. El estudio exploratorio permite al investigador familiarizarse con el
fendmeno que se investiga y es el punto de partida para la formulacién de otras

investigaciones con mayor nivel de profundidad.

8.2. Disefio

El presente proyecto de investigacion se realizé basado en un disefio de
investigacion no experimental, el cual se adelant6 sin manipular deliberadamente
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental, es observar

fendmenos tal y como se dan es su contexto natural, para después analizarlos.

3 Tomado del texto Metodologia de la Investigacion, Toro Jaramillo Ivan Dario y Parra Ramirez Rubén Dario,
Cép. 2; Péag. 137.
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En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
Investigador. En este disefio de investigacion, la variable independiente ya ha
ocurrido y no puede ser manipulada. La investigacion no experimental es

investigacién sistematica y empirica.

Las investigaciones no experimentales se pueden clasificar en transeccionales o
longitudinales. Para este caso en particular, este proyecto se clasifica como un
estudio transeccional o transversal. Este tipo de disefio recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propésito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Por el contrario, cuando la
investigacion se centra en como evoluciona una o mas variables y la relacion entre

estas en un periodo de tiempo, es apropiado utilizar un disefio longitudinal.

Asi mismo, este disefio transeccional o transversal se subdivide en descriptivos y
correlacidnales causales, de los cuales este proyecto corresponde al udltimo
mencionado, por cuanto se busca describir relaciones entre dos o mas variables
en uno 0 mMAas grupos de personas, objetos o indicadores en un momento
determinado. De esta forma, en los disefios transeccionales correlacionales
causales, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad y el investigador los

observa y reporta.

Sin embargo, dado los alcances de este proyecto y su caracter exploratorio, la
propuesta de analisis final de la informacion se limita a establecer algunos tipos de
relaciones entre variables (Gestion Publica Distrital, iniciativas de la Alcaldia
Distrital de Santa Marta D.T.C.H. en pro de la internacionalizacién del sector

turistico).
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8.3. Determinacion del universo geografico y temporal del estudio

Este proyecto de investigacion se realizd en la ciudad de Santa Marta, Distrito
Turistico, Cultural e Historico, que se encuentra situada a una altura de 6 metros
sobre el nivel del mar. Su posicibn geografica es 112,15’ latitud al este del
meridiano y 742,13’ al oeste del meridiano de Greenwich. Tiene una extension
territorial de 2.381 km2, que abarca desde la orilla del Mar Caribe hasta el Pico
Nevado Simén Bolivar; limita al norte con el Mar Caribe, al oriente con el
Departamento de La Guajira, al occidente con el Mar Caribe y al sur con los

municipios de Aracataca y Ciénaga.

Ademas, el periodo a analizar sera el comprendido entre los afios de 1996 — 2006,

el cual servira como base para el desarrollo de esta investigacion.

8.4. Poblaciony Muestra

El presente proyecto por sus caracteristicas e intencionalidades de la investigacion
se desarroll6 como una muestra identificada por el método no probabilistica o
muestra dirigida, identificando la poblacién con el enfoque de sujeto-tipo, dado que
el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, y no la cantidad y

estandarizacion.

La poblacion se identifica a partir de las iniciativas propuestas en los planes de
desarrollo (acuerdos, decretos, resoluciones, convenios, planes, programas,
proyectos) desarrollados por el 6rgano Ejecutivo (Alcaldia Distrital) de la ciudad de
Santa Marta para la internacionalizacion del sector turistico a partir de los
referentes teoricos obtenidos en la revisibn documental de este proyecto. De
acuerdo a lo anterior se constituye como muestra objeto de estudio el Distrito
Turistico Cultural e Histérico de Santa Marta, Departamento del Magdalena —

Colombia.
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8.5. Técnicas o instrumentos a utilizar para la recoleccion de la

informacion

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigacion “GESTION PUBLICA
PARA LA INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL
DISTRITO DE SANTA MARTA 1996 — 2006” es necesario desarrollar un
diagnéstico, para lo cual se utilizaron técnicas e instrumentos de consultas a

fuentes de informacion primaria y secundaria.

8.6. Recoleccion de la informacion

A continuacion se describen las técnicas que se emplearon para la recolecciéon de

informacion util para el desarrollo de la investigacion planteada:

8.6.1. Fuente Primaria:

» Observacion directa: Esta técnica se utilizé con el fin de constatar después
de un analisis documental previo si las iniciativas consagradas en los
documentos e informes de la Alcaldia Distrital de Santa Marta y el Concejo
Distrital con el &nimo de internacionalizar el sector turistico de esta misma
ciudad fueron desarrollados, en qué grado, con que alcances, obteniendo
gue resultados, todo esto valiéndonos de la observacion de la realidad.

» Realizacion de entrevistas: para el mismo fin de constatar el grado de

cumplimiento se realizaron entrevistas a algunos de los principales

referentes del turismo en Santa Marta.
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8.6.2. Fuente Secundaria

Observacion Documental: esta metodologia se deriva de la recoleccion y andlisis
de informacion en fuentes bibliograficas y archivos institucionales tales como:
consultas a libros, revistas especializadas en el tema, ensayos, memorias de
grado (tesis), documentos del archivo institucional de la Alcaldia Distrital de Santa
Marta y entidades adscritas, documentos del archivo institucional del Concejo
Distrital de Santa Marta y de la misma manera, webgrafias que permitieron
enriquecer el marco teérico conceptual y aportar un horizonte de accion para los

propésitos de la investigacion.

40



9. LIMITACIONES

Dada la amplitud y profundizacién del tema de investigacién, ademas del entorno
politico, social y cultural en el cual se enmarca, son diversos los inconvenientes

para el desarrollo del proyecto.

En este sentido, se considera una limitante la ausencia de material bibliografico
gue aborde directamente el tema, de modo que exista una orientacién hacia la

obtencion de informacién pertinente para la realizacion del estudio,

Otra limitante es la falta de organizacion en los datos y registros de las entidades
relacionadas con el turismo, ya que su disponibilidad esta sujeta a la existencia de
documentos que reposan en los archivos, y en ese sentido la informacién
encontrada tiene un margen de poca confiabilidad por las formas como son
tomados y llevados. Asi mismo es considerada una limitante para la consecucion
de estos, las mdultiples actividades y ocupaciones de las instituciones y sus
funcionarios que no disponen del tiempo suficiente para una colaboracién que

permita un 6ptimo desarrollo del trabajo.
Finalmente se considera una limitante mas, los plazos que se tome el comité de

memorias de grado del programa para sesionar y aprobar los avances en el

proyecto.
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10. GESTION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION
DEL TURISMO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

La descripcion de la Administracion publica turistica de Santa Marta y la
caracterizacion de su organizacién politico — administrativa y de sus aportes

principales, se constituye en un primer objetivo de este trabajo de investigacion.

10.1. Planeacién Turistica

Los diversos estamentos involucrados en la gestion para el desarrollo turistico,
han entendido la urgencia de asumir como prioridad la mejora de su
competitividad; para trabajar en tal direccion el gobierno nacional en concertacion
con el sector privado ha disefiado una estrategia de competitividad orientada a
suplir las deficiencias encontradas y a lograr acortar distancias con los
competidores del pais, generando un espacio significativo para los productos
turisticos colombianos en el contexto internacional. Esto forma parte integral de la
estrategia, la Ley General de Turismo, el estudio de competitividad y el Acuerdo

de Competitividad para el sector.

La Ley General de Turismo establece un marco normativo coherente que sienta
las bases para un desarrollo nacional de la actividad, el Acuerdo de
Competitividad determina compromisos del gobierno, de los empresarios y de los
trabajadores y consagra mecanismos de seguimiento, y por su parte el estudio de
competitividad contratado por el Ministerio de Desarrollo, llevado a cabo por la
firma Proyectos & Inversiones Turisticas dota al pais de herramientas muy

valiosas para que cada region asuma el reto de estructurar una oferta exitosa en
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los mercados nacionales e internacionales y para que la Nacion pueda establecer

politicas coherentes para el logro de este gran objetivo

Desde la perspectiva de la planificacion global, los planes sectoriales se
constituyen en las estrategias para lograr los objetivos globales, estas estrategias
pueden estar representadas en los planes-programas desarrollados a nivel
Nacional Departamental y Distrital, cada uno de ellos debe atender las exigencias

del momento pero con una vision del futuro.

El desarrollo turistico de Santa Marta D.T.C.H., depende entonces del impulso que
los proyectos y programas contemplados en el plan de desarrollo le brinden; es
ademas el compromiso adquirido por las administraciones gubernamentales, que
atiende al articulo 331 de la Constitucidon Politica, segun el cual “Al Distrito como
entidad gubernamental le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las

demas funciones que le asigne la Constitucion y las leyes”.

En este sentido se considera importante presentar de forma general una
descripcion de la gestion adelantada por las administraciones que correspondieron

al periodo objeto de nuestro analisis.

En el afio 1997 ocurre el primer traspié que empieza a sufrir el desarrollo turistico
de la ciudad, al liquidarse la Corporacion Nacional de Turismo CNT, que era una
entidad de orden Nacional y por lo tanto fuerte; que recaudaba y destinaba
recursos para la ciudad de Santa Marta. Por la direccion de este ente transitaron
varios costefios, tres o cuatro gerentes de la Corporacion fueron oriundos de
Santa Marta, esto se reflejaba en la inversion que era encauzada, anualmente en
el presupuesto de la Corporacion Nacional de Turismo se destinaban recursos

para obras de infraestructura, situacién que no se ve en la actualidad.
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Entonces ocurre este episodio durante la administracion de Edgardo Vives
Campo, en donde el Gobierno Nacional liquida la Corporacion Nacional de
Turismo, Empresa Industrial y Comercial de Estado del Orden Nacional, vinculada
al Ministerio de Desarrollo Econdmico, que tenia como funciones, entre otras,
administrar los bienes que constituian su patrimonio, para que con éstos pudiera
adelantar proyectos turisticos y celebrar contratos para cumplir con tal fin,
guedando solo ETURSA en la generacion de propuestas para el desarrollo del
sector, una empresa cuyos ingresos se derivaban del 10% del impuesto predial, lo
que significaba una cantidad importante de recursos, pero que la Alcaldia no
giraba a tiempo, por lo tanto siempre estuvo en déficit, nunca tenia como ejecutar
proyectos en pro del desarrollo del sector. ETURSA tenia muy buenas
posibilidades pero al mismo tiempo se encontraba sujeta a la voluntad del Alcalde
de turno y por consiguiente, al devenir politico, era una empresa enteramente

burocratizada.

Luego con los sucesivos alcaldes y sus administraciones, el problema que se
observo, radica en que en sus planes de gobierno, el turismo no se considerd
como un rubro importante como si lo fueron las Secretarias de Salud, de
Planeacion, de Educacion, pero las oficinas de turismo, representadas en
ETURSA, se dedicaba principalmente a la organizacion de las Fiestas del Mar,
gue se debe mencionar, no generan ningun tipo de renombre a nivel nacional o
internacional y que han venido perdiendo su esencia hasta convertirse en un
reinado mas. La falta de criterio, de definicidbn en su organizacion, de financiacién
entre otras razones han sido las causantes para que estas fiestas, lejos de su
naturaleza inicial, hayan perdido su importancia como el principal promotor de la

ciudad.

En el afio de 2005, debido a que el Distrito de Santa Marta entra en proceso de
Ley 550, la Empresa de Turismo de Santa Marta S.A. entra en liquidacion y de alli
en adelante se convierte en una dependencia mas, que es la Gerencia de

Proyectos Turisticos, con un solo funcionario y que realmente no cuenta con un
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presupuesto significativo, lo que no le permite el mejor desenvolvimiento, no tiene

la capacidad para poder enfrentar una problematica tan grande como la que

determina el turismo y su actual situaciéon en la ciudad.

Se ha mencionado que los planes se constituyen en las estrategias que posibilitan

el alcance de los objetivos globales, a su vez los siguientes subsistemas se

constituyen en los instrumentos para implementar las mencionadas estrategias y

pueden ser como a continuacion se describen:

De concertacion:

Convenios unicos, entre el ejecutivo y el gobierno que aseguren la
ejecucion de planes.

Convenios de accion concertada, requieren que la coordinacion de turismo,
efectle acciones con los prestadores del servicio para elevar la inversion.
Convenios de fomento turistico. Promueven la participacion de organismos
publicos y privados en la ejecucion de planes.

Convenios con otros paises. Establecen convenios para el mutuo

desarrollo.

De induccién:

Como los estimulos fiscales a los potenciales inversionistas en zonas de
desarrollo.

Como Estrategias de mercadeo, promocion y comercializacién basados en
la publicidad a través de los medios de comunicacion, la promociéon de
ventas en agencias de viaje, tours, etc.; e inclusive la promocién por via
curricular con la implementacion de la asignatura de turismo en los colegios

oficiales.
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Después de conceptuar sobre estos instrumentos, es preciso mencionar aquellos
acuerdos y convenios de hermanamientos que se encontraron a partir de la

revision documental en los archivos de la Alcaldia y el Consejo de Santa Marta.

10.2. Hermanamientos y acuerdos de internacionalizacion.

10.2.1. Santa Marta — Miami.

Para el afio de 1983, mediante el decreto 014 de 31 de enero de ese afio, se dio
firmeza al comité Santa Marta — Miami Beach, siendo el alcalde Rodrigo Pimienta,
con el fin de estrechar vinculos y abrir las puertas para una mutua cooperacion. “El
programa de ciudades hermanas Internacional se fundo en 1956 con el objetivo de
aumentar la comprensién internacional y promover la paz mundial por medio de
MAas y mejor comunicacion entre las gentes del mundo a nivel de afiliaciones entre

ciudades”

10.2.2. Santa Marta — Varadero (Cuba).

Segun acta de hermanamiento firmada el dia sabado 29 de abril de 1995, con
representacion del Alcalde Edgardo Vives Campo; las ciudades antes citadas
respondiendo a los lazos que los unen en materia turistica y con el fin de afianzar
un acercamiento, acuerdan: intercambiar informaciéon en salud, vivienda, cultura,
educacion, ciencia, turismo y en general todo el que pueda resultar benéfico para

ambas ciudades.
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10.2.3. Santa Marta — Acapulco (México).

Segun acuerdo 003 del honorable Consejo del Distrito de Santa Marta firmada el

dia 30 de junio de 2005, con representacion del Alcalde José Francisco Zuiiga.

10.2.4. Acuerdo de Cooperacion Turistica: Colombia — Espania.

Un convenio que contiene 10 articulos fue firmado entre los Ministerios de
Comercio y Turismo de Espafia y de Desarrollo Econdmico de Colombia en ese
entonces. El acuerdo pretendia el intercambio de investigacion y la promocion

Turistica a través del desarrollo de acciones como las siguientes:

Evaluacion de la posibilidad de negociar a partir de las misiones
internacionales

* Programas de mutua cooperacion gue impliquen desarrollo turistico

= Cooperacién en el rescate de patrimonios historicos

= Intercambiar informacién juridica sobre turismo

= Promocién de la oferta turistica, entre otros

Se debe aclarar que no todos estos acuerdos se firmaron en el periodo que se ha
tomado como objeto en esta investigacion, pero que por estar en vigencia, se ha
considerado mencionarlos. Es igualmente importante sefialar que el
aprovechamiento de estos instrumentos no ha sido significativo. A través de la
revision documental se pudo constatar, que en efecto, estos acuerdos y convenios
fueron suscritos pero mas alld de eso, no han tenido repercusiones significativas

evidenciables en el desarrollo del sector.

Por otra parte y para continuar con el desarrollo de este capitulo, a continuacién se

describen la serie de cambios que se han presentado en la organizacién politico-

a7



administrativa del sector turistico en la ciudad, haciendo una ilustracién de de sus

aportes principales.

10.3. Gestion desarrollada por algunas de las entidades turisticas mas

sobresalientes en el Distrito de Santa Marta.

10.3.1. Corporacion Nacional de Turismo

Mediante el decreto 2700 de 1.968 se crea la Corporacion Nacional de Turismo,
como empresa industrial y comercial del estado, con personeria juridica,
auténoma y capital independiente. La idea era crear conciencia al interior del
gobierno para que se considerara al sector turistico una industria estratégica con

inmensas posibilidades de generar empleo y desarrollo econdémico y social.

La Corporacién Nacional de Turismo construyé con recursos propios el Centro de
Convenciones de Pozos Colorados (actualmente de propiedad del Estelar
Santamar Hotel), elaboro la reglamentacion inicial turistica entregando el Plan de
Ordenamiento de la zona sur del Distrito de Santa Marta, que comprendia a El
Rodadero, Bello Horizonte, Pozos Colorados, la zona del Aeropuerto hasta los
limites con Ciénaga, financié los estudios sobre la Costa Caribe Colombiana
donde el eje central era el Parque Tayrona, a través de la firma Arthur D. Little que
es una reconocida firma de consultoria internacional, con el fin de despertar el
interés de los inversionistas hacia Santa Marta que siempre estuvo girando
alrededor del Parque Tayrona y lo que este representa, pero que no se
concretaron porque el Gobierno Nacional no permitié la inversion privada al

convertirlo en Parque Nacional Natural.

Por otra parte es importante aclarar que estas contribuciones se dieron antes del

periodo de estudio de esta investigacion. Finalmente la CNT es suprimida a través
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del Decreto 1671 de 1997 en un proceso de reestructuracion llevado a cabo por el
Gobierno Nacional.

10.3.2. Empresa Turistica y Promocional para el Distrito de Santa
Marta ETURSA.

Creada mediante el decreto 1001 del 30 de noviembre de 1992, constituyéndose
como el ente planificador, coordinador y ejecutor de las politicas que en materia de
turismo adopte el Gobierno Distrital. La entidad recibi6 aportes de las
transferencias que le otorgaba la Alcaldia Mayor y por los recaudos del
otorgamiento de los permisos para publicidad visual. La Empresa Turistica y
Promocional para el Distrito de Santa Marta, ETURSA, contaba con autonomia
administrativa y personeria juridica de orden distrital y su mision principal estaba
concentrada en realizar las Fiestas del Mar, ademas, estudiar y analizar las areas
del Distrito, participar en asocio con empresas publicas y privadas en proyectos
turisticos, coordinar y promocionar el turismo de interés social y representar al
Gobierno Distrital en el Fondo de Promocion Turistica de Santa Marta, con el fin

de participar en los planes de mercadeo y promocion turistica de la ciudad.

Dentro de las principales acciones llevadas a cabo por ETURSA se pueden

encontrar los siguientes avances:

» Plan de desarrollo turistico. Se adelanto el inventario de la oferta turistica
del Distrito de Santa Marta, incorpordndose nuevos productos. Sin embargo
para su concertacion definitiva se requeria la participacion de los diferentes
gremios productivos del Distrito para la formulacion de acciones y
estrategias especificas a corto, mediano y largo plazo.

» Se adelanto la sefalizacion de aéreas marinas, logrando completar la

sefalizacion en la bahia de El Rodadero y el sector de Playa Blanca, con

49



recursos de la empresa privada y gestion realizada por la Capitania de
Puertos.

= Proyecto de amoblamiento y recuperacion de la playa de El Rodadero. Para
ofrecer un mejor ambiente visual.

= Inicié el Proyecto de recuperacion de los embarcaderos turisticos de El
Rodadero y Taganga, gestionando los permisos y licencias para su

ejecucion.

Pueden mencionarse ademas, otras actividades que adelant6 ETURSA como lo

son:

= Participacion en caravanas turisticas con el Fondo de Promocion Turistica
de Santa Martay COTELCO.

= Elaboracion de un directorio turistico.

» Realizacion de eventos tales como: Festiplaya, Festival del dulce, Novena

navidefa, Fiestas del Mar y Serenatas a Santa Marta.

10.3.3. Gerencia de Proyectos Turisticos

La Gerencia de Proyectos Turisticos es una oficina que se crea el dia 16 de junio
de 2004 cuando la Alcaldia entra en proceso de Ley 550 con asesoria del
Ministerio de Hacienda, ese mismo dia cierra ETURSA y pasa a proceso de
liquidacion. Esta es una oficina dependiente del Despacho del Alcalde, que tiene
como funciones principales la planificacién y ejecucién de las politicas que en
materia de turismo la Administracion Distrital opte por implementar. Se le llama
Oficina de Turismo porque se le presta atencion y orientacidon a los turistas

nacionales y extranjeros.

Entre los principales aportes de la Gerencia de Proyectos turisticos se deben

mencionar:
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= La formulacion del Plan Sectorial de Turismo, que fue puesto a
consideracion del Consejo Distrital, pero que en su momento fue objetado,
y en el cual aun se continda trabajando.

= Actualmente la Gerencia de Proyectos Turisticos se encarga de la
organizacién y realizacion de las Fiestas del Mar.

» Es Importante resaltar la gestion de esta dependencia en la promociéon a
nivel internacional de Santa Marta. Con el apoyo y acompafamiento de
Proexport se ha logrado la participacion en eventos y ferias internacionales
del sector, producto de esa gestién se ha conseguido el arribo permanente

de cruceros a la ciudad.

10.3.4. Corporacion Centro Histérico de Santa Marta -
CORPOCENTRO

La Corporacion Centro Histérico de Santa Marta, CORPOCENTRO, fue una
Empresa Comercial e Industrial del Estado de orden Distrital con autonomia propia
gue recibia aportes de las llamadas zonas azules (1999 — 2000) y posteriormente
sblo recursos del Gobierno Nacional. Dicha corporacion no contaba con una
arquitectura organizacional por escrito. Su objetivo era la restauracion,
recuperacion, remodelacion, conservacién, proteccion, desarrollo y administracion
del patrimonio cultural, arquitectonico, histérico y urbano del espacio publico y la
linea del litoral del nicleo histérico y su zona de influencia del centro de Santa

Marta.

Esta entidad se preocupd en alguna medida de mantener bien la imagen del
centro histérico de la ciudad, a pesar de las limitaciones de orden financiero con
las que contd, pudo adelantar pequefias obras que se mencionaran a

continuacion:
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= En las Fiestas del Mar colabor6 para preparar la ciudad de tal manera que
fuera aceptable en materia de aseo y amoblamiento urbano.

= Gestiond la restauracion de algunas vias y calles principales del Distrito.

= Una de las obras restauradas fue el Callejon del Artesano, pasaje que era

anteriormente conocido con un nombre despectivo.

Una de las debilidades con la que cont6 esta corporacion fue que no contaba con
los arquitectos capacitados en lo concerniente a la remodelacién y conservaciéon
del patrimonio histérico, por lo que se vio en la necesidad de hacer alianzas con la
ciudad de Cartagena para contratar a los arquitectos especializados en ésta area.

Corpocentro fue suprimida mediante decreto No. 279 de octubre 22 de 2004,
emanado del despacho del alcalde Distrital de Santa Marta, dentro del proceso de

reestructuracion administrativa a que fue sometido este ente territorial.

10.3.5. Fondo de Promocién Turistica.

El Fondo de Promociéon Turistica de Santa Marta funciona con los aportes de
todas las entidades privadas que se encuentran vinculadas al mismo; entre estas
se encuentran la Sociedad Portuaria de Santa Marta, hoteles, haciendas turisticas,

aerolineas y agencias de viajes.

Entre sus funciones se pueden destacar: planear, desarrollar, coordinar y fomentar

la promocion turistica y la gestion de proyectos turisticos para Santa Marta.

Entre las actividades que ha desarrollado se pueden mencionar seminarios y
conferencias de concientizacion a nivel local tales como campafias con taxistas,
vendedores ambulantes, guias turisticos, establecimientos turisticos y
comerciales; ademas de campafias publicitarias para promocionar la ciudad en

diferentes escenarios.
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10.3.6. COTELCO Capitulo Magdalena

La Asociacion Hotelera de Colombia, COTELCO, es una asociacion sin animo de
lucro fundada en 1991 con el fin de representar, fortalecer y defender la industria
hotelera del Departamento del Magdalena. La entidad COTELCO funciona con
aportes que recibe del sector privado y de sus afiliados. A pesar de ser una
entidad de naturaleza privada, COTELCO ha conseguido importantes logros, en

especial en estimulos fiscales para el sector como lo son:

= En el afio 1999 consiguié con la Alcaldia Mayor de Santa Marta y el
Consejo Distrital la reduccion del impuesto del 7 por mil al 5 por mil.

= Consiguio la disminucion del impuesto predial del 11.5 por mil al 5.5 por mil.

= Logro la disminucién del impuesto del alumbrado publico para el sector

hotelero con la Alcaldia Mayor de Santa Marta y el Consejo Distrital.

»= Logro la llegada de la aerolinea Aces.
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11. INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO
SURGIDAS DESDE LA ADMINISTRACION DISTRITAL.

Las iniciativas de desarrollo del sector turistico fueron identificadas a partir de la
revision de los Planes de Desarrollo de las cuatro administraciones que se
encuentran dentro del marco temporal de la investigacion. Debe aclararse que no
todos los proyectos y programas estaban contemplados como iniciativas que
perseguian la internacionalizacion del sector, pero a partir del estudio de estos
planes, los autores han considerado mencionarlas teniendo en cuenta que el
mejoramiento de la infraestructura local contribuye a crear un ambiente propicio

para el 6ptimo desarrollo de la industria en ese proceso de internacionalizacién.

Estas iniciativas pueden resumirse como se presentan a continuacion en las

siguientes tablas:



TablaN°2 PLANES Y PROYECTOS PERIODO DE GOBIERNO EDGARDO VIVES CAMPO™

PERIODO DE GOBIERNO

Edgardo Vives Campo
1995 — 1997

PLANES- PROYECTOS
Programa |. Desarrollo de Nuevas Ofertas Turisticas.

Desarrollo urbanistico, estructural, econdmico y administrativo. Asi como las obras de

infraestructura de servicios publicos en el complejo turistico de Pozos Colorados
Ecoturismo en el Parque Tayrona.

Bosques submarinos.

Parador Turistico de Taganga.

Muelle Turistico en la Bahia de Santa Marta.

Centro Integral de Informacién y ayuda Turistica del Centro de Santa Marta.
Marina Turistica de El Rodadero.

Restauracién de la fortificacién el Morro para su aprovechamiento Turistico.
Desarrollo del complejo turistico de Pozos Colorados.

Hospederia Tipica de Santa Marta.

Constitucién de Parques Arqueolégicos.

Programa Il. Diversificacion de la oferta de eventos turisticos.

Creacion de la Promotora Turistica de Santa Marta como sociedad anonima.
Constitucién de una feria de exposiciones bienal para el Caribe.

Organizacion de mercados artesanales.

Constitucion de la Promotora Teleférica para el circuito de la Sierra Nevada de Santa Marta.
Programa Ill. Promocidn Turistica

Teleférico Ciudad Perdida

14 Fuente: Plan de Desarrollo Distrital de la administracion de Edgardo Vives Campo (g.e.p.d.) 1995 — 1997
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TablaN°3 PLANES Y PROYECTOS PERIODO DE GOBIERNO JAIME SOLANO JIMENO™

PERIODO DE GOBIERNO PLANES-PROYECTOS

Componente Estratégico y Politico del Plan.

Competitividad

Formular el plan estratégico turistico para el Distrito atendiendo todas sus dimensiones en particular
a la promocion turistica, el impulso al ecoturismo, la diversificacion regulacion y control hotelero y
los procesos de concertacion con los gremios y organizaciones involucradas en su impulso.

Establecer acondicionamientos infraestructurales que potencien las capacidades turisticas del
Distrito y promover con su conglomerado acciones que consoliden este renglén econémico de

importancia.
Consolidar la Zona franca del Distrito y Gestionar la Zona Franca y Turistica del Distrito.
Jaime Solano Jimeno Acondicionamientos Infraestructurales.
1998 - 2000 Fortalecimiento del sistema Aeroportuario.

Promover iniciativas orientadas a establecer acondicionamientos locales para el impulso de las
telecomunicaciones como soporte para las actividades productivas, turisticas y de servicios en la
ciudad y articularnos adecuadamente en el proceso de globalizacién.

Asumir un liderazgo del Distrito en el programa nacional de Banderas Azules para el saneamiento y
control de las playas.

Desarrollo Institucional.

Impulsar la acciéon de ETURSA hacia una verdadera estrategia de promocion de la ciudad y
articularla con las demés dependencias en la focalizacion de proyectos que mejoren la respuesta a
la demanda turistica.

15 Fuente: Plan de Desarrollo Distrital de la administracién de Jaime Solano Jimeno 1998 — 2000.
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TablaN°4 PLANES Y PROYECTOS PERIODO DE GOBIERNO HUGO GNECCO ARREGOCES™®

PERIODO DE GOBIERNO

Hugo Gnecco Arregocés
2001 — 2003

PLANES-PROYECTOS

Desarrollo del Cluster de Servicios Turisticos para el D.T.C.H. de Santa Marta

Formulacién de una sdlida politica de turismo, mediante la realizacion de talleres entre el sector
publico y privado.

Formulacién de una politica de turismo.

Gestion del Parque Tayrona y de sus areas sensibles como modelo de parque de
ecoturismo.

Proyectos de impulso al desarrollo turistico integral.

Formulacién y ejecucioén del proyecto Santa Marta 2000.

Gestion y proyeccién nacional e internacional de la ciudad.

Estudio y desarrollo de la zona turistica de Pozos Colorados.

Aplicacién de la legislacién existente para la prestacion de servicios turisticos.

Reglamentacion de la hoteleria paralela.

Disefio e implementacion de un sistema de registro e informacion turistica asociado al sistema de
informacion Distrital.

Realizacion de un inventario de Recursos e Infraestructura Turistica y Hotelera complementaria de
apoyo al sector.

Liderar gestiones para el desarrollo del Corredor Nautico del Caribe, trabajando en forma conjunta
con Barranquilla y Cartagena.

Proyectos de infraestructura vial para el mejoramiento de la oferta turistica.

Arreglo sefializacion y demarcacién de vias de acceso a areas turisticas.

Proyectos de Recuperacién Ambiental.

En coordinacién con el Ministerio del Medio Ambiente, se desarrollara la adecuacion y
sefializacion de ecosenderos en areas arqueoldgicas y turisticas.

Proyectos de infraestructura Turistica en Coordinacion con la DIMAR.

Amoblamiento de playas.
Equipamientos para salvavidas.
Dotacidon de bafios publicos.

16 Fuente: Plan de Desarrollo Distrital de la administracion de Hugo Gnecco Arregocés 2001 — 2003
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PERIODO DE GOBIERNO PLANES-PROYECTOS

Proyecto de reactivacion del corredor turistico binacional.

Promocion y desarrollo del turismo Maracaibo — Cartagena.

Sefializacién Turistica y mejoramiento de la estructura de servicios del corredor binacional.
Promocién y gestion para la proyeccion nacional e internacional de Santa Marta

Recuperaciéon y Promocién de la Fiesta Internacional del Mar.

Promocion de relaciones bilaterales con paises amigos y ciudades hermanas.

Hacer de Santa Marta un destino de Buques Insignias.

Disefio y operacion de una pagina web y disefio; y promocién un portafolio de servicios

Promocion de la ciudad como destino aeroportuario y sede de negocios y turismo.

Promocion y desarrollo de convenios con operadores de cruceros y de paquetes turisticos.
Hugo Gnecco Arregoces Identificacion de necesidades y promocién y organizacion de nuevas empresas de servicios.

2001 - 2003 Promocion, difusién y organizacion de eventos puntuales y temporadas.

Redefinicién de la labor institucional de ETURSA: Apoyo a areas estratégicas; recuperacion del
centro histérico; coordinacion de eventos turisticos; promocion, divulgacion, cultura, imagen,
identidad y pedagogia.

Proyecto de desarrollo de la zona turistica de Pozos Colorados.

Proyecto de adopcidén de estandares de calidad para el servicio turistico.

Proyecto para el impulso y promocidn de créditos para la participacion empresarial en el
desarrollo turistico.

Proyecto para el fomento y la promocién de la capacitaciéon en programas de formacién
turistica.
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TablaN° 5PLANES Y PROYECTOS PERIODO DE GOBIERNO JOSE FRANCISCO ZUNIGA"’

PERIODO DE GOBIERNO PLANES-PROYECTOS

Plan Centro: Recuperacién del Centro.

Plan de Ordenamiento del Parque Nacional Natural Tayrona.

Plan para el desarrollo de la Zona Franca de Pozos Colorados.

La Agenda de Turismo.

La prestacion de los servicios turisticos que contribuyan a la generacién de riqgueza

Promover el aprovechamiento sustentable de la rigueza ambiental de la region.

Consolidacion del Corredor Turistico del Caribe.

La consolidacién de una Agencia Desarrollo Local que dirija los destinos en los mercados
nacionales en el corto plazo y el internacional en el mediano plazo.

La promocion y el disefio de incentivos para atraer la inversiéon nacional e internacional.

El Distrito liderara con el Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Ecotayrona, la
reglamentaciéon del ordenamiento del Parque Tayrona con el fin de promover el desarrollo
sustentable de la actividad eco turistico.

Promover e incentivar el desarrollo del ecoturismo aprovechando las potencialidades del territorio.

Ejecucion por concesién del proyecto de Cable turistico para el tramo Santa Marta — Calabazo —

José Francisco Zufiiga Pueblito — Cafiaveral.

2004 - 2007 El desarrollo del proyecto de zona franca turistica de Pozos Colorados como un proyecto
estratégico que permitird la consolidacion del turismo internacional, a través de la instalacion de
grandes inversiones en la Zona Franca Turistica.

Recuperacion del Centro Histérico y patrimonio cultural

Creacion del Consejo Distrital de Turismo conformado por representantes de sectores de la ciudad
con el propésito de generar alianzas enfocadas a mejorar la prestacion de servicios turisticos.
Promocion del programa sobre competitividad en el sector hotelero, mejorando la oferta de
servicios de hoteles.

Reglamentacion de la hoteleria paralela con el fin de ordenar y formalizar a un importante nimero
de apartamentos que se destinan a esta actividad.

17 Fuente: Plan de Desarrollo Distrital de la administracion de José Francisco Zuiiga 2003 — 2007
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PERIODO DE GOBIERNO PLANES-PROYECTOS

Reglamentacioén de los usos del suelo en sectores de la ciudad con el fin de consolidarla vocacién
turistica y asi limitar el desarrollo de actividades no compatibles con el desarrollo del centro
historico.

Apoyo al desarrollo de la microempresa que promueva la consolidacion del sector turistico, la
articulacion a la oferta turistica de fincas que promuevan el ecoturismo, etnoturismo, agroturismo y
actividades de ocio y esparcimiento.

La articulacion del Centro Histérico, el Morro y el Fuerte de San Fernando como sitios turisticos,
para lo cual se integraria el muelle para cruceros que se desarrolla en la Sociedad Portuaria para
el turismo nacional e internacional.

El plan sectorial de turismo sera una prioridad para el desarrollo articulado del sector, que
posicione a la ciudad como el destino turistico mas importante del Caribe.
La concesion de las Fiestas del Mar con operadores inversionistas que la posicione como un
) ) evento ludico, cultural y deportivo de nivel internacional. Para estos efectos, se dara estricta
José Francisco Zufiiga aplicacion a las disposiciones de la ley 819 de 2003 y las autorizaciones correspondientes seran
2004 — 2007 otorgadas por el Concejo Distrital, a la iniciativa del Alcalde.

Se incluira en los PEI la Catedra de Turismo para el fortalecimiento de la vocacion turistica y la
competitividad del sector.
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12. AVANCE DE LAS POLITICAS PUBLICAS ENFOCADAS A LA
INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO SURGIDAS DESDE LA
ADMINISTRACION DISTRITAL.

Estudiados los planes de desarrollo de los gobiernos del periodo de investigacion
es meritorio establecer en que medida estos planes y sus respectivos programas y
proyectos fueron ejecutados de tal manera que sea posible determinar su avance.
Para ello se pretendid contrastar las iniciativas en materia de desarrollo del sector
consignadas en dichos planes, con los resultados obtenidos en cada una de las
administraciones, que deberian estar registrados en los Informes de Gestién,
resultados que no fue posible encontrar en estos informes a pesar de que el
Acuerdo N° 008 del 10 de agosto de 2005 del Consejo Distrital reglamenta “la
obligacion de los alcaldes de presentar los avances obtenidos en el cumplimiento
y ejecucidon de los programas y proyectos establecidos en el plan de desarrollo
conforme a los indicadores y metas determinadas en los planes indicativos
aprobados para su evaluacion”, conforme a lo establecido en el numeral 2 del
literal E del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, promulgada por el Congreso de la
Republica.

Por lo anterior, y como alternativa de solucién a la inexistencia de tales resultados,
ya que estos eran expuestos de una manera muy general y superficial —no
mostrando el nivel de cumplimiento de las metas propuestas y planteadas en los
planes de desarrollo—. los autores optaron por recurrir a la obtencion de la
informacion necesaria para establecer el nivel de ejecucion de estos proyectos a
través de la realizacion de entrevistas a quienes consideraron como los principales

referentes del turismo en la ciudad.
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Este instrumento se disefid con el objetivo de poder obtener informacion de
primera mano, de las personas que han estado involucradas en el manejo del
sector turistico desde el ambito publico local, entre los que se encontraban el
sefior Fidel Vargas Salcedo, actual Gerente de Proyectos Turisticos del Distrito de
Santa Marta; el sefior Carlos Augusto Socarras, Gerente de Inversiones Marinas
Turisticas, filial de la Sociedad Portuaria de Santa Marta y el sefior Eliécer Linero
Barranco, actual Coordinador de Cultura de la Alcaldia, todos con un amplio
conocimiento y experiencia en el sector, de manera que su aporte es significativo

en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Las entrevistas permitieron establecer el avance en algunos de los programas y
proyectos propuestos en lo concerniente al ordenamiento territorial turistico por los
alcaldes dentro de los Planes de Desarrollo de sus Administraciones que tuvieron

lugar en el periodo 1996 — 2006.

12.1. Periodo 1995 — 1997. Administracion de Edgardo Vives Campo
(g.e.p.d.)

La administracion del Alcalde Distrital Edgardo Vives Campo (g.e.p.d.) consideré
dentro de su Plan de Desarrollo ciertos objetivos para el sector turistico en aras de

buscar su progreso:

Se puede afirmar que la gran mayoria de estos proyectos no fueron desarrollados,
la inexistencia de informes no permiten evidenciar el grado de avance en ellos, sin

embargo en cuanto a proyectos como:

= Desarrollo urbanistico, estructural, econémico y administrativo. Asi
como las obras de infraestructura de servicios publicos en el complejo
turistico de Pozos Colorados: Puede afirmarse que no se dio tal

desarrollo del complejo de Pozos Colorados en esa Administracion, en
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estos momentos se esta haciendo a travées de la Gobernacion del
Magdalena un Plan de Aguas del Magdalena, para la instalacion del
acueducto. El alcantarillado de Santa Marta tiene cobertura hasta el Estelar
Santamar Hotel, estas obras se realizaron por la Corporacion Nacional de

Turismo, cuando se construyo el Centro de Convenciones.

= Muelle Turistico en la Bahia de Santa Marta: Este proyecto no fue
ejecutado en esta administracion, pero por parte de la Sociedad Portuaria
de Santa Marta se llevo a cabo la construccion del Edificio de Cruceros en

el muelle 8 del Puerto de la ciudad.

» Marina Turistica del Rodadero: No existe como tal, aunque actualmente
la Sociedad Portuaria de Santa Marta y el Grupo DAABON estan trabajando
en el proyecto de construccion de la Marina Internacional en la bahia de

Santa Marta, la cual se puede considerar como una realidad.

= Constitucién de la Promotora Teleférica para el circuito de la Sierra
Nevada de Santa Marta: No se constituyé la promotora como tal. En la
actualidad el proyecto lo retomé la Gobernacion del Magdalena pero adn

esta en proceso de estudio.

Debe mencionarse que proyectos como: ecoturismo en el Parque Tayrona,
Bosques submarinos, Centro Integral de Informacion y ayuda turistica del Centro
de Santa Marta; Restauracion de la fortificacion de EI Morro para su
aprovechamiento turistico; Hospederia Tipica de Santa Marta; Constitucién de
Parques Arqueoldgicos; Creacion de la promotora turistica de Santa Marta como
sociedad anonima; Constitucion de una Feria de Exposiciones Bienal para el
Caribe y Teleférico Ciudad Pérdida, son proyectos que no evidencian ningun tipo

de avance, por lo se puede afirmar que no se han desarrollado.
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12.2. Periodo 1998 — 2000. Administracion de Jaime Solano Jimeno.

El enfoque general del Plan de Desarrollo era politico, y prospectivo de largo
plazo, sefialaba la existencia de un proyecto de desarrollo deseable y factible que
garantizara la continuidad de la planeacion y su gestion mas alla del periodo de
gobierno. El plan también explora la estructura econémica Distrital, donde el sector
turistico, es el eje central de la ciudad. Analiza las ventajas de las condiciones
geograficas y naturales del Distrito, que lo convierten en un espacio por excelencia
para impulsar actividades econdémicas en el marco de un proceso de
competitividad, no obstante esas riquezas naturales y su excelente ubicacion —
sefiala— no han sido exploradas, ni acondicionadas como efectivos aportes a un

proceso econdmico creciente y sostenible.

El Plan de Desarrollo “Plan Social Integral: Oportunidad para todos”, también
expuso las deficiencias existentes —en su momento— en todas las areas de los
servicios publicos, enfatizando en la importancia que tienen estos para la industria
turistica en el Distrito. Todos los puntos dentro del plan de desarrollo establecian
como objetivo principal, la superacion de las deficiencias de la ciudad en todas las
areas, que impedian su posicionamiento sostenible como complejo turistico
importante. Contrario a todo esto, es posible asegurar que en su mayoria los
proyectos que se disefiaron como las estrategias para el alcanzar estos objetivos

no fueron desarrollados, por ejemplo:

= Formular el Plan Estratégico Turistico para el Distrito atendiendo
todas sus dimensiones en particular a la promocion turistica, el
impulso al ecoturismo, la diversificacion regulacion y control hotelero
y los procesos de concertacion con los gremios y organizaciones
involucradas en su impulso: Se empez6 a trabajar con ETURSA, se
adelantd el inventario de la oferta turistica de Santa Marta, a la que se
incorporaron nuevos productos, sin embargo su concertacion definitiva no

pudo llevarse a feliz término.



= Consolidar la Zona franca del Distrito y Gestionar la Zona Franca y
Turistica del Distrito: Para ese periodo los terrenos se encontraban
vinculados a un proceso judicial, por lo tanto, este proyecto no se

desarroll6.

= Asumir un liderazgo del Distrito en el programa nacional de Banderas
Azules para el saneamiento y control de las playas: La Bandera Azul es
una ecoetigueta internacional concedida a las playas y puertos que
cumplen con ciertos criterios de excelencia. En Santa Marta nunca se ha
visto tal liderazgo en pro de la consecucidén de este galardon, no existen
playas certificadas con este tipo de reconocimiento.

Ademas de los programas expuestos anteriormente, el plan consideraba la
realizacion de proyectos de los cuales no se pudo establecer avances debido a
gue no eran especificos, como fue el caso de: Establecer acondicionamientos que
potencien las capacidades turisticas del Distrito y promover con su conglomerado
acciones gue consoliden este renglén econémico, promover iniciativas orientadas
a establecer acondicionamientos locales para el impulso de las

telecomunicaciones como soporte para las actividades turisticas y de servicios.

12.3. Periodo 2001 — 2003. Administracion de Hugo Gnecco Arregocés

La estructura del plan de Gobierno del sefior Hugo Gnecco Arregocés contemplé a
nivel turistico, el desarrollo del Cluster de servicios turisticos dando prioridad al

paguete de proyectos Santa Marta 2000. Las siguientes metas:

» Impulsar la zona franca turistica de Pozos Colorados: El proyecto de
impulso a la Zona Franca de Pozos Colorados no se desarroll6. Esta
iniciativa presentd serios inconvenientes por las diferencias entre la

administracion Distrital y la Corporacién Nacional de Turismo.
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Introducir en los colegios oficiales del Distrito la Catedra Turistica:
este proyecto consistia en la implementacion de estudio denominada
“Desarrollo Turistico, Cultura y Patrimonio”. Fue presentado al consejo

Distrital en donde fue objetado por razones de ilegalidad e inconveniencia.

Desarrollo del Cluster de Servicios Turisticos para el D.T.C.H. de Santa
Marta: En febrero de 2.001, se firmd un acuerdo de competitividad turistica
gue compromete a diferentes entidades de la ciudad y el departamento, con
estrategias de desarrollo del sector.

Gestion del Parque Tayrona y de sus areas sensibles como modelo de
parque de ecoturismo: No se llevo a cabo desde esta administracion,
aunque desde la Gobernacion de José Domingo Davila Armenta se hicieron
gestiones para que el Gobierno Nacional accediera a entregar en concesion

ciertas actividades.

Formulacion y ejecucion del proyecto Santa Marta 2000: El proyecto
alcanzé la fase de formulacién pero no la de ejecucion, aunque sirvié de
base para la posterior formulacion del Claster de Servicios Turisticos de

Santa Marta.

Reglamentaciéon de la Hoteleria Paralela: este es un proyecto fue
presentado y socializado en el Consejo del Distrito pero en la

Administracién de José Francisco Zufiga.

Proyectos de infraestructura Turistica en Coordinacion con la DIMAR:
ETURSA participé en el Comité de Reglamentacion de Playas liderado por
la Capitania de Puertos de Santa Marta, logrando el consenso de los
carperos en el mejoramiento de carpas y sillas, ofreciendo un mejor

ambiente visual de la playa de El Rodadero. En asociacion con la empresa
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privada inicio los estudios del proyecto Dotacion de bafios publicos cuya
inversién ascendia a los 60.000.000 de pesos en aquel entonces. Se logro
completar la sefalizacion en la bahia de ElI Rodadero, con recursos de la
empresa privada y la gestion realizada por la Capitania de Puertos de

Santa Marta.

Promocién y gestiéon para la proyeccion nacional e internacional de
Santa Marta: ETURSA realizd, como parte de las acciones de promocién
de la ciudad, una misibn a Espafia donde presenté una muestra
representativa de la ciudad y logré acuerdos y convenio de hermanamiento
encaminados entre otros a lograr cooperacion para actividades de
capacitacién y apoyo al turismo local. Inicié6 ademas una importante gestion
para la recuperacion de las auténticas Fiestas del Mar como el inicio de una

nueva dinamica de promocion y atraccion de la ciudad.

Promocion de la ciudad como destino aeroportuario y sede de
negocios y turismo: En lo referente a este proyecto, se pudo establecer
gue el alcalde estuvo facultado por parte del Consejo Distrital, a través del
Acuerdo N° 011 del 13 de julio de 2001, para adelantar acciones y
contrataciones que fueran necesarias para obtener por parte de la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, la entrega del aeropuerto
Simén Bolivar. Ademas, le fue otorgada la facultad para constituir una
empresa de economia mixta, que recibiera el aeropuerto y para que
operara y desarrollara el Plan Maestro del Aeropuerto Simon Bolivar, sin
embargo estas facultades no fueron empleadas para ejecutar dichos

planes.

Proyecto de desarrollo de la zona turistica de Pozos Colorados:
Mediante el Acuerdo N° 001 del 17 de enero de 2001, el Consejo del
Distrito de Santa Marta, autoriza al sefior alcalde Hugo Gnecco Arregocés

conciliar con el Gobierno Nacional y/o el Ministerio de Desarrollo, el proceso
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de nulidad interpuesto por la Corporacion Nacional de Turismo, en esa
época, contra el decreto de extincion de dominio del lote de Pozos

Colorados, que cursaba en el Consejo de Estado.

Igual que en las administraciones anteriores se pudo establecer que muchos de
los proyectos formulados y contemplados en su plan de desarrollo no se

ejecutaron.

12.4. Periodo 2003 — 2007. Administracion de José Francisco Zufiga

El Plan de Desarrollo del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta
2004 — 2007, Todos por Santa Marta, “Jalonemos para el mismo lado”, buscaba
conseguir el macro objetivo de Impulsar el Crecimiento Econdmico Sostenible y
Generacion de Empleo, de que se desprende un componente referente a
Competitividad y Desarrollo, que a su vez contiene el item concerniente al turismo
del Distrito.

En este ultimo se hablaban de iniciativas tales como el posible liderazgo del
Alcalde en coordinacion con el Gobierno Nacional en actividades como la
reglamentacion del ordenamiento del Parque Natural Nacional Tayrona para la
explotacion sustentable del ecoturismo, para visitantes nacionales y extranjeros,
ya que permitiria incorporarlo como oferta turistica generando ingresos y empleo
para la ciudad, ademas de la incorporacion de la Zona Franca de Pozos Colorados

como de desarrollo turistico de la region.

Se pretendia promocionar el aprovechamiento sustentable de la riqueza ambiental
de la region, para ello promoviendo estrategias que permitieran consolidar el
Corredor Turistico del Caribe, en el que se articule la oferta de servicios turisticos
en sus diferentes modalidades, aprovechando las potencialidades de los Distritos

de Cartagena de Indias, Santa Marta, Barranquilla, y sus respectivas areas de
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influencia y La Guajira. Ello demandaria importantes esfuerzos en la consolidacion
de una Agencia de Desarrollo Local que consolide el destino en los mercados
nacional en el corto plazo y el internacional en el mediano plazo, ademas de la
promocion y el disefio de incentivos para atraer la inversion nacional e

internacional.

Hubo cierta intencién por parte de la administracion para trabajar conjuntamente
con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para viabilizar la zona franca
turistica de Pozos Colorados como un proyecto estratégico que permitiera la
consolidacion del turismo internacional, a través de la instalacion de grandes
inversiones en la zona Franca Turistica. La administracion local propendié por
establecer una politica para recuperacion del centro histérico y su patrimonio
cultural, valiéndose de importantes aportes provenientes de la Nacion, buscando
rescatar todo su atractivo como potencial zona de interés turistico. El Plan Centro
recupera a un importante sector de la ciudad para el turismo nacional e
internacional, ello demandaba que los hoteles instalados en el centro, iniciaran un
programa que promueva la calidad de servicio y la productividad, que involucre

mejoramiento de la infraestructura existente.

Se proyectaba reglamentar los usos del suelo en sectores de la ciudad con el fin
de consolidar la vocacion turistica y asi limitar el desarrollo de actividades no
compatibles con el desarrollo del Centro Histérico, asi mismo como apoyar el
impulso de la microempresa para promover el desarrollo y consolidacion del sector
turistico, la articulacion a la oferta turistica de fincas que promuevan el ecoturismo,

etnoturismo, agroturismo y actividades de ocio y esparcimiento.

= Plan Centro — Recuperacion del Centro Histérico de Santa Marta: El
Proyecto del Plan Centro es una idea que se viene gestando desde la
administracion de Edgardo Vives Campo (g.e.p.d.) y que sefala entre otras
cosas, soluciones efectivas en materia vial, la restauracién y remodelacion

de sitios y monumentos, asi como la recuperacion de espacios publicos,
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incluyendo la reubicaciéon de vendedores ambulantes y estaciénales para

hacer posible la peatonalizacion de las calles y carreras.

Este proyecto permanecio durante mucho tiempo en la etapa de estudio y
durante esta administracion, gracias a la gestiéon del Alcalde, recibié el
respaldo del Vicepresidente de la Republica Francisco Santos, lo que
permiti6 que se definieran las obras prioritarias a ser ejecutadas con

recursos por $15.000 millones.

Concesion Parque Nacional Natural Tayrona: La Unidad de
Parques Naturales de Colombia adjudicoé la concesion de los servicios
ecoturisticos del parque Tayrona a la firma Unién Temporal Concesion
Tayrona, Empresa conformada por Aviatur, la Camara de Comercio de
Santa Marta y el operador Alnuva. La concesion sera por 10 afos,

contados a partir de la firma del contrato.

La Agenda de Turismo: En la mesa de trabajo para el Plan Nacional de
Desarrollo el Alcalde Distrital presentd las iniciativas de la Agenda Interna
gue incluyen entre otras: la promocion internacional de la ciudad, la
reubicacion del corredor férreo, la recuperacion del rio Manzanares y del
Centro Histérico, los programas cultura ciudadana y Ciudad Limpia,
proyectos de mejoramiento de la infraestructura urbana y la Marina
Internacional para yates y veleros (liderada por la Sociedad Portuaria y el
Grupo DAABON).

Se fortalecié la alianza: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a
través del Viceministerio de Turismo, la Sociedad Portuaria, Proexport
Colombia, el Fondo de Promocion Turistica de Santa Marta, COTELCO,
Camara De Comercio, gremios y se contd con el acompafiamiento del

Vicepresidente de la Republica, Francisco Santos Calderén.
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Promocion y proyeccion turistica internacional: “Promocion Destino
Santa Marta”: hubo presencia en las ferias internacionales de Brasil,
Argentina, Chile y Ecuador llevando la imagen del destino Santa Marta y
promoviendo su inclusion en los circuitos turisticos internacionales. Se logré
la visita de periodistas para la promocién de la ciudad provenientes de
Espafa, Italia, Inglaterra, Francia, USA, Canada, Puerto Rico, Costa Rica,
México, Venezuela, Ecuador, Brasil, Pera, Chile, Argentina, entre otros. El
destino fue resefiado en medios de comunicacion televisivos como CNN,
ESPN, RAI, Body Channel, Sun Channel; y en revistas como AVIANCA,
Escala de Aerorepublica, SEMANA, Jet Set, Caras, Fucsia, entre otras.

Ordenaciéon de la ciudad: Se avanzd en la proteccion de playas, el
programa Ciudad Limpia (con apoyo del Ministerio de Ambiente), el
mejoramiento de los servicios publicos, la recuperacion de la malla vial, los
avances en equipamiento urbano, alumbrado publico y ampliacion de la

oferta comercial.

Capacitacion a los prestadores de servicios y guias: Se subraydé su
conocimiento de las normas, la historia y el ambiente; organizacion de

empresas y manejo basico del inglés.

Consolidacion del Corredor Turistico del Caribe: Con apoyo del
Viceministerio de Turismo y de la Fuerza Puablica del 19 al 21 de enero de
2007 se dio inicio a la "Ruta de los tesoros del Caribe" recorriendo
Paraguachon, Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena y Sincelejo.
Ademas ingresara a Don Diego, Guachaca, Mamatoco, Santa Marta y

Gaira.

Desarrollo del proyecto de zona franca turistica de Pozos Colorados:
Durante esta administracion se adelantaron gestiones ante el Gobierno

Nacional para superar las dificultades juridicas que permitan definir la
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propiedad sobre el terreno de Pozos Colorados con un éarea de 67
hectéreas y poder asi implementar esta iniciativa en la mejor zona de

desarrollo turistico de la ciudad.

= EIl Plan Sectorial de Turismo: fue puesto a consideracién del Honorable
Consejo del Distrito se convirtid en el primer intento de darle prioridad a la
planificacién del sector para el desarrollo articulado del mismo, pero en el
2006, afno en el que fue presentado ante el Cabildo Distrital, fue objetado y
no tuvo debate para su posterior aprobacién, truncandose de esta manera
la posibilidad de iniciar un proceso que a futuro permitiera un cambio que

posicionara a la ciudad como un destino turistico importante del Caribe.

* Implementacion de la Catedra de Turismo para el fortalecimiento de la
vocacion turistica y la competitividad del sector: A través del Acuerdo
014 del 16 de agosto de 2005 se ordena la implementacién de temas y
valores relativos al desarrollo turistico en los planteles educativos publicos y

privados del Distrito, dentro de los contenidos de sus planes de estudio.

Aun cuando durante esta administracion se formularon y ejecutaron una cantidad
importante de proyectos en comparacion con los anteriores periodos de gobierno,
dejaron de realizarse programas tales como la consolidacién de una Agencia
Desarrollo Local que dirigiera los destinos en los mercados nacionales en el corto
plazo y el internacional en el mediano plazo, la ejecucién por concesion del
proyecto de Cable turistico para el tramo Santa Marta — Calabazo — Pueblito —
Cafaveral, la creacion del Consejo Distrital de Turismo, la promocién del
Programa sobre competitividad en el sector hotelero, la articulaciéon del Centro
Historico, el Morro y el Fuerte de San Fernando como sitios turisticos, la concesion

de las Fiestas del Mar con operadores inversionistas.

Ademas de ayudar a determinar el avance en algunas de las iniciativas propuestas

por las diferentes administraciones, las entrevistas realizadas permitieron
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identificar una serie de situaciones que caracterizan el contexto actual del sector.

Estas situaciones se describen a continuacion:

12.5. Presentacion Resultados Entrevistas.

12.5.1. Politicas Publicas orientadas al desarrollo del Turismo.

De acuerdo a las entrevistas se puede afirmar que realmente no ha existido una
politica que determine los lineamientos para el desarrollo de este sector. Santa
Marta adolece de un sumario de politicas publicas turisticas, no existen politicas
publicas de turismo de una manera coherente. Por otra parte no ha existido un
plan sectorial de turismo como tal, ha habido orientaciones dispersas que no han

llegado a ser operadas y ejecutadas con el rigor que la situacion requiere.

Cabe mencionar que en la ultima administracién hubo un compromiso rescatable
de promocionar a Santa Marta tanto en Colombia como en el exterior, de buscar
turistas; este aporte de gobierno hacia la ciudad no solo se desarrollo desde la
Alcaldia, se debe mencionar el aporte que hubo de empresas importantes en este
proceso de promocion, tales como Aviatur, Gematur, que son dos agencias de
viaje nacionales; hizo parte ademas la Sociedad Portuaria, Cotelco capitulo
Magdalena, el Fondo de Promocién Turistica de Santa Marta y dos entidades
gubernamentales de orden nacional como lo es Proexport Colombia, en el tema de
promocion internacional y como lo es el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo,

Este compromiso realmente se vio muy claro en el afio 2006 y 2007, producto del
trabajo de la Gerencia de Proyectos Turisticos en conjunto con Proexport ha sido
la llegada de cruceros, ademas de incluir a Santa Marta en las agendas de visitas

de agencias de viajes, mayoristas o inversionistas del sector.
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12.5.2. Aportes de la Administracion Distrital al proceso de

internacionalizacion de la ciudad.

Pueden destacarse algunos hechos dentro de todo ese proceso difuso de

internacionalizacion del sector turistico de la ciudad, entre los que podriamos

mencionar:

Las Fiestas del mar con el caracter internacional que se le dio algunos afios
abrid algunas puertas y cre6 algunos intercambios entre ciudades y paises
pero esto se trunco. Las Fiestas del Mar, lejos de su naturaleza inicial hoy
no generan ningun tipo de renombre a nivel internacional, producto de la
falta de criterio, de definicion en su organizacién, de financiacion entre otras

razones.

Otro aspecto, indiscutiblemente se dio con el arribo de cruceros, debe
destacarse la accion y participacion muy sobresaliente de la Sociedad

Portuaria.

La identificacion de los productos a vender del destino Santa Marta, en
Colombia y en el exterior, identificar cuales son los productos competitivos
al momento de preparar un paquete turistico, ademas el hecho de que el
Gobierno local haya apostado un dinero para hacer promocion de la ciudad
en otros paises a través del stand que ubica Proexport en las ferias
internacionales de turismo y que ha permitido establecer contacto con
mayoristas y agencias de viaje, se constituye en el aporte principal del

gobierno local de la ultima administracion.
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12.5.3. Planeacion estratégica para el desarrollo del sector.

Como resultado de las entrevistas existe la notoria percepcion de que no ha
habido planeacién ni una visién clara de los dirigentes del ente territorial para el
desarrollo del turismo, no existe un plan sectorial que se este ejecutando, en
consecuencia, jamas ha habido un manejo planificado, con estrategias de fomento

y desarrollo.

Estudios nacionales sefialan que Santa Marta nunca ha tenido una orientaciéon

bajo una planificacion estratégica en el sentido del desarrollo turistico.

Se puede mencionar que en el afio 2005 y 2006 hubo un intento de planeacion
estratégica desde la Gerencia de Proyectos Turisticos al formular un Plan
Sectorial de Turismo, que fue puesto a consideracion al Consejo Distrital para su
aprobacion pero que fue objetado y hasta el momento no ha sido presentado

nuevamente.

12.5.4. Coordinacion con los diferentes agentes.

A partir de las entrevistas se puede determinar que el grado de coordinacion hoy
en es regular, se esta trabajando para que al final el afio 2008 y en el 2009 sea

bueno y para que a partir del 2010 sea muy buena.

Se percibe un mayor grado de coordinacion entre el sector publico y el sector
privado en comparacion con el que existia en los ultimos afios. A través del
convenio de competitividad para el cluster de servicios turisticos han concertado

las necesidades para impulsar el desarrollo de la industria.
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Este estudio surgié como resultado del Plan Nacional Exportador del Ministerio de
Comercio Exterior, donde el Gobierno Nacional, reconociendo nuestra
potencialidad turistica, lideré el compromiso de realizar el analisis del cluster de
servicios turisticos de Santa Marta y su area de influencia, aunando esfuerzos
entre el sector publico y privado a nivel Nacional, Departamental y Distrital, con el
fin de adelantar acciones para mejorar su competitividad turistica ante los
mercados nacionales e internacionales teniendo como meta convertir a la ciudad y

su area de influencia en el “principal destino ecoturistico del Caribe”.

La “Matriz de compromisos del Convenio de Competitividad para el cluster de
servicios turisticos del departamento del Magdalena y Santa Marta D.T.C.H”
presentdé un diagnostico identificando algunos problemas del sector y para los
cuales se propuso una serie de estrategias y acciones que requerian del concurso
de los principales agentes encargados de la administracion local del turismo, como
la Alcaldia Distrital de Santa Marta, la Gobernacién del Magdalena, DITUR, SENA,
ETURSA, y algunos prestadores de servicios turisticos de caracter privado como
la Camara de Comercio de Santa Marta y algunos gremios como COTELCO,
ANATO, ACODRES entre otros.

A partir de esta identificacion y de estos compromisos se han generado una serie

de proyectos que pueden mostrar resultados como:

= Lograr que el Gobierno Nacional abriera el Parque Nacional Tayrona al

sector privado.

= Gracias al diagnéstico realizado por el convenio de competitividad para el
cluster de servicios turisticos existe en la actualidad el proyecto que esta
ejecutando la Sociedad Portuaria de Santa Marta, referente a la Marina

Internacional de Yates y Veleros.
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= Se pudieron gestionar los recursos ante el Gobierno Nacional para que
pudiera iniciarse, después de mucho tiempo, el proceso de recuperacion del

Centro Historico de Santa Marta.

= Existe un proyecto de teleférico del tramo hacia Pueblito, que esta en la

etapa de estudios por la Gobernacién del Magdalena.

= ElI Tren de Macondo es una realidad, aunque no esta en pleno

funcionamiento actualmente.

Se puede considerar entonces la Matriz de compromisos del Convenio de
Competitividad del clister es una brujula que sirvi6 por parte del Gobierno
Nacional y lo que esta contemplado en ella es lo que estd en la agenda del

Gobierno Nacional.

12.5.5. Barreras para el desarrollo del sector turistico.

A través del convenio de competitividad para el cluster de servicios turisticos se
identificaron, entre otros, algunos problemas de los cuales, teniendo en cuenta el
objetivo que persigue esta investigacion, se tomaran como importantes aquellos

que atafien a la administracién distrital, como son:

» Falta de Planificacion del sector turistico.

» Desaprovechamiento por parte de Santa Marta de la condicién de Distrito
Turistico como herramienta de desarrollo.

» Falta de voluntad en la ejecucion de politicas turisticas.

» Falta de promocion y mercadeo del destino turistico Santa Marta y sus
productos turisticos mas importantes.

= Falta de gestion del Destino Turistico.

» Falta de control a los prestadores de servicios turisticos.
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= Deficiencias en infraestructura de accesos y servicios.

Estos son solo algunos de los problemas que se identificaron, han sido traidos a
colacion debido a que responsabilizan y comprometen directamente a la Alcaldia
Distrital en las acciones para su superacién, cabe mencionar que el diagnostico
fue realizado en el afio 2004 y que en algunos de los problemas identificados se

han tomado acciones concretas.

Por otra parte a partir de las entrevistas se obtuvo como resultado la identificacion
de las principales barreras que han impedido la implementacién de un Plan

Estratégico para el turismo de la ciudad.

» Falta de voluntad politica.

» Falta de presupuesto destinado al sustento del plan.

» Falta de continuidad de los proyectos entre las administraciones o dentro de
las mismas cuando no hay continuidad de los funcionarios, que son

relevados de sus cargos por procesos politicos.

12.5.6. Importancia de un plan estratégico a largo plazo.

De acuerdo al concepto de los referentes consultados, es muy importante un plan
estratégico de desarrollo turistico a mediano y largo plazo, que se constituya en
una especie de “hoja de ruta”, de manera que indique el camino a seguir en el

desarrollo y el fomento del turismo.
Es relevante que exista un norte en la industria, se necesita un plan de accion, se

necesitan unos indicadores de cumplimiento de metas, porque sin ello los

resultados no se van a dar, no seran susceptibles de ser evaluados.
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12.5.7. Hacia donde va la industria del turismo.

A partir de las entrevistas se pudo percibir un ambiente de optimismo en cuanto a
la industria del turismo, ya que con el impulso que en este momento se le esta
dando, se piensa que va encaminado a convertirse en el primer renglon de la
economia de la ciudad de Santa Marta; se espera que la mayoria de los trabajos
deben generarse alrededor de este sector, contando con que se ha empezado a
desarrollar desde la Gerencia de Proyectos Turisticos, con el apoyo del actual
alcalde Juan Pablo Diazgranados Pinedo y las politicas de este desde las
iniciativas del su plan de gobierno y ahora el plan de desarrollo territorial, va

encaminada a que sea un destino turistico.

Por otra parte, el Gobierno Nacional ha volcado su atencién hacia la ciudad, el
Vicepresidente de la Republica Francisco Santos ha hecho su aporte apadrinando
el proceso de reconstruccion del Centro Histérico, el mismo Presidente de la
Republica dltimamente ha insistido en que el embarque de carbon debe terminar.
La Sociedad Portuaria tiene esta licencia hasta el afio 2013 y la empresa
Productos de Colombia Ltda. PRODECO, hasta el afio 2009, para ello se han
comprometido en construir un puerto en el municipio de Ciénaga (Magdalena) que
se encargue de estos procesos; el Gobierno Nacional se ha comprometido a
buscar la forma, de acuerdo a las proyecciones de carbon, de indemnizar al
Distrito por el valor de las regalias que dejaria de percibir y de esta manera poder

generar sobre estas zonas desarrollos turisticos.

Finalmente, las entrevistas permitieron establecer que la eventual firma de un
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, puede generar un proceso de
reconversion industrial que atraeria a las empresas que se encuentran ubicadas a
muchos kildmetros de distancia, con el fin de aprovechar directamente la conexion
con los Estados Unidos, generando un movimiento econdmico sobre la ciudad a

partir del turismo de negocios.
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13. CONCLUSIONES

Como producto del estudio realizado sobre las politicas publicas aplicadas al
turismo de Santa Marta, se puede identificar una serie de factores que
caracterizaron la situacion de este sector en el periodo comprendido entre el afio

1996 y el afio 2006, y que se describen a continuacion:

En Santa Marta, el ejercicio de la planeacién tradicionalmente se ha afianzado en
el libre ejercicio de orientar y controlar las obras fisicas del entorno. Por eso el
sentido de la planeacion ha estado guiado por enfoques sectoriales y fisicos sin
interrelacion, con un caracter meramente técnico, no participativo para la gente,
sin opciones de seguimiento y control, con promocion de ideas sin recursos
financieros, que no logran articularse con las disposiciones nacionales y realizados

por consultores y universidades que poco conocen la realidad de la ciudad.

Es evidente que no ha habido planes estratégicos bien apoyados, de manera que
la planeacion y los controles por parte de la administracién municipal surgian de
tiempo en tiempo como una necesidad remedial mas que como un derrotero. La
ausencia de esta planificacion formal, también se vio reflejada en el sentido de que
no existié una continuidad en la ejecucion de los Planes de Desarrollo, es decir

cada administracion disefiaba sus propios proyectos.

Se percibe una falta de planeamiento estratégico al cual se articulen los proyectos
enfocados a la internacionalizacién del sector turistico, esto explica porque a pesar
de que se viene trabajando en turismo desde mediados de siglo pasado con

alguna insistencia, Santa Marta no ha logrado posicionarse en el mercado
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internacional. La falta de voluntad de los gobernantes de turno de implementar
politicas relacionadas con el desarrollo del sector turistico se constituye en el mas
importante de los factores responsables de la poca relevancia que se le ha dado al

sector turistico a nivel gubernamental.

Por otra parte, se cuenta con todo el potencial para que el turismo sea factor clave
del desarrollo de la ciudad. Una forma para lograr este objetivo es aprovechando
los proyectos planteados, aplicando las estrategias adecuadas y cumpliendo a
cabalidad lo propuesto, se debe partir del interés expreso de las dirigencias
administrativas de la ciudad, organizaciones turisticas y todos los entes que
participen en la prestacion de los servicios turisticos, para ello el Gobierno Local
debe gestionar inversion por parte del sector publico y privado y canalizarla hacia
el mejoramiento de la prestacion de servicios turisticos, ya que la mayoria de los
proyectos propuestos no se llevan a cabo por la falta de recursos econdémicos,
ademas, es fundamental la superacion de la corrupcion administrativa, que se
presenta cuando son elaborados los planes de desarrollo pero estos no se
ejecutan o simplemente el Gobierno envia recursos, pero estos son destinados

para otros fines.
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14. RECOMENDACIONES

El camino hacia un futuro mejor de Santa Marta exige la remocion de estructuras
viciadas de gobiernos locales de turno, de la misma manera que obliga a no
repetir los errores pasados y a la superacién del silencio en el que han vivido gran
parte de sus habitantes, el mismo que, antes de ser una virtud, se convierte en

factor de tolerancia de los hechos que socavan su encanto y desarrollo.

Las reflexiones sobre Santa Marta exigen la obligante tarea de sacar adelante a
esta histérica ciudad, relegada cada vez mas a llegar lenta y tardiamente a los
procesos de cambio que se viven en el mundo. Una vision prospectiva del sector
turistico de Santa Marta, identifica retos trascendentales como acciones pujantes
gue exigen la vinculacion proactiva de todos y que comprometen principalmente a

la llamada clase publica dirigente de orden Distrital.

El sector turistico ocupa un lugar de importancia dentro de un conjunto de sectores
gue conforman la estructura econdmica Distrital, por lo tanto deberia ocupar un
lugar significativo en cualquier Plan de Desarrollo; los muelles turisticos deben
perfilarse como los de mayor atencién, ademas de las acciones referidas al
impulso de la zona franca turistica como proyecto estratégico de importante
alcance, la recuperacion del Centro Historico debe constituirse como una tarea

prioritaria.

Es importante aplicar en la gestion publica la Planeacion Estratégica, con

fundamento en el horizonte de tiempo; una buena administracion publica

estratégica aumentaria sustancialmente las probabilidades a favor de que los

beneficios sean muy buenos. La formulacién e implementacion rigurosa de una

Politica Publica de Turismo Distrital, que se convierta en un eje de desarrollo
82



transversal, no importando el paso en el tiempo de diferentes periodos de
gobierno, podria considerarse en una prospectiva de avance para este importante

sector de la ciudad.

Ademas, se debe culminar los proyectos que estan anclados en los estamentos
gubernamentales y hacer especial énfasis en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los diferentes agentes involucrados en el manejo del sector
turistico, que fueron consignados en la Matriz de Compromisos del Convenio de
Competitividad para el clister de servicios turisticos de Santa Marta. Esto
indiscutiblemente ayudaria al fortalecimiento del sector contribuyendo a la
construccion de una mejor oferta que se traduzca en oportunidades para competir

en el plano internacional.
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ACTIVIDADES

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2007 ANO 2008
SEPT OCT NOV DIC ENERO FEB MAR ABR
213 11234 23 23 213 213 213 23

Eleccion de
Tema

BUsqueda y
recopilacion
inicial de
informacion
Redaccion y
presentacién de

la propuesta

Aprobacion de la

propuesta
Redaccion y
entrega de
proyecto
Correccion y
aprobacion  del
proyecto
Recopilacion,
clasificacion vy
analisis de
informacion de
campo
Elaboracion del

proyecto final,

incluyendo
correcciones.




15.1. Actividades del cronograma

Para el desarrollo de la investigacion se ha propuesto un plan de trabajo que para
su total desarrollo estima nueve (9) meses, y que basicamente se puede resumir

como a continuacion se presenta:

Fase I: Elaboracién presentacion y aprobacion de la Propuesta

Inicialmente se realiza la investigacion exploratoria de la documentacion, se inicia
el desarrollo de la propuesta se describe el objeto de estudio, se hace el
planteamiento de la investigacion, se mencionan los antecedentes y se presentan
los objetivos, ademas se determina la importancia cumpliendo con los requisitos
gue exige la presentacion de la propuesta del acuerdo 003//93 que reglamenta los

trabajos de grado en la Universidad del Magdalena

Fase Il: Elaboracién, ajuste, aprobacion del proyecto.

En esta fase se elabora el Proyecto, formalizando los aspectos preliminares
(justificacion, problema, objetivos, limitaciones), se presenta el soporte teorico
para la investigacion y se disefia la metodologia para abordar el tema,

conjuntamente se da inicio a labor de consecucién de la informacién primaria.

Fase lll: Aplicacion de Instrumentos, preparacion y aprobacion del Informe

Final, Sustentacion Final.

Esta etapa culmina la busqueda de la documentacion y el andlisis de la
informacion, se inicia la preparacion del informe final sobre la ejecucion del
proyecto con los resultados, las conclusiones del analisis realizado para darle
respuesta al problema planteado se presentan las recomendaciones que se
consideren necesarias, se somete a criterio de los evaluadores, se realizan los

ajustes necesarios y se procedera a realizar la sustentacion del Informe final.
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Concepto

16. PRESUPUESTO

Financiacion

11

1.2
1.3

4.2
4.3

4.4
4.5

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

~N O

Personal

Director de Tesis
Jurados - Evaluadores
Asesores

Subtotal

Overhead

Subtotal

Equipos

Computador

Subtotal
Materiales
Resmas de papel

Tinta para impresora
Lapices,
marcadores
resaltadores
CDS y diskettes
Otros

Subtotal
Servicios Varios
Bibliografia

Fotocopias
Impresiones
Argollados y Empastes
Digitadores

Refrigerios

Subtotal

Subtotal General
Imprevistos (5%)
TOTAL

plumeros,

Autores

$
1.500.000

$ 30.000

$ 40.000
$ 25.000

$ 10.000
$ 200.000

$ 160.000
$ 100.000
$90.000

$ 150.000
$ 100.000
$ 100.000

Unimag

$ 1.000.000 $ 1.000.000

$ 850.000
$ 350.000

$ 4.000.000

$ 850.000
$ 350.000
$ 2.200.000
$ 4.000.000
$ 4.000.000

$ 1.500.000
$ 1.500.000

$ 30.000

$ 40.000
$ 25.000

$ 10.000
$ 200.000
$ 305.000

$ 160.000
$ 100.000
$90.000

$ 150.000
$ 100.000
$ 100.000
$ 700.000
$ 8.705.000
$ 435.250
$ 9.140.250
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ANEXO N° 1 MODELO DE ENTREVISTA A LOS PRINCIPALES REFERENTES
DEL TURISMO DE SANTA MARTA

1. ¢Considera usted que en la ultimas administraciones ha existido una
politica publica orientada hacia el desarrollo del turismo en el Distrito de

Santa Marta?

2. ¢Cual cree usted que han sido los principales aportes por parte de la

administracion Distrital al proceso de internacionalizacion del turismo?
3. ¢Considera usted que ha existido una planificacion estratégica para el
desarrollo del turismo en el Distrito de Santa Marta? *si la respuesta es

negativa pase a la ultima pregunta.

4. A su entender, ¢en que grado ese planeamiento estratégico se ha enfocado

hacia el desarrollo del turismo a un nivel internacional?

5. ¢Cual es el grado de coordinacion con los diferentes actores que

intervienen en el desarrollo del sector turistico del Distrito de Santa Marta?

a. Muy bueno  b. Bueno c. Regular d. Malo e. No existe

6. ¢Cuales cree usted que han sido las principales barreras al momento de

implementar un plan estratégico para el turismo?
a. Falta de coordinacion entre los diferentes agentes (Distrito, gremios

hoteleros, etc.)
b. Falta de voluntad politica para la implementacién del mismo.
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c. El buen funcionamiento de la industria hace creer que actualmente no
es necesaria la planificacion

d. Falta de presupuesto destinado a la implementacién y sustento del plan

e. Falta de continuidad de los proyectos entre las administraciones

f. Otro (especificar)

7. ¢Qué nivel de importancia le da usted al desarrollo de un plan estratégico a
largo plazo?

a. Muy importante b. Importante c. Poco importante d. Nada importante

8. ¢Hacia donde cree usted que va la industria del turismo en Santa Marta?
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ANEXO N° 2 MATRIZ DE COMPROMISOS DEL CONVENIO DE COMPETITIVIDAD PARA EL CLUSTER DE
SERVICIOS TURISTICOS DE SANTA MARTA D.T.C.H.

PROBLEMA

1. Falta de planificacion
del sector turistico

ESTRATEGIAS

1.1 Divulgar la Politica para el
desarrollo del ecoturismo en
Colombia

1.2 Gestionar la consecucion
de recursos para el manejo y
desarrollo de areas protegidas

ACCIONES

1.1.1 Realizacion de talleres de socializacion en
el destino Santa Marta DCHT

1.1.2 Identificacion de lineas de aplicacién de la
politica en la oferta turistico-ambiental de Santa
Marta DCHT

1.2.1 Formulacion de proyectos de inversion
para el mantenimiento y conservacion de los
parques naturales de Sierra Nevada de SMR,
Tayrona , y Cienaga Grande de SMR.

1.2.2 Realizacion de la segunda fase de
ordenamiento del PNN Tayrona, con recursos
técnicos y financieros gestionados por las
entidades gubernamentales

1.2.3 Adopcion de criterios y ejecucion de las
recomendaciones formuladas por la DITUR en su
informe de reconocimiento de la ruta Santa Marta
—Ciudad Perdida, realizada en jul 2003.

RESPONSABLE

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Unidad Administrativa
PNN-  Direcciones de
parques Tayrona, Sierra
Nevada de Santa Marta y
Ciénaga Grande

Unidad Administrativa
PNN- Direccion parque
Tayrona,

Unidad Administrativa
PNN- Direccion parque
Sierra Nevada de Santa
Marta

COORDINA CON

Gobernacién del Magdalena,
UAESPNN- Parque Tayrona,
CORPAMAG, Direccién de Turismo
DITUR

Gobernacion del Magdalena,
UAESPNN- Parque Tayrona,
CORPAMAG, Direccién de Turismo

DITUR

Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, Alcaldia Distrital
de Santa Marta

Promocién
Nacional

Corporacion para la
Ecoturistica del Parque
Natural Tayrona

Consejo Departamental de Seguridad,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, DITUR,
Gobernacion del Magdalena, Alcaldia
Distrital de Santa Marta, Policia
Nacional-Departamento Magdalena
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PROBLEMA

2. Desaprovechamiento
de la condicion de Distrito
Historico Cultural Y
Turistico como
herramienta de desarrollo

3 Deficiencia de
informacion sectorial

ESTRATEGIAS

2.1 Operativizar la Ley de
Distritos mediante su
reglamentacién en el Distrito
Cultural, Histérico y Turistico de
Santa Marta

2.2 Avanzar el la solucion de
los asuntos juridicos
relacionados con la zona de
Pozos Colorados

3.1 Implementar un sistema de
informacién sectorial del turismo
e integrar la informacion a la
cuenta satélite de turismo

ACCIONES

2.1.1 Formulacién de un plan de ordenamiento
territorial y de afectacion del suelo al uso
prioritario turistico que se desprende de su
calidad de Distrito Turistico

2.1.2 Formulacién y ejecucion de un plan
concertado de desarrollo turistico para Santa
Marta DIC, que incluya el Plan Centro y las
acciones encaminadas a la relocalizacién de
empresas en la ciudad.

2.1.3 Disefio de un programa que permita la
ejecucion del plan Santa Marta 2000 y lo articule
con el plan de desarrollo y planes sectoriales de
turismo

2.1.4 Elaboracion de un documento que plantee
la forma de articular planes de  desarrollo
regional y departamental con los formulados para
Santa Marta DCHT

2.2.1 Elaboracion de una agenda de trabajo que
permita adelantar las gestiones encaminadas a la
resolucién de los conflictos planteados ante las
instancias de la Corte suprema de Justicia y el
Consejo de Estado

3.1.1 Creacion de la base de datos de
empresarios del destino turistico Santa Marta
DCHT

3.1.2 Definicién de un plan de incorporacion de
nuevos prestadores de servicios turisticos al RNT

RESPONSABLE

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Céamara de Comercio de
Santa Marta

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo-DITUR

COORDINA CON

Concejo Distrital de Santa Marta,
Direccién Parque Tayrona

Concejo Distrital de Santa Marta,
gremios prestadores de servicios
turisticos,  Corporacién  para la
Promocién del Ecoturismo en el Parque
Tayrona, Gobernacion del Magdalena ,
ETURSA Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

ETURSA, Concejo Distrital de Santa
Marta, gremios prestadores de
servicios turisticos, Corporacién para la
Promocién del Ecoturismo en el Parque
Tayrona, Gobernaciéon del Magdalena,
DITUR

Gobernacion del Magdalena, DITUR,
Corporaciéon para la Promocion del
Ecoturismo en el Parque Tayrona,

Ministerio de Comercio,
Turismo

Industria y

Alcaldia Distrital de Santa Marta,

ETURSA, COTELCO, ANATO,
ACODRES(CAPITULOS regionales)
DITUR

Alcaldia Distrital de Santa Marta,
ETURSA, COTELCO, ANATO,
ACODRES(CAPITULOS regionales)-

Policia de Turismo
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PROBLEMA

4 Falta de conocimiento
sobre el potencial
turistico del destino Santa
Marta DCHT y la calidad
de su oferta

5 Deficiencia en la
formacioén y capacitacion
de los componentes

sectoriales que integran
la cadena de servicios
turisticos

ESTRATEGIAS

4.1 Levantar y cualificar los
inventarios turisticos de
atractivos y servicios turisticos
de Santa Marta DCHT

5.1 Revisar los programas
académicos de  formacion
turistica y ajustar sus
contenidos a las necesidades
del sector

ACCIONES

3.1.3 Definicién de una bateria de indicadores
de productividad del sector y su impacto en Santa
Marta DCHT

4.1.1 Definicibn de un cronograma para el
levantamiento de inventarios turisticos e
incorporacion de atractivos a los productos
turisticos regionales

4.1.2 Valoracion y diagnéstico de necesidades
de inversion para el mejoramiento y recuperacion
de la oferta de atractivos turisticos.

4.1.3 Elaborar un diagndstico e informacion
sobre los requerimientos de planta turistica
especializada de acuerdo con los productos del
destino Santa Marta DCHT

4.1.4 Elaboracién de un diagnéstico que permita
la identificacién y potencializacion de las ventajas
competitivas que permitan al destino Santa Marta
DCHT el desarrollo del producto de congresos y
convenciones

5.1.1  Incorporacion  del programa de
competencias laborales en las especialidades de
administracion, gerencia y operacion de turismo,
hoteleria y afines

5.1.2 Disefio y ejecucion de programas
especializados en formacion y especializacion de
guias de turismo de acuerdo con los productos
turisticos del destino Santa Marta DCHT

RESPONSABLE

Camara de Comercio de
Santa Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

Alcaldia Distrital de Santa
Marta-Planeacion Distrital

ETURSA

ETURSA

SENA

SENA

COORDINA CON

COTELCO, ANATO, ACODRES
(capitulos regionales) DITUR

ETURSA, DITUR, SENA

Universidad del Magdalena,
Gobernacién del Magdalena, gremios
del sector turistico, Fondo de
Promocién Turistica de Santa Marta

SENA Fondo de Promocién Turistica
de Santa Marta Universidad del
Magdalena, Gobernacion del
Magdalena-Ministerio  de  Cultura-
Direccion de Patrimonio, Direccién PNN
Tayrona

Camara de Comercio de Santa Marta,
COTELCO, ANATO, ACODRES
(capitulos  regionales) Fondo de
Promocién Turistica de Santa Marta

Fondo de Promociéon de Santa Marta,
Alcaldia Distrital de Santa Marta,
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo-DITUR, SENA, Céamara de
Comercio de Santa Marta

Universidad del Magdalena, Fondo de
Promocién Turistica de Santa Marta,

Universidad del Magdalena, Fondo de
Promocién Turistica de Santa Marta
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PROBLEMA

ESTRATEGIAS

5.2 Desarrollar programas de
sensibilizacion y cultura turistica
dirigidos a la comunidad
receptora

5.3 Implementar programas de
calidad en las empresas
prestadoras de servicios
turisticos

ACCIONES

5.1.3 Definicién de un plan de actualizaciones
tematicas en los programas tradicionales de
formacion turistica, de acuerdo con las
necesidades sectoriales y regionales, tendencias
del mercado y evolucién normativa.

5.2.1 Definicion de un plan de preparacion de las
autoridades locales y regionales en materia de
planificacion y desarrollo del sector turistico

5.2.2 Creacién y ejecucion de campafias que
vinculen a las comunidades receptoras al
producto turistico y las haga participes de los
proyectos productivos y co-responsables de la
imagen del destino Santa Marta DCHT

5.2.3 Incorporacion de escuelas y colegios con
programas de formacién vocacional en turismo al
programa de Escuelas Amigas del Turismo
mediante insercion transversal del turismo en las
curriculas de formacion basica y media para
acercar a la poblacion estudiantil al conocimiento
y manejo del sector productivo del turismo.

5.3.1 Definir un plan de divulgacion de las
normas técnicas sectoriales de turismo y su
aplicacion en los prestadores de servicios
turisticos.

5.3.2 Identificacion de las lineas de
financiamiento y apoyo tecnoldgico que permitan
adoptar sistemas de calidad en las empresas
prestadoras de servicios turisticos

RESPONSABLE

SENA

Gobernacién del
Magdalena

Gobernacién del
Magdalena

DITUR

DITUR

Camara de Comercio de
Santa Marta

COORDINA CON

Universidad del Magdalena,
COTELCO, ANATO, ACODRES
(capitulos  regionales) Fondo de

Promocién Turistica de Santa Marta,
Céamara de Comercio de Santa Marta

Concejo Distrital de Santa Marta,
ETURSA, SENA, DITUR, Universidad
del Magdalena

Concejo Distrital de Santa Marta,
ETURSA, SENA, DITUR, Fondo de
Promocién Turistica de Santa Marta,
Universidad del Magdalena

Gobernacién del Magdalena -
Secretaria de Educacion

ICONTEC, SENA , Universidad del
Magdalena, Camara de Comercio de
Santa Marta, COTELCO, ANATO,
ACODRES (capitulos regionales)

FOMIPYME, Universidad del
Magdalena, COLCIENCIAS, SENA,
DITUR.
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PROBLEMA

6 Falta de control a los
prestadores de servicios
turisticos ilegales

7. Falta de Promocién del
destino Santa Marta DCHT
y sus productos turisticos
mas importantes

ESTRATEGIAS

6.1 Convocar a los prestadores
de servicios turisticos no
inscritos en el Registro Nacional
de Turismo a cumplir con la
normatividad establecida

6.2 Adelantar las acciones
pertinentes encaminadas a
sancionar a los prestadores de
servicios turisticos que no
cumplan con la normatividad
legal establecida

7.1  Desarrollar  campafas
conjuntas entre los sectores
publico y privado para promover
como un destino turistico
seguro la Ciudad de Santa
Marta y sus productos turisticos
embleméticos

ACCIONES

5.3.3 Definicién de un programa para la adopcion
de estandares de calidad para el desarrollo de
procesos y prestacion de servicios en las
empresas turisticas de alojamiento, restauracion,
(Ay B), agencias de viajes y guias de turismo,
entre otras.

6.1.1 Identificacion y convocatoria de los
prestadores de servicios que ain no cumplen con
los requerimientos que les impone la Ley 300

6.1.2 Realizacién de talleres que ilustren a los
prestadores sobre el Registro Nacional de
Turismo RNT, dirigido a nuevos prestadores

6.1.3 Seguimiento de las convocatorias y de la
inscripcion efectiva de los prestadores en el RNT

6.2.1 Concrecion de medidas sancionatorias por
parte de las autoridades cuando se hayan
agotado las instancias para invitar a los
prestadores a inscribirse y cumplir con la ley

6.2.1 Presentacion de una propuesta por parte
de los gremios turisticos que permita establecer
mecanismos de regulacion de la parahoteleria en
la ciudad de Santa Marta.

7.1.1 Inclusién de Santa Marta como destino
turistico en las agendas de reunién de
presidentes de cruceros.

RESPONSABLE

Prestadores de servicios

turisticos —Gremios-
COTELCO, ANATO,
ACODRES, otros

(capitulos regionales)

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

DITUR

Alcaldia Distrital de Santa
Marta,

Alcaldia Distrital de Santa

Marta, Turismo. Policia
Nacional-POTUR
COTELCO Capitulo
Magdalena

Alcaldia Distrital de Santa
Marta

COORDINA CON

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo-DITUR, ICONTEC
Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo. Policia Nacional-POTUR-

DITUR

Alcaldia Distrital de Santa Marta,
Turismo. Policia Nacional-POTUR,
Céamara de Comercio de Santa Marta

DITUR, Policia Nacional-POTUR

Ministerio de Comercio,
Turismo-DITUR

Industria y

COTELCO, gremios y empresarios
turisticos, Alcaldia Distrital de Santa
Marta, Camara de Comercio de Santa
Marta

ETURSA, Fondo de Promoci6on de
Santa Marta, Camara de Comercio de
Santa Marta, Corporacion para la
Promocién Turistica del PNN Tayrona,
Gremios y prestadores de servicios
turisticos
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PROBLEMA

ESTRATEGIAS

ACCIONES

7.1.2 Disefio estructuracion y comercializacion
del producto congresos y convenciones para
consolidarlo como parte de la oferta del destino
Santa Marta DCHT

7.1.3 Disefio y ejecucion de una campafa
encaminada a posicionar la imagen turistica de
Santa Marta bajo el slogan La Magia de Tenerlo
Todo

7.1.4 Desarrollo de una campafia de divulgacion
que permita presentar a la Ciudad de Santa
Marta y otros destinos turisticos del Magdalena
como zonas que no ofrecen riesgo de fiebre
amarilla para los visitantes y turistas en general

RESPONSABLE
ETURSA
ETURSA
Gobernacién de
Magdalena

COORDINA CON

SENA, DITUR, , Fondo de Promocién
de Santa Marta, Camara de Comercio
de Santa Marta, Corporaciéon para la
Promocién Turistica del PNN Tayrona,
Gremios y prestadores de servicios
turisticos

Alcaldia Distrital de Santa Marta, Fondo
de Promocién de Santa Marta, Cdmara
de Comercio de Santa Marta,
Corporacion para la  Promocion
Turistica del PNN Tayrona, Gremios y
prestadores de servicios turisticos

Ministerio de  Proteccion  Social,
ETURSA, Alcaldia Distrital de Santa
Marta, Fondo de Promocién Turistica
de Santa Marta , DITUR
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