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1. PRESENTACION

Este trabajo describe el proceso de desarrollo de dos aplicaciones web que son parte
del proyecto a desarrollar como practicante en la organizacion Perfect Body Medical
Center LTDA, por un lado, Portal Interno, busca hacer administrable el actual portal
interno de anuncios informativos, el objetivo del portal es que la comunidad interna
pueda compartir informacion actual y de interés general. Por otro lado, la aplicacién
Gestion de Encuestas pretende optimizar el proceso de recoleccién, analisis y
visualizacién de la informacion obtenida de encuestas institucionales de satisfacciéon de
pacientes.

Para el desarrollo de este proyecto primero se realizé el andlisis de los problemas
identificados, en el cual se expone el contexto en el que tiene cabida este proyecto, se
formulan los objetivos especificos y se describe la justificacion del desarrollo de los
aplicativos webs antes mencionados como solucion a los problemas formulados.

En caso de la aplicacion Gestion de Encuestas, el desarrollo de esta aplicacion surge
de la necesidad de sustituir o complementar las encuestas en papel que requerian por
parte de un funcionario largos procesos de recoleccion, transcripcion y tabulaciéon de la
informacion que los pacientes habian consignado en los formatos que se les entrega en
cada atencién, como apoyo en este proyecto se cont6 con la participacién y asesoria
permanente del coordinador de Atencion al Usuario, el departamento de Calidad y el
lider del departamento de Tecnologia de la organizacion, se espera que con la adopcion
del aplicativo web como la herramienta principal de realizacion de estas encuestas se
logre que todos los pacientes realicen la encuesta, se ahorre tiempo humano valioso y
sirva como apoyo en la mejora continua en la atencién a pacientes. Por otro lado, con
la implementacién de Portal Interno se lograria una mayor fluidez en este canal de
informacién dentro de la organizacion.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

Desarrollar las aplicaciones web de Administracion de Encuestas de Satisfaccion
de Pacientes y Administracion de Anuncios del portal interno en la IPS Perfect Body
Medical Center L.T.D.A, para mejorar los procesos de comunicacion interna y
optimizar los procesos de recoleccion encuestas de satisfaccion pacientes.

2.1. Objetivos Especificos:

e Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales.

e Disefiar la arquitectura del sistema de software propuesto.

e Desarrollar los componentes de la arquitectura de los sistemas
propuestos.

e Realizar pruebas y ajustes del sistema.

2.2. Funciones del practicante en la organizacién:

e Caodificacién, andlisis y disefio de los sistemas informéticos anteriormente
mencionados

e Investigar sobre nuevas mejoras y diversas caracteristicas que afiaden
mejores funcionalidades para optimizar el proyecto.

e Supervisar los distintos procesos a nivel de software en los que participa la
empresa, en busqueda de lo que se puede optimizar.

e Ejecutar plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades de los
usuarios

e Realizar cambio de equipos de cémputo de toda la institucion.

e Instalacion y configuracion de los equipos de cOmputo nuevo para el correcto
uso de los usuarios.

e Participacion en charlas dictadas por la empresa como inteligencia
emocional.

e Capacitacion a usuarios para la utilizacion del software medico utilizado en
la empresa.
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3. JUSTIFICACION.

Perfect Body Medical Center es una IPS privada de la ciudad de Santa Marta, que
ofrece los servicios de consulta prioritaria, hospitalizacion, UCI, cirugia ademas de
servicios intrahospitalarios como laboratorio y farmacia, funciones como servicios
generales y cocina. Toda esta operacion requiere de alrededor de sesenta personas
por turno y con tres turnos al dia, a excepcion del personal administrativo que solo
asiste en horario de oficina, son en promedio ciento cincuenta personas las que
mantienen los servicios de la IPS en funcionamiento veinticuatro horas al dia.

El software esta presente en casi cualquier proceso que se realiza en la IPS, desde
la admisién del paciente donde la persona de recepcion toma sus datos con un
lector de cédulas y este dispositivo los registra de inmediato en el formulario de
registro del aplicativo SIOS, asi el paciente automaticamente se agrega a la agenda
del médico en turno para ser atendido, en sus consultorios los médicos realizan la
atencion clinica a los pacientes registrados y por medio del software registran los
hallazgos de su consulta y solicitan el tratamiento farmacol6gico adecuado, el
tratamiento consiste de medicamentos que automaticamente el software notifica a
la oficina de farmacia para que se prepare el despacho y la enfermera pueda
solicitar para su aplicacién. Por otro lado, para cumplir con normas legales propias
de la actividad comercial de la IPS en particular la que establece que la
documentacion generada en la atencidén a un paciente, como la historia clinica, debe
conservarse durante un tiempo considerable, “La historia clinica debe conservarse
por un periodo minimo de 20 afios contados a partir de la fecha de la Gltima atencién.
Minimo cinco (5) afios en el archivo de gestion del prestador de servicios de salud,
y minimo quince (15) afios en el archivo central” Articulo 15, Resolucion Numero
1995 De 1999, Ministerio De Salud. Para cumplir con esta disposicion legal, la
organizacion cuenta con aplicacion web desarrollada por practicantes que permite
gestionar esta documentacion.

Los procesos que a diario se realizan en la organizacion donde el personal para
muchas de sus labores usa como herramientas de trabajo equipos y aplicaciones
informaticas, hacen necesario la labor de personal con competencias en el soporte
de estas herramientas, el practicante de tecnologia tiene como funciones brindar
este apoyo y por esta razon algunas de sus funciones, ademas del disefio de nuevas
aplicaciones informaticas, el soporte a estas, también son brindar apoyo técnico
para otras aplicaciones de software que son de uso diario del personal , ademas
del soporte a equipos tecnolégicos como computadores, impresoras Yy demas
equipos tecnoldgicos, todo esto con el fin que el personal pueda enfocarse solo en
realizar las labores propias de su rol.
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La empresa se encuentra innovando las herramientas tecnologicas que utiliza para
facilitar los procesos con los que cuenta actualmente, desde hace algunos afos se
le da la oportunidad a estudiantes de la Universidad del Magdalena para que
desarrollen sus practicas en esta institucion, con el fin que apliguen sus
conocimientos en al &rea de desarrollo de software y asi fortalecer sus capacidades
aprendidas durante el proceso de practicas.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

PERFECT BODY MEDICAL CENTER es una clinica del sector privado (IPS)
ubicada en la ciudad de Santa Marta — Magdalena. Se constituyé como sociedad
limitada. Lleva once afos en el mercado de la salud, con un nimero de empleados
que para el transcurso del afio 2021 cuenta con un total de 157 entre personal
meédico, administrativos y servicios generales. Se encuentra en constante
crecimiento tanto del personal a cargo como de su infraestructura, usuarios y bienes
tecnoldgicos, por tal motivo se obliga a la constante ampliacion y al mantenimiento
de los softwares utilizados.

1.1 Misién

En Perfect Body Medical Center brindamos servicios de salud estética, cirugia
segura y servicios complementarios aplicando técnicas médico-cientificas que
cumplen con los mas altos estandares de calidad, apoyados en un equipo
profesional idéneo, procesos certificados y equipos de ultima tecnologia que nos
permiten garantizar una alta satisfaccién a nuestros usuarios y, con ello, mejorar su
calidad de vida. (Clinica Perfect Body Medical Center., s. f.)

1.2 Visién

Para el afio 2020 Perfect Body Medical Center, ser4 una institucion lider en la
prestacion de servicios de salud estética, cirugia segura y servicios
complementarios en la ciudad de santa marta, reconocida nacional e
internacionalmente por el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad, la
idoneidad del recurso humano, y utilizacién de la mas alta tecnologia, que asegure
una alta satisfaccion de nuestros usuarios. (Clinica Perfect Body Medical Center.,
s.f.)

1.3 Servicios

Cuenta con los servicios de:

e Estética y spa (Suspendido por emergencia sanitaria)
e Cirugia estética corporal
e Cirugia facial estética
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Cirugia bariatrica y laparoscopia
Cirugia general y programadas
Hospitalizacion

Laboratorios clinicos.

1.4 Organigrama de la Empresa.
En la llustracion 1, se aprecia la estructura organica de la empresa:

llustracion 1. Organigrama de la empresa Perfect Body Medical Center.

Entre las dependencias mas importantes de la organizacion se encuentra la
Direccién Administrativa y la Coordinacion Médica.

Direccién Administrativa: esta dependencia estructura y coordina las labores de
las areas encargadas de la operacion administrativa, funcional y financiera de la
organizacion, es bajo esta direccion que estan los procesos de compras de equipos,
insumos no médicos e instalacion de los mismos a cargo de las areas de
mantenimiento y tecnologia, los procesos de facturacion, cobro y auditoria de
servicios médicos y pagos a empleados y proveedores estan a cargo del Area de
Direccion Financiera.

Coordinacion Médica: esta dependencia estructura y coordina las labores de las
areas encargadas de la operacion asistencial, médica y cientifica de la organizacion,
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es bajo esta direccién que estan los procesos de compras de insumos médicos,
atencion a pacientes y coordinacion de personal asistencial en las diferentes
unidades funcionales tales como hospitalizacion, cirugia y consulta prioritaria.

Tecnologia: esta area de especial interés pues ademas de ser el area donde el
practicante realiza su labor, presta apoyo a todas las demas areas y dependencias,
tanto administrativas como médicas con respecto a equipos tecnoldgicos.
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5. SITUACION ACTUAL

Al hacer el andlisis de los procesos actuales de la empresa se encontraron algunos
de ellos que llamaban la atencidén porgue evidenciaban la necesidad de optimizarlos
a través de herramientas de software, de ahi la idea en el caso de la aplicacion
Gestidon de Encuestas, que surge de la necesidad de sustituir o complementar las
encuestas en papel que requerian por parte de un funcionario largos procesos de
recoleccion, transcripcion y tabulacion de la informacion que los pacientes habian
consignado en los formatos que se les entrega en cada atencién, el bajo porcentaje
de éstos que la realizaban y la necesidad de contar con informacion suficiente para
la evaluacion de la calidad de la atencion, que sirviera como apoyo en la mejora
continua en la atencion a ellos.

Por otro lado, al analizar los procesos de comunicacion internos se encontraron
algunas falencias en la forma como se transmite un comunicado o informacién
general, cuando esta es de interés masivo, algunos de los medios usados es un
chat grupal de Skype, pero no a todos los empleados se les puede asignar una
cuenta de Skype al necesitar cada cuenta un correo que preferiblemente deberia
ser corporativo, pero por temas de costos no se asignan cuentas de correo a cada
empleado, asi que por este medio no todo el personal puede enterarse de
informacion relevante a tiempo, otro medio de difusion de informacion que se usa
en la IPS es el “Menud”, un sitio web estatico en local que esta fijado como pagina
inicial en el navegador de todos los equipos de computo de la IPS, cuya funcién
principal es servir de contenedor de enlaces para las aplicaciones web de uso
frecuente, pero aprovechado como portal de anuncios al mostrar mensajes
informativos cada vez que se carga la pagina, pero con la limitacion de ser todo de
contenido estatico, que solo cambia cuando se edita la estructura HTML del archivo.
Con la implementacion de Portal Interno se lograria una mayor fluidez en este canal
de informacion dentro de la organizacién, pues cada usuario del sistema podra
gestionar el contenido del sitio sin pasar antes por el Departamento de Sistemas y
que el desarrollador agregue, desde el codigo fuente, la informacion incluida en el
anuncio.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante el desarrollo de las actividades académicas de cada una de las asignaturas
cursadas durante la carrera, se ha podido evidenciar el uso de algunos conceptos
muy importantes, en las tareas asignadas en la practica, entre ellas, Algoritmos y
Programacion, Programacion Web, Ingenieria de Software, entre los cuales se
pueden citar:

Ajax.

Se refiere a una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, mejorando asi la interactividad, velocidad y usabilidad en
las aplicaciones. (Informatica Enciclopedia, s. f.)

Andlisis de requisitos.

Es la ingenieria de requisitos del software también llamado analisis de requisitos es
un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y especificacion. Se refinan
en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software. (Andlisis de
requisitos, s. f.)

Arquitectura de software.

Es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de referencia necesario
para guiar la construccibn de un  software, permitiendo  a
los programadores, analistasy todo el conjunto de  desarrolladores
del software compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y
restricciones de la aplicacion. (Arquitectura de software—EcuRed, s. f.)

Back End.

Esta es la parte trasera de cualquier pagina web. Se trata de todo el conjunto del
desarrollo que se encarga de que una pagina funcione y de que lo haga como lo
hace, pero que al mismo tiempo es totalmente invisible para el usuario, que solo ve
lo visual y grafico. («Glosario tecnoldgico», s. f.)
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Base de datos.

Una de las piezas mas fundamentales en el desarrollo de aplicaciones, de todo tipo,
son las bases de datos. De manera general podemos entender una base de datos
como una reunién de datos, ordenados de alguna manera y capaces de atender a
diversas operaciones de manera automatizada. («Glosario tecnolégico», s. f.)

Bootstrap

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A
diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end. (Otto
& Thornton, s. 1.)

Css.

Se utiliza para definir el estilo y el aspecto de un documento que se ha escrito a
través de un lenguaje de etiquetas, como HTML. Conocido también como hojas de
estilo en cascada, es el que se emplea para dar colores, indicar tipos de letra o
incluso sefalar aspectos como el espacio entre elementos para dotar de estilo a
una web. («Glosario tecnologico», s. f.)

Editor de codigo fuente.

Un editor de cédigo fuente es un editor de texto diseflado especificamente para
editar el codigo fuente de programas informaticos. Puede ser una aplicacion
individual o estar incluido en un entorno de desarrollo integrado. (Informética
Enciclopedia, s.f.)

Framework.

Hace alusion al marco de trabajo, es decir, el esquema o0 estructura que se
establece y que se aprovecha para desarrollar y organizar un software determinado.
Esta definicion, algo compleja, podria resumirse como el entorno pensado para
hacer méas sencilla la programacion de cualquier aplicacion o herramienta actual.
(«Glosario tecnologico», s. f.)

Front End.
Es la parte de una web que conecta e interactlia con los usuarios que la visitan. Es
la parte visible, la que muestra el disefo, los contenidos y la que permite a los
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visitantes navegar por las diferentes paginas mientras lo deseen. Es una de las dos
mitades en las que se divide la estructura de cualquier pagina web. («Glosario
tecnologico», s. f.)

Hardware.

El Hardware es el conjunto de elementos fisicos que componen un ordenador,
como el monitor, el teclado o el raton, entre otros. Si bien el término Hardware se
utiliza para hacer referencia a un ordenador, también se extiende a otros
dispositivos electrénicos como los moviles, las camaras fotograficas o los
reproductores digitales, entre otros. («Glosario tecnoldgico», s. f.)

HTML.

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado mas utilizado para la construccion de paginas web. Es usado para describir
la estructura y el contenido en forma de texto plano, asi como para complementar
el texto con objetos tales como imagenes. HTML también puede describir, hasta un
cierto punto, la apariencia de un documento. (Informatica Enciclopedia, s. f.)

JavaScript.

Es un lenguaje de programacion que permite llevar a cabo actividades tanto simples
como complejas en paginas web. Es un sistema que goza de la peculiaridad de no
necesitar compilacion alguna, ya que son los propios navegadores los que se
encargan de leer el codigo para asimilarlo y llevar a cabo las acciones que este
indica. A dia de hoy es el estandar cuando se quieren plantear mecanismos mas
complicados de lo habitual en una web. («Glosario tecnolégico», s.f.)

JQuery.

Es una libreria perteneciente al lenguaje de programacion JavaScript, uno de los
mas usados en materia de desarrollo web, de cédigo abierto y con la capacidad de
mejorar la interactividad de una pagina web sin tener nociones de programacion o
un profundo conocimiento de este lenguaje. Es algo que facilita enormemente la
tarea de desarrollo y disefio de paginas web. («Glosario tecnoldgico», s. f.)

Interfaz de programacion de aplicaciones (API)
Una API representa la capacidad de comunicacion entre componentes de software.
Se trata del conjunto de llamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen acceso a ciertos
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servicios desde los procesos y representa un método para conseguir abstraccion en
la programacion, generalmente (aunque no necesariamente) entre los niveles o
capas inferiores y los superiores del software. Uno de los principales propésitos de
una API consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso general, por
ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas del APl haciendo uso de su
funcionalidad, evitAndose el trabajo de programar todo desde el principio. Las API
asimismo son abstractas: el software que proporciona una cierta API generalmente
es llamado la implementacién de esa API. («Glosario tecnolégico», s. f.)

Laravel.

Es un framework PHP muy poderoso, que ofrece a los desarrolladores una
experiencia de alto nivel y un elevado rendimiento y escalabilidad de las
aplicaciones. Laravel te ofrece una plataforma completa para el desarrollo de sitios
y aplicaciones web, tanto para la parte del backend como del frontend. (Escuela IT,
s.f.)

Modelado de sistemas.

Es una técnica para tratar con la complejidad inherente a estos sistemas. El uso de
modelos ayuda al ingeniero de software a "visualizar" el sistema a construir.
Ademas, los modelos de un nivel de abstraccidbn mayor pueden utilizarse para la
comunicacién con el cliente. Por ultimo, las herramientas de modelado y las de
Ingenieria de Software Automatizada pueden ayudar a verificar la correccion del
modelo. (Modelado del Software, s. f.)

MYSQL.

Es aquel sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una versién comercial
gestionada por la compariia Oracle. Actualmente, es la base de datos de cédigo
abierto més famosa y utilizada en el mundo entero. («Glosario tecnologico», s. f.)

PHP.

Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. (Informatica Enciclopedia, s. f.)
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PhpMyAdmin.

Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la
administracion de MySQL en la Web. PhpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. (PhpMyAdmin—EcuRed, s. f.)

Programacion.

Es el proceso al que se recurre para crear algun tipo de aplicacion o software, para
materializar un concepto o proyecto que requiere de la utilizacién de un lenguaje
informatico para poder llevarse a cabo. Es algo que esta completamente ligado a la
figura del programador, y que cada vez esta cobrando mas importancia dentro del
mundo del marketing. («Glosario tecnolégico», s. f.)

Programacion web.

Significa, todas aquellas disciplinas involucradas en la creacion de sitios web, o
aplicaciones que se ejecutan en la web y a las que se accede mediante el
navegador. (Escuela IT, s.f.)

Software.

Se alude, a la parte I6gica, o mas bien el soporte I6gico, de cualquier sistema de
tipo informatico. Sea un ordenador, un teléfono movil o incluso una tablet, es todo
aguel programa que se ejecuta en él gracias a la coordinaciéon de la parte fisica, es
decir, el hardware, para llevar a cabo alguna tarea en concreto o un conjunto de
estas a peticion del usuario. («Glosario tecnolégico», s. f.)

Visual Studio.

Es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software
basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento,
permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma. Es un entorno de
desarrollo integrado (IDE), compatible con multiples lenguajes de programacion.
(Visual Studio, s. f.)

XAMPP.

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. (XAMPP - EcuRed, s. f.)

Pagina 15 de 35




Informe de Practicas Profesionales como for ,
Opcion de Grado Q@“ |ﬁ(l“0d\

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

El desarrollo de las actividades se dividio en dos ciclos o Fases, las relacionadas al
software Portal Interno y las del software Gestion de Encuestas de Satisfaccion de
la organizacion Perfect Body Medical Center L.T.D.A, es necesario aclarar que por
cuestiones de limitacion de tiempo solo para la aplicacion Portal Interno se
completaron todas las fases, en acuerdo con el jefe de sistemas de la IPS, la
aplicacion Gestion de Encuestas quedd planteada como un prototipo no funcional.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

7.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA EL SOFTWARE

ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

7.1.1.1 Reunién con los diferentes encargados de las areas que interactuaran

con el software

7.1.1.2 Se definieron los requisitos que integraria el software administraciéon

de anuncios del portal interno en PBMC:

e Creacion de sistema de Login que solo permita hacer publicaciones a
usuarios registrados.

e Las publicaciones creadas seran de tres tipos anuncio, documento o
cumplearios.

e Dependiendo del tipo de publicacién podra adjuntar archivos de tipo
video, imagen o documento.

e EIl usuario podra definir el tiempo que el anuncio permanecera en la
pagina principal.

e El administrador del sistema tendra a su disposicién un sistema CRUD
para usuarios y publicaciones.

e E| sistema guardara de cada anuncio ademas de su contenido la
informacion de la fecha y el usuario que la creo.

e E| sistema permitira crear publicaciones con enlaces a sitios web
externos.

e El sistema limitar la eliminacién de publicaciones a solo el usuario
creador de la misma.
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7.1.2 DISENO DEL SISTEMA WEB PARA EL SOFTWARE
ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

Disefio de la base de datos.

Disefio de diagramas de casos de uso.
Disefio de diagrama de clases

Disefio de las vistas usuarios.

7.1.3 CODIFICACION,DE FUNCIONALIDADES PARA EL SOFTWARE
ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

e Crear las consultas a través del ORM Eloquent para base de datos con
el motor MySQL teniendo en cuenta el disefio de las tablas o nuevos
atributos

e Codificar vistas, controladores y rutas.

Fase Il
7.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

7.2.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA EL SOFTWARE
ADMINISTRACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

7.2.1.1 Reunidn con los lideres de las areas calidad y atencion al paciente y
usuario.

7.2.1.2 Se definieron los requisitos que integraria el software administracion
de encuestas de satisfaccion:

e Creacién de un sistema de Login que solo permita acceder a los
usuarios registrados a la informacion consignada en las
encuestas.

e Las encuestas creadas podran ser accedidas a través de un
cadigo QR leido desde un dispositivo movil.

e Los usuarios del sistema podran ver el registro de encuestas
realizadas filtrando por fecha, tipo de encuesta o paciente.

e Los usuarios del sistema podran exportar el registro de encuestas
realizadas filtrando por fecha, tipo de encuesta o paciente.
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7.2.2 DISENO DEL SISTEMA WEB PARA EL SOFTWARE ADMINISTRACION
DE ENCUESTAS DE SATISFACCION.

e Disefio de la base de datos. En la imagen 1 se puede apreciar el
modelo de la base de datos del Portal Interno.

B (7 Senvidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: partal_intemo_db

¥ Estuctora L] SQL 4 Buscar Generar una consulta &34 Exportar i Importar J* Operaciones ° Privilegios & Rutinas v Mas

Sin titulo *

1 id : bigint(20) unsigned
(» nombre : varchar(255)
@ fecha - date

(@ area - varchar(255)

@ foto - varchar(255)

m created_at - timestamp
™ updated_at - timestamp

o token - varchar(255)
@ created_at - timestamp

Q
)
3 B0 sotst aemo. o migrations B © portel miemo b publications| Bo  portaiinterno. dbo users
B 1 id - int(10) unsigned 9 id - bigint(20) unsigned 1 id - bigint(20) unsigned
B o migration - varchar(255) @ usuario_nombre : varchar(255) & name : varchar(255)
&
a # batch : int(11) & 1ipo - varchar(255) username : varchar(255)
a B0 portal oo b failed_jobs Mo < varchan(255) o rol - varchar(255)
3 s id - bigint(20) unsigned [ de's‘fnp:on ':unanzom lema: vmhmz“;me
. 5 contenido @ email_verified_at stamp
9 uuid © varchar(255) L) 5
L, 5 connection - text @ imagen - varchar(255) & password : varchar(255)
o = queve - text (@ video : varchar(255) 3 remember_token - varchar(100)
L] e pm— o documento - varchar(255) o created_at - timestamp
] ) exception - longtext SRS  updated_at - imestamp
@ fecha_inicio - date
(7] @ failed_at - timestamp focha_inicio : dak
@ m fecha_fin - date
Py ﬂg portal miene b password_resets. ® created_at - timestamp
P ) email : varchar(255)  updated_at - imestamp Do pota wemo b birthdays
(&)
@
=}

L€

'm| Consola

Imagen 1. Modelo bases de datos Portal Interno.

e Disefio de diagramas de casos de uso. El esquema del Portal
Interno se muestra en la imagen 2.

Sistema
Ver publicacién

Crear publicacién

Editar publicacién @\
Eliminar publicacios

Visitante
Administrador o .
Eliminar usuario

Imagen 2. Diagrama casos de uso Portal Interno.

Publicador

Ver documentos
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e Disefio de diagrama de clases

La imagen 3 muestra el diagrama de

las clases

incorporadas al esqueleto de aplicacion que Laravel
incluye por defecto. Dado que el framework fuerza el uso
de una arquitectura MVC, enel diagrama se han incluido
Unicamente las clases referentes al tratamiento de datos en
la aplicacion, es decir, los modelos y controladores.

MainController Controller

+index()
+show()
+obtenerNombreMes()

ExcelController

+leerArchivo()
+contarRegistro()
+buscarCumpleanieros()

+buscarCumpleaniosHoy()
+ordenarCumpleanios(array)

PublicationController
UserController +index() BirthdayController
+create()
+index() +store() +index()
+create() +show() +create()
+store() +edit() +store()
+edit() +update() +show()
+update() +destroy() +edit()
+store() +update()
/ +destroy()
User Publication ?lnhday
illiable Zilliable #illiable

Model

Imagen 3. Diagrama de clases Portal Interno
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e Disefio de las vistas usuarios. De las imagenes 4 ala 7, se pueden
apreciar algunas de estas vistas.

Portal Interno PBMC cmosquera ~

Crear Nueva Publicacion | Ver Cumpleafios administra usuarios

Publicacion creada correctamente.

Mostrar 10 # registros por pagina Buscar

usuario 1 Tipo Titulo Descripcion Enlace Anexo Inicio Fin Acciones

cmosquera anuncio  Prueba Anuncio 22 Descricion Prueba # https://www.perfec f, l 2021-08-22 2021-08-23
-

cmosquera anuncio  Prueba TextArea  Descricion Prueba 1 https://www.geovit u 2021-07-08 2021-08-06 ® Z @

Mostrando la pagina 1 de 1 anterior - siguiente

Imagen 4. Vista mostrar publicaciones Portal Interno.

localhost

Anuncios Perfect Body

£2021-08-22 / 2021-08-23 £2021-07-08 / 2021-08-23 £2021-08-22 / 2021-08-23

Prueba Anuncio 23 Prueba TextArea Prueba Anuncio 22

Descricion Prueba Anuncio 23 Descricion Prueba TextArea Descricion Prueba Descricion Prueba Anuncio 22
TextArea

MAS INFO

~

Imagen 5. Vista anuncios Portal Interno.

Pagina 20 de 35



Informe de Practicas Profesionales como
Opcidon de Grado PerfectBudy

Portal Intemo

Inicio Anuncios Cumpleafios Documentos = Ment~

Prueba TextArea

Descricion Prueba TextArea Descricion Prueba TextArea

TODOS LOS ANUNCIOS ( MAsSINFO

Imagen 6. Vista principal Portal Interno.

Portal Intemo

(¢} localhost

Inicio Anuncios  Cumpleafios Documentos ‘Menu-

| Activos Fijos

B Admisiones

Citas

& Contratacion

# C.P.C.PBMC

& Gerencial

| Gestion Documental

@ Incidencias

B Inspeccion

B orden Externa

B RX-Oviyam
Prueba TextArea & sio0s

Descricion Prueba TextArea Descricion Prueba TextArea |4 Encuesta Colmena

B Fichas INS
—_— & Mipres SISPRO
TODOS LOS ANUNCIOS MAS INFO # Patologos Asociados
— X Radiologos S.A.S
@ Administrar Sitio

Imagen 7. Vista principal menu Portal Interno.

Pagina 21 de 35



Informe de Préacticas Profesionales como . ,
Opcion de Grado .6)” I’e(lBudw

7.2.3 CODIFICACION DE FUNCIONALIDADES PARA EL SOFTWARE
ADMINISTRACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION.

e Crear prototipo de modelo de base datos en el gestor MySql. En
la imagen 8 se aprecia el prototipo del modelo.

failed_jobs

Imagen 8. Prototipo de modelo de bases de datos gestor MySql, Gestién Encuestas.

e Crear prototipos de consultas a través del ORM Eloquent para
base de datos con el motor MySQL teniendo en cuenta el disefio
de las tablas y atributos. En la imagen 9 se aprecia un prototipo de
ellas.
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View Go Run Terminal Help

2021_04.04_221009_create_preguntas_table.php X

1

OUTUINE
TIMELINE
Pmaster O ®0AO Ln1,Col1 Spaces4 UTF-8 CRIF PHP Q@ Pretier &

Imagen 9. Ejemplo de migracién Laravel, tabla pregunta Gestion Encuestas.

e Crear prototipo de vista principal. Se observa un modelo de este
prototipo en la imagen 10.

File Edit Selection View Go Run Terminal Help

Y oo £ encuesta_prioritaria.blodephp %

1

SULTA PRIORITARIA

home.blade.php

rfectb

outune S Tacel
Pmaster O ®0A0 In1,Col1 Spaces:4 UTF-8 CRLF Blade QPrettier & (2
Imagen 10. Ejemplo de formulario Laravel, encuesta unidad Consulta Prioritaria Gestién

Encuestas.
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8. CRONOGRAMA:

En la tabla 1 se puede apreciar el cronograma de las actividades realizadas y los
tiempos de las mismas, para disefiar e implementar las aplicaciones Portal Interno

y Gestidon de Encuestas.

Tabla 1. Cronograma de las aplicaciones realizadas

FASES

SEMANAS

ACTIVIDAD

7|18(9(10|11 (12|13 |14

15

16

FASE

Reunidn con los diferentes encargados de las areas que interactuaran con el software.

Andlisis de requerimientos.

Disefio de sistema web.

Codificacion.

Implementacién.

Pruebas.
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9. PRESUPUESTO:

No se requirié de recursos adicionales, ademas de los proveidos por la empresa
para el puesto de trabajo.
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Una vez realizado el andlisis del problema en el contexto de la IPS, el conocimiento
adquirido acerca del framework Laravel y el desarrollo de la aplicacion Portal
Interno, puedo concluir que ha sido una buena combinacion de factores los que han
permitido completar este proyecto. La sencillez Laravel, su excelente
documentacion y la posibilidad de ser yo mismo quien dirija el desarrollo han
facilitado que la vision inicial que tenia sobre este proyecto haya podido hacerse
realidad, El haber desarrollado esta aplicacion web me ha ayudado a afianzar
conceptos y conocimientos adquiridos en mi etapa académica del programa
Ingenieria de Sistemas, a aprender a gestionar el tiempo real que requiere sacar
adelante proyectos de este tipo y, sobre todo, a sentirme capaz de guiar el desarrollo
de un sistema por mi mismo.

Con respecto al apoyo del personal de la empresa debo mencionar que ha sido
fundamental, las observaciones y sugerencias los lideres de las areas directamente
involucradas en el proyecto fueron preponderantes para el desarrollo de estas
practicas y en particular de esta aplicacion web, debo destacar la participacion
activa como asesor del proyecto al jefe de sistemas de la IPS Ingeniero Kennedy
Charris Gerdts.

Tras la finalizacion de este proyecto se proponen las siguientes lineas de
continuacion o ampliaciones a realizar y que no se les ha podido dar cabida debido
a restricciones de tiempo y/o alcance.

e Considerarse la posibilidad de poder publicar videos como parte ilustrativa
de un anuncio.

¢ Implementar un sistema de calificaciones y comentarios sobre los anuncios
publicados.

¢ Investigar sobre métodos mas eficientes para leer archivos Excel en red o en

su defecto cambiar la implementacion en la funcidén de leer el archivo de
cumplearieros.
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ANEXOS

NO

Relaciéon de Anexos

Repositorio Git del proyecto
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Anexos

1. https://github.com/camosqueraba/portal-interno.git
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