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1. Presentación

El siguiente trabajo “Actualización del programa de inspecciones de la
empresa Consorcio Dia S.A” busca presentar una propuesta de actualización
al programa de inspecciones de la empresa Consorcio Dia S.A, con el fin de
crear, organizar y actualizar la información que se requiera, debido a que
muchos de ellos se encuentran en el área equivocada y tampoco se cuenta
con un paso detallado sobre la realización de las actividades, así como los
requisitos con los que se debe contar para realizar ciertas inspecciones.

La empresa en la cual se desarrollará el proyecto es “Consorcio Dia”, dedicada
al transporte de carga terrestre con 20 años de haber sido fundada,
principalmente transporta al sector minero y petrolero, carga líquida como
ACPM, Gasolina, Turbo Jet, Alcohol, Lubricantes, etc.

Por otro lado, es pertinente tener presente que al momento de realizar una
evaluación integral de las condiciones actuales de la empresa ha sido
importante el realizar un diagnóstico en donde se pudieron identificar los
principales elementos que se han podido apreciar y de esta manejar una serie
de lineamientos que puedan valorar las características que puedan tener
presente en esta organización y llevar a cabo el programa de actualización que
se requiere en estos momentos.

Dentro de los aspectos más destacados se resalta que actualmente Consorcio
Dia cuenta con 39 vehículos a gas, posicionándose como la empresa con la
mayor flota a gas de Colombia, lo cual les da ventaja competitiva con respecto
a las demás empresas, además de la excepción del IVA y 25 % de descuento
en renta al comprar estos vehículos. Lo anterior justifica contar con un
programa de inspección actualizado y acorde a sus necesidades.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Diseñar un programa de actualización de Inspección en la empresa Consorcio Dia
S.A

2.2. Objetivos Específicos:

1. Hacer revisión del programa actual con el fin de determinar su estado de
cumplimiento en relación con la normatividad vigente en materia de
riesgos laborales.

2. Identificar en la revisión inicial realizada las oportunidades de mejora
asociadas al programa actual con el propósito de realizar ajustes
pertinentes.

3. Efectuar los ajustes que se requieran al actual programa de inspecciones
teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, intereses de la
organización y normativa aplicable buscando obtener su actualización.

4. Socializar los ajustes y actualizaciones realizadas al programa de
inspecciones vigente de la organización a los líderes relacionados con el
propósito de lograr su puesta en marcha en la misma.
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2.3. Funciones del practicante en la organización:

El practicante desarrollo el cargo de “Practicante SIG” tiene un horario de 7:00
AM a 5:00 PM y un Sábado al mes, con modalidad presencial, realizando las
siguientes funciones en la empresa Consorcio Dia S.A :

● Realizar inspecciones de SST a vehículos e instalaciones
● Realizar charlas de SST al personal
● Coordinar la entrega de EPP al personal de la organización.
● Apoyo documental del proceso de Sistemas Integrados de Gestión
● Apoyo en procesos de Auditorías Internas y Externas al SG-SSTA

Otras Funciones Variables:

● Apoyo en la investigación de Accidentes e Incidentes
● Generar Reportes de Velocidades
● Generar Reportes de Faltantes a almacén sobre elementos de Botiquín, Kit de

Derrame, etc
● Inducción y/o Reinducción al personal de la empresa sobre lo relacionado al

SIG y Generalidades de la empresa.
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3. JUSTIFICACIÓN:

Como se ha podido identificar el programa de inspecciones es la herramienta
mediante la cual se programan los diferentes tipos de inspecciones y también se
designan las áreas responsables para cada una de ellas, junto con los diferentes
tipos de formatos de la organización. El programa actual de la empresa Consorcio
Dia S.A se encuentra muy limitado con respecto a la designación de las áreas
responsables y tampoco cuenta con los requisitos necesarios para realizar dichas
inspecciones como, por ejemplo: Inspección a la red contra incendios, inspección
a las instalaciones eléctricas e inspección de sustancias químicas.

Por lo anterior es necesario realizar una actualización al programa de
inspecciones para así de esta manera lograr una mayor cobertura y al mismo
tiempo crear nuevos formatos que permitan dar cumplimiento a los diferentes tipos
de actividades que están establecidas en las diferentes áreas de la empresa. La
creación y organización de los formatos permitirá disminuir el impacto que puedan
generar aquellas condiciones inseguras que se presenten en la empresa y así de
esta manera lograr un enfoque preventivo en la organización que nos permita
tener un bajo índice de accidentalidad en la empresa.

3.1 Justificación Práctica

Por lo tanto, es importante tener presente entonces que dentro del contexto que se
ha tenido sobre los criterios de la actualización del programa de inspecciones es
necesaria debido a que actualmente no existe un instrumento de medición, en
donde se puedan evidenciar y mostrar detalladamente los requisitos y el paso a
paso de cómo y cuándo se deben realizar cada una de las inspecciones que se
tienen planificadas en la empresa. A través de esta herramienta en el entorno de
actualización debe ser asegurada con mayor efectividad al momento de realizar
las inspecciones y también una mayor cobertura para el plan de trabajo anual, lo
cual le permitiría a la organización delimitar situaciones a futuro como el deterioro
económico por generar gastos por un mal manejo en las funciones preventivas,
así como también proporcionar garantías y un nivel de seguridad con un nivel
máximo de calidad que se debe generar para obtener una certificación cada vez
más efectiva.
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3.2 Justificación Teórica

Mediante la realización de la presente actualización, de acuerdo con aportes
importantes representativos a través de teóricos especializados en el tema,
contribuiría de manera efectiva para lograr complementar y actualizar el programa
actual para que posteriormente de esta manera se pueda dar cumplimiento a las
obligaciones obtenidas al momento de entrar a la conquista de nuevos mercados y
clientes, pero sobre todo ofrecer un nivel de garantía y calidad en los servicios y
productos que ofrece esta empresa.

3.3 Justificación Metodológica

El direccionamiento del desarrollo del presente proyecto posee cuatro fases, en
donde en la primera fue la observación y recopilación de información a través de
un diagnóstico para poder interpretar la relación existente en cuanto a los criterios
que tienen en cuenta para la actualización del programa de inspecciones
manejado en la empresa Consorcio Día S.A.

En la segunda fase se recopiló y diferenciaron los sistemas de inspección que
desarrolla la empresa en estos momentos para posteriormente interpretar los
elementos en los que requieren mejorar, en la tercera y cuarta fase se realiza una
propuesta que permita actualizar los programas de inspecciones en la empresa y
poder generar resultados que sean óptimos y mejorar criterios competitivos.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:
Tabla 1. Ficha técnica Consorcio DIA S.A. (Fuente propia, 2021)

CONSORCIO DIA S.A

RAZON SOCIAL Consorcio Dia S.A

NIT 900294208-0
DIRECCIÓN Kilómetro 8 más 200m. Vereda Puente

Limón. Vía Alterna al
Puerto, Santa Marta -
Magdalena

TELÉFONO 4209656
ARL Seguros Bolívar

REPRESENTANTE
LEGAL

JUEN DIEGO OCHOA
CADAVID

CARGO Gerente General

ACTIVIDAD ECONÓMICA H4923 – TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA

NO de trabajadores
fijos

148

Correo Electrónico Servicioalcliente@consorciodia.com
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4.1Localización
Ilustración 1. Ubicación de Consorcio DIA S.A. en Colombia

Fuente, Google Maps, 2021
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Ilustración 2. Ubicación específica de Consorcio DIA S.A.

Fuente: Google Maps, 2021
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4.1.1 Disposición de edificaciones internas, tipos de espacios:
Ilustración 3. Disposición de edificaciones internas

Fuente: Google Maps, 2021

Tabla 2. Convenciones sectorizadas,

Convenciones sectorizadas
Área de tracto camiones (parqueo)
Taller
Almacén
Parqueadero (visitantes, trabajadores)
Oficinas administrativas, casino
Garita de seguridad

Fuente: Autor
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4.2 Reseña Histórica

A continuación, se consulta la reseña histórica de la compañía en la página web

de la empresa Duramos S.A.S: CONSORCIO DIA (CDIA) fue creada el 11 de

enero de 2001, ante la necesidad de un cliente de contar con un solo

transportador profesional dedicado a suplir los requerimientos de la

Multinacional Drummond LTD. (DLTD) cumpliendo con altos estándares de

salud, seguridad, gestión ambiental y calidad en el servicio

(https://www.consorciodia.com/).

Gracias a la calidad del servicio y al crecimiento de la organización se permitió

que en el año 2007 los socios tomarán la decisión de formalizar el acuerdo

consorcial transformándose a una Sociedad Anónima y es así que nuestra

razón social pasó a ser CONSORCIO DIA S.A. Junto con esto se constituye la

Junta Directiva y se vincula a todo el personal de Conductores como planta de

personal, dándole un cambio a la estructura organizacional

(https://www.consorciodia.com/).

La Empresa se fue fortaleciendo en el año 2012, donde se logra un contrato

importante con el cliente Terpel a quienes les transportamos uno de sus

productos desde la Costa atlántica (Baranoa) al interior del país. Entre nuestros

clientes se destacan Drummond, Prodeco, Terpel, Biomax, Primax, Chevron,
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transportando 29 millones de galones mensuales en promedio

(https://www.consorciodia.com/).

4.2.1 Misión

La empresa cuenta con la siguiente misión:

“Somos el proveedor líder de transporte de derivados del petróleo para la

industria minera colombiana. Contamos con un valioso equipo humano

competente y comprometido con satisfacer las necesidades de nuestros

clientes y partes interesadas, apoyados de una flota de vehículos propios y

tecnología de punta bajo un enfoque de transparencia, respeto, cumplimiento y

calidad.” (Consorcio DIA S.A., 2021)

4.2.2 Visión

La empresa cuenta con la siguiente visión:

“En el mediano plazo seremos proveedores de transporte de carga líquida a

granel para las industrias minera, petrolera y agroindustrial colombiana y

seguiremos siendo el proveedor líder para el sector minero.

Conservaremos nuestra vocación de servicio enfocados en la excelencia,

asegurando el bienestar de nuestro valioso equipo humano y orientando

nuestras operaciones a satisfacer las necesidades y superar las expectativas de

nuestros clientes y partes interesadas. Seremos reconocidos como una
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organización con los más altos estándares de seguridad, salud, cuidado al

medio ambiente y calidad.” (Consorcio DIA S.A., 2021)

4.3 Organigrama

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021
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4.4 Mapa de procesos

Ilustración 5. Mapa de Procesos,

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021
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4.5 Requisitos Legales Asociados a la Operatividad de la Empresa
Tabla 3. Aspectos legales de Consorcio DIA S.A.

Asamblea
Nacional

Constituyente

CONSTITUCIO
N POLITICA

Art. 11. Derecho a la vida.
Art. 12. Nadie será sometido a
desaparición forzada, a torturas
ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.
Art. 17. Se prohíben la
esclavitud, la servidumbre y la
trata de seres humanos en
todas sus formas.
Art. 25. El trabajo es un derecho
y una obligación social y goza,
en todas sus modalidades, de la
especial protección del Estado.
Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones
dignas y justas.
Art. 48. La SST es un servicio
público de carácter obligatorio
que se prestará bajo la
dirección, coordinación y control
del Estado, en sujeción a los
principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en
los términos que establezca la
Ley.

SST

- Política
SIG
'-
Reglament
o Interno
de Trabajo

Gerente

Asamblea
Nacional

Constituyente

CONSTITUCIO
N POLITICA

Art. 8. Obligación conjunta
Estado -Comunidad en la
protección de las riquezas
culturales y naturales de la
Nación
Art. 79. Preservación de la
diversidad e integridad del
ambiente.
Art. 80. Planificación del manejo
y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables

Ambient
e

- Plan de
Emergenci
a y
Contingenc
ia
- Plan de
Gestión
Integral de
Residuos
Peligrosos
Externos

Jefe SIG
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dentro del criterio de desarrollo
sostenible.
Art. 88. Regula la protección de
los derechos colectivos
relacionados con el patrimonio,
la Seguridad, el ambiente y la
correspondiente
responsabilidad civil.

(PGIRS
Externa)
- Plan de
Seguimient
o y
Monitoreo
Ambiental

Ministerio de
Trabajo

DECRETO
1563 DE 2016

Por el cual se adiciona al
capítulo 2 del título 4 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1072
de 2015, Decreto Único
Reglamentario del Sector
Trabajo, una sección 5 por
medio de la cual se reglamenta
la afiliación voluntaria al sistema
general de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones.

Gestión
Human

a

De
conocimien
to

Directora
Administrati

va

FUENTE: Elaboración propia
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4.6 Certificaciones actuales

Ilustración 6. Certificaciones,

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

5. SITUACIÓN ACTUAL

Se requiere la utilización de técnicas aprendidas durante el desarrollo de la carrera
que permita ayudar a ejemplificar de una manera clara la situación de la empresa
al iniciar práctica; ejemplo: Diagrama de Causa y Efecto, Diagrama de Pareto,
Modelo de Programación Lineal, Modelos Heurísticos, Matriz de Impacto
Ambiental, Diagrama de Modelo Negocio, entre otras.)

En caso de proyecto: Identificación precisa del problema o problemas que se
aspira a solucionar; descripción de la situación existente con relación al problema
y por último, la magnitud actual del problema, en donde finalmente es generar o
direccionar un programa que fortalezca el mejoramiento en cuanto a la
actualización de las inspecciones de la empresa Consorcio DÍA S.A.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para poder tener una comprensión exhaustiva de la situación que se ha venido
observando a través del informe de Prácticas a la empresa Consorcio DIA S.A., se
tuvieron en cuenta una serie de situaciones delimitadas en las inspecciones y en
la interacción realizada en esta empresa y se realizó a través del diagrama de
Ishikawa o diagrama de pescado.

El Diagrama de Ishikawa
El presente planteamiento pretende realizar una perspectiva contextual de lo que
ha representado el diagrama de Ishikawa o lo que se conoce comúnmente como
Causa-Efecto.

El diagrama se elabora de la siguiente manera: Para iniciar hay que concretar cuál
va a ser el problema o “efecto” a solucionar, se dibuja una flecha y se pone el tema
a tratar al final de esta.

Identificar las causas principales mediante la utilización de flechas secundarias
que terminan en la flecha principal, se pueden establecer categorías dependiendo
de cada problema.

Hay que identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las
flechas secundarias, esto se puede realizar mediante un análisis de cada
parámetro, escribiendo cada causa de forma concisa.
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ESQUEMATIZACIÓN A TRAVÉS DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA SOBRE LA PROBLEMÁTICA EN EL
SISTEMA DE INSPECCIÓN MANEJADO POR LA EMPRESA CONSORCIO DIA S.A.
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1.2.1 Árbol del Problema

ANÁLISIS DEL PROBLEMA - ÁRBOL DEL PROBLEMA:
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS

Describa las áreas temáticas o asignaturas que sirvieron para el desarrollo de su
proyecto o funciones y actividades durante su práctica profesional.

Tabla 3.  Importancias de las asignaturas vistas en la carrera.

Asignatura Ciclo Temas
aplicados al

proyecto

Aportes
gracias a la
asignatura

Docente y/o
Autor Guía

Control
estadistico de
procesos

Profesional Diagrama de
Ishikawa,
Kaoru;

Ayuda a
diagnosticar
mediante esta
herramienta
determinar el
estado inicial y
situación de la
organización.

Manuel
Campuzano

Seminario I, II,
III

General Creación de
proyecto

Herramientas
para la
construcción de
proyectos

Milagros Patrón

Vladimir Balza

Diseño de
Operaciones

Profesional Pronóstico de
la demanda

Desarrollo de
los objetivos

Vladimir Balza

Gerencia de
Servicio

General Entender los
procesos y
ayudar a las
mejoras.

Principios de
Humanización

Ricardo
Quintero

Análisis de
procesos

Profesional Ciclo PHVA
Tiempo y
métodos

Ejemplos de los
procesos y
proyectos de la
organización

Carlos
Camacho

Diseño y
distribución de
productos

Profesional Matriz DOFA Evaluar las
condiciones
actuales

Angélica
Corwin

Gestión de
proyectos

Profesional Diagrama de
Gantt

Planificación de
la gestión del
proyecto

Katherine
Olivos

Fuente: Elaboración propia
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1 Revisión al programa actual de inspecciones

Para llevar a cabo estas actividades primero se hizo una revisión al programa
actual y los hallazgos fueron los siguientes:

1. La empresa no contaba con un cronograma de trabajo para así programar
todas inspecciones que hay en la empresa desde el año 2019, ya que
existía un documento con código “CDA - SIG- PG - 19 SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA DE INSPECCIONES”, pero quedó obsoleto y el último que se
tenía era del año 2019.

Formato Obsoleto

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

Acción correctiva: Se agregó al plan de trabajo anual un plan de
Inspecciones con el fin de tener más control de esto y así saber en qué
fechas se deben hacer las inspecciones, en este documento están todas las
inspecciones de la empresa.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

2. Se evidenció que el programa actual tiene establecido que todas las no
conformidades halladas en las inspecciones se deben tabular a la “CDA -
SIG - FR - 01 MATRIZ DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”,
ocasionando así que el documento se vuelva cada vez más grande y
menos práctico, ya que en esta matriz se deben colocar los hallazgos más
repetitivos y que se salieron de control. Antes se contaba con la matriz
“CDA - SIG - FR - 53 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A HALLAZGOS DE
INSPECCIONES”, pero se quitó del programa.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

3. No se contaba con un formato de inspecciones de orden y aseo para
inspecciones los vehículos de carga, por lo tanto, se creó el formato “CDA –
SIG – FR – 110 INSPECCIÓN DE ORDEN Y ASEO PARA VEHÍCULO DE
CARGA, así de esta manera se puede ver el estado en que el conductor
tiene el vehículo.

Lo que se hace es generar un informe mensual sobre cualquier vehículo de
la empresa, lo cual genera que no se tenga una trazabilidad más detallada
de todos los vehículos.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

4. El formato de “CDA - PLE - FR - 02 INSPECCIONES GERENCIALES –
SSTA” estaba desactualizado con respecto a la última actualización que se
le hizo al formato, donde se agregó el tipo de inspección virtual, ya que
debido a la contingencia mundial que se está viviendo del COVID 19, es
necesario generar nuevas formas mirar el estado en el que se encuentra
cierto espacio o lugar de la empresa.

Formato Actual
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

5. El formato de “CDA - SIG - FR - 17 INSPECCIÓN DE VEHÍCULOS DE
CARGA” se encuentra desactualizado ya que la empresa actualmente está
migrando a lo que es carga seca y el formato actual solamente tiene para
inspeccionar tráileres tipo cisterna.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

6. El formato de “CDA - SIG - FR - 16 INSPECCIÓN PREOPERACIONAL DE
VEHÍCULOS”, no tiene ningún ítem en el que los conductores puedan dejar
evidencia de que dejaron los elementos de protección contra caídas (Arnés
y Eslingas), es necesario esta modificación para así poder tener mayor
control sobre los equipos de cada uno de los vehículos. Actualmente se
están presentando muchas quejas porque hay muchos equipos que están
en algún vehículo que no les pertenece, generando así que el vehículo no
esté operativo.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

7. El formato de inspección de oficinas no cuenta con ningún espacio para
dejar evidencia de que la persona en realidad estuvo en el momento de la
inspección, como por ejemplo algún espacio para la firma.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

8. En el programa actual “CDA - SIG - PG - 04 PROGRAMA DE
INSPECCIONES”, se tiene establecido que todos los hallazgos de las
inspecciones deben cargarse a la “CDA - SIG - FR - 01 MATRIZ DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”

Página 30 de 48



ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE
INSPECCIONES DE LA EMPRESA

CONSORCIO DIA S.A

`

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

9. En el programa actual no se es claro en la periodicidad de cada una de las
inspecciones al igual que los requisitos que deben tener las personas que
van a realizarlas.
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FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021
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10.En las inspecciones gerenciales está mal escrito el Y “CDA-SSA-FR-09
INSPECCIÓN DE ALMACÉN PATIO Y TALLER”, ya que este formato
actualmente tiene otro nombre, que es “CDA - SIG - FR - 29 INSPECCIÓN
EN ALMACÉN PATIO Y TALLER”.

PROGRAMA ACTUAL

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021

Página 33 de 48



ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE
INSPECCIONES DE LA EMPRESA

CONSORCIO DIA S.A

`

NOMBRE DEL FORMATO

FUENTE: Consorcio DIA S.A, 2021
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7.2Propuestas y Acciones Correctivas para el Programa

1. Se agregó al plan de trabajo anual un plan de Inspecciones con el fin de
tener más control de esto y así saber en qué fechas se deben hacer las
inspecciones, en este documento están todas las inspecciones de la
empresa.

FUENTE: Elaboración propia

FUENTE: Elaboración propia

2. Se creó “CDA - SIG - FR - 53 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A HALLAZGOS
DE INSPECCIONES 2021”, para así poder tabular todos esos hallazgos y
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mirar el nivel de importancia y el estado en el que está ese hallazgo, si está
abierto o si fue cerrado y en qué fecha.

FUENTE: Elaboración propia

FUENTE: Elaboración propia
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3. Se creó el formato “CDA – SIG – FR – 110 INSPECCIÓN DE ORDEN Y
ASEO PARA VEHÍCULO DE CARGA, así de esta manera se puede ver el
estado en que el conductor tiene el vehículo.

FUENTE: Elaboración propia
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4. Actualización al formato de “CDA - PLE - FR - 02 INSPECCIONES
GERENCIALES – SSTA”, se le agrego la opción de Inspección virtual y la
opción de decir en qué parte es la inspección.

FUENTE: Elaboración propia
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5. El formato de “CDA - SIG - FR - 17 INSPECCIÓN DE VEHÍCULOS DE
CARGA” se le agregó el ítem de “valoración de ítem de carrocerías o
estacas”, esto con el fin tener un formato actualizado para aquellos trailers
que no son solamente cisterna, ya que la empresa está entrando a nuevos
mercados como carga seca. Esto se hizo junto con la coordinadora SIG
Karen Romero

FUENTE: Elaboración propia
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6. El formato de “CDA - SIG - FR - 16 INSPECCIÓN PREOPERACIONAL DE
VEHÍCULOS”, se le agregó un ítem para los EQUIPO CONTRA CAÍDAS
porque se estaba presentando que muchos vehículos no tenían sus Arnés
y eslingas, debido a que muchos conductores al cambiar de carro sacaban
del vehículo estos equipos, generando estas situaciones y al agregar ese
ítem se logra llevar una mayor trazabilidad con estos elementos porque
como estos formatos se hacen diario al momento de dejar el carro en el
patio y al día siguiente al momento de salir de la empresa, se puede ver
que conductor fue el que tuvo el carro el día que ya no están los
elementos. (este ítem no se ha aprobado debido a que generaría la
impresión de muchos más formatos, solamente se actualizará en la
aplicación cloudfleet).

FUENTE: Elaboración propia
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7. El formato que se creó “CDA – SIG – FR – 110 INSPECCIÓN DE ORDEN
Y ASEO PARA VEHÍCULO DE CARGA”, se montó a la aplicación
cloudFleet con el fin de hacer más fácil la inspección, ya que se lleva un
celular o una Tablet en la que se diligencia de forma digital todos los
hallazgos de la inspección y esto así también se puede generar unos
indicadores para llevar más control sobre el vehículo.

FUENTE: Elaboración propia

FUENTE: Elaboración propia
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8. En formato de inspección de oficinas se le agregó un lugar para la firma de
la persona encuestada, cargo del encuestado y se cambió la calificación.

FUENTE: Elaboración propia
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9. Al final del Programa se colocó un cuadro con la periodicidad de cada una
de las inspecciones y la importancia del uso de los EPP.

FUENTE: Elaboración propia
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10.Se agregó al programa de inspecciones la matriz “CDA - SIG - FR - 53
MATRIZ DE SEGUIMIENTO A HALLAZGOS DE INSPECCIONES”, con el
fin de tener mayor claridad al momento de cargar los hallazgos de las
inspecciones en un documento, al agregar esta matriz nuevamente
podemos medir el nivel de importancia de esos hallazgos.

FUENTE: Elaboración propia

6. CRONOGRAMA:

En el siguiente cronograma se puede ver detalladamente el tiempo que duró el
proyecto desde la adaptación al cargo hasta la socialización ante los tutores:
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FASES ACTIVIDAD
SEMANAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

FASE 1

Adaptación al cargo

Análisis y consulta sobre posibles
proyectos

Selección de proyecto

FASE 2

Revisión del programa actual

Análisis de cada formato

Estudio de requisitos para
inspección

FASE 3

Creación de formatos

Adaptación a la aplicación
cloudFleet

Aprobación y correcciones por
parte jefe SIG

FASE 4 Socialización ante tutores
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7. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS

Se pudo evidenciar con la puesta en marcha de este proyecto de prácticas la
importancia que representa el tener un programa de inspecciones actualizado, con
el fin de tener un documento más completo y práctico a la hora de utilizarlo y así
de esta manera lograr un mayor entendimiento para toda la organización. El uso
de las nuevas tecnologías es fundamental para hacer las empresas cada vez más
competitivas y más ahora en esta época de contingencia mundial producto del
COVI 19, por eso el uso de la aplicación cloudFleet es necesario para así lograr
una mayor cobertura al programa de inspecciones de la empresa, siendo esto un
valor agregado ante la auditoría de recertificación en las normas ISO 9001, ISO
14001 y la certificación en la norma ISO 45001.

Se debe seguir trabajando en el programa actual y ver en que se puede seguir
mejorando para así lograr cada vez más un programa de inspecciones más
completo y efectivo, además de esto, es necesario la revisión de los formatos
“CDA - SIG - FR - 18 OBSERVACIÓN DE COMPORTAMIENTO VIAL” y “CDA -
SIG - FR - 58 TARJETA DE OBSERVACIÓN DE COMPORTAMIENTO”.

De igual manera se debe organizar a que área de la empresa se le van a atribuir
todas las inspecciones de infraestructura, ya que anteriormente estaba en el área
de mantenimiento, pero no se ha hecho esa modificación al programa de
inspecciones. Se deben crear formatos de infraestructura para mantener un
control sobre los aspersores y aires acondicionados que hay en la empresa.

Por otro lado, es necesario crear conciencia en todos los empleados de la
empresa sobre la importancia del uso adecuado de los Elementos de Protección
Individual y consolidar de alguna manera la minimización de los accidentes y
generar una concientización más efectiva en la organización.

A futuro se espera que la empresa genere una serie de avances tecnológicos,
aprovechando al máximo los cambios que se han consolidado en estos
momentos, en donde existen una serie de recursos que se pueden aprovechar al
máximo y de esta manera generar una producción más efectiva y productiva.

Por otro lado, el sistema de las inspecciones periódicas en las áreas involucradas,
se les debe generar un mecanismo de vigilancia más consolidado, en donde se
puedan acercar para surtir sus necesidades y expectativas para no generar
pérdidas o demoras en las actividades y adecuar de esta forma el cumplimiento de
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todos los requisitos técnicos en cuanto al manejo de las inspecciones llevadas a
cabo en esta organización, que en estos momentos se encuentra en un proceso
de expansión y crecimiento en la región y a nivel nacional.
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