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1. PRESENTACION

Agroinversiones La Ceiba S.A.S es una empresa ubicada en el Km 7 via Gaira — Troncal
del caribe Parque Industrial El Sol — Locales (7 y 8) en Santa Marta — Colombia, esta
conformada por 3 fincas ubicadas en la zona bananera del departamento del Magdalena.
Esta empresa coordina el proceso de exportacion de Banano, exportando principalmente
a Europa y japon, donde se envia alrededor del 70% a 80% de la produccion.

Al igual que otras empresas del sector bananero Agroinversiones La Ceiba S.A.S. inicia
su proceso con el -cultivo, realizando diferentes labores correspondientes al
mantenimiento y conservacion del banano, el proceso finaliza con las actividades
realizadas en el area de postcosecha conformado por diferentes etapas (recibo de ruta en
barcadilla, desmane, saneo, clasificacién, sellado, mezcla postcosecha, fruta clister bag,
pesaje, empaque, entorche, paletizado y despacho del producto a su respectivo destino).
Para este proyecto nos centraremos en el rea de la planta empacadora (postcosecha).
La empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S. actualmente cuenta con una serie de
procedimientos e instructivos a la hora de ejecutar las labores en la planta empacadora,
no obstante, el personal requiere una fuente ilustrativa e interactiva donde se evidencie la
manera correcta de hacer la labor a la hora de realimentar al operario cuando este no
cumple los procedimientos establecidos, este INSTRUCTIVO AUDIOVISUAL permitira a
los nuevos operarios y a los operarios con bajo porcentaje de calidad en su labor a que
tengan una fuente de retroalimentacion diferente a las ya existentes, buscando que
capten la informacion de los criterios a evaluar exigidos en la planta empacadora y por la
empresa para el mejoramiento de la calidad, el aumento de la productividad, la reduccién

de la merma y la conservacién del producto.
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Para el cumplimiento del propésito antes expuesto se presenta el proyecto
“ACTUALIZACION INTERACTIVA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA
PLANTA EMPACADORA AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S.” donde se analizan
las diferentes actividades donde se evidencia falencias y que se ajustan a las areas
involucradas. Se inicia con el estudio e investigaciéon del producto, y, una vez
identificados los parametros a tener en cuenta, se procede a implementar la actualizacion

interactiva de las distintas areas.

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. OBJETIVO GENERAL
Actualizar los procesos operativos en la planta empacadora, utlizando medios
tecnoldgicos, para favorecer el entendimiento en los operadores pertenecientes de la
empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Identificar las falencias en los procesos operativos de la planta empacadora para
promover mejoras dentro del proceso mediante una entrevista al personal u
observaciones de cambio.
» Analizar las malas conductas de cada trabajador durante su hora laboral con el fin
de transmitir una informacion pertinente y correcta de cada proceso asignado.
» Ajustar los documentos revisados de forma interactiva con el propdsito de

garantizar su compresion con todo el equipo operativo.
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2.3.

FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACION:

Realizar seguimiento a las labores de cultivo, pre-cosecha, cosecha y post-cosecha en el

cultivo de banano, identificando oportunidades de mejora, realizando respectivas

recomendaciones a supervisores y administradores de fincas. Ademas, realizar informes

de las oportunidades de mejoras encontradas en finca al area de produccion, con el fin de

cumplir con los estandares exigidos por el cliente y en busca de la mejora continua de los

procesos.

Cargo ejercido: Analista De Labores.

Area: Gestion De La Calidad

1.

Analizar las labores de pre-cosecha, cosecha y postcosecha. (encontrar
oportunidades de mejoras en las actividades ejercidas por los operarios en las
diferentes areas)

Informe calibracién de la fruta. (toma de grado de la fruta recibida en la
barcadilla para mantener el control de la instruccién de corte por parte del area de
produccion).

Informe general de la finca e informe seguimiento a labores. (se realiza un
informe semanal general de la finca y del seguimiento a labores)

Informe de retroalimentacibn a los supervisores y administrador
semanalmente. (socializar las oportunidades de mejoras encontradas en las
labores evaluadas durante la semana y el estado actual del area de campo y
planta empacadora).

Alimentar la base de datos de la empresa. (montar documentos e informes en

una base de datos (Excel) de la compafiia)
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6. Capacitar al personal. (capacitar al personal en las labores que tenga dificultades

y en el uso de los elementos de proteccion personal).

3. JUSTIFICACION

El propdsito fundamental de este proyecto es actualizar y socializar de manera interactiva
los diferentes procesos en la planta empacadora en la empresa Agroinversiones La Ceiba
S.A.S., puesto que la empresa no cuenta con un medio audio-visual que le permita a los
operarios entender con mayor facilidad y eficacia las actividades realizadas dentro de
ella, esto debido a que la empresa se ha preocupado por la calidad de las labores
ejercidas durante el proceso, a su vez buscando el mejoramiento de la calidad, el
aumento de la productividad, la conservacion del producto y la satisfaccion de los
clientes.

Este trabajo se encuentra justificado por las razones a continuacion descritas:
Justificacion teoérica: La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacién de la
teoria y los conceptos basicos de metodologia de la investigacion, analisis de procesos y
gestion de proyectos, poder lograr una mejor compresiéon de la informacién que la
empresa proporciona mediante los parametros de calidad que se exigen en cada una de
las labores en la planta empacadora.

Para lograr cumplir con las metas propuestas se acudird al empleo de técnicas de
investigacion, utilizando para ello la aplicacibn de encuestas dirigidas al personal
involucrado en cada uno de los procesos, para posteriormente establecer acciones

correctivas y mejorar la conducta de los operarios.
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Justificacion practica: en concordancia con los objetivos de estudio, los resultados
permiten encontrar soluciones especificas a problemas como desconocimiento de las
actividades por parte de los empleados, las irregularidades de los procesos y el malgasto
de los recursos presentes en el macroproceso postcosecha compuesto por los procesos
(desmane, saneo, clasificacion, sellado, mezcla postcosecha, fruta cluster bag, pesaje,
empaque, entorche, paletizado), que inciden en el crecimiento de la empresa. De acuerdo
con los resultados, por medio de la actualizacion interactiva se tendra la posibilidad de
mejorar el entendimiento de los procesos por parte de los operarios y proponer cambios en las

malas conductas de los operarios en las actividades dentro de los procesos.

Justificacion metodolédgica: para lograr los objetivos planteados en el estudio, se acude
al empleo de técnicas de investigacion como la observacion de comportamientos y
preguntas abiertas al personal para la posterior interpretacion y documentacién de los
procesos, con ello se pretende conocer las actividades que permitan dar cumplimiento a

los objetivos de la empresa y a los principios corporativos.
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4, GENERALIDADES DE LA EMPRESA
4.1 RAZON SOCIAL

PAGINA DE LA EMPRESA
AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S.

4.2 SECTOR ECONOMICO

Agroinversiones La Ceiba S.A.S. tiene como actividades principales operaciones de
comercio exterior, es una empresa de caracter privado, perteneciente al sector
econdmico primario y secundario especificamente en el sector del banano.

(Camara de comercio, NIT 900326753).
4.3 LOCALIZACION

A continuacion, se presenta la locacion de la sede principal de la finca de la
empresa AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S.

Direccidon: Km 7 via Gaira — Troncal del caribe Parque Industrial El Sol — Locales (7 y 8)
en Santa Marta — Colombia.

Principales coordenadas Geograficas:

e Latitud: 10°48'49.7"N

e Longitud: 74°07'44.6"W
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Ll e j
10°48'49.7"N 74°07'44.6"W

10.813802,-74.129058

@ Zona Bananera, Magdalena

*+  RV7C+G9 Zona Bananera, Magdalena
Q.  Agregar un lugar
1,  Agregatu empresa

M Aareaar una etigueta

llustracién 1: Georreferenciacion Del Magdalena (sede principal).
Fuente: Google Maps, 02/12/2020 11:50 a.m.

FINCA CEIBA
LOTES

llustracion 2: Mapa Finca La Ceiba
Fuente: Agroinversiones La Ceiba S.A.S., 02/12/2020 11:50 a.m.
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4.4 Resefa Historica

Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S - Agrobanacaribe S.A.S, fue constituida en
el afio 2011, esta empresa se dedica a la produccién, cosecha y empaque de banano
convencional y organico tipo exportacion. La compafiia cuenta actualmente con 1527,93
hectareas en area bruta donde se desarrollan las actividades de produccion, con 11
fincas distribuidas en los municipios de Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera y
Fundacién, ubicados en el departamento del Magdalena. Sus principales actividades se
centran en labores de siembra, cosecha, y empaque de la fruta, donde aproximadamente
se estan generando 1500 empleos directos e indirectos en la regién, actualmente cuenta

con 1621 empleados en fincas entre operativos, administrativos y terceros.

4.5 MISION Y VISION.
“El siguiente texto corresponde a la misién y visién de la empresa Agroinversiones La

Ceiba S.A.S”

Mision:

Producir banano con calidad de exportaciéon, con un alto valor nutricional, a un costo
competitivo y en las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfaccion,
cumpliendo estandares y normativas de buenas practicas agricolas, respetando el
ambiente y el bienestar de nuestros colaboradores.

Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S.
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Vision:

Ser una organizacion productora de banano reconocida nacional e internacionalmente

por la calidad de la fruta producida, sus caracteristicas nutricionales y por el compromiso

de produccién sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad.

Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S.

4.6 VALORES CORPORATIVOS

Honestidad
Respeto

Agradecimiento

4.7 OBJETIVOS SOCIALES

v

v

Producir banano con calidad de exportacion.

Producir banano con un alto valor nutricional.

Producir banano a un costo competitivo en el mercado.

Producir la cantidad de banano requerido por el cliente.

Cumplir con los estandares de la norma GLOBAL G.A.B. asegurando las buenas
practicas agricolas.

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como la mejor organizacion

productora de banano

4.8 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

Agroinversiones La Ceiba S.A.S. ofrece variedades de banano con respecto a las

especificaciones exigidas por los clientes, a continuacion, presentamos las diferentes

referencias

12
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Tabla 1: Lista de productos manejados por Agroinversiones La Ceiba S.A.S

# | PRODUCTOS ESPECIFICACION
1 | 201 - STDRA Fyffes = 4402 Premium
2 | 201 - STDRA Fyffes = 5502 Premium
3 | SUMBG10 Especial
4 | SUMH9 Especial
5 | SUMH6 Especial
6 | SUMH5 Especial
7 |250-IFCO17RA 5582 Premium
8 |250-1FCO17RA 4482 Premium
9 |251-16LD7 9624 Especial
10 | 251 - 16LD7 9623 Especial
11 | COBRA Premium
12 | STDHCA - STDHDCA Premium
13 | LD17RA Premium
14 | 20AL7RA Especial
15 | HOYASRA Premium
16 | TURBRA Premium
17 | 16AL7RAL Especial
18 | GERONIMO Segunda clase
19 | FYF1KGBAG Especial
20 | HOYASTDRA Premium
21 | TURBAG Especial
22 | AH1BDRA Especial
23 | 20LD7RA Especial
24 | ALD20X7RA Especial
25 | AS17RACD Premium
26 | AX7IFRA Especial
27 | NINODK Premium
28 | RTRA Especial
29 | RTEIFRA Especial
30 | BONIRA Especial
31 | FF16BDRA Especial
32 | STDSRA Premium

Fuente: Agroinversiones La Ceiba, 11/12/2020 10:32 a.m.

13



ACTUALIZACION
INTERACTIVA DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS
DE LA PLANTA
EMPACADORA

¢ oGk

groinversiones

@@ﬁ[@@

4.9 ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Gerente General

Jefe de gestion de la

informacion

Auditor Interno

E—

Auxiliar de gestion de la
informacion

Analista de auditoria

Auxiliar de auditoria

l

I

|

|

Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S.

Director administrativo Director financiero Director de riesgo ¢ Jefe de Director de
infraestructura nutricion produccion
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe dF Coordinador Administrador
sistemas gestion contabilidad [T] planeacion de de finca
humana financiera Auxiliar de laboratorio
riesgo e
Jefe de Jefe de Jefe de Coordinado infraestructura
SST procesos comprasy |17 rde frutano
logistica exportada
Analista de Auxiliar de Téenico de Jefe de
tesoreria [ tesoreria mantenimie riesgo
nto
Coordinador
de manejo de
aguas y
proyectos

Coordina
dor de
seguridad
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4.10 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

GERENCIA ESTRATEGICA

PRODUCCION

PROCESOS DE APOYO
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Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S

5. SITUACION ACTUAL

La empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S. actualmente se encuentra en un estado
donde se hacen nuevas referencias de frutas con ciertas especificaciones de calidad en
su tamafio y calibre, los cuales son procesados y empacados como producto terminado

en el area de postcosecha.
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La empresa requiere que todos sus operarios dentro del proceso del area de postcosecha
tengan el conocimiento adecuado y logren aprender por un método ya sea un instructivo
como ya los existente o crear otra metodologia de aprendizaje donde ellos memoricen los
conceptos que se les evalian a la hora de ejercer la labor, esto con el fin de mejorar
todas las variables que pueden afectar la calidad, la produccion y la satisfaccion de los
clientes.

Con la finalidad de alcanzar estas metas propuestas, la empresa asigno al area de
procesos de postcosecha, la documentacién de los procedimientos y la socializacion de
la informacion con todas las partes interesadas e involucradas en la actividad.

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante las practicas se utilizaron herramientas y conocimientos que se adquirieron a lo
largo de los semestres. A continuacion, se relaciona las asignaturas y temas.

Tabla 2: Bases tedricas relacionadas con el proyecto o actividades realizadas

durante la practica

BASES TEORICAS RELACIONADAS

ASIGNATURA DOCENTE TEMAS
. JOSE FRANCISCO .
ETICA PROFESIONAL VERGARA Etica y moral
ANALISIS DE CARLOS ANDRES Técnicas de andlisis de procesos.
PROCESOS CAMACHO SERGE
KATHERINE F laci6 luacién d ‘
3 ormulacién y evaluacion de proyectos
GESTION DE YISETH OLIVOS
PROYECTOS COLLANTES
JOSE LOBO Herramientas metodolégicas para elaborar el proyecto.
DIPRO DIAZ

16
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO (ISHIKAWA)

MANO DE OBRA MATERIA PRIMA

Conducta inadecuada de los

rocesos. .
P! Falta de herramientas para

Fatiga de los realizar las actividades.

empleados.
Desconocimiento de la forma
adecuada de realizar los
procesos.
Los procedimientos no

estan siendo didacticos.

Baja capacitacion

Falta de medicién y control
de los procesos.

Falta de mantenimiento en las
herramientas de trabajo.

MAQUINARIA

7. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

7.1DETECTAR EN EL DIAGNOSTICO INICIAL OPORTUNIDADES DE
MEJORA PARA PROPONER CAMBIOS DENTRO DEL PROCESO
En esta actividad se realizd una serie de visitas a la Postcosecha en Agroinversiones
La Ceiba, esto debido a que es la Postcosecha donde se presenta el mayor
procesamiento y donde se encuentran falencias en las labores ejercidas por los
operarios en las diferentes &areas, se mantuvo conversaciones con el jefe de la
Postcosecha y los supervisores a quienes se les informo de las actividades que se
realizarian, ademas se dialog6 con el personal encargado quienes proporcionaron
informacion de coémo se realizaban las actividades dentro de la Postcosecha, asi
mismo, por medio de la observacion se verifico que la informacién proporcionada
por supervisores y operarios fuese real y se estuviera aplicando correctamente
dentro de los procesos, teniendo esta informacion, se disefié y se aplicaron dos

encuesta (Anexo 1) a los trabajadores que pertenecen a este proceso, para tener

17



ACTUALIZACION Agroinversiones

INTERACTIVA DE LOS : \m 1
PROCESOS OPERATIVOS C @@m
DE LA PLANTA : s
EMPACADORA

N\

4

I

un diagnéstico completo de todos los procesos presentes en Postcosecha y saber

su mejor tipo de aprendizaje.

Tabla 3: PORCENTAJE DE EMPLEADOS ENCUESTADOS EN EL
PROCESO DE POSTCOSECHA

PORCENTAJE DE EMPLEADOS ENCUESTADOS EN PROCESOS
POSTCOSECHA
PROCESO EVALUADO | NUMERO DE EMPLEADOS % DE EMPLEADOS
EMPLEA ENCUESTADOS ENCUESTADOS
DESMANE 2 2 100%
SELECCION/SANEO 6 6 100%
CLASIFICACION 2 2 100%
SELLADO 2 2 100%
APLICACION MEZCLA 2 2 100%
POST-COSECHA
FRUTA CLUSTER BAG 2 2 100%
PESAJE 1 1 100%
EMPAQUE 6 6 100%
ENTORCHE 1 1 100%
PALETIZADO 2 2 100%
TOTAL 26 26 100%

18
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TEST DE AFRENDIZAJE
EMPECEMOS: Desarrolla el test de representacion favorita para conocer cual es tu estilo
de aprendizaje. Es muy sencillo, elige la opcion A, B, o C mas adecuada.

1. Cuando estas en clase v el profesor explica algo que esta escrito en la pizarra o
en ti libro, te es mas facil seguir las explicaciones:
a) Escuchando al profesaor.
by Leyendo el libro o la pizarra.
) Te aburres y esperas que te den algo gue hacer a ti.

2. Cuando estas en clase:
a) Te distraen los ruidos.
b) Te distrae el movimiento.
cl Te distraes cuando las explicaciones son demasiados largas.

3. Cuando te dan instrucciones:
a) Te pones en movimiento antes de que acaben de hablar y explicar lo que
hay que hacer.
by Te cuesta recordar las instrucciones orales, pero no hay problema si te las
dan por escrito.
c) Recuerdas con facilidad las palabras exactas de lo que te dijeron.

4. Cuando tienes que aprender algo de memaoria:
a) Memorizas lo que ves v recuerdas la imagen (por gjemplo, 1a pagina
de un libro.
b) Memorizas mejor si repites ritmicamente v recuerdas paso a paso.
cl Memorizas a base de pasear v mirar y recuerdas una idea general mejor
que los detalles.

5. En clase lo que mas te gusta es que:
a) Se organicen debates v que haya dialogo.
b} Qe se organicen actividades en que los alumnos tengan que hacer cosas v
puedan moverse
¢)  Que te den material escrito v con fotos, diagramas.

llustracion 3: Encuesta test de aprendizaje

La primera encuesta test de aprendizaje conformada por 5 preguntas cerradas, se
realizé con la finalidad de saber qué tipo de aprendizaje es el predominante dentro
de los operarios de la planta empacadora, para asi poder ejercer una metodologia
de aprendizaje que facilite el entendimiento de los parametros que deben tener en

cuenta a la hora de ejercer la labor.

19




ACTUALIZACION
INTERACTIVA DE LOS ’ w
PROCESOS OPERATIVOS
DE LA PLANTA ‘
EMPACADORA

Agroinversiones

)lalGeibaj

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS EN LA
POSTCOSECHA

Objetivo: Recolectar informacion de los empleados de la empresa
AGROINVERSIONES LA CEIBA 545, para tener un diagnostico inicial de los
precesos dentro de Postcosecha.

Indicaciones: por favor, conteste el prasente cuestionario segin su criterio.

1. Que es lo que mas se le dificulta a la hora de leer los procedimientos
actuales de la comparnia
a) Terminologia t&cnica.
b) Figuras y diagramas de flujo.
¢} Redaccion de actividades.
d) Todo el procedimiento.

2. Como le gustaria que fuesen manejados los procedimientos actuales de la
comparia:
a) Visual: Videos, o futcriales
b) Visual: Caricaturas, Historietas,
c} Auditivo: Audios explicativos.
d) Visual: Procedimientos con textos extensivos.

3. iCual es el procedimiente que mas se le dificulta comprender?

4. ;iCual es el procedimiente mas sencillo que ha podido comprender?

5. Cuenta con equipos inteligentes (smartphones) para visualizar los
contenidos interactives de procedimientos en la empresa.?.

6. jiSefiale 3 términos que usted desconozca que escuche en el dia a dia de
la operacion de la compania?

7. iQue procedimientos ha dejado usted de aplicar u olvida aplicarlog?

llustracion 4: Encuesta diagnéstico inicial

La segunda encuesta estd conformada por 7 preguntas (2 pregunta cerradas y 5

abiertas), disefiadas para saber el conocimiento de los operarios con respecto a los

pardmetros de calidad exigidos en la planta empacadora, y encontrar las

posibilidades de mejora.

Debido a que dentro del proceso se realiza una serie de timbrados (semaforizacion)

para tener control sobre la produccién, los movimientos de los productos a través de
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los procesos y el rendimiento de los operarios, estos son los movimientos realizados

dentro del proceso de la planta empacadora, los cuales quedaron enlistados en la

siguiente tabla.

Tabla 4. Movimientos realizados dentro de la planta empacadora

MOVIMIENTOS REALIZADOS DENTRO DE LOS PROCESOS EN LAPLANTA EMPACADORA

TIPO DE MOVIMIENTO

PRODUCTO

RECIBO DE FRUTA EN BARCADILLA

DESMANE

SANEO/SELECCION

CLASIFICACION

SELLADO

APLICACION MEZCLA POST COSECHA

N[O |w [N H=

FRUTA CLUSTER BAG

o

PESAJE

=
o

EMPAQUE

[E=N
[E=N

ENTORCHE

[N
N

PALETIZADO

BANANO

7.2

DETECTAR EN EL DIAGNOSTICO INICIAL OPORTUNIDADES DE

MEJORA PARA PROPONER CAMBIOS DENTRO DEL PROCESO

durante el reconocimiento de los procesos y las actividades realizadas en la

postcosecha, se logro identificar posibles oportunidades de mejoras, esto debido a

las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas a los trabajadores de la

empresa y a las observaciones en las visitas para el estudio de los procesos.

A continuacién, se definen las oportunidades de mejora encontradas en la aplicacion

del diagnoéstico inicial y test de aprendizaje, oportunidades de mejoras en la

realimentacion de los operarios en sus labores.
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Analizando los resultados obtenidos en la encuesta numero 1 TEST DE
APRENDIZAJE (Anexo 2) se logré concluir que el tipo de aprendizaje que
predomina en el visual, seguido del auditivo; algunas estrategias para abarcar este
resultado serian:

e Ver el material mientras escucha.

e Mejora el aprendizaje mediante resumiendo el material en forma visual.

e Aprende facilmente con cintas, peliculas, videos, etc.
Por otra parte, analizando los resultados de la encuesta niamero 2 DIAGNOSTICO
INICIAL se evidencio que hay una terminologia técnica que los operarios no
comprenden cuando ejercen su labor, a su vez se evidencio la preferencia de

métodos de aprendizaje mediante videos o tutoriales.

7.3 CREAR UNA ACTUALIZACION INTERACTIVA DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LA PLANTA EMPACADORA PARTIR DE TODA LA
INFORMACION RECOLECTADA, CON EL FIN DE MEJORAR LA RECEPCION
DE INFORMACION CON RESPECTO A LOS PARAMETROS EXIGIDOS EN LAS
LABORES DE LA PLANTA EMPACADORA.

Para el cumplimiento de este objetivo se tuvo en cuenta todas las observaciones
realizadas durante las visitas a la planta empacadora y las encuestas realizadas a
los operarios, se procedio a grabar los procesos donde se ve afectada la calidad de
la fruta dentro de la planta empacadora.

Al realizar lo mencionado antes, se procedi6é a la edicién del material grabado para

crear la actualizacioén interactiva mediante el programa ADOBE PREMIERE.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se relaciona el cronograma de actividades, en el cual se encuentran
las tareas realizadas semana a semana para dar cumplimiento al proyecto
actualizacién interactiva de los procesos operativos de la planta empacadora
Agroinversiones La Ceiba S.A.S. (Anexo 3).

9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

La actualizacion interactiva de los procesos operativos de la planta empacadora nos

permite la compresion de los pardmetros de las labores dentro de los procesos entre

las cuales podemos identificar las siguientes:

e Se logro tener una perspectiva mas clara de los procesos establecidos dentro de
Postcosecha.

e La metodologia dentro de los procesos puede ser mas entendible, lo cual
permite tener un control sobre las variables que influyen en las demoras y
manipulacién de la fruta.

e Los clientes finales reciben un producto de mejor calidad.

e Permite el ahorro de tiempo y esfuerzo en la jornada laboral.

Finalmente, se puede decir que la elaboracién de la actualizacion interactiva de los
procesos operativos de la planta empacadora, facilita el éxito de la empresa al
momento de implementar sus referencias de fruta, puesto que este podria ofrecer un
control de las variables que pueden afectar el proceso del producto final dentro de la

planta empacadora en la empresa AGROINVERSIONES LA CEIBA S.AS.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. Pruebas fotogréficas de la realizacion de la encuesta.
A continuacion, se anexan las pruebas fotograficas de las encuestas realizadas a los

empleados encargados la planta empacadora de finca La Ceiba.
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ANEXO 2. Resultados Test de aprendizaje
Este anexo se encuentra en hoja de calculo de Excel, debido a la extensién de su

contenido, esta hoja permite mejor visualizacion de los resultados obtenidos.

ANEXO 3. Cronograma de actividades

Este anexo se encuentra en hoja de calculo de Excel, debido a la extensién de su

contenido, esta hoja permite mejor visualizacion de la informacién.
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