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RESUMEN

Actualmente en las playas turisticas del Caribe colombiano se encuentran
asentadas comunidades que, en la mayoria de los casos, no estan debidamente
organizadas y desconocen como realizar un turismo ordenado de acuerdo a las
condiciones especificas de cada playa. Aunque existen fundamentos
institucionales, normativos y politicos fuertes para realizar un manejo adecuado,
lamentablemente carecen de articulacion y aplicacion. Por tal razon, esta
investigacion propone el disefio metodolégico del Organo Gestor de Playas para
Playa Blanca, fundamentado en el diagnostico actual de la playa, el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria y el manejo sostenible del turismo, donde la
generacion de capacidades con lideres comunitarios y la conformacion de una
estructura de gestion, basada en programas y requerimientos de forma
participativa, son los pilares mas importantes para el inicio de un proceso de
gestion integrado para esta playa.

ABSTRACT
Currently at the touristic beaches of the Colombian Caribbean have settled

communities, which in most of the cases are not properly organized and dont know
how to make a tidy tourism, according to each beach specific conditions . Although
there are institutional underpinnings, strong regulation and policy for the proper
management, unfortunately, they lack of coordination and implementation. For this
reason this research suggests a methodological design of the Beaches’s
Management Organ for Playa Blanca, based on the current diagnosis of the beach.
The most important starting pillars for an integrated management process are the
community’s organization strengthen and the sustainable management of tourism.
In that process are important topics the capacity building with community leaders
and the establishment of a participatory management structure based on programs

and requirements.
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1. INTRODUCCION

Los Planes Sectoriales de Turismo 2003 -2006 “Turismo para un nuevo pais’
(MICT, 2003) y 2007 -2010 “Colombia, destino turistico de clase mundial” (MICT,
2007), establecen las directrices para que el pais se consolide como destino
competitivo mediante mejoras en infraestructura, capacitacion, seguridad, y actitud
empresarial, acompafiadas de programas promocionales que permitan fortalecer
los destinos mas importantes. Sin embargo, los destinos turisticos deben
demostrar con sus resultados una planificaciéon y ordenamiento del turismo, en
temas de conservacion de los ecosistemas, investigacion, calidad ambiental del
destino (calidad del agua, alcantarillado, saneamiento basico y comunicacién),
mercadeo y competitividad. Ademas deben estar articulados a lineamientos
estratégicos internacionales y nacionales establecidos en la agenda 21, el
Documento Visién Colombia 2019 - Il Centenario, COMPES 3397 y en Planes
Sectoriales de Turismo, a su vez, que se traduzcan en direccionamientos de
gestion del turismo en el plan de ordenamiento territorial (POT) de cada municipio.
Los anteriores referentes son vitales para un desarrollo turistico sostenible y
competitivo en el pais (MICT, 2003).

La organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2004) define como recursos turisticos,
a “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda”, sin embargo, en el caso de la playa no sélo puede
ser vista como mero soporte de actividades turisticas, sino ha de ser concebida
como un espacio natural, fragil y dinamico; el cual soporta una gran diversidad
cultural y permite el desarrollo de expresiones culturales UGnicas de las
comunidades asentadas en playas. De acuerdo a lo anterior la actividad turistica
en playas se convierte en una fuente indiscutible de ingresos para el municipio y el

departamento, en marcado en un territorio revestido de singularidad natural y



cultural propia. Por lo cual, existe la necesidad de realizar una gestién adecuada
que integre de manera armonica la conservacion de los ecosistemas marinos y
costeros, se promueva la participacion activa de las comunidades para la toma de
decisiones en la planificacion y ordenamiento del territorio y se constituya la playa
en una fuente indiscutible y relevante de ingresos para el sector turistico y en
general, para la actividad econémica del municipio y del departamento.

Esta investigacion se propuso brindar el disefio metodolégico para el
establecimiento y fortalecimiento de la organizacion comunitaria, a través de una
figura denominada Organo Gestor de Playas (OGP), el cual permite promover el
manejo integrado del turismo en Playa Blanca, a través de la identificacion
participativa de problematicas ambientales, socioculturales, juridicas, de
comunicacion, organizativo y econdémico que giran en torno al turismo. De los
aportes mas significativos de esta propuesta, esta el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, y mas que la organizacion, la generacion de
capacidades, el empoderamiento en la toma de decisiones y el cambio de vision de
los gremios y la comunidad para el manejo sostenible del turismo en playa.

El objetivo de esta propuesta se enmarcoé en tres fases, la primera, se identificaron
los conflictos ambientales, socioculturales, econémicos, politicos e institucionales
relacionados con el turismo en Playa Blanca, se dio paso a un analisis DOFA de
cada uno de los aspectos mencionados y se establecié el estado actual de Playa
en relacion al turismo y al gestién gremial comunitaria; un conocimiento producido
en conjunto con los representantes de los gremios comunitarios y demas lideres
locales; la segunda, se defini6 una estructura de gestion integrada de playas
conformada por programas y requerimientos, de acuerdo al analisis DOFA, esta la
estructura se desarrollo con participacion de instituciones competentes y
representantes de los gremios comunitarios encargados del manejo de Playa

Blanca; la tercera, se disefié un 6rgano de gestion especifico denominado Comité



de Playa, conformado con cada uno de los representantes de los gremios

comunitarios, lideres comunitarios y representante de Corplaya'.

2. MARCO TEORICO

2.1. Turismo
En este estudio, se tomara la definicion de la Organizacion Mundial de Turismo en

la cual “el turismo comprende las actividades que realizan las personas (Turistas)
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor de un dia, con fines de ocio por
negocios o por otros motivos”. Tomado segun la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT, 2004).

Sin embargo, se desea enfatizar que el punto crucial para este trabajo no es definir
turismo, ni cada uno de sus tematicas; por el contrario es aclarar qué aspectos
prioritarios debe promover cada uno de ellos para realizar una gestion integrada de
turismo. Es asi como la gestién integrada del turismo se define de la siguiente
manera “sin importar la tematica del turismo sea Turismo de naturaleza, Cientifico
o investigativo, cultural, etnogréfico, de patrimonio cultural, verde o sustentable,
ecoturismo o sencillamente de ocio; cada uno de estos debe promover los
siguientes aspectos’ donde se realice la actividad turistica:

1. Realizar un manejo adecuado de los bienes ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.
2. Respetar la diversidad cultural de las comunidades locales, conservar sus
activos culturales arquitectdnicos y vivos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y a la tolerancia intercultural.

' Es la Fundacién para el desarrollo Turistico de Playa Blanca — Baru, la cual es una ONG creada
por la familia Echevarria hace dos afios.

% Esta definicion es construida a partir de la definicién existente sobre Turismo Sostenible por la
OMT, 2004



3. Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconoémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades locales y que contribuyan a la reducciéon de la
pobreza, efectivamente.

4. Fortalecer, desarrollar e implementar mecanismo e instrumentos de participacion
juridico-normativa, que permitan la articulacién de politicas locales y regionales, un
espacio de comunicacion en y entre cada uno de los actores gubernamentales y no
gubernamentales, para la toma de decisiones en la planificacion del turismo y en
general del ordenamiento del territorio y se genere programas de educacion y
capacitacion para los diferentes actores en cada uno de los temas anteriormente

mencionados.

Cabe resaltar que, para lograr una gestiéon integrada del turismo en cualquier
destino, se exige la participacion activa de cada uno de los actores competentes, la
existencia de un liderazgo politico firme, reconocer que es un proceso dinamico y
flexible que requiere de seguimiento constante para adaptarse a las condiciones
cambiantes y exigencias turisticas en relacion a los impactos. Ademas articula el
grado de satisfaccion de los turistas y la experiencia como medio de aprendizaje y
concienciacion de los conflictos de la gestion integrada del turismo, que promueva
en los visitantes practicas de sostenibilidad de la actividad y por ende del destino.

2.2. Turismo de Sol y Playa

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) define como recursos turisticos a
todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hace posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda. No obstante, en el caso de la playa no solo puede ser

vista como un mero soporte de actividades, sino ser concebida como un espacio



natural y de proteccion de las zonas interiores que ostenta gran singularidad dentro
del ecosistema costero. Esto como consecuencia de aunar fragilidad y riqueza
paisajistica y diversidad cultural, cualidades que determinan la asignacién de un
valor para la conservacion y la sostenibilidad econémica de las comunidades. Por
lo tanto la playa deber ser vista como un recurso natural de y para la proteccion,
como un espacio de recreacion y un excelente indicador de la calidad ambiental y
de la calidad en la oferta turistica (Rubio, 2003)

Las playas en general pueden llegar a constituir no solo en el principal factor de
produccion turistica, sino que ademas conformar el escenario turistico por
excelencia, llegando a ser, por tanto fuentes indiscutibles de ingresos para el
sector turistico y, en general, para la actividad econémica local, regional y nacional.
Sin embargo considerar a la playa como factor productivo implica concebirla como
una circunstancia limitante del crecimiento turistico y por tanto, obliga a reflexionar
sobre la necesidad de llevar a cabo una gestion integrada “eficiente” que asegure
la buena dindmica del turismo, la calidad ambiental de los ecosistemas, el
bienestar econdmico de las comunidades locales y el reconocimiento de la
diversidad cultural existente (ibid., 203)

Ademas el turismo de sol y playa es uno de los siete productos especializados,
siendo el tipo de turismo que genera mayor desplazamiento de visitantes
nacionales y especialmente extranjeros en el Caribe. Por tal razén el gobierno ha
mostrado un interés en el desarrollo competitivo del destino de sol y playa,
definiendo prioridades de actuacion, dando no solo un papel como producto
turistico sino como un factor integrador de la zona costera colombiana. Se espera
que a largo plazo, en el horizonte temporal del afio 2020, genere un aumento
sustancial de ingresos al pais, a sus regiones y comunidades. Igualmente, dada la

transversalidad de la actividad turistica, ya que se ve acompafiada de una gran



cantidad de servicios, facilita la participacion de las comunidades en la toma de
decisiones y la generacién de empleos, promueva la conservacién de los
ecosistemas costeros y en consecuencia contribuya a una distribucién econémica
mas equitativa que a su vez mejore la calidad de vida de los habitantes
colombianos (Cartagena - 2002-2010). Todo lo anterior contribuira a la reduccion
de la pobreza, a la resolucién de los los conflictos socioculturales, econémicos y
ambientales, a la planificacion y ordenamiento del turismo en playas y por ultimo a
la gestion muchos mas integrada de las playas en el pais, tal como se menciona en
el objetivo del Milenio (Olivares, 2005).

2.3. Gestion Integrada de Playas (GIP)

La gestion Integral de playas supone un conjunto de acciones conducentes al logro
de determinados fines en el ambito costero mediante la planificacion, la
organizacion, la direccién, la participacion abierta y el manejo de sus recursos.
Entre los objetivos mas importantes se encuentra la gestion del turismo, siendo
esta, la actividad econémica importante de desarrollo tanto para el gobierno, como
para las comunidades locales; por tal razén la gestion integrada de playas, aparte
de acciones promueve el cambio de visién frente al manejo de la playa,
promoviendo la participacion activa, la educaciéon y organizacion de los diversos
intervinientes institucionales y comunitarios, generando asi, un empoderamiento
en la toma de decisiones para el manejo adecuado de playa. Ademas la gestién
integrada de la Playa supera las visiones sectoriales de la misma. Esta nueva
forma de abordar la zona costera es un proceso dinamico el cual se implanta y
desarrolla una estrategia coordinada para la integracion de los aspectos
ambientales, socioculturales, econémicos, normativos y administrativos con el fin
de conseguir el manejo sostenible del turismo y la conservacién de los

ecosistemas. Por lo cual, la gestion turistica de las playas es una funcién del



manejo integrado costero, que a su vez debe estar sometida a una gestién
integrada (Yepes, 2002) (figura 1).

Los objetivos turisticos forman parte de estos fines, sin embargo no son los Unicos.
Por tal razén el uso de los recursos costeros y la participacion abierta de las
comunidades en la toma de decisiones en el manejo de la playa, genera tensiones

que exigen soluciones que armonicen los intereses en juego (Yepes, 2002).

Son diversos los actores que intervienen en las playas, estos actores (Secretaria
Distrital de planeacién, Alcaldia, Capitania de Puerto, las ONG, Parques
Nacionales, Guardacostas, operadores turisticos privados y comunitarios y
comunidad en general) no siempre se encuentran organizados y coordinados de
forma Optima y eficiente, por lo tanto se plantea la necesidad de articular un
Organo Gestor de Playas (OGP) de caracter local o municipal, que sea el
planificador, coordinador y gestor de la misma, que busque la optimizacion de
recursos humanos, materiales y financieros, consiga la integracion y coordinacion
entre los diferentes actores competentes en la playa y que integre de manera
sostenible el aspecto natural (conservacion), sociocultural y econdémico del turismo

en playas (Yepes, 1995).

Manejo Integrado
Costero

Manejo Integrada

del Turismo

Gestién integrada de playa

Figura 1. Gestion integrada de playas Fuente: Rubio, 2003



Segun Yepes (1995), la gestion integrada debe atender los siguientes aspectos de
acuerdo a las condiciones propias naturales, socioculturales y econémicas de cada
playa.
1. Actuaciones de recuperacion y mejora.
Infraestructura en playas.
Servicio de limpieza.

Concesion.

2

3

4

5. Informacion
6. Vigilancia

7. Control sanitario

8. Conservacion de los ecosistemas
9

Gestion comunitaria (educacion, capacitacion y participacion activa)

2.4. Organo Gestor de Playa (OGP)
El érgano gestor de playas (OGP) es una figura juridico-administrativa de caracter

mixta sin animo de lucro, con un régimen participativo, pluralista y contributivo por
parte de quienes lo integran, es auténomo en cuanto a su organizacion,
conformacion y decisiones encaminada a mejorar el manejo integrado® de la playa
de uso turistico intensivo de conservacion (Botero et al., 2008). Esta organizacion
esta conformada por dos cuerpos directivos, en el primero se encuentran el gestor
y el consejo gestor de playas y segundo estan los intervinientes* lo cuales se
clasifican en 4 grupos:
1- Instituciones Publicas

2- Organizaciones comunitarias

3 Manejo integrado: Es el manejo participativo de los elementos y problemas ambientales de un lugar determinado en las
zonas costeras, por parte de los diversos intervinientes sociales, mediante el uso selectivo y combinado de herramientas
juridicas, de planeacion, técnicas, econémicas, financieras y administrativas, para lograr el funcionamiento adecuado de los
ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién dentro de una marco de sustentabilidad (Guhl, E. at el,
1998)

“Intervinientes o IT: Son todos los organismos, instituciones, entidades publicas, privadas o mixtas que ejerzan actividades
relacionadas con la gestién en la playa, tales como actividades econémicas, de control publico o de veeduria ciudadana. Se
clasifican en cuatro tipos generales: a) Instituciones Publicas; b) Sociedades Privadas; ¢) Organizaciones sin animo de lucro: d)
Asociaciones y veedurias comunitarias (Botero ef al., 2008).



3- Sociedades Privadas

4- Organizaciones Sin Animo de Lucro (ONG's)
A su vez, estos 4 grandes grupos son conformados por subgrupos debidamente
organizados, cada subgrupo elige un representante el cual participara con voz y
voto dentro del érgano gestor de playas. El objetivo del OGP es desarrollar e
implementar programas y requerimientos de gestion (ambientales, servicio
turistico, informacion, seguridad, zonificacion y gestion social), que permitan
mejorar los aspectos socioculturales, ambientales, normativos, politicos y
economicos de la playa, fomentando la participacion activa de los intervinientes,
brindando espacios de comunicaciéon y concertacion, y generando capacidades
para el manejo adecuado de la playa.
Entre las actividades especificas del OGP es brindar al visitante la maxima calidad,
por lo tanto la certificacién de calidad ambiental de la playa, se convierte en la
herramienta de apoyo para lograr esta meta, y asi mismo contribuir a la gestién
integrada de la playa (Botero et al., 2008). Cabe resaltar que el OGP no se enfoca
exclusivamente a brindar la méaxima calidad al visitante, sino que ademas
promueve la conservacion de los ecosistemas marinos y costeros existentes.
Sobre todo cuando la playa es de uso turistico de conservacion, el OGP debe

propender igualmente por la calidad ambiental de los ecosistemas.

2.5. Investigacion Accion Participacion (IAP) y Diagnéstico Turistico
Participativo (DTP)

La investigacion Accion Participacion (IAP), se trata de un enfoque de intervencién
social que persigue recoger las perspectivas e intereses de los sectores implicados
en un proceso de accion social, otorgando el principal protagonismo a los
colectivos afectados (Quintana, 2003). La intencion es potenciar los recursos
disponibles en estos sectores, tanto a nivel de conocimiento (difusion y aplicacién

de técnicas de autodiagnéstico e investigacion colectiva) como de la accién
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(promocion de iniciativas y auto-organizacion) (Pereda et al., 2003). La IAP no es
una técnica que se pueda incorporar a un programa, sino un enfoque o estrategia
general de intervencion que se puede plasmar en muchas practicas concretas que
dependeran de la creatividad de los intervinientes y de las circunstancias presentes
en el area de estudio. Existen cinco lineas basicas de intervencion de la IAP
(Pereda et al., 2003):

1- Relacion sujeto — sujeto, es decir, establecer una relacién entre el gestor o
investigador y los demas, de manera horizontal

2- Partir de las demandas o necesidades sentidas por los afectados
(Intervinientes), como condicién necesaria para que sean ellos los principales
protagonistas del proceso

3- Unir la reflexion y la accion, o la teoria y la praxis, evitando tanto el verbalismo
(teorizar sin llevar a la practica) como el activismo (actuar sin reflexionar sobre Io
que se esta haciendo):

4- Comprender la realidad social como una totalidad, concreta y compleja a la vez.
5- Plantear el proceso de IAP como una via de movilizacién y emancipacién de los

grupos sociales en situacion de dependencia.

Abordando la IAP como una estrategia de intervencién con cinco premisas bien
diferenciadas y especificas de aplicacion, este proyecto de investigacion pretende
articular los anteriores conceptos dentro de una metodologia participativa llamada
el Diagnostico Turistico Participativo, la cual es una adaptacion del Diagnostico
Rural Participativo, conformada por herramientas que motivan la participacién de
los diferentes intervinientes en un area especifica, como son (Geilfus. 1997):
1. Teoria de Sistemas, expresa la red de relaciones entre los diferentes niveles
de causa-impacto-efecto, donde se vinculan las variables basicas que

forman parte de un hecho social; la organizacién de estas variables en una
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red evidencian la ligacion indisoluble de ellas. Es asi como la teoria de
sistemas supera la visioén parcializada y muestra que todos los elementos
estan relacionados entre si, que conforman subsistemas y en la observacion
deben dilucidarse las caracteristicas especificas y esenciales de tales
relaciones.

2.Accidn-Participativa, lo sustantivo se trata de que el sujeto de investigacion
se identifican y se produce una auto-investigacion. Todas las etapas de la
produccion de conocimiento son compartidas por la comunidad o grupo
local.

3.Autogestion, el conocimiento producido en conjunto por la comunidad o grupo
local, genera una gran autoestima y tiene la caracteristica de exigir
respuestas inmediatas, lo que conduce a la expresion de acciones
concretas traducidas en la formulacién de proyectos en forma participativa, y
a su vez se promueve la organizacién como producto de la autogestion
local.

3. SITUACION ACTUAL DEL AREA COSTERA DE ESTUDIO
3.1. Ubicacioén

Playa Blanca se ubica en el departamento de Bolivar al norte de Colombia,
especificamente al Noroeste de la peninsula “Isla” de Baru, frente a las aguas
calidas del mar Caribe y el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San
Bernardo (PNNCRSB)S(Figura 2). De acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Territorial del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias (2001-2010) y el
Acuerdo 14/93 definen La peninsula de Bari como zona rural de desarrollo

turistico de Cartagena, que ademas cuenta con una zona franca turistica ubicada

>se encuentra ubicado en el Mar Caribe colombiano, al suroeste de la ciudad de Cartagena de Indias a una
distancia de 45 km, y al noroccidente de la ciudad de Toli a 30 km, entre los Departamentos de Bolivar y
Sucre, dentro de la jurisdiccidon del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias. Sus coordenadas
geograficas corresponden a 10° 15’ y 9° 35’ de latitud norte, y los 75° 47’ y 75° 50’ de longitud oeste
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dentro de la ciénaga de Portonaito al nororiente de Playa Blanca. Este desarrollo
ha tenido inconvenientes debido a la falta de servicios publicos y conflictos de
tenencia y propiedad de la tierra. En el sector occidental de Baru, la actividad
turistica en la actualidad se desarrolla en areas que ofrecen recreacion
especificamente de sol y playa como Portonaito, Playa Blanca y Playita de Cholén
(Castro et al, 2009).

Playa Blanca es una playa que se caracteriza por su gran belleza paisajistica
(arena blanca y aguas cristalinas), su diversidad natural, su ubicacién en la zona
de amortiguacion del Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo
(PNNCRSB) y su diversidad cultural por parte de las comunidades cercanas. Esto
ha conducido a catalogarla como un ecosistema estratégico a nivel local, regional y
nacional para la conservacion y para el desarrollo turistico de sol y playa, segun los
objetivos del PNNCRSB vy el Distrito Historico y Turistico de Cartagena. Igualmente
en el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena
de Indias (2002 - 2010), en el numeral 2.4.6., se identificaron las ventajas
comparativas para el desarrollo del turismo entre las cuales esta “...entes
nacionales poseen importantes porciones de terreno en Bart - en su principal
sector: Playa Blanca y algunas islas del Rosario, especificamente destinadas a
turismo de primera categoria’, ademas dentro del mejoramiento de la planta
turistica esta el proyecto apertura y equipamiento de playas de arenas blancas en
cercanias de la ciudad (Tierra Bomba y Bart) (POT Cartagena - 2002-2010).

Playa Blanca se encuentra entre los siguientes puntos geograficos; la boca de la
Ciénaga de Portonaito (10° 14" 15.83" N — 75° 37" 14.41°°0) al noreste y el sitio
denominado como la Cuevas al sur (10° 12" 51.31"" N — 75° 36" 16.41°°0) (Figura
3). Es una playa arenosa de 3 km de longitud y una anchura variable de 50 a 70
metros, se caracteriza por tener la posibilidad de acceso tanto maritimo tipo pasa-

dias, que realizan las diferentes empresas turisticas que ofrecen el recorrido
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Cartagena — Oceanario - Playa Blanca - Cartagena (Muelle La Bodeguita), como
por via terrestre pasando por pasacaballos, canal del Dique y Santa Ana, haciendo
que la afluencia de visitantes diaria sea aproximadamente de 800 a 1.500 turistas
en temporada baja, provenientes de varias regiones de Colombia y del exterior. La
dinamica turistica de esta zona se desarrolla basicamente en las temporadas altas
de Vvisitacion (semana santa, junio-julio, diciembre-enero), observandose
temporadas especificas de muy baja visitacién (resto del afo). A lo largo de la
playa se desarrollan diferentes actividades a motor (dona, gusano, moto acuatica)
y no motor (natacion, careteo, kayak) y se ofrecen diferentes servicios por
operadores, quienes provienen en su mayoria de la poblacién de Santa Ana (cerca
de 600 prestadores de servicio entre artesanos, masajistas, restauranteros,
carperos, tenderos, cocteleros, chalequeros, motoristas y careteros entre otros)
(Castro et al, 2009). Para la siguiente investigacién, se ha definido un area
especifica de estudio dentro de Playa Blanca la cual corresponde a 800 metros de
playa, que va desde del sitio llamado las cuevas hasta la primera entrada a la
playa de norte a sur (Figura 3), esta corresponde al area concesionada por la
Corporacion para el Desarrollo de Playa Blanca (Corplaya), y quien ha decidié

trabajar conjuntamente para el desarrollo de esta investigacion.

Un aspecto importante, es la influencia turistica de sol y playa hacia el area marina
del PNNCRSB y la forma como se debe abordar el tema del Organo gestor de
playa y la gestién integrada de Playa Blanca.
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Figura 3. Area de Estudio Playa Blanca 800 m. Fuente: Castro et al., 2009
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3.2. Caracteristicas generales de Playa Blanca
3.2.1. Subsistema Fisico Natural
3.2.1.1. Oceanografia
El patron de corrientes predominante esta fuertemente influenciado por la Corriente
Caribe y la Contracorriente de Panam4, las cuales influyen en mayor o menor
grado dependiendo de la época del afo. Adicionalmente, en el area se presenta
una corriente generada por las aguas continentales, en especial aquellas
fuertemente cargadas de sedimentos que salen del Canal del Dique a través de los
Carios Lequerica y Matunilla, y llegan a la bahia de Barbacoas; dependiendo de la
época del afio, la corriente predominante y el régimen de vientos se afecta a la
peninsula de Bart y el PNNCRSB. (PNNC, 2006).

3.2.1.2. Geologia
La Isla de Baru, de génesis coralina, presenta lomas y terrazas cubiertas de

bosque seco de muy pequefia altura. Es asi como las playas son blancas
calcareas y limitan hacia el continente con escarpes de las terrazas altas de las
islas. El mar aqui es transparente y permite la existencia de praderas de pastos
marinos y corales, que en algunos sectores forman arrecifes (POT-Cartagena,
2002-2010). Existen también acantilados de 2 a 3 metros de altura tallados en
rocas calcareas mas antiguas, son producto de la actividad de un mar mas alto, asi
como la posicion subarea de corales en posicion de crecimiento, que coincide con
los observados en Morrosquillo en situacion similar. Las dataciones sobre
conchales en terrazas equivalentes (contemporaneas) arrojan un periodo de
formacién cercano con el de las terrazas del Sini (aproximadamente 2.500 afios
A.P.)(Martinez & Robertson, 1997)
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3.2.1.3. Biolégicos
(Figura 4) El Sector de Playa Blanca Cuenta con 6 ecosistemas costeros

denominados por el PNN Corales del Rosario y San Bernardo como Valores Objeto
de Conservacion (VOC's), lo cuales son:

Bosque de Manglar: en la Zona de PB se encuentra una franja de mangle en la
orilla interior de la playa, seguido de una vegetaciéon subxerofitica hacia el interior
donde no llegan las mareas. La franja de manglar esta conformada por R. mangle,
ubicado principalmente hacia las orillas de los cuerpos de agua, y C. erecta y L.
racemosa hacia las zonas internas. Los arboles presentan diferencias en su
desarrollo que se reflejan en las alturas, las cuales estan entre 2 y 8 m. (Sanchez &
Alvarez, 1997).

Lagunas Costeras: En la Isla Baru existen las lagunas costeras de: Portonaito (en
Playa Blanca), El Pelao, Bar(, la Ciénaga de Cocoliso, y las lagunas Mohan,
Cholén y La Baja en Barl. La informacion secundaria existente acerca de estos
cuerpos de agua es muy escasa, solo algunos trabajos de investigaciones
puntuales, Segun la clasificacion sistematica de las lagunas costeras realizada por
Nichols & Allen (1981), en Ruffinatti et al. (1996), en Isla Bar( se distinguen dos
tipos: lagunas abiertas con barreras (Cholén) y sin barreras (Pelao), y lagunas
parcialmente cerradas (Portonaito (PB), Bart, Mohan) (PNN, 2006).

Litoral Rocoso: a la parte sur de PB se encuentra un sitio denominado las
cuevas, el cual es un ecosistema de litoral rocoso. No obstante lo estrecho de las
zonas litorales, se pueden distinguir las tres zonas principales, cada una
caracterizada por una flora y una fauna tipicas (en Diaz, 1991 tomado de
INVEMAR, 2004). En el supralitoral se encuentran bivalvos (Brachidontes,
Isognomon), gasterépodos (Littorina, Nerita, Tectarius), quitones (Acanthopleura),

y crustaceos (Grapsus), asi como algunas algas resistentes a la desecacién y unos
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pocos peces en los charcos intermareales. EI mesolitoral se caracteriza por un
crecimiento exuberante de algas (Ulva, Chaetomorpha, Ectocarpus), de las cuales
se alimentan una serie de invertebrados como quitones (Chiton), gasterépodos
(Diodora, Acmaea, Cantharus, Nitidella), crustaceos y erizos (Echinometra).
Ademas, se encuentran algunos filtradores como balanos, y moluscos
depredadores de los géneros Purpurea y Thais. El caracol amenazado Cittarium
pica habita principalmente esta zona. El infralitoral se caracteriza por la abundancia
de algas (Sargassum, Dictyota, Codium) de alta productividad primaria y rapido
crecimiento, que sirven de refugio y sustrato a gran cantidad de herbivoros entre
invertebrados y peces. Suele ser una transicion hacia las comunidades coralinas
que se forman debajo de esta franja (INVEMAR, 2004).

Litoral arenoso: en si misma Playa Blanca es un ecosistema no solo importante
para el desarrollo del turismo de sol y Playa, sino habitats importantes y la mayoria
de veces vitales para especies silvestres de fauna y flora. Entre las especies de
flora mas comunes podemos citar el uvo de playa (Coccoloba uvifera), el icaco
(Chrysobalanus icaco) y la batatilla (lpomoea pes-caprae). Dentro de los
invertebrados y moluscos podemos citar insectos, arafas, lagartos terrestres,
cangrejos como los ermitafios (Paguridae) y los fantasmas (Ocypode quadrata), y
el chipi-chipi (Donax spp.) (Marquez, 2002 en Ceballos ,2004). Entre los grandes
vertebrados, estan las tortugas marinas, quienes utilizan la parte norte de Playa
Blanca cerca a la boca de la ciénaga de Portonaito para desovar y completar asi
su ciclo de vida (Ceballos, 2004). Se han registrado hasta 15 nidos de tortuga de la
especie carey (Eretmochelys imbricata) (Diego Duque, Técnico de monitoreo de
Tortugas marinas del PNNCRSB, En Entrevista el dia 10 de junio de 2010)

Pastos Marinos: las praderas se distribuyen a lo largo de unos 13 km de la costa

de barlovento de Baru, desde Playa Blanca hasta mas alla del extremo de la
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peninsula. Thalassia forma rodales discretos, asi como praderas con coberturas
superiores al 45% y densidades promedio de 440 véstagoslmz, aunque en algunas
partes también predomina Syringodium. A partir del extremo de la peninsula, hacia
el costado de sotavento de la misma, se extienden discretos rodales de Halodule
que bordean el litoral hasta una profundidad de dos metros (Diaz et al. 2003)

(anexo 1).

Arrecifes Coralinos: en el drea marina de Playa Blanca existen tres parches de
coral que se encuentran en un beril de los 1 a 2 metros a una distancia de 20
metros de la linea costera, lo cuales han sido impactados fuertemente por la
actividad del turismo (careto) y el transito de embarcaciones (dafio mecanico —
fragmentacion). Hacia el beril de los 5 metros se encuentra otras areas coralinas
las cuales se conservan un poco mas por la poca influencia del turismo, pero que
se ve afectada por las condiciones hidroclimatolégicas y oceanogréficas,
especialmente por el cambio de temperatura, la alta sedimentacion y el oleaje entre
otros (PNNCRSB, 2003) (anexo 2).
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CONVENCIONES
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Figura 4. Valores Objeto de Conservacion en el Area de Playa Blanca, Fuente: Castro et al.,
2009.

3.2.2. Subsistema Sociocultural
3.2.2.1. Isla Baru

Isla de Baru isla estaba habitada por los indigenas Bahaire-Bart, Coco-Polonia,
Baricuica-Baricuica. Cada pueblo indigena era gobernado por un cacique y algunos
de estos pueblos tenian la particularidad de llevar el nombre del cacique que los
gobernaba, entre estos caciques tenemos: Dulio, Daon, Dudn, Mahai. Con la
conquista pacificacién de los indigenas, dejando de existir la poblacién indigena
como una comunidad organizada. A partir del siglo XVIl se empiezan a formar las
haciendas en la isla, y con estas es posible las estructuras esclavistas. Estas
poblaciones empezaron a organizarse en vista que la tierra donde habitaban no era
lo mejor para el cultivo y la facilidad para atracar sus embarcaciones. Fue asi como
se empezaron a conformar los pueblos o caserios que hoy existen (POT De
Cartagena 2002-2010).
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Bara: En 1777 aparece la primera referencia sobre asentamientos en la punta sur
de la isla por una carta que dirigen los habitantes matriculados en la isla de Baru a
las autoridades espafiolas en Cartagena, donde ellos piden que se les permita
volver a establecerse en la punta sur de la isla, ya que el cura estaba utilizando las
tierras para beneficio propio. Después de esta carta pasa mucho tiempo y no se
encuentran datos de esta poblacién sino a partir del afio 1833 que aparece como
parroquia. En 1839 aparece una referencia concreta de estas comunidades donde
el numero de habitantes era de 673 y se explican las actividades que realizaban
como la pesca, la labranza y la navegacion. A partir de 1855 aparece como
cabecera del distrito de Cartagena. En 1889 se inscribe como corregimiento y, en

1919, se senalan por vez primera sus limites en forma legal (Flérez et al., 2008).

Santa Ana: Fundada el 10 de noviembre de 1774, Los primeros habitantes del
corregimiento de Santa Ana, fueron los negros africanos de la clase Malolos
procedentes de los manglares de Cartagena, quienes luego de la retirada espafiola
y los ocasionales enfrentamientos con los indios que querian invadir los predios, se
afianzaron en esta region.

Con el proceso de apropiacion de la tierra (1800), Santa Ana se convirtié en una
hacienda muy grande, le colocaron el mismo nombre de la hacienda a la poblacion
due comenzaba, en honor a su patrona Santa Ana Maria; de esta manera la
comunidad se extendioé y dividié en familias cuyos apellidos predominantes son:
Revollo, Julio, Cardales y Pacheco.

Para 1821, Santa Ana contaba con 354 habitantes del total de los 673 habitantes
de la isla. La poblacién de Santa Ana se caracteriza por ser de raza negra, con
algunos brotes de mestizos y mulatos, de estatura media, cabello crespo, ojos
oscuros y facciones bruscas. Por lo general son personas oriundas del pueblo pero

son frecuentes las personas que han migrado de Bar(, Ararca, Bocachica, Carfio
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del Oro, Pasacaballos, Tierrabomba, Cartagena y en poca proporcién del interior
del pais (PNNCRSB 2006).

3.2.3. Subsistema Econémico
A mediados de los 80's y comienzo de los 90’s, surgié un boom turistico en la

zona, por lo que los nativos empezaron a vender sus predios inicialmente a bajos
costos hasta llegar a precios muy altos, si los mismos se localizaban en las playas,
por lo que en 1998 el 98% de la tierra pertenecia a personas foraneas. Las
actividades de pesca y turismo se han incrementado como factor de produccién en
los ultimos afios como consecuencia a la pérdida de la tierra, (PNNC, 2006).

El turismo es la principal actividad econémica de Playa Blanca, esto es gracias a
las excelentes condiciones paisajisticas; aguas claras y arenas blancas, y a su
relativa cercania con Cartagena a una hora via maritima desde el muelle de la
Bodeguita y hora y media por via terrestre por Pasacaballos.

Dentro de los servicios turisticos mas comunes en Playa Blanca esta la venta de
comida (como restaurantes, cotecteleros, chocoleras), actividades de ocio (como
carpas, masajistas, hamacas), actividades nauticas a motor y no motor (como
careteo, banana, dona, y jetsky) y souvenires (artesanias).

Otro aspecto a tener en cuenta es el cambio de precios y actividades segun en la
temporada en la que se esté, La temporada alta corresponde a los meses de
diciembre — enero, junio — julio y semana santa (vacaciones) y se tiende a un
aumento en los precios en general, y la temporada baja el resto de los meses del
ano, con excepcion de aquellos fines de semana con lunes festivo (investigacion
en campo) (POT Cartagena 2002-2010)

3.2.4. Subsistema Juridico — Administrativo
Antes de definir el marco Juridico-administrativo para el area de estudio, cabe

mencionar que las playas en Colombia son definidas como bien de uso publico
(BUP). Es aquel cuyo uso corresponde a todos los habitantes y donde el estado

vela por su seguridad y manejo. Los BUP son inalienables, inembargables e
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imprescriptibles no son, como algunos lo pretenden, Resnullis, que significa “cosa
de nadie” porque en este caso cualquier persona se podria apropiar de Playa
Blanca y no habria de ser dominio publico, ningln particular puede ser titular del
dominio publico (Diez, 1982 citado en Steer et al, 1997.)

El dominio publico maritimo corresponde a las playas maritimas®, los terrenos de
bajamar y una extensién de 50 metros mas, sumados a las franjas de las playas
maritimas y de las riberas fluviales, esto es de uso publico y esta bajo la direccion
y control de la DIMAR (Steer et al., 1997).

De acuerdo con Barragan, el marco juridico-administrativo es el que intermedia en
la relacion entre los subsistemas natural, social y econémico. La estructura juridica
(leyes y normas) aporta las reglas y los mecanismos administrativos con los que se
desenvuelve la planificacion y la gestion. También propone un sistema
administrativo organizado (Instituciones) para conseguir las metas prefijadas por el
gobiemo (politica). Dichas instituciones necesitan medios humanos y econdémicos
(administradores y presupuesto) para ejecutar sus funciones (competencias) que le
han sido encomendadas, en relacién con los objetivos. Estos se alcanzan de una
manera determinada (estrategia) gracias a unas actuaciones predefinidas

(instrumentos) (Barragan, 2005).

Colombia cuenta con un buen modelo juridico administrativo para el manejo
costero, precedido por una serie de normas y Convenios internacionales, que han
contribuido con el desarrollo de leyes, politicas y decretos relacionados con el
manejo integrado costero y la gestion de playas. Ademas cuenta con un sistema

administrativo bien conformado, al cual pertenecen instituciones gubernamentales

s Segun la norma constituyente (Dec. 2324/84) las playas maritimas, es la zona de material no consolidado que se
extiende hacia la tiera desde la linea de mas baja marea hasta el lugar donde se presenta un marcado cambio en el
material, forma fisiografica o hasta donde inicie la linea de vegetacién permanente.
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nacionales, regionales y/o locales relacionadas con el ambiente y que hacen parte
del Sistema Nacional Ambiental’.

A continuacion se muestra un resumen del marco juridico colombiano (tabla 1) y
su influencia en el ambito nacional, regional y local frente al tema de gestién de

playas y el manejo integrado costero.

Marco Normativo de Orden Nacional

Constitucién Nacional de Colombia (1991)

Planificacion:

* Ley 136/94, Organizacioén y el Funcionamiento de los municipios.
o Ley 9/89, Ley de reforma urbana.

e Ley 388/97, Ley de Desarrollo Territorial.

Mar y Costas:
e Ley 2324/84, por lo cual se reorganizo la direccion General Maritima — DIMAR.

» Politica Nacional para el Desarrollo de los Espacios Oceénicos y Zonas Costeras e Insulares
de Colombia (PNAOCI).

¢ Politica Nacional del Océano y los Espacios Costeros PNOEC.
» Plan Nacional para el Manejo Integrado de Zonas Costeras (PMIZC, en preparacion).

Turismo:

 Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos Turisticos de Colombia.
Requisitos de sostenibilidad, 2006.

¢ Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos turisticos de playa.
Requisitos de sostenibilidad, 2007.

¢ Plan Sectorial de Turismo 2007 — 2010.
¢ Plan de Manejo del PNNCRSB 2006

Puertos:
o Ley 1/91

Transporte Maritimo y Fluvial:
e Ley 105/93, Estatuto General del Transporte

?La ley 99 de 1993 creé6 el Sistema Nacional Ambiental (SINA), que se define como el conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales
contenidos en la Constitucién Politica de Colombia de 1991 y la ley 99 de 1993. El SINA est4 integrado por el Ministerio
del Medio Ambiente, las Corporaciones Auténomas Regionales, las Entidades Territoriales y los Institutos de Investigacion
adscritos y vinculados al Ministerio. El Consejo Nacional Ambiental tiene el proposito de asegurar la coordinacién
intersectorial en el ambito plblico de las politicas, planes y programas en materia ambiental y de recursos naturales
renovables (Inst. Inves. de Recursos Biologicos Alexander vom Humboldt).
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Legislacion Ambiental:
e Decreto 2811/74, Cadigo de Recursos Naturales y del Medio Ambiental.

¢ Ley 99/93 de Medio Ambiente.

Participacién Comunitaria {mecanismo y herramientas

¢ Constitucion Nacional del 91

e Ley 134 de 1994

o Ley 472/98 Acciones populares y grupos

e Ley 393/97 Accion de cumplimiento

o Ley 152/94 Ley de Planeacion Participativa

» Directiva presidencial No. 10/2002 para que la comunidad en general realice una eficiente
participacion y control social a la gestion administrativa.

Tabla 1. Marco Juridico - Fuente: Marco Normativo Actual para el desarrollo del MIZC en
Colombia INVEMAR, 2003.

De igual forma existe un sistema administrativo organizado (tabla 2), con
diversidad de instituciones que promueven la gestion costera a nivel local, regional
y nacional, y son quienes administran, gestionan y alcanzan las metas establecidas
en el marco juridico. Por lo tanto es necesario identificar aquellas instituciones que
tiene competencias en la gestion integrada en Playa Blanca. En particular en las
obligaciones que debe tener La Corporacién para el Desarrollo del Turismo de
Playa Blanca - CORPLAYA, quien tiene concesionada los 800 metros de playa
donde se desarrolld esta investigacion.

Funciones Nivel Instituciones Competentes

Competencial

Secretaria Distrital de Educacion

Secretaria de Gobierno

Oficina de Turismo
Alcaldia

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA -
Universidades Publicas

Capitania de Puerto

Corporacion Auténoma Regional del Canal del
Dique — CARDIQUE

Parque Nacional Natural Corales del Rosario
y San Bernardo PNNCRSB

Educacion y

Participacién Distrital
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Funciones

Nivel
Competencial

Instituciones Competentes

Ordenamiento

Distrital

Secretaria Distrital de Planeacion.

Parque Nacional Natural Corales del Rosario
y San Bernardo — PNNCRSB

Corporacién Auténoma Regional del Canal del
Digue — CARDIQUE

Secretaria de Gobierno,

Oficina de Turismo.

Alcaldia.

Capitania de Puerto.

Concesiones

Distrital

Capitania de Puerto.

Secretaria de Gobierno

Vigilancia

Distrital

Capitania de Puerto

Alcaldia

Secretaria de Gobierno

Oficina de Turismo

Seguridad

Distrital

Policia Nacional

Defensa Civil

Acciones de
Recuperacion y Mejora

Distrital

Alcaldia

Capitania de Puerto

Corporacion Auténoma del Canal del Dique
CARDIQUE

Departamento  Administrativo del Medio

Ambiente

Secretaria de Gobierno

Atencion Sanitaria

Distrital

Cruz roja

Defensa Civil

Departamento  Administrativo
Salud (DADIS)

Distrital de

Acciones de
conservacion

Distrital

PNN Corales del Rosario y San Bernardo,

Corporacién Auténoma del Canal del Dique
CARDIQUE

Departamento  Administrativo del Medio

Ambiente

Educacion Ambiental y
Turistica

Distrital

URBASER

PNN Corales del Rosario y San Bernardo,

Corporaciéon Auténoma del Canal del Dique
CARDIQUE

Secretaria Distrital de Educacién
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: Nivel .
Funciones Competencial Instituciones Competentes
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Control Sanitario Distrital Departamento Administrativo Distrital de Salud
DADIS
. o o Cuadrilla de limpieza de URBASER
Servicio de Limpieza Distrital : = -
Cuadrilla de limpieza de la Concesion
» e o Oficina de Turismo
Informacion Turistica Distrital

Alcaldia
Gobernacion de Bolivar

Alcaldia Distrital de Cartagena

Infraestructura o

equipamiento en Playas Distrital - Regional | Secretaria Distrital de Planeacion.

Capitania de Puerto

PNN Corales del Rosario y San Bernardo,

Direccion General Maritima DIMAR

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT)

Defensa costera y Distrital - Regional | Departamento de Planeacion Nacional
regeneracion de Playas — Nacional

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Vice ministerio de Turismo)

Centro de Investigacion Oceanogréficas e
Hidrograficas (CIOH)

Tabla 2. Competencias Institucionales en la GIP - Fuente: Gestion Integral de Playas de Rubio,
2003.
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4. DISENO METODOLOGICO DEL ORGANO GESTOR DE PLAYA BLANCA
La base metodologica del proyecto se enfocd en dos metodologias, la primera

el Diagnostico Turistico Participativo (DTP), que aporté las herramientas de

investigacion participativa;

Perfil Econémico: Una herramienta donde se visualizan las actividades
economicas formales e informales relacionadas con el turismo y se califica la
actividad que mas genera ingresos, de acuerdo a su clasificacion.

Diagrama Institucional (Diagrama de Venn): Esta herramienta se utiliza
para identificar las organizaciones y entidades que intervienen Playa Blanca,
su grado de relacion, su competencia y apoyo en los diferentes planes,
programas y proyectos desarrollados en la Playa Blanca

Priorizacion de problemas “Arbol de Problemas’ esta herramienta
permite identificar los problemas (causa - efecto) y priorizar los problemas
mas importantes.

Identificacion de Soluciones Locales: los intervinientes identifican, con el
apoyo de los facilitadores, y para cada uno de los problemas considerados,
cuales son las soluciones que se han experimentado localmente, y si no
existen, cuales soluciones podrian introducirse o validarse. Se da la prioridad
a las soluciones locales, dejando las soluciones introducidas solamente para
los casos en que las primeras no existan o no pueden dar resultados
satisfactorios. Tiene dos ventajas: ayuda a partir de lo que la gente hace para
disefar programas, y fomenta en el grupo, confianza, auto-estima y espiritu

de investigacion.

La segunda, la Investigacion Accion Participativa (IAP), que contribuyd con la
conceptualizacion y racionalizacién de como se aborda participativamente las
problematicas de y en un espacio o territorio determinado. De esta Ultima
metodologia de acuerdo al contexto en Playa Blanca y las etapas a corto plazo

que puede llegar a tener esta investigacion, inicialmente se abordara con mas
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detenimiento las etapas de investigacion-participacion un grado menor de
accion, debida al grado de la accion participativa de los intervinientes para
aplicar de manera activa los programas y requerimientos de gestion que se

propongan.

La metodologia esta conformada por tres etapas desarrolladas de la siguiente

manera.
Etapas del Disefio Metodoldgico del
Objetivos del Disefio Metodoldgico del OGP OGP de Playa Blanca
1. Identificar los diferentes conflictos sociales, 1- “Conocery Darse a Conocer”
econdémicos, ambientales, politicos, organizacio- Identificacion de Intervinientes
nales e institucionales que impactan el desarrollo Claves

del turismo de sol y playa.

2. Establecer programas especificos de actuacidn, 2- “Iniciando el Proceso de
que permitan la aplicacidn de un sistema de Gestion” Realizacion de talleres
calidad en la Playa.

3- “Construyendo Comunidad

3. Disenar un drgano de gestion especifico para Particinktia” Conforniacion del
Playa Blanca. 0GP

Figura 5. Objetivos y Etapas metodoldgicas del OGP de Playa Blanca, Fuente: Elaboracién
Propia

Ya mencionados los objetivos y etapas metodologicas del OGP de Playa
Blanca, se dispone abordar la estructura metodoldgica de esta investigacion de
acuerdo a la figura 2. Cabe resalta que durante el desarrollo de esta
investigacion en cada etapa metodolégica los intervinientes claves
comunitarios e institucionales participaron activamente en el proceso de disefio
del OGP de Playa Blanca, por tal razon esta participacién es transversal a todo
el proceso de disefo (figura 6)
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Obletivos del Disefio Metodolbglco Herramlentas de Investigaclén
Particlpativa DTP-IAP L,
del OGP SRl Informacidn
a. Identificacién de Intervinientes Claves Sacundarie
b. Perfil Econamico l
1. Identificar los diferantes conflictos
sociales, econdmicos, ambientales, ¢. Diagrama Institucional + Analisis DOFA
politicos, organizacionales e institu- < T
cionales que impactan el desarrollo d. Priorizacién de Problemas
del turismo de sol y playa.
e. Identificacion de Soluciones Locales
f. Creacidn de Programas y Requerimientos
Program Imientos
de Gestién
1. P. Ambiental
2. P.Serviclo Turistico
C{‘P 'TAC|ONE_5 ) 2, Establecer programas especificos
- Organizacién Comunitaria 3. P. Seguridad > de actuacion, que permitan la aplica-
) PO cién de un sistema de calidad en la
Uso df’ H_erramlentas de participacion 4P dormadith 2 Vi tare A
Comunitaria
5. P. Zonificacién Lateral y Transversal
6. P. Gestion Social
J
TALLERES
1. Fortalecimiento Programas y reque- - Fortalecimiento organizacional del comité
= ; 2 rimientos de playa como OG de Playa Blanca
3. Disefar un organo de gestion es- + ,
pecifico para Playa Blanca. 2. Importancia, disefio y conformacién - 1Er Taller Local para la Gestién Integrada
del OGP en Playa Blanca de Playas (Playa Blanca y Playita Cholon )

- Presentacién Formal del comité de Playa
Blanca como el OGP,

Figura 6. Estructura Metodologica del Proceso de Disefio del OGP de Playa Blanca Fuente: Elaboracién Propia
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5. RESULTADOS Y ANALISIS
Antes de exponer los resultados obtenidos, se desea recordar que el objetivo

principal de esta investigacion, es disefiar metodolégicamente el 6rgano gestor de
playas, por lo cual, es de suma importancia describir detalladamente paso a paso
como fue el proceso de investigacién participativa de este estudio, para
comprender la necesidad de una figura de gestion para toma de decisiones en un
espacio o territorio determinado como la playa, y mas aun el deseo intrinseco de
los intervinientes a apoyar la idea de disefiar e implementar esta figura.

Esta investigacion fue apoya con recursos econémicos y logisticos provenientes de
Patrimonio Naturala, Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo
(PNNCRSB) y The Nature Conservancy (TNC). Por tal razon durante el proceso
con la comunidad de Playa Blanca, siempre se utilizd la figura institucional como
respaldo para las diferentes actividades a realizar.

A continuacion se describiran las etapas de la metodologia para la conformacion
de un drgano gestor de playas, caso de estudio: Playa Blanca Baru, y a su vez se

expondran los resultados obtenidos:

5.1. Etapa 1 “Conocer y Darse a conocer” Identificaciéon de Intervinientes
Claves.
El objetivo en esta etapa ademas de identificar los intervinientes comunitarios y/o

operadores turisticos claves, era conocer en general la dinamica turistica de Playa
Blanca y dar a conocer el proceso de investigacion que se deseaba comenzar. La
estrategia a utilizar para lograr este objetivo, se fundamenté en una estancia
continua en la playa del 06 al 13 de Marzo de 2010.

® Patrimonio Natural es un fondo de fomento colombiano, especializado en inversiones
estratégicas para la conservacion de la naturaleza y de los servicios que nos brinda (tomado de
http:/fwww_patrimonionatural.org.co/patrimonio.php?tipoactividad=16).



31

Objetivos - ldentificar los intervinientes comunitarios y/o operadores
turisticos claves.
- Reconocer en general la dinamica turistica de Playa Blanca
Socializar el proceso de investigacion que se deseaba
comenzar.
Metodologia - Estancia in-situ.

- Entrevistas semi-estructuradas de caracter informal.

- Socializacién del proyecto tanto de capacidad de carga como
el de gestion integrada de playas, mediante visitas
personales a cada prestador de servicios de turismo e
instituciones presentes en el area.

- Levantamiento y basqueda de informacion primaria y

secundaria de la dinamica turistica en Playa Blanca

En la comunidad de Playa Blanca se evidencié un sentimiento

de abandono por parte del PNNCRSB en los Ultimos afios,

por lo cual fueron excluyentes y parcos frente a la figura del

Parque en la zona.

]

Observaciones

Tabla 3. Metodologia Etapa 1 Conocer y Darse a Conocer

A continuacion se exponen mediante un diagnéstico, los resultados obtenidos de
la investigacion en campo y la encontrada en informacién secundaria sobre Playa

Blanca — Baru:

La isla de Baru esta clasificada como zona de desarrollo turistico, reglamentada
bajo el acuerdo 14/93 y CONPES 3333, sin embargo este desarrollo ha tenido
inconvenientes a causa de la falta de servicios publicos y conflictos de tenencia y
propiedad de la tierra. A pesar de lo anterior se han establecido sitios de turismo
masivo en la playa de Puerto Naito, donde estéa el Hotel Decamerén y Playa Blanca,
caracterizada por la oferta de restaurantes, deportes nauticos y transporte hacia las
islas (PNNC, 2006).

La mayoria de personas que trabajan en playa Blanca proviene de dos
poblaciones, Santa Ana y Ararca, pero principalmente de Santa Ana. Son de
estrato socioeconémico muy bajo y llevan trabajando en la playa entre los 30 y 40

anos los mas viejos, Se evidencia el trabajo generacional en la playa abuelos, hijos
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y nietos. Existen actualmente 800 metros de la playa que se encuentra
concesionada por la Fundacion para el Desarrollo Turistico de Playa Blanca
(CORPLAYA) hace un afios y medio. Esta area se encuentra comprendida de sur a
norte, desde el lugar conocido como las cuevas hasta la segunda entrada “la
principal” a la playa.

Actualmente en Playa Blanca existen, 60 restaurantes, cerca de 10 kioscos, 5
baterias sanitarias (cada una con 5 sanitarios y 2 orinales) sustentadas en 5 pozas
sépticas, hay 5 kioscos camaroneros, 2 Centros de Acopios de Basuras (1 en
remodelacion) y 179 Carpas. En Playa Blanca, trabajan alrededor de 600
operadores turisticos, cantidad que se incrementa en Temporadas Altas. (Flores,
Olga En entrevista el 24 de marzo de 2010). En la playa existen dos tipos de
fronteras, la primera es juridica la cual establece una linea de acuerdo al area
concesionada separando “aquellos que estan dentro de la concesion y aquellos
que estan fuera de la concesion”; la segunda es social, donde la playa se sectoriza
segun la procedencia de la persona, hacia la parte central y sur estan los nativos y
en la parte norte se encuentran ubicados los del interior o extranjeros (Antioquerios
y bogotanos principalmente). Lo anterior se atribuye a la forma como se
establecieron en el tiempo.

Los dias de mayor movimiento turistico en la semana son de miércoles a domingo.
El lunes es el dia de descanso y el martes retoman sus labores en la playa,
normalmente las actividades comienzan a partir de las 9:00 am, el mayor
movimiento es de 11 am a 3 pm cuando llegan los tours de Cartagena
directamente a Playa Blanca o los que vienen del Oceanario. La jornada finaliza
entre las 3 a 4 pm. Este comportamiento se presenta en temporada baja, cuando
es temporada alta no hay un dia formal de descanso, la labores se comienzan una
hora méas temprano (8:00 am), la hora de finalizacion es la misma 3:00 pm.

Al igual que muchas comunidades a nivel nacional, expresan una desconfianza por

las instituciones que vienen a trabajar con ellos, pues existe una percepcion de
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“siempre obtiene lo que quieren (informacion, fotos, entrevistas, etc.) pero nunca

dejan nada” y en muchas ocasiones han sido enganados. Algo a resaltar, durante

el tiempo de permanecia en playa Blanca y la interaccién con operadores turisticos

y la comunidad en general, se hizo evidente el sentimiento de desacuerdo e

insatisfaccion que existe en torno al manejo y concesién de la playa por parte de

CORPLAYA. Ademas, gracias a la integracién con la gente de Playa Blanca, se

lograron evidenciar problemas socioculturales, ambientales y econémicos algidos,

que van mucho mas alla de los interés soélo locales de las comunidades,

involucrando aspectos politicos y econémicos fuertes a nivel regional y nacional,

que podrian ser determinantes a la hora de visualizar una gestion integrada de la

playa hacia el futuro. Algunos de esto casos son:

Organizacion: existe una debilidad gremial basada en conflictos internos y
externos entre operadores turisticos y demas instituciones con competencia en
la playa. No existe un érgano gestor, de ambito local, capaz de organizar
funcionalmente las playas, buscar financiaciéon y coordinarse con otras
administraciones

Infraestructura: Playa Blanca en general presenta una buena infraestructura
acorde con una playa que se puede denominar como de conservacion, en su
mayoria se encuentran kioscos construidos con madera, que se dispone como
restaurantes, barfios, kioscos restaurantes y carpas. La problematica es el
crecimiento desmedido y sin planificacion.

Servicios Publicos: Playa Blanca no cuenta con energia eléctrica ni agua
potable. No existe un sistema de acueducto y mucho menos de alcantarillado.
Los barios tiene un sistema de pozo séptico que se encuentra inadecuadamente
disefiado. Actualmente estos pozos se estan revisando por parte de Corplaya
para realizar las modificaciones estructurales pertinentes.

Capacitacion, Educacion y Sensibilizacion: falta mas cultura de servicio en el

turismo y de conservacion, que apoye el desarrollo de estrategias de gestion



34

integrada de la playa en pro de un turismo sostenible que fomente la
conservacion de los ecosistemas marinos y costeros. La mayoria de los grupos
que realizan alguna actividad relacionada con el turismo, no se encuentran
organizados apropiadamente, cuentan medianamente con las capacidades para
prestar el servicio tanto en capacitacién como en herramientas que promuevan
un buen manejo ambiental de la playa.

- Orden Publico y Seguridad: Playa Blanca cuenta con una estacion de policia,
la cual presta el servicio de vigilancia en general de la playa.

- Inexistencia de un Plan de manejo: no existe una planificacion turistica de la
Playa, expresa en un plan que permita un manejo integrado desde los entes
gubernamentales.

- Calidad ambiental: Se presenta un alto impacto a los ecosistemas marinos del
PNNCRSB y areas amortiguadoras por el aumento de residuos solidos y
liquidos, la aglomeracion de visitantes, y el desarrollo de actividades nauticas
llegales y de manera inadecuada.

- Otros aspectos: la inexistencia de estandares o programas de calidad y
servicio eficiente, débiles programas de financiacién, falta de proteccion del
patrimonio cultural, falta de fortalecimiento de una oficina de turismo y no existen
incentivos para empresarios y asociaciones de vendedores (POT Cartagena,
2002-2010).

Tambien se obtuvo una lista de los lideres o representantes (prestadores de

servicio) y se clasificaron segin su actividad en la playa (se completd con

informacion suministrada de CORPLAYA) (Tabla 4).



LIDER O

GREMIO REPRESENTANTE
RESTAURANTES: Sr. Bartolomé Pacheco
BANOS: Sra. Elizabeth Arévalo
MASAJISTAS: Sra. Otilia Girado
ARTESANOS Sr. Luis Barcasnegras
PARQUEADEROS Sr. Diomedez Hernandez
VENDEDORES DE
MARISCOS Sr. Rafael Pacheco
OSTREROS Sr. Omar Torres
CHOCOLERAS Sra. Astelia Cardales
VENDEDOR DE FRITOS Sra. Nubia Villeros
CARPEROS Sr. Miguel Pala Julio
CARETEROS: Sr. Cesar Girado
LIDER JUVENIL.: Sr. Deivys Cortez
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Tabla 4. Lideres y/o representante de operadores turisticos comunitarios en PB. Fuente:
Elaboracion Propia.

Los lideres o representantes que estan en color rojo, son aquellos que se
identificaron, y fueron quienes apoyaron el proceso desde su inicio, mostraron gran
interés y aportaron en gran medida a esta investigacion. Los demas fueron
integrandose en el trascurso de los talleres, haciendo aportes muy importantes al

proceso de gestion integrada de playa y el disefio del OGP.

5.2. Etapa 2 “Iniciando el Proceso de Gestion” Realizacion de Talleres.
Para esta etapa es necesario conocer los aspectos que permitieron el buen

desarrollo de los talleres:
1. Conocimiento previo de la realidad de la zona.
2. Reconocer los intervinientes claves “lideres” tanto comunitarios, operadores
turisticos e institucionales quienes van a ser convocados.
3. Se contd con un respaldo institucional con capacidad de convocatoria y
presencia en el ambito institucional, reconocido por la gobernabilidad en la

zona; y asi mismo en el imaginario de las comunidades.
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4. Se planificé con detenimiento cada una de las actividades, usando un
lenguaje comprensible para los intervinientes comunitarios y operadores
turisticos, quienes son la poblacién sujeto de investigacion.

5. Se traté con igualdad y respeto a cada uno de los intervinientes durante las
actividades, y se propendié por lo mismo entre ellos.

6. Se hizo lo més publico posible todo el proceso, tanto en Playa Blanca, Santa

Ana y Ararca, como en el ambito institucional.

A continuacion se describiran cada una de las reuniones vy talleres realizados, junto
con los resultados obtenidos. En total se hicieron 4 reuniones y 6 talleres en el

siguiente orden y tematica:

5.2.1. Primera Reunién con instituciones, operadores turisticos y
comunidad en general
El dia 15 de marzo de 2010, a las 9:00 am se realizé la segunda reunidén con

instituciones, operadores turisticos y comunidad en general, se desarrollé en la
estacion de policia de Playa Blanca. Asistieron representantes de instituciones
como Urbaser, Secretaria de Planeacién, Fundacién Santo Domingo, Capitania de
Puerto, The Nature Conservancy (TNC) Cartagena, PNN Corales del Rosario y
San Bermardo y Guardacostas Cartagena; por la comunidad asistieron
representantes de restauranteros, masajistas, carperos, venta de dulces, venta de
Coco, representante de Asociacion de padres de Famila ASOPADRES vy
cocteleros entre otros.

Esta reunidén tuvo tres objetivos, 1- brindar informacion formalmente a la
comunidad y operadores turisticos de Playa Blanca, sobre el proyecto de gestion
integrada de la playa (GIP) con apoyo con las instituciones competentes; 2-
Establecer un espacio de comunicacién entre instituciones y operadores turisticos

y comunidad; 3- Integrar a un proceso de gestion los intervinientes claves del
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turismo y la conservacion en Playa Blanca con el fin de reconocer problematicas,
soluciones y establecer estrategias que permitan el manejo adecuado de la playa.

Los temas abordados fueron similares a los de la primera reunién con instituciones,
a cambio se realizo en la playa, para también mostrar el interés que tiene Parques
Naturales y The Nature Conservancy en la prevalencia de las comunidades en la
toma de dediciones en el manejo del territorio, en conjunto con el apoyo

institucional.

Descripcidn: las instituciones que acompariaron en las dos primera reuniones
fueron pocas (5) para la cantidad que se habian convocado, sin embargo apoyaron
la idea y los objeticos que se querian alcanzar con el proyecto de GIP. De igual
forma, gracias al proceso que se venia dando en Playa Blanca desde hace mas de
una semana, se lograron establecer lazos de comunicacién que permitieron la
participacion de intervinientes claves en la segunda reunion, para lo cual muchos
de los representantes de los gremios asistieron y participaron activamente en el
desarrollo de esta. Los representantes plantearon desde su inicio necesidades
sentidas, como la falta de capacitacion, falta de apoyo institucional, competencia
desleal, “paseo de olla”, el aumento de residuos sobre la playa y la necesidad de
mas canecas. Estos son algunos de los problemas mas sentidos, que se
abordaran con detenimiento en los siguientes talleres y en el analisis DOFA. A su
vez representantes se comprometieron a participar en los talleres, a contar con el
apoyo de ellos para la realizacion de cualquier actividad que promoviera el
desarrollo de la playa, ademas colocaron a disposicion el salén comunal para los
talleres y manifestaron agradecimiento por la invitacién a la reunién y por ser

tenidos en cuenta para este proceso GIP.

5.2.2. Primer Taller “Perfil Econémico” Analisis Socioeconémico
Este taller se realizo el dia 1 de marzo de 2010 en las instalaciones del salén

comunitario de Santa Ana
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Objetivo del ejercicio

Reconocer las actividades que realiza cada grupo, tanto en temporada alta como
baja, sus ganancias en dinero por temporada, el nimero de personas que realizan
la actividad, la buenas practicas que realizan y qué cosas haria cada gremio o
persona para mejorar la calidad de los ecosistemas ‘“valores objeto de
conservacion (VOC)" y la prestacion del servicio al turista.

Metodologia

En la reunion participaron representantes de los diferentes gremios “operadores
turisticos” de Playa Blanca. Preferiblemente se dividié la asamblea en grupos de
trabajo y cada grupo eligi6 un representante quien expuso cada aspecto del
formato (Tabla 5).

Formato Analisis Socieconémico

Actividad Restauranteros | Carperos | Masajistas | Careteros
# de personas que Temporada Alta
realizan la actividad Temporada Baja

Temporada Alta
Temporada Baja

Ganacias en pesos

Realiza otra actividad?
Qué otra actividad le gustaria realizar
Practicas de conservacion que ha realizado?

Qué han hecho para mejorar el servicio turistico y
el ambiente?

Problemas del gremio
Tabla 5. Formato Andlisis Socioeconémico Gremios de Playa Blanca Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

Paso 1. se contdé con una ampliacién fisica del formato de analisis econémico
(tabla 5), donde cada participante del taller visualizara claramente el formato, se
procedié a a explicar el objetivo del ejercicio y la forma de llenar el formato partici-
pativamente.

Paso 2.

» Se conformaron grupos segun la actividad econémica que desarrollan en Playa
Blanca.

» Se entrego a cada grupo un formato pequefio de analisis econémico y se dispu-
so de 20 min. Para llenarlo.

» Luego de este tiempo cada grupo tuvo 20 min. mas para exponer y explicar el
contenido de su formato de analisis.

» Con la informacién de cada grupo se retroalimento un gran formato para que
cada grupo visualizara la informacién colocada por otros grupos.

» Se discuti6 entre los grupos acerca de la dinamica del turismo en el aspecto
econdémico.

.

—

Paso 3.

» Seinvestigo sobre las buenas practicas de conservacion que los prestadores de
servicio realizan en sus actividades diarias.

» Seincentivo a preguntarse como se mejoraria estas buenas préacticas.

Figura 7. Metodologia del Analisis Econémicos con los Prestadores de Servicio de Playa Blanca
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Gremio Restauranteros
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Formato Analisis Socioeconémico

Actividad

Restauranteros

# de personas que realizan |Temporada Alta
la actividad

3 a 4 personas por restaurante, temporadas altas son 3 diciembre -
enero, Semana Santa y Junio - julio

Temporada Baja

2 personas

Temporada Alta

Las ganancias netas son de $50.000 a $ 70.000 pesos diarios

Ganancias en pesos i
Temporada Baja

Hay dias que no se vende “entran en perdidas” y las ganancias
pueden ir hasta los $ 10.000 pesos dia.

Realiza otra actividad?

Las personas de este gremio cuando no se encuentran laborando
en playa, se dedican a estudiar o trabajar en casa de familia
(empleados del senicio en casa de recreo)

Qué otra actividad le gustaria realizar

Le gustaria seguir en su oficio, pero con un poco mas de
capacitacion

Practicas de consenacion que ha realizado?

Limpieza de playas y manejo de basuras en el lugar de acopio.

Qué ha hecho para mejorar el senvcio turistico y el
ambiente?

Se hicieron letreros en las partes visibles del negocio con la lista
de precios al consumidor (pero no les ha resultado viable) se cobra
dependiendo la temporada.

Problemas del gremio

El "paseo de olla" afecta mucho, en el sentido que son turistas
que no dejan dinero en el sector, pero si dejan un gran impacto en
la playa (basura) y ademas algunos aprovechan para realizar venta
de comidas.

Los restaurantes no tienen precios estandar "se cobra
dependiendo el perfil del turista”, lo cual en ciertas ocasiones es
bueno, pero a la vez perjudican la imagen del comercio en playa.

La mala informacién que suministra la Corporacién Turistica de
Cartagena, los guias en el muelle informa a los turistas y advierten
que en PB no hay nada para comprar.

Las negociaciones que tienen los operadores de los grandes yates
“alcatraz, el mejor” con determinados restaurantes, restringen la
libertad del turista para escoger el restaurante que mas le agrade,
cohibiendo la oportunidad de otros restauranteros de ejercer el
derecho a la sana competencia.

Tabla 5a. Analisis Socioeconémico del Gremio de Restaurantes



Gremio Artesanos
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Formato Analisis Socioeconémico

Actividad

Artesanos

Temporada Alta

60 personas, temporadas altas son 3 (diciembre - febrero, Semana
Santa y Junio - agosto)

# de personas que

realizan la actividad Temporada Baja

100 a 150 personas, este gremio a diferencia de otros, en temporada
alta en vez de aumentar el nimero personas disminuye, esto debido a
que muchos prefieren emigrar a otras playas en busca de mayores
ingresos. Por ejemplo Bocagrande en Cartagena.

Temporada Alta
Ganancias en pesos

Las ganancias netas son de $20.000 a $ 30.000 pesos diarios. A
veces dicen los artesanos, que se aprecia un fenémeno o relacién
inversamente proporcional en la relacién trabajo-Ganancias. "mientras
mas turistas mas trabajo pero menos ganancias, debido al "perfil del
turista”, por tal raz6n en temporada baja "el perfil del turista mejora”
llegan més extranjeros, por ende sus ingresos aumentan.

Temporada Baja

De $ 15.000 a 20.000 pesos diarios.

Realiza otra actividad?

En busca de estabilidad laboral, muchos recurren a conseguir
empleos en construccion, oficios varios y/o carpinteria.

Qué otra actividad le gustaria realizar

Le gustaria seguir en su oficio, pero con un poco mas de

capacitacion, les gustaria vincularse con alguna ONG o institucién que,
trabaje con la conservacién y el ambiente. Méas adelante asociarse
COMO una microenpresa.

Practicas de conservacion que ha
realizado?

Cuidado con el manglar y las playas.

Qué ha hecho para mejorar el senicio
turistico y el ambiente?

Barren la playa para tenerla bien presentada y reciclan los elementos
en sus artesanias.

Problemas del gremio

Mala informacion turistica, "la Corporacién de Turismo de Cartagena
atemoriza al turista para que se abstenga de hacer alguna transaccion
en PB, los guias y los policfas en el muelle dicen al turista que las
cosas que compren en PB, pueden ser decomisadas al regreso”

Intereses creados por la Corporacién de Turismo - los comerciantes y
artesanos de Isla del Rosario "dicen que se paga una comision a esta
institucioén por venta en el acuario.

Por lo anterior los turistas llegan predispuestos a no comprar, llegan
sin dinero porque se lo gastan en las islas, ademas en el itinerario de
los operadores turisticos (embarcaciones) Playa Blanca es el tltimo
lugar a visitar.

Tiene problemas con los vendedores de ostras, ya que estos abordan
de primero a los turistas, les ofrecen el producto de prueba y luego los
estafan cobrandoles altas sumas de dinero.

No se tiene unificados los precios, ya que se cobra seglin el perfil del
turista.

El turismo que llega por medios terrestres deja més ganancias, esto

constata y afirma los anteriores problemas.

Tabla 5b. Analisis Socioecondémico del Gremio Artesano
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Formato Analisis Socioeconémico

Actividad

Masajistas

# de personas que Temporada Alta

100 - 150 personas, temporadas altas son 3 (diciembre - febrero,
Semana Santa y Junio - agosto)

realizan la actividad

Temporada Baja |50 - 60 personas - resto de afio.

Temporada Alta

Por temporada alta tiene una ganancia neta de $ 2°000.000.

Ganancias en pesos

Temporada Baja

Hay dias que no se hace nada, pero otros que se gana hasta $10.000
pesos diarios.

Realiza otra actiidad?

En busca de estabilidad laboral, muchos recurren a conseguir
empleos en construccion, oficios varios y/o carpinteria.

Qué otra actividad le gustaria realizar

Entre las actiidades mas nombradas esta: curso de enfermeria, e
estética, terminar el bachillerato, y tener un spa en la playa entre
otras.

Practicas de conservacién que ha realizado

?|Colaborar con el manejo de basuras con Urbaser

Qué ha hecho para mejorar el senicio
turistico y el ambiente?

Todas las practicas que se relacione con la conservacién, con apoyo
institucional.

Problemas del gremio

Mala informacién turistica, "la Corporacién de Turismo de Cartagena
atemoriza al turista para que se abstenga de hacer alguna transaccién
en PB.

Los turistas llegan predispuestos a no comprar, llegan sin dinero
porque se lo gastan en las islas, ademas en el itinerario de los
operadores turisticos (embarcaciones) Playa Blanca es el ultimo lugar
a visitar.

Tiene problemas con los vendedores de ostras, ya que estos abordan
de primero a los turistas, les ofrecen el producto de prueba y luego los
estafan cobrandoles altas sumas de dinero.

No se tiene unificados los precios, ya que se cobra segun el perfil del
turista.

Se ve el fenomeno del "Trompetazo™ que es una forma de explotacion
~ |sexual.

Tabla 5c. Analisis Socioeconomico del Gremio Masajistas
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Gremio Bebidas, Coqueros, Chocoleras, Ambulantes.

Formato Analisis Socioecondmico

Actividad

Debidas, Coqueros, Chocoleras, Ambulantes

# de personas que
realizan la actividad

Temporada Alta

130 personas, temporadas altas son 3 (diciembre - febrero, Semana Santa y
Junio - agosto)

Temporada Baja

90 personas - resto de afio.

Temporada Alta

$ 30.000 por dia

Ganancias en pesos

Temporada Baja

Hay dias que no se hace nada, pero otros que se gana hasta $10.000 pesos
diarios.

Realiza otra actividad?

En busca de estabilidad laboral, muchos recurren a conseguir empleos en
construccion, oficios varios y/o carpinteria.

Qué otra actividad le gustar

ia realizar

Jardineros en casa de recreo, oficios varios, cocineros y ayudantes de
restaurantes.

Practicas de conservacion que ha realizado?

limpieza de la playa

Qué ha hecho para mejorar
turistico y el ambiente?

el senicio

Quieren aprender practicas de conservacion

Problemas del gremio

Mala informacién turistica, “la Corporacién de Turismo de Cartagena atemoriza
al turista para que se abstenga de hacer alguna transaccion en PB.

Los turistas llegan predispuestos a no comprar, llegan sin dinero porque se lo
gastan en las islas, ademas en el itinerario de los operadores turisticos
(embarcaciones) Playa Blanca es el ultimo lugar a visitar.

Paseo de olla perjudica el negocio en general "solo dejan las basuras"

llega de comerciantes extranjeros de otras partes " no son nativos"”

Tabla 5d. Analisis Socioeconémico del Gremio Bebidas, Coqueros, Chocoleras y Ambulantes

Analisis:

- En General los diferentes grupos de prestadores enfatizan que bebe existir un

precio estandar y reglamentado para los bienes y servicios, que se cuente con

una carta de precios para evitar la competencia desleal. Ademas mencionaron

que la mayor dificultad para implementar estas medidas es la falta de

comunicacién, organizacion y competencia desleal entre los prestadores que

ofrecen los servicios y que a crecenta aun mas los conflictos sociales entre los

operadores comunitarios de Playa Blanca.

- Ofras dos situaciones que genera molestia, especialmente en el gremio

restaurantero son:

1. Algunos prestadores tiene acuerdos con pilotos de embarcaciones turisticas,

los cuales llevan a los turistas a ciertos restaurantes en Playa Blanca, esto

motiva un sentimiento de competencia desleal.
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2. La mayoria de turisticas de estas embarcaciones proviene del tour realizado
desde el muelle la Bodeguita, Oceanario y por ultimo Playa Blanca, donde
dicen los prestadores llegan sin dinero y prevenidos de comprar en la playa,
debido a falsos testimonios al parecer brindados por la corporacion de
turismo en el muelle de la Bodeguita.

- En promedio los diferentes prestadores de servicio ganan entre $30.000 a
$50.000 pesos diarios netos en temporada alta, y en temporada baja se ganan
$10.000 pesos diarios, en ciertas ocasiones no se tiene ninguna ganancia por la
baja afluencia de visitantes.

- Las actividades relacionadas con las buenas practicas que motivan la
conservacion de los ecosistemas, se relacionan con la limpieza y recoleccién de
residuos solidos de los sitios de trabajo, también en la proteccién de los
manglares y la extraccion de material bildgico para hacer artesanias, sin
embargo exigen la articulaciéon de diferentes instituciones que brinden
capacitaciones en temas generales relacionadas con las actividades
econdémicas y la conservacion.

- Se evidencia que los operadores comunitarios han identificado claramente que
la raiz del problema en el tema econdémico se basa en dos aspectos
importantes, la organizacién comunitaria gremial y la comunicacion abierta entre
ellos y las instituciones. Ademas se nota el interés de capacitarse en diferentes
temas relacionados con el turismo y la conservacion para conformar un servicio
turistico competitivo comparado con el Oceanario y demas lugares turisticos en
el PNNCRSB.

- Aclarar que la informacion suministrada relacionada con la Corporacion de
Turismo de Cartagena, se relaciona con la prohibicion que existe de comprar
artesanias elaboradas con elementos extraidos del mar, no solo en Playa
Blanca sino en todo el PNNCRSB incluyendo Isla Grande e Isla San Martin de
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Pajarales donde se encuentra en Oceanario. Este tipo de advertencia la brinda
personal de Capitania de Puerto, Corporacién de Turismo y PNNCRSB.

Imagen 1. Participacion de los representantes en el taller Socioeconémico
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5.2.3. Segundo Taller “Diagrama Institucional” Analisis Relacional

Este taller se realiz6 el dia 25 de Marzo de 2010, en las instalaciones del salén
comunitario de Santa Ana — Baru

Objetivo del ejercicio

- Aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la comunidad, y como
sus miembros los visualizan; entender las interacciones que tienen estas
organizaciones entre si.

- Conocer los diferentes mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria

Metodologia
La reunidn incluyé personas representativas de los diferentes sectores presentes
en la comunidad, se dividié la asamblea general en grupos de trabajo para facilitar

el manejo del tema en el taller.
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Metodologia

Paso 1. Se motivo a iniciar una discusién sobre aspectos institucionales acerca del
tipo de relacion entre estas y la comunidad. Se propuso y explico el diagrama co-
mo un instrumento para visualizar el grade de relacion y competencias que han
tenido o tienen las instituciones con los operadores turisticos y comunidad general
en el tema de turismo y conservacion de los ecosistemas en Playa Blanca.

Paso 2.

» Se les pido a los participantes que nombraran las instituciones publicas y priva-
das que han contribuido al desarrollo de la comunidad de Santa Ana y por ende
la de Playa Blanca.

 Se brindo un espacio para que los participantes discutieran y definieran las mas
representativas, luego se procedio a listarlas para el grupo en general visualiza-
ra las seleccionadas.

Paso 3. i

» Se quiso expresar el grado de relacién gréaficamente por medio de simbolos vy |
tamanos.

» Se |e pido a la asamblea general que escribiera sobre circulos de cartulina de
diferentes tamarios y a diferente distancia la relacién con las instituciones. |

+ En el circulo de mayor diametro se encontraba en el centro del diagrama y re-|
presentaba la comunidad de Playa Blanca.

« Alrededor del circulo de la comunidad de Playa Blanca, se ubicaron las institu-
ciones anteriormente identificadas, dependiendo del tamafio del circulo y la dis-
tancia a la que se encontrara, representaba la relacion con la comunidad entre
excelente, buena regular y mala.

Paso 4.

= Al final de este taller se brindo una charla parficipativa sobre los mecanismo de
participacién ciudadana y comunitaria legalmente existentes en Colombia.

» Se explico cuales mecanismos existen y como debian ser usarios.

 Enfre los mecanismo estan: el voto, el plebiscito, el referéndum, la consulta po-
pular, iniciativa legislativa, la revocatoria de mandato, la demanda y el cabildo
abierto.

« También se explico que la organizacion comunitaria, es el paso fundamental pa-
ra salir de anonimato individual y ejercer control legal de las acciones y entes
gubermamentales locales y exigir el cumplimiento de los derechos fundamenta-
les.

Figura 8. Metodologia Diagrama Institucional. Fuente: Elaboracién Propia

Resultados:

Se ldentificaron 22 instituciones publicas y privadas que han intervenido en la
comunidad de Santa Ana y Ararca, mediante la implementacion de diferentes
proyectos sociales, ambientales educativos y de capacitacion, 5 de estas
instituciones son organizaciones comunitarias de ambos poblados como
Asociacion de Vendedores Colombianos (ASOVENCOL), Granito de Paz,
Grupo Juvenil, Junta de Accion Comunal de Santa Ana, los Operadores

Turisticos de Playa Blanca, aunque muchas de estas instituciones estan
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legalmente constituidas, pero pocas estan desarrollando actividades en la

comunidad y especialmente con Playa Blanca.

Se obtuvo el diagrama institucional (figura 9), que muestra que la comunidad de
Santa Ana como tal, esta conformada por cinco organizaciones comunitarias, entre
las cuales se encuentra el grupo de operadores turisticos de Playa Blanca.
También se visualiza el grado de relacion que las instituciones privadas y publicas
tiene con este grupo; se observa tres tipos de relaciones buena (Azul), Regular

(Verde) y Mala (roja)



Fundacién minuto
de Dios

F. Julio Mario

F. Puerto Bahia
7/ CORPLAYA

F. Saldarriaga e

Concha

Figura 9. Diagrama Institucional de Playa Blanca Fuente: Elaboracién propia

Capitania de
Puerto

49
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Analisis:

Se detectd que las instituciones que tiene una relacién mala y regular con la
comunidad de Playa Blanca, son las mas importantes para la gestion
integrada de la playa desde su competencia, esta relacion se debe
primordialmente a la falta de presencia en playa, de gestion desde su
competencia y de comunicacion institucion-comunidad.

Aunque los participantes de este taller mencionaron instituciones como
Fundacion Echevarria, Fundacién Santo Domingo, Fundacién Saldarriaga
Concha, Fundacién Puerto Bahia, muchas de estas actualmente no estan
desarrollando proyecto alguno con la comunidad, debido a la carencia de
resultados y a la falta de compromiso e interés por parte de la comunidad,
esta situacion a desmotivado a los directivos de las respectivas instituciones
en desarrollar nuevas ideas de proyectos.

los participantes aceptan que por falta de interés y continuidad en los
proyectos por parte de la comunidad, se han perdido muchas oportunidades
de desarrollo en aspectos sociales, econémicos y ambientales tanto en el
pueblo como en playa; sin embargo la aceptacion de estas fallas, demuestra
que la comunidad ha comenzado a detectar y a ser mas consciente de los
errores del pasado. Debido a lo anterior, los prestadores turisticos de Playa
Blanca estan interesados en comenzar un proceso de organizacion que
permita un ordenamiento de la playa, la conservacion de los ecosistemas y
el manejo sostenible del turismo.

La mayoria de los participante atribuyeron desconocer los mecanismo de
participacion existentes legalmente y por ende como usarlos: de estos los
mas conocidos es la demanda y el voto, pero de ambos son comprendidos
de forma simplista y monétona, especialmente el voto, restandole
importancia de trasfondo de este mecanismo para elegir y ser representado
individual y comunalmente.
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Imagen 2. Ejercicio relacion institucional-comunidad — Lideres de Prestadores de servicio
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INSTTITUCION

QUE SABEMOS DE ELLA

QUE RELACION TENEMOS

ICORPLAYA

Organiza y dirige las cuestiones en la playa, los ha
capacitado y uniformado y carnetizado

Buena, hay colaboracion en la organizacion de la
playa

ICapitania de Puerto

[Regula las actividades en el mar yla playa

Mala, solo viene cuando hay problemas

PNN Corales del Rosario y San
Bernardo

ﬁegula, vigila y conserva, con las actividades en
el mar tendiente a lo ambiental ylos corales

Buena, pero piensan que les falta mas presencia.

Corporacién Autonoma Regio-
nal del Canal del Dique - CARDI-
IQUE

Ise encarga de todo |o ambiental y también con-
serva

regular, falta mayor presencia en playa

unta de Accidn Comunal

Gestiona proyectos con las instituciones

Muy buena, se han hecho muchas cosas en pro de
la comunidad.

impi v ; Muy buena, dan capacitacidn y hacen presencia en
URBASER — =
ASE Limpieza de playas y educacién ambien L{ e i
j j te, trabaj i-
Parroquia Trabaja yaconseja a la gente, trabaja con & mi -

nuto de Dios

Fund. Minuto de dios

Recoge fondos para la comunidad

Buena relacion

Fund. Hernan Echavarria

Hace proyectos en salud, educacion y vivienda,
tiene mucha injerendia en las playas, eso lo hace
[CORPLAYA que es una dependencia de esta fun-
kdacion

|Buena relacion

Policia nacional

IOrganiza los problemas que hay entre ellos en la
playa, pone orden

Hay buena relacién

ICorporacion turistica

[Vende y promociona los paquetes turisticos hacia
el parque natural corales del rosario “hay un va-
icio de informacion ya que unas personas creian
|que esa corporacién era de Santa Ana”

No hay buena relacion, porque perjudica conla
mala informacion que da en el muelle alos turistas

lAsovencol (artesanos)

[Es la organizacion de artesanos de playa blanca,
les solo de artesanos. Ellos busca el mejoramien-
to de las actividades en playa.

Es de la comunidad

Fund. Santo Domingo

Da capacitacion alos alumnos del colegio barba-
coas, para laborar en los complejos hoteleros
(Decameron) y en barcos

La relacion es muy buena

lAlcaldia Distrital y Secretaria de
Planeacion

Hace brigadas de salud

La relacion dicen ellos es mala ya que no respon-
den a sus requerimiento o se demoran mucho,
dicen que aparte de las brigadas no hacen mas
presencia

[Control y vigilancia de las zonas ndutica, capaci-

La relacion es buena, pero deberian hacer mas

Guardacostas tan a las gente en el manejo de emergencias, y p
- presencia
hacen presencia sobre todo en alta temporada
Hay buena relacidn, aparte dicen ellos ya estan
ISENA Capacitacion de la poblacion mas consientes de |la necesidad de capacitacidn en

la comunidad.

Fun Saldarriaga Concha

Lleva a cabo el Proyecto de patios productivos

Buena relacion

|Granitos de paz

[Trabaja conla fundacion Saldarriaga Concha

Es de la comunidad

Fun Puerto bahia

Hace proyectos de recreacion enla comunidad

Buena relacién

Grupo juvenil

IApoyo a la junta de accidn comunal

Es de la comunidad

Tabla 6. Descripcién del tipo de relacion instituciones - comunidad de Playa Blanca Fuente:

Elaboracion Propia
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5.2.4. Tercer Taller de Priorizacién de Problemas
El dia 7 de abril de 2010, se realizo el cuarto taller, en este se abordd el tema de

conflictos o problematicas sociales, econémicos y ambientales, sentidos dentro de
la comunidad y operadores turisticos de PB, para lo cual se implementaron dos

herramientas participativas: lluvia de ideas y arbol de problema.

Lluvia de Ideas

Objetivo del ejercicio

Obtener informacion pertinente acerca de todos lo problemas (anexo 4), en forma
rapida, trabajando en asamblea, y luego en grupos de personas directamente
involucrada en la problematica (grupo enfocado). A la diferencia de la entrevista,
los temas son mas abiertos y se busca recolectar todas las ideas y percepciones

de la gente.

Arbol de Problemas

Objetivos del ejercicio

Profundizar en el ejercicio de censo de problemas, mediante un analisis mas
detallado. Este ejercicio ayudé a la comunidad y al investigador a entender mejor la
problematica, y distinguir entre causas y efectos. A pesar de ser relativamente
complejo, se llego a definir las causas de los principales problemas. Se analizé la
relacion causa-efecto de varios aspectos de unos problemas previamente
determinados (urgentes). Las raices del arbol simbolizan las causas del problema,
el problema mismo se ubica en el tronco, las ramas y hojas representan los

efectos.
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Metodologia
!
v v
Lluvia de Ideas Arbol de problemas

Paso 1. Se idenfificaron participafivamente los Paso 1. De acuerdo a la clasificacién de los pro-
principales problemas socioculturales, econdmi- blemas, se tomaron los mas urgentes para des-
cos y ambientales relacionados con el manejo arrollar el arbol de problema.

del turismo y la conservacion i

Figura 10. Metodologia lluvia de ideas y Arbol de problema Fuente: Elaboracion Propia

Resultados: Lista y clasificacién de problemas

Figura 11. Arboles de Problemas Fuente: Elaboracion Propia

Figura a. Problema Desalojo
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Figura e. Problema Desorganizacién comunitaria y gremial
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Imagen 3. Grupos de Trabajo Arboles de Problemas

Analisis

El desalojo de la playa fue uno de los problemas mas urgentes en playa,
debido a que en las Ultimas dos semanas (22 de marzo al 5 de abril de
2010) desde la Alcaldia Menor se dictaminé la restitucion de la playa como
bien de uso publico, solicitando el desalojo de todas las infraestructuras
existentes en la playa. Luego la Alcaldia Menor informé que el desalojo sélo
seria de aquella area de playa que no estaba concesionada y que se
respetaria aquella que estaba concesién por Corplaya. La informacion
causo una conmocion en la comunidad de Playa Blanca y Santa Ana donde
todo el pueblo exigid la presencia del Alcalde Menor y la Capitania de
Puerto. Esta situacion afecté el desarrollo del taller y por ende se realza el
desalojo como una problematica urgente, que actualmente sigue en estado
latente.
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- La comunidad de Playa Blanca resalté que la causa de las 5 problematicas
urgentes definidas por ellos mismo, se debe a la falta de organizacién y
capacitacion comunitaria, al desconocimiento de herramientas legales para
hacer valer sus derechos y a la falta de lideres que se comprometan
verdaderamente con los objetivos comunitarios.

- Cabe resaltar que la mayoria lideres de cada gremio comunitario en playa,
estan reconocidos por su comunidad y gozan de una excelente aceptacion,
sin embargo en entrevistas con Otilia Girado (lider Masajista) y Luis
Barcasnegras (lider Artesanos) expresan la necesidad de seguir trabajando
en pro de su comunidad y de la playa, pero ven la necesidad del soporte de
sus compaiieros, ya que se siente agotados de representar a su grupo y no
evidenciar un apoyo significativo, ademas resaltan la importancia de la
participacion de las instituciones en el desarrollo de Playa Blanca como sitio

turistico de importancia para el distrito de Cartagena.

5.2.5. Segunda Reunién Avance del Proyecto de Gestién Integrada de
Playa Blanca
La reunién de avance se realiz6 el dia 15 de marzo de 2010 en las instalaciones de

la estacion de policia en Playa Blanca, participaron representantes de los gremios
turisticos de la playa e instituciones como Urbaser, CARDIQUE, Corporacién
Turistica de Cartagena, Capitania de Puerto, Fundacién Echevarria, CORPLAYA,
Guardacostas, PNNCRSB y TNC; con el fin de socializar los avances de los
primeros talleres “Diagnéstico socioeconémico — Diagrama Institucional —
Priorizacion de Conflictos” realizados con la comunidad y prestadores de servicio
de playa blanca y Santa Ana. Aunque a la fecha, ya se habia realizado el taller
“Soluciones locales” no se mostraron los resultados, debido a que correspondia a
discusiones de talleres proximos.

Esta reunion se dividié en dos partes, la primera se mostré el avance del proyecto

de capacidad de carga turistica y la articulacion del tema de playas a este. La



59

segunda parte correspondi6 a los avances de los talleres, esta socializacion estuvo
a cargo de tres representantes de los gremios de Playa Blanca: Otilia Girado
(Grupo Masajistas), Bartolomé Pacheco (Grupo de Restaurantes) y Luis
Barcasnegra (grupo Artesanos) (Imagen 10).

Discusién Diagnostico Socioeconémico:

- Se enfoco en la regulacion de los paseos de olla y la venta de comida, y como
esta impacta el aspecto socioeconémico de los gremios de comida en general y
el impacto ambiental de los residuos dejados en la playa. Guardacostas aclaro a
la comunidad, quién da los permisos para comercializar alimentos en Playa
Blanca y quién es la entidad que hace la regulacién de los precios es la alcaldia
con la Capitania de Puerto, también hizo referencia a la necesidad de
organizacion formal de las actividades en playa.

- La Policia Nacional hizo referencia de su funcion policiva, lo que limita su
funcion es la inexistencia de normatividad relacionada con la regulacién de las
actividades en playa, debido a la no organizacién formal de los gremios.

- Capitania de Puerto explicd que la organizacién de los gremios es voluntad de
quienes integran estos grupos, los tramites legales basicos se realizan ante
camara de comercio que expide el registro Gnico mercantil (RUM), Capitania
expide un permiso donde permite realizar una actividad especifica o colocar
alguna infraestructura en playa, relacionado con la solicitud de la concesion; la
accion policiva de restitucion o de ilegalidad estd a cargo de la Secretaria
Distrital de Planeacién y la Policia. También Urbaser y PNNCRSB mencionaron
que los restauranteros y los vendedores de comidas y bebidas se deben
certificar con el Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS) en el

tema de manipulacién adecuada de alimentos e higiene.
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Discusion priorizacion de problemas
- Ladiscusion se centrd en la falta de apoyo institucional y desconocimiento de la

comunidad en las competencias de las diferentes instituciones en la playa.

1

Los representantes de los gremios mencionaron tener desconocimiento acerca

de las funciones y jurisdicciones de las instituciones participantes.

Aunque existe desconocimiento por parte de los nativos, las instituciones estan
comprometidas a realizar trabajos o proyectos que apoyen a la comunidad, en
contra partida la comunidad y gremios deben organizarse reconociendo o
creando canales de comunicacion conjunta entre instituciones y comunidad.

La base de muchos problemas actuales en Playa Blanca, se deben

principalmente a dos aspectos primordiales, la desorganizacion comunitaria que

se traduce en la poca cohesion social, comprometimiento y conciencia; y la falta

de gobernabilidad institucional en playa Blanca.

Imagen 4. Participacion de lideres gremiales en la socializacion de avances en el proyecto de
Gestion Integrada de Playa Blanca.
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5.2.6. Cuarto Taller Soluciones Locales
El Taller se realizd el dia 14 de abril de 2010, en las instalaciones del saldn

comunitario de Santa Ana.

Obijetivo del ejercicio

- ldentificar para cada uno de los problemas considerados cuales son las

soluciones locales.

En conjunto, los representantes de los gremios, la comunidad en general y el
investigador propusieron y validaron soluciones. Se dio prioridad a las soluciones
locales, dejando las soluciones introducidas solamente para los casos en que las
primeras no existieran o no pudieran dar resultados satisfactorios. Tuvo dos
ventajas: reconocer lo que la gente hace para disefiar programas, y fomento en el
grupo, confianza, auto-estima y espiritu de investigacion (imagen 11). Conocer la
importancia de la organizacion comunitaria y los diferentes mecanismo de

participacion individual y grupal existentes en la legislacion colombiana.

Luego del taller de soluciones locales, se continué con la segunda parte de la
charla sobre las organizaciones sociales, la presencia y representacion en las
instancias de poder y decisién en la planeacién y control de la gestiéon publica. Se
inicié la discusion con dos preguntas: ¢conoce cudl es el verdadero objetivo de
una organizacion comunitaria? y ¢conoce cuédl es su ventaja en la toma de

decisiones a nivel local, regional y nacional?

Metodologia
Se colocd cada uno de los problemas identificados en el tablero o papelén, y se

siguio el siguiente flujograma légico:



PROBLEMA IDENTIFICADO

\d

1. Existen
soluciones

Sl: pasar a pregunta 2

NO: se ideniifica soluciones polenciales,
validadas por la comunidad

NO SABEMOS: se realiza investigacién en campo

locales?

Sl: deben ser promovidas o ser complementadas
2. Denbueros NO: pasar a la pregunta 3
resultados? NO SABEMOS: se realiza investigacién en campo

NO ES SUFICIENTE: pasan a la pregunta 3 respuesta S

Sl: se enfoca en el mejoramiento o modificacién a las soluciones
3. Pueden ser locales existentes .

mejoradas? NO: pasar a la pregunta 4
NO SABEMOS: se realiza investigacion en campo

4. Sehenvisto
soluciones en
ofros lugeres?

Si: enumeramos los que se han visto
NO: investigar técnicamente otras soluciones

Figura 12. Flujograma Légico Fuente: Elaboracién Propia
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Resultados:

Figura 8 Flujogramas de la Priorizacién de Problemas

FALTA DE ORGANIZACION
COMUNITARIAS Y GREMIAL.

\d

Existen
soluciones
locales?

8i:
« Organizacidn del Comité gremial .
* Organizacidn del comité de Playa
(OGP)
» Personeria juridica de cada gremia.

Dan buencs
resultados?

¥

Si

* Algunos gremios hacen recoleccién en su
sito de trebajo (restaurantes, carperos ).

» Se han realizado jornadas de limpieza

= Se cuenta con canecas pare la recoleccidn

* Acompafiamiento y apoyo institucional.

* Comprometimiento real de los gremios en
BU Organizacion.

¢ Resolucién de conflictos intermos y exter-
nos en los grupos,

Figura a. Flujograma Desorganizacion Comunitaria y Gremial

v

Dan buenos
resultados?

\{

Podemos
No es suficiente ==

mejorar?

Sl:

* Acemparfiamiento y apoyo institucional (Urbaser - CORPLAYA )

¢ Brigadas de aseo organizadas desde los gremios de PB.

* Compromiso real de la comunidad.

* Actividades de concienciacién (Avisos, reuniones, talleres, joma-
das de impieza, recicleje y reuso de residuos ).

* Majorar los centres de acopic.

+ Més frecuencias de recogida,

Figura b. Flujograma de Residuos Sélidos
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FALTA DE EDUCACIN Y
PROFESIONALIZAGIN

\4

Existen
soluciones
locales?

Soluciones potenciales

¥

NO:

* Concientizacion de padres e hijos de las necesidades
actuales de capacitacion.

» Compromiscs de lideres gremiales y padres de familia
en la participacién en los programas educativos.

v

Podemas
mejorar?

Si:

\ 4

¢ Acompariamiento y apoyo institucional (Universidades, El SENA, y deméas institu-
ciones educativas ).

» Estudios a distancia.

+ Sedes de universidad en la localidad.

* Talleres de educacién ambiental de forma constantes de instituciones coma
PNNCRSB, Urbaser, CARDIQUE.

* Realizar alianzas estratégicas con las anteriores instituciones para capacitacién.

Figura c. Flujograma Falta de Educacion y Profesionalizacién

DESORGANIZACION EN LAS
ACTIVIDADES NAUTICAS

4

Existen
soluciones

locales?

¥

Sl:

« 2 boyes db avarre para evtarcaciones ds gren tarero (A lcatraz )

* Exists dos sitios de desembarco establecidos, pero no sefializados.

+ Se cuenta con un ferri para el transporte de visitantes a playa desde
las grandes embarcaciones.

Zonificacién y regulacién (velocidades, puntos de anclaje, seria-
lizacién terrestre y maritima "boyas”, ordenamiento ).

* Implementacién de Salvavidas (capacitacion e infraestructuna )
+ Ferris para lanchas de mediano y gran tamarno

Concientizacién para el nativo, operadores turfsticos y turistes en
relacién a la zonificacién, la conservacion de los ecosistemas y
comportamiento en general en PB.

Figura d. Flujograma Desorganizacion Actividades Néuticas
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PRACTICAS INADECUADAS DE
CONSERVACION DE LOS ECOSITEMAS

Se han recibido charlas y talleres sobre le manejo de residuos séli-
dos, reciclaje y re uso de residuos, igualmente sobre los cuidados
de los ecosistemas marinos y costeros.

+ Se han realizado jonadas de recoleccion de residuos

v

Dan buenos
resultados?

\

Podemos
mejorar?

Si:

4

+ Acompaniamiento, apoyo y presencia constante institucional.

» Compromiso real de la comunidad y operadores turfsticos locales en practicas de
conservacion

* Aumentar las frecuencias de recoleccitén (2 por semana ).

» Regulecion de las actividades nauticas.

* Mejoramiento estructural y mantenimiento de los sitios de acopio y baros.

Alianzas estrategias con instituciones CORPLAYA, PNNCRSB, Capitanfa de Puer-

to, Guardacostas, CARDIQUE.

* Mantener los lugares de trabajo debidamente organizados y limpios para el turismo.

Realizar campanas de reforestacion de mangle en orillas de las lagunas internas.

Figura e. Flujograma Practicas inadecuadas de Conservacién

Como se menciond en el objetivo, posterior al taller se continué con la charla sobre
mecanismo de participacion comunitaria. Para esta segunda sesion se abordaron
los diferentes grupos que la ciudadania o comunidad pueden conformar y de esta
manera participar organizadamente en los procesos de toma de decisiones de

gobiernos local, regional y nacional. Se expusieron dos subtemas, el primero
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consistia en identificar las diferentes organizaciones (Juntas de Accién Comunal
(JAC’s), Comités de Participacion Ciudadana (COPACOS), Diagndsticos
Participativos, Empresas de Economia Solidaria, Juntas Administradoras,
Veedurias Ciudadanas o Asociaciones de Control Social, Vocales de Control para
Servicios Publicos, Juntas Administradores locales, Consejos Municipales de
Desarrollo, Comités o Consejos de Integracion de la Participacién a Nivel
Municipal). Luego de conocer las diferentes organizaciones, se explicé cual era el
objetivo de cada una de ellas y su conformacion. Luego en consenso con los
participantes se realizo un analisis del tipo de organizacion que tenian actualmente,
si era la mas adecuada y cual se desearia conformar. La mayoria de los presentes
mencionaron la conformacion del comité, otros la junta de accién comunal, vy el
restante definieron una organizacién que desempefia una actividad econémica y
esta debidamente registrada ante camara de comercio.

Al finalizar se concluyd que todos presentan desconocimiento integral de la
funciones de las organizaciones anteriormente mencionadas, se motivo la reflexion
de los integrantes preguntando qué grupos organizados podrian conformar segin
lo aprendido en la charla, dando como resultado tres grupos: 1. Comités de
Participacion ciudadana, 2. Empresas de Economia Solidaria, 3. Veeduria
ciudadana. Se eligieron segun las necesidades actuales para fortalecer el nivel
organizacional comunitario y las actividades relacionadas con el turismo y la
conservacion. En conjunto se concluyé que la organizacion denominada Comité de
Playa debe tener mas alcance y participacion en la toma de decisiones locales
referentes a la planificacion del territorio costero, pero antes deben fortalecer la
organizacion y definir objetivos claros de direccionamiento, procurando realizar
alianzas estratégicas de gestion con actores gubernamentales y no

gubernamentales.



67

5.2.7. Analisis DOFA general de Playa Blanca
Una vez finalizada la etapa de levantamiento de informacién vy ratificar la existente,
se procedio al andlisis de la informacion colectada durante el desarrollo de los
talleres. Posteriormente, se utilizé la técnica de analisis DOFA, considerada para
esta investigacion como la mas apropiada para reconocer la situacion actual y
potencial de Playa Blanca, permitiendo direccionar y crear lineas claras de gestion
enmarcadas dentro de programas y requerimientos especificos e integrados para
Playa Blanca; ademas de fomentar la organizacion comunitaria y fortalecer la

gremial (Figura 13)(Anexo 3).



ANALISIS DOFA DE PLAYA BLANCA

| esolnclén cunltaﬂa ygial se convierte e pnclpal dela en PB. o
|existe un érgano gestor de playa debldamente conformado.

 |La falta de empoderamiento de la comunidad y gremios para la gestion integrada de la
playa.

|existencia de conflictos socioculturales y economicos internos y externos serios en la
|comunidad de Playa Blanca

|La prestacién Inadecuada del serviclo turistico “atencién al cliente” causa molestias al
_|visitante,

|Aungue se realizan limpieza de la playa a cargo de Urbaser y CORPLAYA, no es suficiente
para la cantidad de residuos que se generan; los sitios de acopio no tiene una
infraestructura adecuada para su recoleccion

Aumento de los residuos sélidos como factor de impacto visual, tanto en playa, como en el
fondo marino, en las lagunas internas y los relictos de bosque de manglar.

Poca credibilidad de las comunidades por sus lideres, ya que algunos de estos han
cometido acciones donde han perjudicado a la comunidad general.

‘ Desconocimiento de las competencias institucionales por parte de la comunidad y los
gremios turisticos.

No existe un manejo adecuado de los cinco bafios en |a playa, ademas no se tiene una
evaluacién y andlisis de la contaminacién por residuos liquidos

ORIGEN INTERNO (Atributos de la Playa)

En general no existe una planificacién y ordenamiento de la playa (zona emergida y zona
sumergida).

No existe una sefializacion adecuada de |a playa (zona emergida y sumergida)

Inconformidad existente por |a concesidn de |a playa por CORPLAYA, que ha generado
conflictos relacionados con el rechazo, credibilidad y trabajo en conjunto para la gestién
integrada de PB.

Se tiene unavision y accionar poco comunitario, en consecuencia prima el interés
particularizado creando una brecha entre las personas de |la comunidad.

Desconocimiento por parte de los gremios y la comunidad de PB, de las herramientas y
mecanismo de gestién, gue deben usar para solicitar de manera adecuada el apoyo de las
diferentes instituciones competentes en playa.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ORIGEN EXTERNO (Atributos del Entorno)

Conformar alianzas estratégicas con instituciones competentes en la gestién integrada de
la playa.

Los proyectos de desarrollo turisticos para Bart, en especial para Playa Blanca, pueden
generar conflictos econémices, ambiental y socioculturales de desplazamiento, violenciay
desempleo,

Posibilidad de genera un turismo especializado de conservacidn.

Desinterés y falta de compromiso institucional en |a gestién integrada de la playa.

Suamplitud y longitud permitird desarrollar nuevas actividades y servicios que tenga
como objetivo el desarrollo de un turismo sustentable.

Lo prayectos de desarrollo turisticos planeados actualmente para la playa, pueden
convertirlade una playa con aptitud para la conservacién (rural) auna playa de turistica
intensiva urbanizada.

Desarrollar proyectos de gestion ambiental (talleres, charlas, jornadas, cursos)
relacionado con la conservacidn de los ecosistemas en conjunto con PNNCRSB

El conocido "paseo de olla” causa una inconformidad en los diferentes gremios, ya que es
unturismo que no adquiere servicio alguno, compite con los locales y genera residuos en
la playa.

Realizaruna zonificacidn y ordenamiento de |a playa, para determinar zonas con usos
adecuados, evitando asl los conflictos por incompatibilidad.

Negocios particularizados que tiene los operadores de los grandes yates “alcatraz” con
algunos restaurantes, restringen la libertad del turista de escoger el servicio que gue mds
le agrade.

Implementacidn de un nuevo modelo de gestion integrada de playa, que promueve el
turismo sostenible, con el fin de certificar la playa de conservacién de alta calidad.

Informacién inadecuada de Playa Blanca brindada a los turistas desde el muelle |a
bodeguita.

Desarrollar proyectos en conjunto “comité de playa & CORPLAYA” que estén dirigidos a
evaluar los niveles de contaminacidn fisicoguimica y microbiolégica en arena y agua
marina de forma regular.

Faltan programas de profesionalizacién y capacitacién en temas diversos, especificamente
en aquellos relacionados con el turismo y la conservacién, que sean impartidos en la
|ocalldad,

Posibilidad de mejorar e Instalar equipamiento turisticos en la playa.

Implementar estrategias inadecuadas de desarrollo turfstico, que no sean acordes con las
condicionas ambientales y socloculturales; que provenga de actores externas que
desconozcan la situacién local de Playa Blanca.

Aflanzary fortalecer el papel de |os |ideres gremiales, para la conformacién del érgano
gestor, capaz de integrar de manera participativa otros actores institucionales para el
manejo Integrado de |a Playa.

Insatisfaccidn de los visitantes provocada por |a falta de solucién a los problemas por parte
de las instituciones gubernamentales.

Generar alianzas con el hotel Decamerdn Bard para la prestacion del servicio de
restaurante y masajes en Playa Blanca para los visitantes gue llegan al hotel.

Alta densidad de visitantes, los usos mdltiples, los serviciosen la playay la aglomeracidn
de personas en puntos especificos, pueden generar conflictos por la disponibllidad de
espacio para el disfrute.

Desarrollar una estrategia de comunicacién con Capitaniade Puerto, Corporacidn de
Turismoy PNNCRSB, con el objetive de brindar informacién turistica adecuada relacionada
con PB.

Ingreso de animales como perros y vacas que deambulan por la playa, causan Impactos
ambientales relacionados con los excrementos.

Conflictos por el alinderamiento de la parte de atrds de la playa por propiedades privadas,
por supuestaapropiacion de lotes a cargo de personas de |a comunidad.

Las ONG's que han venido trabajando diferentes temas con la comunidad, han evidenciado
un desgaste en el desarrollo de proyectos, debido a la falta de empoderamiento y
desinterés de la comunidad; y a los resultados que no son significativos.

En reiteradas ocasiones instituciones generan expectativas en la comunidad,
comprometiéndose en el desarrollo de proyectos que al final no se cumplen, obtiene
informacién pero no devuelven nada en beneficio de la comunidad.

Decisiones juridicas con relacién a la concesién de |a playa como bien de uso publico
(posible desalojo), que pude llegar afectar la dindmica actual de los gremios y comunidad
en Playa Blanca.

Figura 13. Analisis DOFA del Turismo en Playa Blanca Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. Etapa 3 “Construyendo Comunidad Participativamente” Conformacién
del OGP
En esta etapa se definieron programas y requerimientos de gestion para Playa

Blanca, y se fortalecié el proceso organizacional comunitario, también se brind6
capacitaciéon en la importancia organizacional para la gestion integrada de playa
blanca.

Para la construccion de una herramienta de gestion basada en programas y
requerimientos se dispuso de dos talleres finales que estaban articulados a todos
los anteriores y se enmarcaron dentro del disefio organizacional denominado

organo gestor de playas.

5.3.1. Quinto Taller construccién de programas y requerimientos para la
gestion integrada de Playa Blanca.
El taller se realizé el dia 4 de Junio de 2010 en el salon comunal de Santa Ana, y

se conto con la participacion de los representantes de cada gremio que conforman

el érgano gestor denominado “Comité de Playa”.

Objetivo del ejercicio

- ldentificar y seleccionar los programas y requerimientos adecuados segun la
necesidad actual, que permitieran al corto y mediano plazo alcanzar un manejo
sostenible de Playa Blanca.

- Conocer la figura de concesiones de playas, la playa como bien de uso publico y

su relacion con Playa Blanca.

Metodologia
Se presentd el cuadro de gestion (Tabla 7), en el cual se plantearon 6 programas
con sus respectivos requerimientos, se expuso al grupo de participantes donde se

retroalimentd, discutio, selecciond y concertd programa por programa.
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Gestidn Integrada de Playa Blanca
Programa

Requerimientos | Problemdtica | Solucién Local | Cémo lograrlo

Req. No.1
Req. No.2
Req. No.3

Tabla 7. Estructura Programas y requerimientos de gestién Playa Blanca Fuente: Elaboracién
propia

Resultado: el cuadro de gestion (Tabla 7a,b,c,d,e,f) se elaboré en conjunto con
los representantes de los gremios, y muestra detalladamente los 6 programas
seleccionados (Ambiental, Servicio Turistico, Seguridad, Informacién Turistica
Ordenamiento y Zonificacién y Gestién Social) con sus respectivos requerimientos;
en la segunda columna estan las problematica relacionadas con el requerimiento,
en la tercera columna la solucién local y por Ultimo el “cémo lograrlo” que define no
solo las soluciones propuestas desde la comunidad, sino como llevarlas a cabo
desde la comunidad.

Analisis:

El proceso encaminado a la gestion integrada de Playa Blanca y la conformacién
del Organo Gestor de Playa se vuelve cada vez mas tema de interés para los
participantes. La estructura inicial de gestién a través de programas les permitio
evidenciar y definir vacios, problemas y soluciones, pero no soluciones
provenientes de actores externos sino soluciones que proviene desde la misma
comunidad. Donde cada uno comienza a reconocer su papel en el manejo del

turismo y la conservacion de Playa Blanca.



Gestion Integrada de Playa Blanca

Programa Ambiental

Requerimientos

Problematica

Solucidn Local

Como lograrlo

Calidad del Agua
de mar

manejo inadecuado de pozas
sépticas

Bafios con pozas sépticas adecuadas

Identificar el manejo actual de bafios (prestacién del
servicio, limpieza y disposicién).

Otro tipo de bafios y manejo adecuado de
los residuos

Determinar que otro sistema de bafios se puede
implementar en PB.

Revisar y corregir el estado de las pozas Sépticas

desconocimiento de
contaminacién  por factores
fisicoquimicos y microbiolégicos

Monitoreo de los parametros fisicoquimicos
y microbiolégicos,

Toma y andlisis de muestras, dos veces por semestre
(temporada Baja y alta) "qué instituciones se
encargarian de este muestro"

Calidad de la Arena

Animales en playa (Vacas y
perros)

Puertas de entrada para el control de
ingreso de animales

Comité se compromete a la recolecciéon de los
residuos

El comité se compromete a la construccién de la
puerta

Posible  contaminacién  por
infiltracién de aguas residuales
de las poza sépticas

Revision y correccién infraestructural de las
pozas sépticas

Contaminacién por factores
fisicoquimicos y microbioldgicos

Monitoreo de los parametros fisicoquimicos
y microbioldgicos,

Toma y andlisis de muestras, dos veces por semestre
(temporada Baja y alta)

Disposicién de los
residuos sdlidos

Recoleccién  inadecuada de

residuos sobre playa

Sensibilizar y realizar campafias con los
prestadores de servicio y visitantes

Campanfas de sensibilizacion desde el ferri hasta la
playa

Los carperos y parqueaderos entregar bolsas para la
recoleccion de basura a visitantes y brindarles
informacion general de la playa.

Compromisos de todos los prestadores de servicio en
el manejo de residuos.

lornadas de limpieza de playas (playa arenosa y
lagunas internas y zona marina de bafio)
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Limpieza diaria de cada puesto de trabajo por los
prestadores de servicio

Proteccién de la
linea de Costa

Erosidn de la parte central de PB

Identificar  impactos  ambientales vy
antrdépicas que pueden estar causando la
erosion de la playa

Realizar una bisqueda de informacién acerca de la
erosion en esta playa, sino promover la realizacion de
un proyecto para un analisis multitemporal de |a linea
costera de PB - estudios técnicos relacionados con
morfodindmicos e hidroclimatoldgicos.

Conservacion de
las especies
marinas y costeras

Practicas inadecuadas para la
conservacion

Talleres y charlas sobre précticas de
conservacion, manejo adecuado de residuos
solidos (reciclaje, reusd y disposicién

Aplicar los conceptos adquiridos en los diferentes
talleres y charlas y comprometerse a implementar
practicas de conservacion en las actividades diarias
en la playa.

Jornadas de limpieza de la playa (zona de
arena y marina)

No extraer material biolégico para hacer
artesania o mostrar a los visitante en
actividades de careteo

Generar en conjunto con las instituciones
competentes estrategias de conservacion

Tabla 7a. Programa Ambiental — Estructura programas y requerimientos de gestién para Playa Blanca

Programa Servicio Turistico

Requerimientos Problematica Solucién Local Como lograrlo
- — Compromiso de los miembros del comité para crear
L ) Crear un comité de limpieza T
s Falta de conciencia ambiental e un comité de limpieza
Servicio de . . b
L integracién para la recoleccién . .
limpieza Se relaciona con las soluciones en el Req.

de residuos

Ambiental de RS

Trabajar integradamente con Urbaser y Corplaya

Servicios en Playa

Exceso de prestadores en playa
provenientes de otros lugares,
que generan competencia

Carnetizacién, uniformes, y fortalecer la
organizacién gremial

colocar uniformes que identifique a los P.S.

de
los

Carnetizacion a través de un proceso
participacién, formaciéon y organizacion de
gremios que conforman el comité de playa
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control del ingreso de vendedores externos a la playa
con la ayuda de la policia y demads instituciones en
colaboracién con el comité de playa

Infraestructura
Turistica

Infraestructura Turistica en mal
estado o inexistente

Organizar las cocinas y arreglar los kioscos
en general

los gremios con el apoyo de Corplaya y demds
instituciones organizar los kioscos y restaurantes

Construir bafios ecolégicos con maés

capacidad para los visitantes

reevaluar la factibilidad de instalar bafios ecoldgicos
(disefio, montaje y funcionamiento)

mejoramiento estructural de los elementos
de acopio de basuras

Reconstruccion del centro de acopia de acuerdo a las
exigencias del area.

Garita Salvavidas

Instalacion de garitas de acuerdo con la extensién y
cantidad de visitantes en playa a horas picos

Caseta para la prestacion de primeros
auxilios

Definir un lugar donde se atiendan las emergencias
contando con un botiquin de primeros auxilios

Tabla 7b. Programa Servicio Turistico — Estructura programas y requerimientos de gestion para Playa Blanca

Programa Seguridad

Requerimientos

Problematica

Solucién Local

Como lograrlo

Capacitacion de un grupo local rescate y

Cuerpo Salvavidas Inexistencia de CUErpo | o~ \vamento acuatico Desarrollar un plan de formacién voluntario locales
salvavidas — . de primeros auxilios y salvamento acudtico
Apoyo constante institucional
Cuerpo de . . itacién de un gr loca - .
atenc?én e Inexistencia de puests de Capacitacion grupo local Desarrollar un plan de formacién voluntario locales
—— atencion Apoyo constante institucional de primeros auxilios y salvamento acuatico

Tabla 7c. Programa de Seguridad — Estructura programas y requerimientos de gestion para Playa Blanca

74



Programa Informacién a Visitantes

Requerimientos

Problematica

Solucién Local

Como lograrlo

Informacién a
visitantes

Fluctuacion de precios en los
servicios prestados

Realizar una lista local de precios

reuniones con gremios para acordar unificar precios

Dos lista de precios - T. Alta - T. Baja

Imprimir lista, carta y pancartas para visitantes

Inexistencia de informacion
sobre caracteristicas
ambientales, infraestructura,

servicios turisticos y seguridad
de la playa

Mapa sobre caracteristicas generales

colocar vallas informativas hechas en madera

Elaboracidn de vallas

Ubicacién de sefiales de seguridad y precaucién en
sitios estratégicos

Folletos informativos

Disefio e impresién de informacién general de playa

Tabla 7d. Programa de Informacion — Estructura programas y requerimientos de gestion para Playa Blanca

Programa de Ordenamiento y zonificacién

Requerimientos

Problematica

Solucién Local

Como lograrlo

Ordenamientoy
zonificacién de la
playa (zona de
arenay zona
marina)

Carpas muy cerca de la Orilla

Reubicar carpas y kioscos restauranteros

Realizar reuniones entre los diferentes gremios vy el
comité para determinar el drea de uso

Inexistencia de una zona de
camping

Identificar establecer sitios para el camping

Elaboracién de un proyecto de camping en conjunto
con instituciones competentes en el area.

Ausencia de un ordenamiento de
la zona marina.

Definir sitios de fondeo mediante boyas de
amarre y sefializacion para actividades a
motor y no a motor

Convenio interinstitucional para el
mantenimiento de las boyas en PB

montaje vy

Construccion de un mapa de zonificacion de las
actividades nauticas

Tabla 7e. Programa de Ordenamiento y Zonificacion — Estructura programas y requerimientos de gestion para Playa Blanca
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Programa de Gestion Social

Requerimientos

Problematica

Solucién Local

Como lograrlo

Gestion
organizacional

falta de comunicacién entre los
gremios e instituciones
gubernamentales

Mejorar la comunicacién externa e interna
(generar una estrategia de comunicacién)

establecer un dia de reuniones al mes,
comité y las instituciones

entre el

establecer reuniones de cada gremio y entre gremios

crear e implementar estatutos de la playa

Fortalecimiento juridico y legal del comité y gremios
adjuntos a este.

Gestion educativa

Falta de profesionalizacion vy
capacitacion del nativo

Capacitar a través de instituciones
competentes como universidades, colegios
y/o corporaciones.

sondeo de las necesidades de capacitacién vy
profesionalizacién de lo P.S. y nativos en general

instituciones competentes
talleres, capacitaciones y jornadas de
concienciacién sobre las practicas de
conservacion y manejo del turismo en PB

solicitar a

en conjunto con las instituciones conformar una serie
de capacitaciones acorde con las necesidades
actuales en PB relacionadas con el turismo

Tabla 7f. Programa de Gestion Social — Estructura programas y requerimientos de gestién para Playa Blanca
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Al finalizar el taller se realizé una charla sobre tres temas especificos, la figura
de concesion, la playa como bien de uso publico y la concesion de Playa Blanca.
Frente al primer tema de concesion todos los asistentes tenian una nocion
diferente de esta figura, pensaban que era una formar de privatizar la playa
donde el gobierno (“Alcaldia y Capitania de Puerto”) le entregaba la playa a otra
institucion o fundacion para que ellos desarrollaran sus proyectos turisticos
(“grandes hoteles y casas de recreo”) y como consecuencia desplazaban a las
comunidades y les quitaban el medio de sustento. Por tal razén se explicé que la
figura de concesién es una autorizacion de la Nacién otorgada mediante
Direccion General Maritima (DIMAR) a una persona (natural o juridica) para el
uso de un bien de uso publico (BUP) como la playa especificamente; al tiempo
se abordé el tema de los bienes de uso publico afirmando que legalmente (Dec.
2324) se define las playas maritimas como BUP, lugares para el disfrute y uso
de todos los colombianos sin ninguna restriccion. Al igual que otro bien de uso
publico se encuentra dimensionado incorrectamente por los ciudadanos, se
recalco que la playa es de todos y para todos, pero esta franja debia ser maneja
adecuadamente por quienes obtenian beneficio econdémico alguno, y que asi,
como todos tenemos derecho sobre el bien plblico, también se tienen deberes
de conseérvalo particularmente las condiciones ambientales y socioculturales
iniciales. Adicionalmente, se mencioné que la persona que solicite un permiso
de concesion debe presentar un plan del manejo del bien, definiendo cada una
de las actividades a realizar, promoviendo la participacion comunitaria, la
conservacion de los ecosistemas y la sostenibilidad econémicas para las
comunidades locales, siempre y cuando existan comunidades asentadas y
ecosistemas estratégicos de conservar.

Luego se continud con el tema de la concesién de Playa Blanca, anteriormente
este tema era algido por su poca aceptacién en la comunidad, pero se concluyd

que este conflicto se debia mas a la forma como se habia concesionado, que a
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la misma figura de concesion. Como se describio anteriormente la concesién de
800 m. de playa Blanca esta a cargo de Fundacion para el Desarrollo Turistico
de Playa Blanca (CORPLAYA), quien es encargada de promover un desarrollo
sostenible del turismo, procurando siempre un beneficio econdmico de las
comunidades locales, conservando las diferentes expresiones culturales y los
ecosistemas costeros existentes en Playa Blanca, como resultado se invito a los
representantes del comité a generar una alianza estratégica con CORPLAYA,
para promover efectivamente los aspectos anteriormente nombrados a través de
proyectos que integren de manera efectiva otras instituciones gubernamentales
como Capitania de Puerto, Secretaria Distrital de Planeacion, Parque Nacional
Natural Corales del Rosario (PNNCRSB) y la Corporacion Auténoma Regional
de Canal del Dique (CARDIQUE) entre otras; al proceso de sostenibilidad del

turismo en Playa Blanca.

5.3.2. Sexto Taller - Primer Taller Local de Gestion Integrada de Playas
“Playa Blanca y Playita Cholén - Baru - PNNCRSB”

Este ultimo taller se realizé el dia 19 de junio de 2010, en el salén de juntas del
Hotel Bahia en Cartagena, participaron los representantes del comité de playa
Blanca, la Junta de accion comunal de Playita Cholén y representantes de
instituciones como Urbaser, CARDIQUE, Secretaria de Planeacion, Corporacion de
Turismo, Capitania de Puerto, Guarda Costas, PNNCRSB, Policia Distrital, TNC,
Corplaya. La diferencia con los demas talleres, esté se realizd como un evento

local para la gestién integrada de playas.
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Objetivo

Fortalecer programas y requerimientos para la gestion integrada de Playa
Blanca.
Fortalecer la organizacién comunitaria en Playa Blanca por medio de un 6rgano
gestor.

Brindar un espacio de didlogo y concertacion.

Metodologia

i

Cada institucion que asistio al taller brindd una exposicién sobre las

competencias institucionales relacionadas con la playa.

. Se utilizé el cuadro de la tabla 7 con algunas modificaciones, para continuar el

trabajo de retroalimentacion y conformacion de programas y requerimientos para

la gestion integrada de Playa Blanca (Tabla 8) en conjunto con las instituciones.

. Se expuso el disefio del Comité de playa como drgano gestor de Playa Blanca y

recomendaciones para su fortalecimiento.

Se presentd formalmente el comité de playas como érgano gestor de la playa.

Gestién Integrada de Playa Blanca

Programa

— rs Solucidn Como Como Alianzas
Requerimientos | Problematica N i Avances
Local lograrlo |Insitucional|Estrategicas

Reg. No.1

Req. No.2

Req. No.3

Tabla 8. Estructura Programas y requerimientos de gestion Playa Blanca, 1er Taller Local de
Gestion Integrada de Playas Fuente: Elaboracion Propia

Resultado
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El cuadro de gestion (tabla 8a,b,c,d,e,f) fue obtenido mediante la participacién
activa de los representantes del comité de playa y las instituciones presentes al
Primer Taller Local de Gestion Integrada de Playas (Playa Blanca y Playita
Cholon). Se conformé en plenaria donde se discutid programa por programa,
revisando y seleccionado los requerimientos mas urgentes para Playa Blanca. Este
cuadro se expone sin ninguna modificaciéon tematica, sélo organizacional para su
presentacion. Para su mejor entendimiento, las 4 primeras columnas son iguales a
lo explicado anteriormente en la tabla 7, luego contintian las tres Gltimas columnas
de la siguiente manera, de izquierda a derecha, la primera el “cémo institucional”,
se refiere a las soluciones que aportaron las instituciones al taller, cuando aparece
la celda unificada con el “cémo local”, implica que en esta la solucion fue escogida
por ambos grupos como las mas acorde a la situacion actual en Playa Blanca. El
‘cdmo local” y el “cédmo institucional” no son exclusivas entre si, por el contrario
son complementarias; esto llevo a definir compromisos tanto del comité de playas y
Corplaya, como de las instituciones participantes en el manejo adecuado de la
playa, es asi como en la columna siguiente aparece “Alianzas Estratégicas’, que
consiste en definir los actores institucionales y comunitarios que son responsable
en colaborar en el desarrollo de la solucion planteada, esta colaboracién se basa
en la interdisciplinariedad “trabajo en equipo”. Por Ultimo se encuentra la columna
de “Avances”, como su nombre lo menciona son las acciones relacionadas con la
solucion y por ende con el requerimiento que se han llevado a cabo y que podrian
servir de base para continuar o fortalecer el proceso actual en Playa Blanca. Lo
anterior contribuy6é a conformar programas y requerimientos de gestion para un
plan de manejo integrado de la playa y ademas brindé un espacio de comunicacion
y concertacion como base, para crear lazos de comunicacién entre las

instituciones, Corplaya, el comité de playa y la comunidad en general.

Analisis:
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El espacio de participacion que se brindé mediante el desarrollo del taller
tuvo varios resultados particulares, el primero, lograr concertar acciones
frente a la problematicas y soluciones planteadas por cada requerimiento y
programas de la estructura de gestion desarrollada con los lideres de Playa
Blanca; segundo permitir que el grupo de lideres comunitarios e
instituciones expusieran la inconformidad que existen los unos por los otros,
y tercero visualizar un co-manejo de Playa Blanca que permita integrar de
manera progresiva las instituciones en la gestion integrada de la playa y
participar el el comité de playa. Ademas se expusieron herramientas y
mecanismo de gestién desde las instituciones para la comunidad de cémo
participar en procesos que correspondan al desarrollo de la peninsula de
Baru y por ende de Playa Blanca.

Se logré que los participantes, especialmente los comunitarios entendieran
la competencia de cada institucion en el manejo del turismo y la
conservacion en Playa Blanca. También se logré que las instituciones
comprendieran las necesidades mas urgentes de la comunidad de Playa
Blanca, y en conjunto expusieron soluciones claras a cada uno de estos
aspectos.

Otro aspecto a resaltar es el avance hacia el fortalecimiento de una
estructura de gestion integrada, como la conformacion de un 6rgano de

gestion denominado comité de playa.
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Programa Ambiental

Requerimientos Problemética Solucién Local Cémo lograrlo C6émo Institucional Allsnzas Avances
Estratégicas
asesoria técnica de
Identificar el manejo : CARDIQUE,
o ~_ | Cambiar a suelo . .
Bafios con  pozas|actual de bafios . _Universidad Tadeo
s iz .. | consolidado N.E.
sépticas adecuadas (prestacion del servicio, (identificar puntos) Lozano y
limpieza y disposicién). P Universidad de
Cartagena
CORPLAY. i i A
manejo Determinar que otro | disponer de un % del LAYA )y Comite | S& instalo up bafio seco,
. . . |de playa con|pero no dio resultado
inadecuado de sistema de bafios se|cobro de los bafios i
ozas sépticas puede implementar en | para mejoramiento y it del| por A el g=
B ) Sy PNNCRSB y | compromiso para su
Otro tipo de bafios y | PB. RN CARDIQUE mantenimiento.
Calidad del Agua manejo adecuado de —
de mar los residuos Limpieza de pozas 2
Revisar y corregir el|meses antes de Revisién de las pozas
CARDIQUE- P

estado de las pozas|apertura de CORPLAYA sépticas por parte de

Sépticas temporada alta CARDIQUE y Corplaya.

turistica.

Toma vy andlisis de El PNNCRSB ha hecho
desconocimiento Monitoreo  de  los muestras, dos veces por | Apoyo del muestreos para evaluar
de contaminacion S semestre  (temporada | laboratorio de | CARDIQUE- la calidad de la arena y el
por factores p o Baja y alta) "qué|calidad de CARDIQUE [ CORPLAYA- agua de maren PB, enla

. s fisicoquimicos " (R i EEom
fisicoquimicos vy BRI eEE instituciones se|con financiacion de | PNNCRSB temporada alta de
microbioldgicos e encargarian de este| CORPLAYA semana santa v
muestro" temporada baja
Puertas de entrada|Comité se compromete Urbiaser, ‘Gorplaye, Se ha realizado 3
Calldadide . 3 Animalesian ol ara el control defa la recoleccié: de los acompafismiento: de | CARDIOUE, jornadas de limpieza de
Arena (Vacas y perros) P la comunidad PNNCRSB, Comité J P

ingreso de animales

residuos

de playa

PB
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Programa Ambiental

Requerimientos Problemaética Solucién Local Cémo lograrlo Cémo Institucional Allseas Avances
Estratégicas
inf .
& ROIEE i Lr::::;nnas,gén ara I:
compromete a la 5 " CORPLAYA y Comité
iy construccion de la N.E.
construccion de la de playa
e puerta por parte de
P la comunidad
Posible
contaminacién por e -
— ) Revisidn y correccién El PNNCRSB ha hecho
nfiitacien e infraestructural de las A del t |
apuas  restiuales : L. poyo e muestreos para evaluar
dg | pozas sépticas Tama y @ndliss de laboratorio de | CARDIQUE- la calidad de la arena y el
e as poza muestras, dos veces por :
Gt calidad de CARDIQUE | CORPLAYA- agua de maren PB, en la
septicas semestre  (temporada : ey
— o p o] Baja walts con financiacion de | PNNCRSB temporada alta de
fContamunacu n por o;ntoreo e los|Bajay CORPLAYA SEiahs i v
‘ag?,tores‘ ; p.a-r metro_s temporada baja
fisicoquimicos v | fisicoquimicos y
microbioldgicos microbiolégicos,
Campaias de ARtIvidaces g€ z:m aﬁ:sa "93"2330
p -, reciclaje con | Corplaya-PNNCRSB- p . %
sensibilizacion desde el . sensibilizacién con ayuda
restaurantes, comité de playa

Disposicién de los
residuos sélidos

Recoleccidn
inadecuada de
residuos sobre
playa

Sensibilizar y realizar
campafias con los
prestadores de servicio
y visitantes

ferri hasta la playa

carperos, bafios

de la comunidad de PB y
Santa Ana desde el Ferri

Los carperos y | Entregar folletos a

parqueaderos entregar|través de Capitania|Comité de Playa,

bolsas para lajde Puerto a los|Corplaya, Capitania

recoleccion de basura a|agentes maritimos | de Puerto, N.E.
visitantes y brindarles|de las diferentes| Corporacion de

informacion general de | marinas en | Turismo.

la playa. Cartagena

Compromisos de todos los prestadores de Comité de Playa N.E.

servicio en el manejo de residuos.




Programa Ambiental

Requerimientos Problemética Solucién Local Cémo lograrlo Cémo Institucional Alianzas Avances
Estratégicas
ya se han realizado 3
= Todas las |’ o
Jornadas de limpieza de playas (playa arenosay|. ..~ jornadas de limpieza de
. . instituciones .
lagunas internas y zona marina de bafio) PB - Zona emergida y
presentes )
sumergida
los carperos  estdn
- " v limpia antes
Limpieza diaria de cada puesto de trabajo por - gt r:-do ! ¥
. s Comité de Playa después de la llegada de
los prestadores de servicio .
turistas a la playa, pero
falta amas colaboracién
Enviar una solicitud
; requiri oyo
Realizar una busqueda Bguiringg £ apoy
. ) en este tema a
de informacién acerca A
et secretaria de
de la erosidén en esta ,
- . . planeacién
Identificar impactos | playa, sino promover la p o
: e municipal, Capitania z
- g ambientales y | realizacién de un Secretaria de
Frateosian ide e} Ewsiands ipare antropicos que pueden | proyecto ara un dg puerto; Planeacién Distrital - N.E
linea de Costa central de PB P e B REEYES pe CARDIQUE y -
estar causando la|andlisis multitemporal . | Corplaya
. , PNNCRSB. Ademas
erosién de la playa de la linea costera de PB s )
: : solicitar asesoria del
- estudios  técnicos
s Centro de
morfodindmicos e N
hidroclimatoldgicos InvesREnEanes
' Oceanograficas e
Hidrograficas CIOH
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Programa Ambiental

Alianzas
Requerimientos Problematica Solucién Local Cémo lograrlo Cémo Institucional 2 Avances
Estratégicas
Actualmente se estan
realizando campai
Talleres y charlas sobre SR o pafias de
o " ;s sensibilizacién a
practicas de | Aplicar los conceptos adquiridos en los e .
i . h visitantes y nativos en PB
conservacién, manejo | diferentes talleres y charlas y comprometerse a | CARDIQUE- Sl
; : ; g y se inicio talleres
adecuado de residuos | implementar practicas de conservacién en las | Corplaya-PNNCRSB NI eas e las
. sélidos (reciclaje, reusé | actividades diarias en la playa. ,
Conservacién de - . s comunidades en el
.| Practicas y disposicién
las especies | . Parque y en las zonas de
: inadecuadas para i g
marinas Yy j influencia.
la conservacién
costeras
; Se lleva a cabo desde el
No extraer material

biolégico para hacer
artesania 0 mostrar a
los visitante en
actividades de careteo

Generar en conjunto con las instituciones
competentes estrategias de conservacion

CARDIQUE-
Corplaya-PNNCRSB

Parque una difusién de

los objetivos y
estrategias de
conservacién con las

comunidades.

Tabla 8a. Programa Ambiental - Estructura programas y requerimientos de gestion Playa Blanca, 1er Taller Local de Gestién
Integrada de Playas
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Programa Servicio Turistico

: lianz
Requerimientos Problemética Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional A ?s Avances
Estratégicas
Crear un comité de|Compromiso de los miembros del comité para | Corplaya - Comité N.E
limpieza crear un comité de limpieza de playa -
Falta de conciencia tener un personal
e ambiental @ especifico, cuadrilla
Servicio de|. 2 Se relaciona con las ; 4 2
=y integracion para la . Trabajar de 4 personas de ; Actualmente se tiene la
limpieza i soluciones en ell. Corplaya - Comité 3
recoleccion de ; integradamente con | Urbaser, 4 de cuadrilla de Urbaser y se
) programa  Ambiental de playa-Urbaser
residuos Urbaser y Corplaya Corplaya y los conformo la de Corplaya
en el Req.de RS .
voluntarios del
comité
. . : Corplaya-Comité de
colocar uniformes que identifique a los P.S. Py . N.E.
playa y gremios
Carnetizacién a través| Solicitar a secretaria
. d de un proceso de|de interior, espacio hace un afio se
xcesod . participacion, formacion | publico y ambulante | Corplaya-Comité de | carnetizarén, pero las
p:‘esta enes €n . L y organizaciéon de los|la carnetizacion de]| playa personas no hacian uso
S 5 pays: i d a.rfnetlzacmn,f | gremios que conforman | los diferentes adecuado del carnet
ervicios en Playa | provenientes e [ uniformes, y fortalecer| | o 4o playa gremios.

otros lugares, que
generan
competencia

la organizacion gremial

control del ingreso de
vendedores externos a
la playa con la ayuda de
la policia y demds
instituciones en
colaboracion con e

Contar con una base
actualizas de los
operadores turisticos
ante Capitania de
Puerto y secretaria
de planeacién

Comité de
Corplaya,

playa,

N.E.




87

Programa Servicio Turistico

Requerimientos Problematica Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional fllsnzas Avances
Estratégicas
comité de playa Contar con los
permisos para
realizar la actividad | Comité de playa,
turistica o prestar el| Corplaya, Capitania
servicio especifico en | de Puerto, N.E.
PB, expedido por|Secretaria Distrital
Capitania de puerto y | de Planeacién
secretaria de
Planeacidn
Certificacion para el
manejo de
alimentos, expedida
por Departamento
Administrativo Comité de playa, N.E
Distrital de Salud| Corplaya, DADIS o
(DADIS) para
restaurantes y
demads alimentos
ofrecidos en PB
los gremios con el
Organizar las cocinas y apoy? de 'Co['plaf/a y | Cambiar I.eﬁa por gas Eorplays v Comitd
arreglar los kioscos en | demads instituciones | para cocinar, enviar da Playa N.E.
general organizar los kioscos y | solicitud a Surtigas
Infraestructura restaurantes
Infraestructura Turistica en mal| mejoramiento Reconstruccién del | disefios  estructural
Turistica estado o|estructural de los|centro de acopia de|de los centros de|Corplaya y Comité N.E
inexistente elementos de acopio|acuerdo a las exigencias | acopio  segin las| de Playa i
de basuras del rea. necesidades de PB
Instalacion de garitas de acuerdo con la|asesorarse con
Garita Salvavidas extensién y cantidad de visitantes en playa a| Distriseguridad y N.E.

horas picos

Bomberos
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Programa Servicio Turistico

Requerimientos Problemdtica Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional Allanzas Avances
Estratégicas
identificar donde se
Definir un lugar donde | ubicara esta caseta
Caseta para la|se atiendan las[en la PB, solicitarlo| Corplaya, Comité de
prestacion de primeros | emergencias contando | como seguridad a| Playa, Secretaria de N.E.
auxilios con un botiquin de | Secretaria de | Planeacién
primeros auxilios Planeacién, Cruz roja
y bomberos

Tabla 8b. Programa Servicio Turistico - Estructura programas y requerimientos de gestién Playa Blanca, 1er Taller Local de Gestion
Integrada de Playas

Programa Seguridad
Alianzas
Requerimientos Problemética Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional Avances
Estratégicas
Desarrollar un plan de ,
_ i P i Secretaria  Distrital
. . Capacitacién de un|formacion  voluntario e .
Cuerpo Inexistencia de . la capacitacion las|de Planeacion,
. 5 grupo local rescate y|locales de primeros|, . sy N.E.
Salvavidas cuerpo salvavidas i i brinda bomberos Corplaya, comité de
salvamento acuatico auxilios y salvamento plays
acuatico Y
Desarrollar un plan de o wy ; i o
< X i . |la capacitacion las|Secretaria  Distrital
Cuerpo de | Inexistencia de L formacion  voluntario| . .
: Capacitacion de un . brinda bomberos, | de Planeacidn,
atencion de | puesto de locales de primeros . Pt N.E.
3 b grupo local i cruz roja y defensa| Corplaya, comité de
emergencia atencién auxilios y salvamento civil

acuatico

playa

Tabla 8c. Programa Seguridad - Estructura programas y requerimientos de gestién Playa Blanca, 1er Taller Local de Gestion

Integrada de Playas
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Programa Informacién a Visitantes

Requerimientos Problematica Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional | Alianzas Estratégicas Avances
reuniones con gremios | Solicitar la lista Hubo W d
; ; u una
para acordar unificar | formal de precios a la Alcaldi . i rECiolsmcaatlva =
precios Alcaldia ca. e RIETIOS #
Fluctuacién de licit | comité de playa ,
. . solicitar apoyo a la
. : > Dos lista de precios - T. sk peY %% | Corplaya
precios en los|Realizar una lista local ' policia turistica N.E.
i . Alta - T. Baja ——
servicios de precios bilingiie
prestados Comité de Playas, )
) Se trato de colocar una lista
Imprimir lista, carta y pancartas para visitantes Grapijos,.  Corplays, de preciso pero la iniciativa
' il de la acogieron muy pocos
Planeacién & ds
i i Mapa sobre . . - el PNNCRSB i i
!n;axrsten%a bde car:cteristicas colocar vallas informativas de diferentes temas i PR deRra = tlenle g
. orTa?t'n . enerales RRRE|prEdon b PR siticwr‘;1 estrat:a‘ra N 0;33" "
. . icos en
Informacién  a car;c ersl CHa g Corplaya, Comité de g
visitantes ambientales, . Ubicacion de sefiales de seguridad y precaucion | playa,  CARDIQUE, | Corplaya Actualmente esta
infraestructura Elaboracién de vallas . ; ! " iean
= ' en sitios estratégicos PNNCRSB disefiando vallas
SENICIOS' oo Disefio e impresién de informacién general de IR Ryas del tarst ¢
y seguridad de [a| ¢ ) 010 informativos - s 4 acuerdo al disefio en
playa play madera del Parque
Informacién
) presentar a
incorrecta . : . .
- informar a las | realizar una reunién de | Corporacidn de "
suministrada a los|. .. | i 5 e Comité de Playa,
: instituciones concertaciéon sobre turismo, Capitania de
turistas : = Corplaya, CARDIQUE,
) competentes del | informacién Puerto, PNNCRSB vy
relacionada  con L. PNNCRSB, N.E.
muelle  sobre los | suministrarle a demas operadores ,,
PB, en el muelle i o i ; . Corporacion de
i servicios turisticos que | turistas relacionada con|de  embarcaciones :
turistico los : . Turismo.
se brindan en PB PB portafolio de

Pegases o0 La
Bodgguita

servicios turisticos

Cuadro 8d. Programa Informacién Turistica - Estructura programas y requerimientos de gestion Playa Blanca, 1er Taller Local de

Gestion Integrada de Playas
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Programa de Ordenamiento y zonificacién

Requerimientos

Alianzas
Estratégicas

Avances

Ordenamiento vy
zonificacién de la

playa (zona de
arena y zona
marina)

Problematica Solucién Local Cémo lograrlo Coémo Institucional
Concertar con
Realizar reuniones entre | Capitania de Puerto y
) los diferentes gremios y | secretaria de
Carpas muy cerca | Reubicar carpas vy ) !
: ) el comité para | Planeacién la
de la Orilla kioscos restauranteros ' e
determinar el &rea de | reubicacion de
uso carpas, kioscos o
restaurantes
Legalmente no se
Elaboracion de  un|[permite realizar
Inexistencia  de s royecto de camping en [ €amping en PB
i GERE  BE Identificar establecer Sonyunto P gcon = ern
. sitios para el camping - |, j < .o'ncertar, l e{\ _' el
camping instituciones sitios y acondicionar

competentes en el drea.

una zona de camping
cerca a la playa

Corplaya, Comité de

playa, Capitania vy
Secretaria de
Planeacion

Se realizo una
zonificacién en conjunto
con los representantes
del comité, pero aun se
encuentra en proceso de
conformacién.

Ausencia de un
ordenamiento de
la zona marina.

Definir sitios de amarre
mediante  boyas vy
sefializacion para
actividades a motor vy
no a motor

. o . Corplaya, PNNCRSB, ya s foruio o

Apoyo interinstitucional para el montaje vy e proyecto para la
g Capitania de Puerto |, i

mantenimiento de las boyas en PB P A instalacion de boyas

y desde PNNCRSB

se realizo una

zonificacion de PB en

Construccién de un mapa de zonificacion de las | comité de playa, sonjunto wan

representantes del

actividades nauticas

PNNCRSB, Corplaya

comité de playa, que aun
se encuentra en proceso
de conformacién

Cuadro 8e. Programa de Zonificacién y Ordenamiento - Estructura programas y requerimientos de gestion Playa Blanca, 1er Taller
Local de Gestion Integrada de Playas
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Programa de Gestién Social

Requerimientos Problematica Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional e Avances
Estratégicas
, . Comité de playa,
establecer un dia de reuniones al mes, entre el
_ s Corplaya, e N.E.
comité y las instituciones P
instituciones
al ol I establecer reuniones de cada gremio y entre | Corplaya, Comité de N.E
alta o e | Mejorar 5 3| gremios playas -E.
comunicacién entre | comunicacién externa e ps I
los gremios e|interna (generar una|crear e implementar estatutos de la playa i 5 playas’ N.E.
instituciones estrategia de EIRILE y Lot
icacid brindar g
gubernamentales comunicacion) _ o - Comité de Playas,
Asesoramiento juridico | capacitaciones  por Capianis de Buertg
y legal del comité vy | parte de Capitania de P g N.E.

Gestion
organizacional

gremios adjuntos a este. | puerto y Secretaria

de Planeacién

Secretaria de

Planeacién

Falta de
Organizacion

comunitaria

Fortalecimiento
organizacional
(estructuracion interna)
de cada gremio y del
comité de playa

Capacitacion en temas de organizacion
comunitaria, conservacion de los ecosistemas y
servicio turistico y su importancia en la gestién
integrada de la playa.

PNNCRSB, Corplaya,
CARDIQUE,
Capitania de Puerto

se realizo dos talleres

sobre

comunitaria

las

la organizacion
"comité" y

herramientas ¥
mecanismos

de

participacion comunitaria
existentes en Colombia
realizadas desde TNC vy
PNNCRSB

Capacitaciones en temas legales - la playa como
Bien de Uso Publico (BUP) y las concesiones en
playas

Capitania de Puerto,
Corplaya, PNNCRSB

En el taller de soluciones

locales,

se abordo el

tema de la playa como
BUP y la "concesién en

playas.
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Programa de Gestién Social

: - li
Requerimientos Problematica Solucién Local Como lograrlo Cémo Institucional ey Avances
Estratégicas
Capacitar a través de|sondeo de las d
instituciones necesidades de O;‘:.:a!do cgor iAR,[?lQ:E
competentes como | capacitacion y | Instructor Ambiental | CARDIQUE P ' CHPQRINLON O
. : . ; N personas de Santa Ana y
universidades, colegios | profesionalizacion de lo PB
y/o corporaciones. P.S. y nativos en general -
Falta de| o
Gestion profesionalizacion y | selicitar a instituciones CARDIQUE, _
et dies capacitacién del | competentes talleres, Guardacostas en las estrategias del
hativo capacitaciones y | En conjunto con las instituciones conformar una PNNCRSB Ca' —_— PNNCRSB, se encuentra
jornadas de|serie de capacitaciones acorde con las b ap planificado talleres sobre
R : . de Puerto, Urbaser, .
concienciacion  sobre | necesidades actuales en PB relacionadas con el . précticas de
. . Secretaria de g
las précticas de | turismo conservacion con la

conservacién y manejo
del turismo en PB

Planeacién y comité
de playas

comunidades

Cuadro 8f. Programa Gestion Social - Estructura programas y requerimientos de gestion Playa Blanca, 1er Taller Local de Gestién
Integrada de Playas
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PO =
Imagen 6. Trabajo Plenaria 1Er Taller Local de Gestion Integrada de Playas (Playa Blanca y Playita
Cholon)

5.4. Propuesta del Disefio del Comité de Playa como Organo Gestor de
Playa Blanca (OGPP).

Antes de finalizar la jornada del primer Taller de Gestion Integrado de Playas, se
presentd la propuesta inicial del disefio del comité de playa como érgano gestor
de Playa Blanca (OGPP). Se difiere en su estructura comparada con la
mencionada en el numeral 4 donde se define la estructura del OGP, la cual seria
la mas deseada, sin embargo se entiende que para llegar a esta, la gestion
comunitaria especificamente la organizacional debe ir adaptandose seguin la
evolucion del conocimiento adquirido por la comunidad y los gremios para el

manejo integrando de la playa.
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Actualmente el comité se esta fortaleciendo con la ayuda de Corplaya quien es el
encargado de promover junto con el apoyo del PNNCRSB un desarrollo
organizacional de los gremios conformando asi el comité de playa como 6rgano
gestor. Algunos de los aspectos mas importantes en el fortalecimiento son:
1- Organizacion legal de cada gremio y el comité de playa.
2- Cada gremio tiene un cabeza visible, lider o representante elegido por el
grupo.
3- Capacitaciones en temas de GIP (organizacion, conservacion, servicios,
cultura, profesionalizacion, turismo sostenible, etc.).
4- Construcciéon de una estructura-plan de manejo de Playa Blanca de forma
participativa.
5- Integracion de instituciones publicas y privadas al proceso de GIP de Playa
Blanca.
6- Generacion de autoestima, co-responsabilidad, empoderamiento, respeto,
organizacion y gestion.
7- Implementacién inicial de las actividades planteadas en la estructura de
gestion (Programas y requerimientos) integrada de Playa Blanca.
De acuerdo al numeral 4 sobre la estructura del OGP (figura 14), el comité de
playa de Playa Blanca esta constituido por intervinientes de 3 tipos, asociaciones
y veedurias comunitarias, sociedades privadas e instituciones publicas. Al primero
pertenecen cada uno de los gremios comunitarios anteriormente mencionados,
que aparecen en la parte interna del espiral; el segundo grupo lo conforma
Corplaya quien es la ONG que tiene la concesion en playa ubicado en la parte
externa del espiral (color amarillo), por ultimo el PNNCRSB quien es la institucion
asesora dentro del proceso de gestion integrada de Playa Blanca actualmente;
ademas existen otras instituciones (color gris) competentes en el tema, que deben
participar mas activamente dentro del proceso de gestion e integrarse al comité a

través de un representante institucional.
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La imagen de la estructura del comité de playa muestra el proceso de GIP como
un espiral que evolucion en el tiempo, al igual que la estructura organizativa y las
estrategia de gestion actualmente planteadas.

Todo el proceso de etapas anteriormente mencionadas tuvo como finalidad
desarrollar una metodologia que permitiera disefiar participativamente el 6rgano
gestor de playa de Playa Blanca como herramienta de gestién del turismo, sin
embargo esta investigacion participativa permiti6 ademas construir un plan de
gestion integrado de playa, estructurado en programas y requerimiento para el
manejo sostenible del turismo y la conservacién; promoviendo un espacio de
comunicacion y participacion abierta de cada uno de los actores gubernamentales
y no gubemamentales para toma de decisiones en conjunto y para el beneficio y
desarrollo sociocultural, econémico y ambiental de Playa Blanca Bari -
Cartagena.
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' OSTREROS

CHOCOLERAS

St Qmar Torres Sra. Astelia Cardales

URBASER

PNNCRSB Lo BANOS
Jair mendoza S TN Cma iy Sra. Elizabeth Arévalo
LIDER JUWVENL
CORPLAYA =t e Sr. Luis Barcasnegras
Olga Flores i A
FRITOS

| Sra. Nubia Villeros

| Sr. Cesar Girado

SEC. DE PLANEACION

e

 Sra. Otilla Girado

POLICIA NACIONAL

CORP. DE TURISMO

S PROGRAMAS Y REQUERIMIENT OS %u’

N - i T Fodo i &
‘2‘? i orA uu?wa i 2})
<
s

Figura 14. Estructura del comité de playa — érgano gestor de Playa Blanca Fuente: Elaboracion Propia
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Disefiar metodologicamente el érgano gestor de playa Blanca fue un proceso de

reconocimiento y participacion comunitaria gradual, donde se reconocid la
dinamica de la playa a través de la vivencia diaria y a través de los ojos e historias
de sus habitantes, me permitio indagar con ellos los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales mas importantes que afectan el desarrollo del turismo y
la conservacion en la Playa. En el proceso se brindaron espacios de participacion
y comunicacion donde expresaron, compartieron y defendieron sus ideas,
aquellas mismas personas que sirvieron de base para construir, con la
colaboracién de otros actores, una estructura de gestion integrada para su playa y
a su vez conformar una organizaciéon capaz de implementar esta estructura.

Como se ha mencionado es un proceso y como tal debe continuar el
fortalecimiento organizativo, capacitacién e integracién de actores claves y la
planificacion y ordenamiento, para alcanzar la maxima calidad del turismo para el
visitante, conservar los ecosistemas marinos y costeros, brindar una sostenibilidad
econémica para la comunidad de Playa Blanca y contar con espacios de
comunicacion y participacion en las estancias gubermamentales para seguir

gestionando su territorio, su playa, su vida.

Por otra parte se concluye que en Colombia el tema de gestién de playas es
insipiente, el gobierno e instituciones locales desean desarrollarlas con los
mismos objetivos de gestion que las playas europeas, que en comparacion con
estas dltimas, muchas de las playas colombianas estan ubicadas en sectores
rurales donde se han asentado comunidades de todo tipo. No obstante éstas
carecen, en mucho casos, de los servicio basicos (vivienda, energia eléctrica,
agua, salud, educacion, entre otras). Estas comunidades tienen su propia vision
de calidad de vida y han aprendido a vivir asi por décadas.
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Es asi como, la gestion de la playa debe procurar ser lo mas Integrada posible,
involucrando dentro de su desarrollo a las comunidades, brindando espacios de
participacion, fortaleciendo la organizacion, generando capacidades y fomentando
el empoderamiento para el manejo sostenible de las playas, todo lo anterior debe
reflejarse en herramientas e instrumentos de planificacion y ordenamiento como
los planes de ordenamiento territorial en zonas costeras, los cuales integren
armoénicamente las acciones propuestas en las politicas relacionadas con el
manejo costero, y a su vez se disponga de un marco normativo robusto efectivo,
que al final pueda ser utilizado por grupos organizados como el comité de playa.

Otra conclusion a destacar es que el érgano de gestor de playa es una figura
organizacional de utilidad para la gestion de playas; pero que actualmente no
existe en el marco juridico una figura definida de esta forma. A pesar de ello,
existen los mecanismos de participacion comunitaria para la conformacién de
organizaciones que estarian en toda la capacidad de desarrollar los objetivos
propuestos para el manejo adecuado de playas. Cabe resalta que el trasfondo de
una organizacion comunitaria no es su estructura o nombre sino el grado de
relacion, comunitarismo y conocimiento para cumplir con los objetivos y acciones

de un plan de gestién integrada de playas.

Esta investigacion también llego a la conclusion que la conformacion del érgano
gestor de Playa Blanca y el proceso de gestion integrado de la playa son dos
aspectos que evolucionan de manera casi simultanea. Sin embargo, el proceso
organizacional de los gremios en si mismos y en un comité toma mucho mas
tiempo, especialmente porque se debe considerar aspectos como la generacion
de capacidades, resolucion de conflictos y espacios de comunicacién vy

participacion. Sin embargo esta investigacion avanzé en el primer paso de
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gestion, identificando necesidades y problematica sentidas por las comunidades,
vacios de capacitacion y comunicacion entre los actores, integrar y concertar
medidas de manejo del turismo y conservacion entre los diferentes actores
competentes en la gestion integrada de playa, y ademas se logré conformar un
grupo de actores comunitarios dispuestos a alcanzar los objetivos propuestos en
la estructura de gestion.

Por otra parte esta investigacion logro que en conjunto actores institucionales
gubernamentales y no gubernamentales y los prestadores de servicio comunitario
de Playa Blanca conformaron una estructura basada en programas vy
requerimientos para la gestion integrada de la playa, que busca solucionar de
manera puntual los problemas urgentes en el manejo del turismo y la
conservacion a corto plazo, sin embargo existe la necesidad de retroalimentar el
proceso de construccion de la estructura en el tiempo, con el objetivo de avanzar

en aquellos aspectos del mediano y largo plazo de la gestion.

Se destaca que el comité de playa como 6rgano gestor, se encuentra es su
primera etapa de conformacion, en la cual los lideres de cada gremio deben
dimensionar y ser conscientes de los alcances de esta figura organizacional tanto
en la gestion de Playa Blanca como en las obligaciones de representacion que
tiene cada lider. Esta primera etapa es la mas importante y crucial para la
conformacion del comité.

Adicionalmente, las entidades presentes en la playa, con funciones de planeacion,
gestion, control, que para el caso de Playa Blanca fueron Corplaya, el PNNCRSB,
The Nature Conservancy, Secretaria de Planeacion y Capitania de Puerto, deben

brindar apoyo constante hasta lograr un empoderamiento comunitario que se
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traduzca con el tiempo en un grupo diverso que gestione integradamente Playa

Blanca. Es prioritario fortalecer la organizacion a nivel gremial comunitario.

A nivel nacional el proceso de gestion de playas en Colombia, debe procurar por
diagnosticar el estado actual de las playas para uso turistico, con el fin de
identificar las condiciones socioculturales, econémicas, ambientales, juridicas y de
ordenamiento de cada playa, y de esta forma definir claramente lineamientos de

actuacion para el manejo integrado.

Se debe resaltar que con la estructura de gestion desarrollada por el comité de
playa e instituciones, se apuesta a una gran estrategia de diferenciacion turistica
basada en un destino de playa de conservacion que no solo satisface las
necesidades del visitante sino permite que la dindmica ecosistémica se mantenga
en el tiempo.

Por ultimo, se debe mencionar que el comité de playa como 6rgano gestor debe,
con el apoyo de Complaya y PNNCRSB, utilizar mecanismo de participacion
comunitaria existentes en la legislacion colombiana, con el fin de articular los
procesos de gestion de Playa Blanca a las decisiones politicas y administrativas
del Distrito, y lograr mayor representacion, apoyo, y participaciéon en la

planificacion y ordenamiento del territorio en el distrito.

Esta investigacion logro superar en gran medida los objetivos propuestos. En
general se obtuvo un disefio metodolégico capaz de identificar los diferentes
conflictos socioculturales, econémicos, politicos y ambientales (conservacion)
relacionados con el manejo del turismo de sol y playa en Playa Blanca, desarrollar
una estructura de gestién para el manejo integrado de la playa, basado en
programas especificos de actuacion, que permitiran aplicar un sistema de calidad
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enmarcado en el desarrollo de un turismo sostenible, asi mismo, se brindo un
espacio de comunicacion y participacion abierta entre los diferentes actores
competentes en la gestion, y por dltimo se logré disefiar un 6rgano de gestion
especifico para Playa Blanca conformado por lideres de cada grupo de
prestadores turistico, denominado Comité de Playa Blanca.
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9. ANEXOS
Anexo 1. Cobertura y especies asociadas a pastos marinos en Playa Blanca
Pastos marinos: a 20 m. de la linea costera Playa Blanca
Cobertura
Sustrato | Profundidad (m) | Especie ] Sustrato
Thelassia blando | Sustrato duro
Arena de :
origen 2-3m. | Jnalassia | g, 27% 1%
coralino
Cobertura de pastos marinos en Playa Blanca. Fuente: Capacidad de Carga del PNNCRSB 2003-
2004

Especie Fauna Asociada a pastos
marinos

Astrapogon puncticulatus
Cryptofomus roseus
Diodon histrix
Halichoeres bivittattus

Hidroide colonial

Lujanus chrysurus

Millepora complanata

Niphates erecta
Phillactis
Sabellastaste magnifica

Serranus tigrinus

Sparisoma radians
Strombus raninus

Tripneustes ventricosus

Especies Asociados a Pastos Marinos en Playa Blanca. Fuente: Capacidad de Carga del
PNNCRSB 2003-2004.
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Rango Relacion 8
Parche | Batimétrico sust. L] (?oral % Algas | % Esponjas A’ ’ Sgp.
Vivo zoantideos | Coralinas
(m) Duro/Blando
1 0-1.5 95/5 10 66 5 14 9
2 0-1.5 80/20 14 62 4 0 10

Cobertura de coral vivo en Playa Blanca. Fuente: Capacidad de Carga del PNNCRSB 2003-2004

Especie coralinas Parche 1 | Pache 2
| Agaricia agaricites X X
Colpophyllia natans X
Dichocoenia stokesii X X
Diploria labyrinthiformis
Diploria strigosa X X
Favia fragum X X
Isophyllastrea rigida X
Millepora complanata X X
Montastraea annularis X
Porites astreoides X X
Porites porites X
Siderastrea radians X
Siderastrea siderea X X

Especies de Coral vivo encontradas en Playa Blanca. Fuente: Capacidad de Carga del PNNCRSB
2003-2004

Anexo 3. Andlisis DOFA de Playa Blanca

Debilidades
- La desorganizacién comunitaria y gremial se convierte en la principal debilidad

en PB. No existe un érgano gestor de playa debidamente conformado.

- La falta de empoderamiento de la comunidad y gremios para la gestion

integrada de la playa.

- Los conflictos socioculturales y econémicos internos y externos, como la

variabilidad de precios segun la temporada (alta y baja turistica), y el perfil del

visitante (extranjero o nacional), ha generado competencia desleal y oportunista
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que se traduce en enfrentamientos entre operadores de un mismo o distinto
gremio en la playa, causando la inconformidad del turista que presencia estas
discusiones.

La prestacion inadecuada del servicio turistico “atencion al cliente” causa
molestias al visitante.

Aunque se realizan limpieza de la playa a cargo de Urbaser y CORPLAYA, no
es suficiente para la cantidad de residuos que se generan; ademas los sitios de
acopio no tiene una infraestructura adecuada para su recoleccion.

Aumento de los residuos sélidos como factor de impacto visual, tanto en playa,
como en el fondo marino, en las lagunas internas y los relictos de bosque de
manglar. Este aumento de residuos esta relacionado con la falta de conciencia
ambiental de los nativos y visitantes, y con la falta de equipamiento adecuado
para la recoleccién de residuos en la playa (canecas y centro de acopio)

Poca credibilidad de las comunidades por sus lideres, ya que algunos de estos
han cometido acciones donde han perjudicado a la comunidad general,
prescindiendo de la participacion comunitaria en la toma de decisiones.
Desconocimiento de las competencias institucionales por parte de la
comunidad y los gremios turisticos. Lo cual ha generado conflictos,
desmotivacion y desaciertos, que se ven reflejados en la desconfianza hacia
estas.

No existe un manejo adecuado de los cinco bafios en la playa (uso y
mantenimiento de la poza sépticas, estas son abierta por la parte de abajo),
ademas no se tiene una evaluacion y analisis de la contaminacién por residuos
liquidos provenientes de los bafios y su impacto en los ecosistemas marinos
(litoral arenoso, lagunas, bosque manglar, pastos marinos y corales, y la fauna
asociada a estos).

En general no existe una planificacion y ordenamiento de la playa (zona

emergida y zona sumergida).
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- No existe una sefializacion adecuada de la playa, especialmente de la zona
marina, faltan boyas de amarre y de sefalizacion que indique sitios de
actividades a motor (transito de embarcaciones, embarque y desembarque, la
banana, dona) y a no motor (natacion, careteo, kayak), ademéas de los
ecosistemas existentes en PB.

- Inconformidad existente por la concesién de la playa por CORPLAYA, que ha
generado conflictos relacionados con el rechazo, credibilidad y trabajo en
conjunto para la gestién integrada de PB.

- Las personas que conforman la comunidad de Santa Ana y Ararca, que a su
vez trabajan en PB, tiene una visién y accionar poco comunitario, que genera
conflictos socioculturales y econémicos; como consecuencia prima el interés
particularizado creando una brecha entre las personas; este resultado es
aprovechado por agentes extemos para crear aun mas conflictos vy
aprovecharse de la situacion.

- Desconocimiento por parte de los gremios y la comunidad de PB, de las
herramientas y mecanismo de gestion, que deben usar para solicitar de manera
adecuada el apoyo de las diferentes instituciones competentes en playa.

Yo pondria todo este listado como un anexo y aqui haria una tabla de sintesis.

Oportunidades
- Conformar alianzas estratégicas con instituciones competentes en la gestion de

la playa, especialmente con CORPLAYA quien es la encargada de liderar con
participacion comunitaria y gremial, cada uno de los aspectos socioculturales,
ambientales y economicos, que promuevan el manejo sostenible del turismo
bajo objetivos de conservacion en PB.

- Posibilidad de genera un turismo especializado de conservacion, donde se
desarrollen paquetes turisticos que promuevan practicas que beneficien
economicamente los gremios, la conservaciéon del ambiente y se generen

estrategias de participacion institucional con PNNCRSB, TNC y demas.
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Su amplitud y longitud permitira desarrollar nuevas actividades y servicios que
tenga como objetivo el desarrollo de un turismo sustentable, por ejemplo
actividades deportivas en arena, educacion ambiental, observacién de aves,
recorrido por el manglar.

Desarrollar proyectos de gestion ambiental (talleres, charlas, jornadas, cursos)
relacionado con la conservacion de los ecosistemas en conjunto con
PNNCRSB

Realizar una zonificacion y ordenamiento de la playa, para determinar zonas
con usos adecuados, evitando asi los conflictos por incompatibilidad.
Implementacion de un nuevo modelo de gestion integrada de playa, que
promueve el turismo sostenible, con el fin de certificar la playa de conservacion
de alta calidad al mediano plazo.

Desarrollar un proyecto de turismo sostenible, que satisfaga cada una de las
exigencias turisticas de alta calidad para playas, como también, las practicas de
conservacion en cada una de las actividades que se realizan en la zona de
jurisdiccion del PNNCRSB y aéreas de influencia.

Desarrollar proyectos en conjunto “comité de playa & CORPLAYA” que estén
dirigidos a evaluar los niveles de contaminacion fisicoquimica y microbiolégica
en arena y agua marina de forma regular; también generar mediciones
relacionadas con el numero de visitantes por temporada, la satisfaccién de
visita y evaluar el estado de los ecosistemas marinos y costeros existentes en
PB. Lo anterior, con el objetivo de generar indicadores ambientales,
econdémicos y socioculturales que permitan monitorear de manera eficiente los
diferentes impactos y problematicas en el tiempo, y asi mismo hacer ajustes de
mejora dentro de las acciones contempladas en el plan de gestién integrada de
PB.

Posibilidad de mejorar e instalar equipamiento turisticos en la playa
(restaurantes, kioscos, carpas, garitas salvavidas, centro de emergencia



113

medicas, parqueaderos, escaleras y andenes en madera como acceso a la
playa), que permita brindar un servicio acorde con las exigencias del visitante y
las caracteristicas ambientales.

- Afianzar y fortalecer el papel de los lideres gremiales, para la conformacién del
érgano gestor, capaz de integrar de manera participativa otros actores
institucionales para el manejo integrado de la Playa.

- Generar alianzas con el hotel Decamerédn Barl para la prestacion del servicio
de restaurante y masajes en Playa Blanca para los visitantes que llegan al
hotel.

- Desarrollar una estrategia de comunicacion con Capitania de Puerto,
Corporacion de Turismo y PNNCRSB, con el objetivo de brindar informacion
turistica adecuada relacionada con PB a los turistas.

Fortalezas
- Playa Blanca se constituye en un factor de atraccion de flujo de personas con

finalidades turisticas de reposo y disfrute paisajistico; ademas se ha constituido
en unos de los principales recursos turisticos del departamento y de la regién
Caribe continental colombiano.

- Playa Blanca es una playa turistica por excelencia en el distrito de Cartagena,
debido al elevado nimero de turistas extranjeros y nacionales en temporada
alta y baja; pero especialmente por sus condiciones natural y paisajistica que la
hace tan tnica en el Caribe colombiano.

- Aun cuenta con un atractivo escénico Unico, descrito como aquel ambiente de
arenas blancas y aguas claras de tonalidades verdosas, azules y esmeralda,
que toda persona nacional o extranjera por lo general busca. .

- Actualmente se esta conformado legalmente cada gremio y a su vez se esta
conformando el 6rgano gestor denominado comité de playa estipulado en la

Constituciéon Nacional en los mecanismos de participacion comunitaria.
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La comunidad y gremios consientes de los diferentes problemas presentes en
la playa, el cambio de actitud en la manera de afrontarlos y la necesidad de
generar alianza con otros actores, especialmente institucionales.

Comienza haber un trabajo conjunto con CORPLAYA, para plantear y
desarrollar proyectos que permitan alcanzar los objetivos de un destino de alta
calidad turistica de conservacion.

Existen ONG’s apoyando procesos comunitarios en Santa Ana y Ararca, que
desean seguir colaborando en proyectos que permitan alcanzar un desarrollo
sociocultural, econémico y ambiental de acuerdo a las necesidades de las

comunidades y las exigencias turisticas de los visitantes y el entorno.

Amenazas

Los proyectos de desarrollo turisticos para Baru, en especial para Playa Blanca,
pueden generar conflictos socioculturales y econdmicos de desplazamiento,
violencia y desempleo entre otros, ademas de los impactos ambientales sobre
los ecosistemas costeros y marinos que con lleva este desarrollo.

Desinterés y falta de compromiso institucional en la gestién integrada de la
playa.

Lo proyectos de desarrollo turisticos planeados actualmente para la peninsula
de Baru, pueden convertir a playa Blanca, de una playa con aptitud para la
conservacion (rural) por sus caracteristicas naturales y paisajisticas; a una
playa de turistica intensiva urbanizada.

El conocido “paseo de olla” causa una inconformidad en los diferentes gremios,
ya que es un turismo que no adquiere servicio alguno, en muchas ocasiones
genera ventas de comida, competencia a los locales y por falta de conciencia
ambiental, la mayoria de utensilios desechables acaban como residuos sobre la
arena y/o la zona marina de la playa.

Negocios particularizados que tiene los operadores de los grandes yates
“alcatraz” con algunos restaurantes, restringen la libertad del turista de escoger

el restaurante que mas le agrade.
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Informacion inadecuada de Playa Blanca brindada a los turistas desde el
muelle la bodeguita.

Faltan programas de profesionalizacion y capacitacion en temas diversos,
especificamente en aquellos relacionados con el turismo y la conservacién, que
sean impartidos en la localidad, a cargo de instituciones educativas
especializadas como el SENA, universidades, e instituciones privadas y
publicas.

Implementar estrategias inadecuadas de desarrollo turistico, que no sean
acordes con las condiciones ambientales y socioculturales; que provenga de
actores externos que desconozcan la situacion local de Playa Blanca.
Insatisfaccion de los visitantes provocada por la falta de solucién a los
problemas visualmente identificados, volviéndose reiterativos hasta el punto de
perder la visita turistica en playa.

Alta densidad de visitantes, los usos muiltiples, los servicios en la playa y la
aglomeracion de personas en puntos especificos, pueden generar conflictos
por la disponibilidad de espacio para el disfrute.

Ingreso de animales como perros y vacas que deambulan por la playa, causan
impactos ambientales (malos olores, impacto visual, contaminacién
fisicoquimica y microbiolégica) relacionados con los excrementos, que pueden
causar molestia y/o enfermedades a visitantes por contacto primario con la
arena o el agua marina.

Aunque Playa Blanca es extensa (3 km), en temporada alta el numero
visitantes por dia excede las 1800 personas, las cuales se aglomera junto con
las carpas de camping en sitios especificos en playa, y no se distribuyen de
manera uniforme en toda su extension.

Conflictos por el alinderamiento de la parte de atrds de la playa por
propiedades privadas, por supuesta apropiacion de lotes a cargo de personas
de la comunidad de PB.
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- Las ONG's que han venido trabajando diferentes temas con la comunidad, han
evidenciado un desgaste en el desarrollo de proyectos, ya que la comunidad no
se empodera de estos y los resultados no son significativos. En reiteradas
ocasiones el desinterés y el paternalismo se han vuelto costumbre, al punto de
desarticular procesos y generar vacios, inseguridad y desconfianza tanto para
la comunidad como para las instituciones.

- En reiteradas ocasiones instituciones generan expectativas en la comunidad,
comprometiéndose en el desarrollo de proyectos, que al final no se cumplen
obtiene informacion pero no devuelven nada en beneficio de la comunidad.

- Decisiones juridicas con relaciéon a la concesion de la playa como bien de uso
publico (posible desalojo), que pude llegar afectar la dinamica actual de los
gremios y comunidad en Playa Blanca.
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Anexo 4. Lista y Clasificacion de Problema en Playa Blanca

LISTA DE PROBLEMAS PROBLEMAS URGENTES PROBLEMAS IMPORTANTES
1. Mala informacion dada en el muelle en
: . DESORGANIZACION COMUNITARIA

Cartagena, difamacion de los comerciantes de 1, 98 cl ¥ 6. Paseo de dlla.
GREMIAL

playa blanca.

2. Turismo de dlla. 2. DESALOJO 7. Mala informacion suministrada en el muelle
3. DESORGANIZACION Y FALTA DE

3. Basuras en la playa. rREGLl.Aﬂml]ELASACTMEHEES |8. Falta de promocion turistica del sector.
NAUTICAS Y ACUATICAS.

4. Desalojo.

4. FALTA DE PROFECIONALIZACION EN EL
NATIVO.

9. Capacitacion.

5. Temor por la videncia psicolégica ante &
desalojo (actores ammados)

5. RESIDUOS SOUIDOS EN PLAYA.

6. Falta de organizacion.

7. Falta de union,

8. Falta de autoridad en playa.

9. Falta de buenos lideres en la comunidad.

10. Poca credibilidad en Ias instituciones.

11. No hay apoyo y buena asesoria en
cuestiones legales.

12. Vendedores fordneos.

13. Falta de capacitacion.

14. Mala atencion al turista.

15. Conflictos entre gremios.

16. Competencia desleal.

17. Falta de garantias y segundad en las
actividades nauticas y acudticas.

18. No hay presencia institucional en playa.

19. Detenoro del coral.

20. Basuras en & mar.
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