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RESUMEN:

El presente documento presenta los aspectos generales del andlisis y la evaluacién de la calidad del
proyecto de grado “Sistema de informacién para la gestién del proceso de contratacion de la Universidad
del Magdalena”, tomando como lineamientos la norma NTP-ISO/ IEC 12207 de 2006, ISO/IEC 9126, con
el fin de determinar la misma, en cada uno de los procesos del ciclo de vida de éste.
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ABSTRACT:

This paper presents the general aspects of the analysis and evaluation of the quality of graduation project
"Information System for Management of the recruitment process of the Magdalena University", taking as
guidelines the NTP standard ISO / IEC 12207, 2006, ISO / IEC 9126, in order to determine the same in
each of the life cycle processes this.
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con el paso del tiempo en parte importante dentro

1 INTRODUCCION de las empresas y organizaciones, como

elementos que brindan ventajas competitivas al
En la actualidad los sistemas de informacion y las momento de agilizar, manipular, automatizar la
tecnologias de la informacion se han convertido ejecucion de actividades complejas o con un alto
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grado de precision; estas herramientas procuran
mejorar la productividad y el rendimiento, por lo
tanto resulta fundamental evaluar e identificar los
defectos que puedan afectar al software. Por
medio de la gestion de la calidad del software se
busca aportar la confianza adecuada en que el
producto de (software) satisfaga los requisitos del
cliente, por esta razén se busca identificar en
forma temprana en el proceso de software los
errores que de alguna manera pudieran surgir,
asi como especificar las caracteristicas del disefio
de software de manera que se eliminen o
controlen los peligros potenciales, lo que supone
un ahorro de esfuerzo, tiempo y recursos.

Por lo tanto para lograr un software de calidad se
realiza un seguimiento y se utilizan normas y
estandares estos definen una serie de criterios de
desarrollo que guian la manera en que se aplica
la Ingenieria del software en la elaboracion de un
producto de Software suministran los medios para
gue los procesos se lleven a cabo de la misma
forma para lograr la productividad y la calidad;
ademas ayudan a aumentar la confianza del
usuario final en las aplicativos desarrolladas,
ofreciéndole un entorno familiar, sin sorpresas ni
excepciones, promover la colaboracion entre las
diferentes areas de trabajo permitiendo que las
soluciones elaboradas para una aplicativo se
utilicen en el desarrollo de otras, facilitar el
mantenimiento de los aplicativos haciendo que un
modulo no esté ligado al programador del mismo.

En este trabajo se evaluara la calidad del
desarrollo del proceso del software “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE CONTRATACION DE LA
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA”, teniendo
como base a la Norma ISO/IEC 12207:2006,
ISO/IEC 9126 verificando aspectos importantes
como:

v" Modelos de calidad de Software.
v' Plan de evaluacién de proceso en cada
etapa del desarrollo de software.

v' Métricas e instrumentos de evaluacion,
para cada uno de los ciclos del desarrollo
del Sistema de Informacion.

v" Evaluacion y pruebas del producto final de
Software.

2 DESARROLLO DEL TEMA

A continuacién, se mencionan algunos de los
aspectos relevantes concernientes al proyecto de
grado que es objeto de estudio:

2.1 DESCRIPCION DEL
TRABAJO

CONTEXTO DE

El Control Interno propende por el establecimiento
de acciones, politicas, métodos, procedimientos, y
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo de la entidad publica que le
permiten una funcién administrativa transparente,
eficiente, en concordancia con la Constitucion,
Leyes y Normas que las regulan, coordinando las
actuaciones con las que se relaciona y de esta
manera ofreciendo una alta contribucion al
cumplimiento de la finalidad social del Estado.

2.1.1 Contrato Universitario

Son contratos universitarios todos los actos
juridicos previstos en el derecho privado, o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio
de la autonomia de la voluntad, mediante los cuales
la universidad adquiere derechos o0 contrae
obligaciones.

Dentro de los principales contratos universitarios se
encuentran los contemplados en el capitulo VI del
estatuto de contratacion (Acuerdo Superior 019 de
2002), que en atencion al caracter especial del
régimen de las Universidades Estatales u Oficiales,
le compete a si misma la organizacion de su
contratacion de acuerdo con la ley 30 de 1992; la
Constitucién Politica de Colombia en su art.69
garantiza la autonomia a las universidades
estatales u oficiales para darse sus directivas, y
regirse por sus propios estatutos.
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2.1.2 Oficina de Control Interno dela
Universidad del Magdalena

Dentro de las actividades que tiene la Oficina
Asesora de Control Interno se encuentran la
realizacion, seguimiento y evaluacion; éstas se
desarrollan  periédicamente a través de
cronogramas de auditorias de contrato, el objetivo
es realizar controles correctivos y preventivos.

Cumpliendo de esta manera con la funcién social
del alma mater, ya que los procesos en el interior de
la misma se cumplen con agilidad, seguridad y
eficiencia.

2.2 Sistema de Informacion para la Gestion
del Proceso de Contratacion de la
Universidad Del Magdalena

El Sistema de Informacion para la Gestion del
Proceso de Contratacion de la Universidad del
Magdalena, es un producto de software
desarrollado  para  sistematizar el flujo
documental, control y seguimiento de contratos,
desde la solicitud de la necesidad, continuando
con la etapa contractual y finalizando en la
postcontractual; logrando obtener de esta manera
la informacién actualizada y detallada de cada
necesidad que se registre para los solicitantes de
los distintos servicios, como es el caso de los
ordenadores del gasto y la oficina asesora de
control interno, quién se encarga de auditar y
realizar control sobre los contratos facilitdndoles
estas tareas, con el fin de obtener calidad de sus
procesos administrativos y credibilidad en busca
de la excelencia.

Los procesos que conforman el Sistema de
Informacion son:

¢ Validacion de usuarios
e Administracion de Ayuda y Asistencia
e Generacion de Reportes

El Sistema de Informacion estd conformado por los
siguientes médulos:

2.2.1 Médulo Administrador

Este Médulo Administrador permite el ingreso de los
diversos roles de usuarios del sistema y consta de
los siguientes elementos como se muestra en la
Figura 1:

Lista de Usuarios

Registros de Tipos de Actas.
Registro de Nuevo SMLMV.
Registro de Tipo de Contrato
Registro de un Nuevo Usuario.
Modificar Usuario.

AN N N NN

= istema de

Universidad del nformacién de
Magdalena r 12
- ontratacion

Figura 1. Pagina de Inicio del m6dulo administrador.
2.2.2 Médulo Contratacion

El moédulo de contratacion permite entre otras
acciones registrar las necesidades de las
dependencias como se observa en la Figura 2. Esta
tarea permite registrarla (obsérvese la Figura 3.) y
llevar un control de las mismas. El Sistema esta
constituido por los siguientes elementos:

v Estado de Necesidades (registro, recibo,
autorizacion, ver).

v" Registro de los diferentes Estados de la
Necesidad  (crear, recibido, ingresar
autorizacion, ver autorizadas).

v' Registro de Estados de los Términos de
Referencia (adjuntar, ingresar recibido,
registro revision, registro autorizacion,
modificacion).

v’ Estado de CDP (registro de: solicitud y
expedicion).
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v' Estado de Proponentes (listar, seleccion,
registro de recibido de seleccion, invitar,
fecha de envio)

v Estado de Propuesta (fecha limite,
recepcion, seleccion de comité evaluador,
aprobacion, registro de seleccion, registro
notificacion  de  interventor, registrar
notificacion favorecido / no favorecido.

v" Estado Contratacion

TERMINOS DE REFEREHCIA

HECESIDADES

Figura 2. Menu para registrar las necesidades en el SIC.

r Registrar Necesidad

*Fecha de solicitud :I j

*Ordenador del Gasto |~SELECCIONE- -

‘Descripcion de
Necesidad

200 caracteres restantes

“Valor 1

*Campos obligatorios

Figura 3. Vista para Registrar Necesidad.

2.2.3 Médulo Realizar Seguimiento

El médulo realizar seguimiento se realiza como se
observa en la Figura 4; y consta de los siguientes
elementos:

v' Estado de la contratacion.
v" Oficina Actual.

2.2.4 Médulo Generar Informes
El modulo Generar Informes emite una relacion de
los contratos suscritos por el ordenador del gasto
correspondiente y consta del siguiente sencillo paso
como se evidencia en la Figura 5.

v" Generar Informe de Contrato.

INFORMACION DE SEGUIMIENTO DE PROCESO DE CONTRATACION

identificador de necesidad 2-25-26

descripcion Ampliacion del blogue Administrativo
valor $ 85.000.000

dependencia solicitante Ofi ra de Planta fisica

fecha de solicitud de necesidad

ITEMS 81 NO N/A
solicitud de CDP (~]
fecha de invitacidn a proponentes [~]
Terminos de referencia @
Aprobacidn de términos @

Listado de proponentes

acta de invitacion

notificacién a proponentes @
elaboracién de contrato @
acta de comite de evaluacion (]
cotizacion @
Acto de adjudicacion @
polizas &
designacién de interventor @
registro presupuestal @

Siguiente

Figura 4. Vista para realizar seguimiento a un contrato.

2.2.5 Médulo Consultar Proceso de

Contratacion.

El modulo consultar proceso de contratacion
permite realizar la consulta de los contratos
vigentes, solo debe escoger una opcién y en un
sencillo paso se tiene la informacién requerida
como se muestran en las Figuras 6 y 7; consta de
los siguientes elementos:

v" Ver Contratos Vigentes.

v" Ver Contratos Ejecutados.
v" Ver Convocatorias Abiertas
v" Ver Normativa Vigente.

Generar Reporte de Contratos
ESCOGER YIGENCIA —— -

Aceptar

Figura 5. Generacion de reporte de contratos.
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&' /A RELACION DE CONTRATOS EJECUTADOS

ESCOGER VIGENCIA |—— -

| Aceptar. |

Figura 6. Ver relacion de contratos ejecutados

CONVOCATORIAS ABIERTAS

Objeto Fecha inicio Fecha fin

SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN
200872008 30/10/2000
BIENESTAR UNIVERSITARIO, COMO COORDINADOR DE SALUD

Figura 7. Ver convocatorias abiertas.

2.3 INFORMACION PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL PROCESO.

La informacion recopilada para realizar la
investigacion se basé en la documentacion
proporcionada por el proyecto de grado:

Manual Técnico.

Manual de Usuario.

Monografia.

Plan de evaluacién de la calidad del Proceso
de Software.

Normas ISO/IEC 12207:2006, 9126

Métricas proporcionadas por el docente.

DN NN

AR

2.3.1 Evaluacién de la Calidad del Proceso.

Se realizara la evaluacion de la calidad del proceso
de software usando el estandar internacional 1SO/
IEC 12207: 2006, ISO/IEC 9126-1 y 9126-3, se
tendran en cuenta para la evaluacion los siguientes
aspectos:

v" Implementacién del Proceso
v" Andlisis de los casos de usos del Sistema.
v"  Andlisis de los casos de uso del Software

2.3.1.1 Implementacion del proceso

De acuerdo la documentacion presentada en lo
referente a la metodologia para el desarrollo del
software, se analizaron los siguientes aspectos:

v' Relacionar las salidas de acuerdo al proceso
de documentacion.

Los procesos evaluados son: Identificar los
documentos que se produjeron durante el
ciclo de vida del software; cada uno debe
cumplir con tener un Titulo o Nombre,
propésito, Revision, Modificaciones,
Aprobacion, Descripcién del contenido, entre
otros elementos que estén previamente
especificados.

v' Seleccién y adaptacion de las normas que
se encuentren documentadas y que sean
coherentes con el proceso de desarrollo
elegido.

2.3.1.2
Sistema.

Analisis de los Casos de Usos del

Se determinan las especificaciones de los
requisitos, pero en nuestro caso usaremos los
casos de uso debido a que en la documentacion, se
omiti6 la lista de requerimientos, se evaluara si
estos estan describiendo las funciones 'y
capacidades del sistema, el modelo de negocios,
usuarios, seguridad fisica y de acceso, requisitos de
operacion y mantenimiento. Todo lo anterior debe
estar debidamente documentado.

2.3.1.3 Andlisis de los Casos de Uso de Software

Se deben encontrar correctamente establecidos y
documentados los siguientes criterios:

v' Especificacion de las caracteristicas de
Calidad segun la norma ISO/IEC 9126.

v Especificaciones Funcionales.

v" Definicién de datos.
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2.3.2 PLAN DE EVALUACION
2.3.2.1 Introduccion
2.3.2.1.1 Propésito

El principal objetivo de este plan es evaluar la
calidad del proceso en el proyecto de investigacion
denominado SISTEMA DE INFORMACION PARA
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
DE CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), con base a la norma ISO/IEC
12207 y la ISO/IEC 9126, teniendo en cuenta la
implementacion del proceso, analisis de los
requerimientos del sistema, disefio de la
arquitectura del sistema, analisis de los
requerimientos software, prueba de calificacion del
software, y a la aceptacion del software.

2.3.2.1.2 Alcance

Con esta evaluacion se pretende determinar el
grado de cumplimiento en el proceso de desarrollo
del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), en las actividades
especificadas de la norma ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 9126.

2.3.2.2 Estrategias de Prueba

En la seccion anterior se describe qué sera
evaluado, por lo tanto en esta seccibn se
determinaran las consideraciones principales para
la estrategia de prueba, que son las técnicas a ser
usadas Y el criterio para saber cuando la evaluacion
esté completa, a continuacion se detallas los
diferentes tipos de pruebas y los items que se
evaluaran en cada una de ellas.

2.3.2.3 Listas de Chequeos

En las listas de chequeo encontramos cuestionarios
gue hacen referencia a las normas o estandares y
nos permiten calificar atributos béasicos, como se
muestran en las tablas de la 2 a la 7,
proporcionando la informacién propicia para trabajar
con el formato de métricas (ver Tabla 1), y pasar de
trabajar cualitativamente a cuantitativamente los

resultados de las respectivas valoraciones
obteniendo datos numéricos reales y precisos,
facilitando la comprension e interpretacion de la
evaluacion.

Tabla 1. Métricas usadas en la evaluacién de la calidad del
proceso del software.

SUBCARACTERISTICAS DEFINICION

- Fonderscan Catbcacion
Funcionalidad Porker

| SR | ponorada

‘Caiticaciin
ponderata

[N}
0.00
0.08

‘Caincacin
ponderads
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Tabla 2. Lista de Chequeo de Aseguramiento de la Calidad.

Lista de chequeo de aseguramiento de calidad

Fecha: Encargado:
Revision de aseguramiento de calidad
si | NO | NO INFORMACION
ACTIVIDAD APLICA ADICIONAL

£Utiliza herramientas automatizadas de
evaluacidn del proceso?

£Tiene y usa un estandar para el plan de
evaluadion?

£Tiene y usa un estandar para el reporte de
|3 ejecucion de las evaluaciones?

£La planeacion y ejecucion de la evaluacion
se realiza en paralelo con el proceso de
desarrollo de software?

£5e verifica que las especificaciones estén
correctaments imp tadaz?

#5e verifica que las expectativas del cliente
sean satisfechas?

¢éLos probadores verifican la precision y
completitud de productos internos tales
comao el documento de requerimientos o los
disefios?

éLos probadores reportan los defectos al
equipo de desarrollo de software para
camreccion?

£5e usan métricas para mejorar el proceso
de aseguramiento de |a calidad?

¢Los probadores han definide prondsticos de
defectos basandose en datos y experiencias
previos?

£Existe un proceso de mejoramiento
continuo para su proceso de evaluacion?
¢Los tipos de defectos estan identificadas?

#5e registra, acumula y se usan los datos de
fallas para verificar la efectividad del proceso
de evaluacian y generar un reporte de
retroalimentacian?

£5e usan métricas para planear y evaluar el
proyecto de investigacion?

Tabla 3. Lista de Chequeo de Evaluacion de la Metodologia
de Desarrollo.

Lista de chequeo Evaluacion de la metodologia de desarrollo

Fecha: Encargado:
Revisidn de la Metodologia
i No INFORMACION
ACTIVIDAD Sl ho .
aplica | ADICIONAL
£5e ha estipulado una metodologia para el En el proyecto ha

desamollo del mddulo scorde &l alcance,
magnitud y complejidad del proyecta?

definido claramentz una

metodologia a seguir

é5e han planteado todas las fazes de |3
metodologia, de manera general?

Se han definido
claramente las fases que
se realizardn de e
metodologia y cada una

de sus tareas.

£5e ha generada la documentacian requerida
para cada metodologia del proyecto?

La metodologia
empleada  define  un
entregable (documento)
para cada fase

¢5e describen las modificaciones en I3
metodologia utilizada?

Mo se evidencia la
documentacion de
cambiaz en los detalles

de la metodalogia

Se ha seleccionado y adaptado alguna norma
para garantizar la calided del proceso de
desarrollo.

No se establecio alguna
norma para garantizar |2
calidad del proceso de
desarrollo.
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Tabla 4. Lista de chequeo para la evaluacion de los casos

de uso.

Evaluacion de Casos de Uso

Tabla 5. Lista de chequeo para la evaluacion de los casos

de uso del SIC.

Evaluacidn de Casos de Uso

Revision de casos de uso

si | ND | No INFORMACION
- ACTIVIDAD i ADICIONAL
Revision de casos de uso Rl
£Estd lleno el campo de precondiciones? Las
si' ND No |MFDHM“E'6M pre:c.md'lciune_sldehen ser claras con respecto
ACTIVIDAD i 3 la informacion usada en el caso de uso.
aplica ADICIONAL Estas deben establecer claramente las
condiciones que deben cumplirse antes de
j,SE definieron  claraments los I'EEr.IiSHIJS q:e ?I"caso dle uso SF.':JEELI‘IJE. — -
0 iEsta lleno el campo de pos condiciones? Las
funciongles? pos condiciones deben ser daras con
respecto a la informacién usada en el caso de
uso. Estas deben establecer daramente las
N . T condiciones que deben cumplirse después de
#Cada caso de uso tiene el formato estandar que el caso de uso se jecute.
definida? iEsta lleno =l campo del curso basico de
' eventos? Todos los eventos en cada paso
i 5 m | de identif 3 Cad deben estar numerades. En cada pase debe
¢Esta lleno el campo de identificador? ¢Cada estar claro quién hace que [el actor o el
caso de usa tiene un identificdor dnico? sistemal. El curso de los eventos debe
, ) corresponder 2 la descripcion del caso de uso.
iSigue el estandar establecida? £Estd llzno el campo de puntos de extension?
éEstd lleno el campo del nombre? Revise I3 Les puntos de extension deben ser
» identificados con respecto al curso natural de
estructura del nombre que escogio para el eventos. Estos deben tener su fink respectivo
f i I di
£a50 de uso. Los nombres de los casos de uso Para [ETErERCEr 2 (0% casos G uso que
. o extiende. ZEl link al caso de uso sirve y
deben ser ESIIIgIdﬂS del dominio del referencia =l caso de uso que es? 5i no hay
|:|I'UIJ|EI'I'I-H ¥ ser verbos en forma imperatiua. sp;ll'lat:sr‘:: extension, se debe indicar com las
Deben ser formados por verbo + objeto + iEsta lleno el campo de caminos de
excepcion? 5ino hay caminos de excepcion,
CEII‘I'I[I|EI'I'IENB. se debe indicar con |as siglas N/A
cEsﬁ llena el campa autor? £la traza del requerimiento tiene el formato
N : iy estandar definido?
¢Esté llena el campa fecha de creacian? 252 definieron los actores del sistema y sus
éEsta llena el campo respectivos roles?
b £Existen casos de uso repetidos?
|I'|d|5|:|En.‘iEHEfDHBEME? £los actorez involucrados en el zsistema son
£Esté lleno el campo prioridad? £5i esté lleno, las que se reflejan =n =l dizgrama de casos de
. : . uso?
sigue el estandar definida (Solo puede llenar
se con Alts, Media o Baja)?
¢Esta lleno el campo categonia? £5i estalleno, ) )
sigue el estindar definido (Solo puede lenar Tabla 6. Lista de cheqdueo pa(rja IIastlec\:/alu.a\clon de los casos
- .. e uso ae .
se con Visible o No Visible)?
¢Esta lleno el campo actores involucradas?
élos actores indicados corresponden 3 los Encargado:
definidos?
rat Revision de d
éEsté lleno &l campa resumen? El resumen fon e ramesge e
debe ser claro y sin ambigledades. Las salidas ACTIVIDAD St |NO | No INFORMACION
; aplica ADICIONAL
del caso de uso deben ser claras y tangibles.
oA c £Existen relaciones entre los actores del
Estas deben describir lo que el actor obtiens S
después de gue el caso de uso termina.
£5e implementan bien las relaciones en los
diagramas de casos de uso?
flos casos de uso reflejan los requisitos
funcionales del sistema?
élos casos de  uso  cuentan  com suUS
respectivas tablas de espedificaciones?
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Tabla 7. Lista de Chequeo para los Diagramas de Entidad -
Relacion.

Revision de funcionalidad

si |mo | NO INFORMACION
APLICA | ADICIONAL

ACTIVIDAD

;L85 tablas declaradas en el modelo de datos
reflejan las funcionslidades expuestas en el
disgrama de casos de uso?

£Existen relaciones entre las tabla?

£Existen tablaz repetidas?

£5e encuentran bien definidas las relaciones
de cardinalidad entre las tablas, de acuerdo a
la logica del negocio?

£Las tablas cumplen con la reglas de
Normalizacion?

£La tabla cuenta con los atributos necesarios
para cumplir con los requisitos del sistema?
£Cada tabla posee su llzve primaria y foranea
en caso de que sea requerida?

2.3.3 Evaluacién del Proceso de Desarrollo

Con esta evaluacion se pretende determinar el
grado de cumplimiento del SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE CONTRA
TACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), se disefi6 una escala de
valoracion para estimar el grado de cumplimiento
gue alcanzé el sistema con respecto a la norma
ISO/IEC 12207, las escalas definidas son las
siguientes:

ALTA: En esta valoracion se encuentra la maxima
calificacion en la aceptacion en la calidad del
proceso del software y que se cumplen cabalmente
con la norma ISO/IEC 12207 y la ISO/IEC 9126.

MEDIO: Se realizan algunas de las actividades que
establece la Norma ISO/IEC 12207 y la ISO/IEC
9126, con esta calificacion se entiende que aunque
el producto realiza algunas actividades su
desempefio no es 6ptimo.

BAJO: No se han realizado satisfactoriamente las
actividades que se encuentran establecidas en la
ISO/IEC 12207 y la ISO/IEC 9126.

La escala definida porcentualmente, es la siguiente
(ver tabla 8):

Tabla 8. Valores porcentuales de aceptacion en la calidad
del proceso de software.

Medida Valoracion

0.70-1.00
0.40-0.69

0.00-0.39

2.3.3.1 Implementacion del Proceso.

Con esta evaluacion se busca determinar qué tanto
cumple con las especificaciones el SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), a través del estandar ISO/IEC
9126; dicho modelo estd compuesto de diez
caracteristicas, de las cuales tomaremos como
referente para evaluar, las siguientes
caracteristicas:

v" Funcionalidad.
v' Seguridad.
v" Usabilidad.
v" Portabilidad.

2.3.3.1.1 Funcionalidad

El Producto de software debe implementar los
requerimientos solicitados por el usuario, de manera
tal que éste lo pueda usar para los fines solicitados,
de una forma precisa y veraz.

Durante la evaluacion del SIC, las sub
caracteristicas que se evaluaron fueron la
adecuacioén y la conformidad con la funcionalidad,
los resultados obtenidos muestran lo funcional y
completo que es el sistema, de acuerdo a los
requisitos que se plantearon al inicio del proyecto,
basandose en las regulaciones y estandares de
calidad; en detalle la adecuacion cumplido en 0.68
(calificacion total) y 0.8 (valor asignado para el
estudio), obteniendo un resultado de 68% de
calidad de proceso y la conformidad con la
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funcionalidad cumplié en 0.8 (calificacion total), 0.8
(valor asignado para el estudio), obteniendo un
resultado de 80% de calidad de proceso, como se
puede observar en la Figura 8.

OCalificacion Ponderada Total
B Calificacion Total

CARACTERISTICA
- FUNCIONALIDAD -

0,8
0,7
0,6
0,5
0.4
0,3
0,2
0,1

Ad 10
ecuacion Exactitud

Conformidad
con la
funcionalidad

Figura 8. Funcionalidad Total del SIC.

2.3.3.1.2 Seguridad.

Se refiere a la capacidad del producto de Software
para salvaguardar la informaciéon y los datos de
modo que otros sistemas 0 personas no autorizadas
no puedan acceder, leer o modificar informacion.

Las sub caracteristicas que se evaluaron fueron la
resistencia al acceso y la facilidad de cifrado, los
resultados obtenidos muestran lo bastante débil que
es el sistema en cuanto a la seguridad; en detalle la
resistencia al acceso cumpli6 en 0.9 (calificacion
total), 0.8 (valor asignado para el estudio),
obteniendo un resultado de 90% de calidad de
proceso y la facilidad de cifrado no cumpli6 0.3
(calificacion total) de 0.5 (valor asignado para el
estudio), obteniendo un resultado de 30% de
aceptacion en la calidad de proceso. (Ver Figura 9).

OCalificacion Ponderada Total

CARACTERISTICA
- SEGURIDAD __z

B Calificacion Total

08 +
07 +
06 T
0,5 ¥
04 +
0,3
0,2
0,1 |
ol

\.Acceso op‘la .
istente 2 e a1 COX Seifradd.  can
Res Resnske\'}F ac_‘-.udacied: @ fammcam%‘ obusteZ rided
ResSIET " formidad 001125
con or

Figura 9. Caracteristica de la Seguridad.

2.3.3.1.3 Usabilidad.

Esta caracteristica indica la capacidad del software
para que su légica sea comprendida por el usuario,
asi como la facilidad en el aprendizaje de sus
operaciones de entrada y salida de datos.

Las sub caracteristicas que se evaluaron fueron la
apropiabilidad, la facilidad de aprendizaje, la
operabilidad, la atractibilidad y la conformidad del
uso, los resultados obtenidos muestran que el
sistema permite que el usuario aprenda con
facilidad la aplicacion, le sea atractiva y cumpla con
la normatividad y estandares relacionados con la
eficiencia; en detalle la apropiabilidad cumplié en
0.63 (calificacién total), 0.8 (valor asignado para el
estudio), obteniendo un resultado de 63% de
calidad de proceso y la facilidad de aprendizaje
cumpli6 0.78 (calificacion total) de 0.7 (valor
asignado para el estudio), obteniendo un resultado
de 78% de calidad de proceso, la operabilidad no
cumplié obtuvo 0.52 (calificaciéon total), 0.7 (valor
asignado para el estudio), obteniendo un resultado
de 52% de calidad de proceso, la atractibilidad
cumpli6 0.70 (calificacién total) de 0.6 (valor
asignado para el estudio), obteniendo un resultado
de 70% de calidad de proceso, y la atractibilidad
cumpli6 0.70 (calificacién total) de 0.7 (valor
asignado para el estudio), obteniendo un resultado
de 70% de aceptacion en la calidad de proceso,
como se puede apreciar en la Figura 10.
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Figura 10. Calificacion total de la Usabilidad.

2.3.3.1.4 Portabilidad.

Esta Ultima caracteristica se refiere a la capacidad
del producto de Software de ser instalado en
cualquier entorno, independientemente si es un
entorno software o hardware.

En la evaluacion se muestra la dificultad que
present6 el SIC para ser instalado, es poco
adaptable y en cuanto a la reemplazabilidad que es
donde mejores resultados obtuvo con un 75% de
calidad de proceso, al ser asignado 0.8 para el
estudio, como se observa en la Figura 11.

OCalificacion Ponderada Total
@ Calificacion Total

CARACTERISTICA
- PORTABILIDAD -

Figura 11. Calificacion de Portabilidad.

2.3.3.1.5 Comparacion de las Caracteristicas

De acuerdo con el andlisis de las graficas anteriores
y esta que muestra toda la evaluacion de manera
general se puede determinar que el sistema es
bastante usable, poco seguro y portable como se
muestra en la Figura 12.

OCalificacion Ponderada Total BCalificacion Total

COMPARACION CARACTERISTICAS

Figura 12. Resultados comparativos de las caracteristicas
evaluadas.
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2.4 Propuestas de Mejoras.

Durante la Evaluacion del SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), se detectaron ciertas
caracteristicas que no estaban acorde a las normas
ISO/IEC 12207 y la ISO/IEC 9126, en este caso la
falta de documentacion en los procesos de apoyo y
organizativos del ciclo de vida del software,
trayendo consigo problemas intrinsecos como la
dificultad al momento de migrar la base de datos del
sistema, inconvenientes de portabilidad como en la
instalacion del mismo, problemas de mantenibilidad
con el que se busca que éste tenga una vida util
entre los diez y veinte afios como se encuentra
establecido en la norma 20.4 (tasacién del
Software); por esta razén se plantea la siguiente
propuesta con el fin de solucionar esos aspectos
negativos o que afectaron el desempefio y
calificacion de algunas caracteristicas del mismo.

Por medio de la propuesta se pretende generar
concientizacion hacia la implementacion de mejores
practicas de desarrollo de sistemas, acordes a las
normas que actualmente propenden por la calidad
en el proceso y producto de Software para que de
esta manera se logre la satisfaccion del usuario.

Para esto es necesario:

v Usar herramientas de gestion para el Control
y seguimiento en el Desarrollo de software y
gue facilitan tareas desde el inicio del ciclo
de Vida del Software hasta la entrega de
producto, Eje: Gantt Project que es un
software de Distribucién gratuita.

v' Realizar una completa documentacién desde
el inicio del proyecto, de esta manera se
evitan cometer errores y olvidar detalles
relevantes para el mismo; ademas, la
correcta aplicacion de esta beneficia a los
directamente involucrados en el sistema
para que obtengan informacion de cualquier
etapa del proyecto, documentar los recursos
usados, describir detalladamente las
caracteristicas tanto fisicas como técnicas
de cada elemento mediante fichas técnicas.

De igual manera se recomienda el uso de
herramientas que nos facilitan este proceso
como es el caso de la herramienta de
gestion de requisitos REM; pero el
desarrollador es libre de tomar Ila
herramienta que considere necesaria.

v" Al momento de desarrollar tener en cuenta la
caracteristica de la portabilidad, puesto que
el mayor problema que se presentd fue la
dificultad al intentar instalar el sistema web,
se recomienda disefiar y desarrollar el
sistema teniendo en cuenta que la
tecnologia va cambiando de una manera
acelerada y el aplicativo deberia ser capaz
de operar en multiples entornos.

v' Especificar claramente en el manual técnico
el proceso de instalacion del sistema,
detallando las versiones que fueron usadas,
drivers, paso a paso por separado de cada
aplicaciéon o programa necesario para que €l
sistema se pueda instalar sin
inconvenientes.

v' Se recomienda al grupo evaluador de las
tesis ser un poco mas rigido en aspectos
importantes en el desarrollo del software
como los que se han mencionado
anteriormente, antes de aceptar un proyecto
revisar en compafiia del tesista el correcto
funcionamiento de éste, desde el proceso de
instalacion en adelante, para de esta forma
evitar recibir trabajos de calidad muy baja. Y
que la reputacién de los estudiantes y el
programa no se vean perjudicados debido a
proyectos que fueron disefiados para
algunas dependencias de la universidad,
pero que al momento de ponerlo en marcha
éste no realizaba ninguna de las tareas para
las que fueron disefados, algunos han
llegado al punto de ni siquiera poderse
instalar. Lo que debemos procurar es una
correcta aplicacion de las normas y de esta
manera obtener un producto de Software de
calidad que satisfaga las necesidades del
cliente.

3 CONCLUSIONES

De lo evaluado anteriormente se extraen aspectos
en los que el sistema de informaciébn mostrd
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falencias en algunas de las caracteristicas definidas
y evaluadas segun la norma ISO/IEC 9126, asi
mismo encontramos aspectos en los que el
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA (SIC), los implement6
adecuadamente durante el proceso de ciclo de vida
de desarrollo del software, en el cual su
implementacion lograria mejorar todas las tareas
relacionadas con la gestion, control, seguimiento y
ejecucion de las actividades de contratacion.

Un aspecto positivo de esta evaluacion fue la de
contar con wuna amplia documentacién del
funcionamiento del sistema y detalle de la forma
como el usuario debe interactuar con este, lo que le
otorga la posibilidad al software de ser aprendido
por sus operarios y lograr convertirse en una
herramienta de gran utilidad y con gran usabilidad,
corroborando de esta manera los resultados
obtenidos en la evaluacion del proceso.

Un aspecto negativo que se evidencié al ejecutar
las métricas en el plan de pruebas fue la deteccién
de fallas en las siguientes caracteristicas: la
seguridad en donde el cifrado de las contrasefias es
carente, la portabilidad en donde el uso del
aplicativo no cuenta con un manual claro que
permita al usuario la facil instalacion o migracion de
cualquier modulo del sistema, no obstante los
estudios realizados demuestran que el sistema es
medianamente funcional, abarcando la mayoria de
requerimientos planteados por el cliente final, en la
etapa inicial del proyecto, ademas se nota la falta
de documentacién en los procesos de apoyo al ciclo
de vida del software, en aspectos como la gestion
de la configuracién, revision conjunta, auditoria,
aseguramiento de la calidad, entre otros, que
imposibilitan el desarrollo de mejoras al software y
el mantenimiento de éste.

Y por ultimo se puede concluir lo importante que es
realizar un seguimiento durante todo el proceso del
ciclo de vida del software, puesto que esto nos da la
posibilidad de encontrar tempranamente los
posibles errores y posteriormente mejorarlos y asi
lograr un producto de software que satisfaga las
necesidades de los usuarios, por eso es necesario
contar con un plan de evaluacion, basandose en las

normas de calidad tanto del proceso como del
producto, que sean coherentes con los
requerimientos del proyecto que se esti
desarrollando para su implementacion.

Por lo tanto para lograr el impacto deseado de
minimizar los errores, con el fin de llevarlos a su
minima expresion es imperativo que se inicien las
evaluaciones desde la fase inicial del proyecto y
durante su ciclo de vida, es claro que deben estar
involucrados los stakeholders.
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