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1. INTRODUCCIÓN. 

La tecnología día a día consigue sorprendernos con sus vanguardistas avances. Desde el 

teléfono inteligente en nuestras manos hasta la televisión que observamos. Absolutamente 

todo a nuestro alrededor incluye tecnología, sin embargo estamos en la época donde el ser 

humano realizará la transición al mundo 5G y muchos segmentos del mercado aún se 

encuentran trabajando la misma fórmula de hace 50 años. La tecnología no la han 

implementado. 

Los clientes siempre han pedido tener una idea cercana al producto que quieren adquirir. 

El cliente siempre querrá saber si es tan bueno como lo imagina en su mente y en los tiempos 

que corren donde todos estamos conectados con todo, no es sencillo vender un producto tan 

solo enseñando una acartonada imagen y una descripción general. Podemos ofrecer mucho 

más. Podemos acercar a nuestros clientes directamente al producto final, haciendoles 

experimentar de forma realista y vívida aquel destino que anhela visitar y convenciéndole 

totalmente en el proceso. 

La incorporación de la realidad virtual a Magic Tour Colombia generaría cambios muy 

positivos y llamativos; Brindar ésta nueva modalidad a los clientes potenciales permitiría que 

experimenten de una forma diferente un atractivo turístico que desean conocer utilizando 

como herramienta motivacional y de estímulo la realidad virtual. 

Eso es Virtual Tour Experience: una funcional herramienta de ventas que busca abstraer al 

cliente a una realidad virtual donde podrá disfrutar de los mágicos destinos que ofrece 

nuestra empresa sin salir de nuestras oficinas y convenciéndole de ir a vivir esa experiencia. 
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Existen un sin fin de agencias de viajes en la ciudad de Santa Marta pero todas continúan 

usando la misma fórmula de ventas del siglo pasado, donde se le ofertaba un destino al 

cliente, se le enseñaban maravillosas postales junto a una descripción del destino a visitar y 

nada más. En ese entonces los vendedores se veían obligados a ensayar una y otra vez 

múltiples tácticas de venta para incentivar a los clientes debido a que no disponían de ningún 

tipo de soporte grafico extra. Tampoco disponían del enorme repertorio de herramientas 

tecnológicas con las que hoy contamos. En resumen solo disponían de su ingenio para 

generar ventas. 

Hoy en el año 2019 nuestros clientes están a un clic de las mejores imágenes de internet 

hasta pueden encontrar mayor y mejor información sin requerirnos. Es por ese principal 

motivo que las agencias de viajes son menos concurridas y deben encontrar nuevas funciones 

a desarrollar para ser fundamentales y volver a ser el punto de partida de un turista. 

Un método para empezar a actualizar aquella formula es ayudarse con las herramientas 

tecnológicas contemporáneas y aquella agencia que implemente primero las TICS llevará una 

amplia ventaja a sus competidores directos, razón por la cual Magic Tour Colombia 

utilizando las TICS como herramienta fundamental podrá mejorar la eficiencia de la empresa 

y generaría cambios significativos en la forma en que se ofrecen los servicios y también en 

cuánto a la interacción con los clientes. 
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Magic Tour Colombia es una empresa contemporánea, comprometida con las Culturas 

Tradicionales y Territorios Sagrados. Cuenta con un excelente grupo de guías locales entrenados 

para ofrecer la mejor aventura en términos de información Etnocultural, Botánica, Arqueológica 

y Caminatas Ecológicas. 

 Magic Tour Colombia cuenta con un equipo humano altamente calificado y con más de 16 

años de experiencia en el sector turístico. La empresa se encuentra certificada  en calidad 

turística bajo las normas NTS AV01, NTS AV02 y NTS TS 003. Está orientada a satisfacer en 

100 % las expectativas, gustos y necesidades de cada uno de nuestros pasajeros, ofreciendo 

paquetes para vacaciones familiares, viaje de negocios, grupos de estudiantes, grupos de 

incentivo, luna de miel, ecoturismo y aventura, para la juventud y la tercera edad. 

Magic Tour Colombia, resalta la cultura nacional ofreciendo productos turísticos que destacan 

la belleza en los diferentes destinos, en su hábitat natural, protegiendo sus valores físicos y 

fundamentales, impulsando el bienestar económico y cultural de las comunidades de influencia 

contando con un equipo humano altamente comprometido con la excelencia en el servicio y la 

comunicación asertiva, entre los distintos públicos de interés, que ayuden al progreso y 

protección del patrimonio ecológico, social y cultural del país. 

Magic Tour Colombia hace parte de Corpoteyuna, una corporación que vela por el bienestar 

de las comunidades indígenas y campesinas que habitan la Sierra Nevada de Santa Marta.  

Trabaja en el mejoramiento continuo, estableciendo relaciones de ganancia bilateral con las 

comunidades, aporte de crecimiento intelectual con la población local, fortaleciendo sus procesos 

y siendo cumplidores de los requisitos legales de los destinos operados. 
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Magic Tour Colombia está comprometida con impulsar la ley 679 aprobada el 3 de agosto de 

2001, cuyo objetivo es el establecimiento de normas para prevenir y contrarrestar la explotación, 

la pornografía y el turismo sexual con menores, en desarrollo del artículo 44 de la Constitución 

Política de Colombia.  

2.1.1 ASPECTOS LEGALES  

     Magic Tour Colombia S.A.S está ubicado en la ciudad de Santa Marta Magdalena en la Calle 

17 # 3 - 69 Centro Histórico. Es una empresa legalmente constituida en Cámara de Comercio con 

su Registro Nacional de Turismo RNT 30835 actualizado a 2019.  

     Según el Decreto 502, Magic Tour Colombia S.A.S está clasificada como una agencia de 

viajes operadora. Estas son agencias de viajes operadoras que hacen parte de las empresas 

comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o jurídicas que se dediquen 

profesionalmente a operar planes turísticos. (SAMPER PIZANO , 1997) 

     Dentro de las normas o requisitos mínimos legales que tiene la empresa son: 

-          Cámara de Comercio. 

-          RNT – Registro Nacional de Turismo. 

-          RUT – Registro único tributario. 

-          Uso del suelo. 

-          Resolución de Facturación – DIAN. 

-          ICA – Impuesto de industria y comercio. 

     Existe un listado de normas que pueden ser aplicables para las agencias de viajes operadoras, 

pero es responsabilidad de cada una su aplicabilidad. 
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1) Código Laboral. 

2) Código Sustantivo del Trabajo. 

3) Código de Procedimiento Penal. 

4) Código Civil. 

5) Código del Comercio. 

6) Decreto-Ley 2811 de 1973 Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 

Protección al medio ambiente. 

7) Decreto 1608 de 1978 “Por el cual se reglamenta el Código Nacional de los Recursos 

Naturales Renovables y de protección al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia de 

fauna silvestre”. 

8) Decreto 53 de 2001 “Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de 

la agencia de viajes y se dictan otras disposiciones”. 

9) Decreto 1036 de 2007 “Por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro de la Contribución 

Parafiscal para la Promoción del Turismo a que se refiere la Ley 1101 de 2006”. 

10) Decreto 502 de 1997 “Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los 

tipos de agencias de viajes de que trata el artículo 85 de la Ley 300 de 1996”. 

11) Ley 09 de 1979 Código Sanitario Nacional. 

12) Ley 70 de 1993 (Ley de Negritudes) “Por la cual se desarrolla el artículo transitorio 55 de la 

Constitución Política” 

13) Ley 99 de 1993 Ley General Ambiental de Colombia. 
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14) Ley 300 de 1996 Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras 

disposiciones. 

15) Ley 1101 de 2006 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 o Ley General de Turismo y 

se dictan otras disposiciones”. 

16) Ley 397 de 1997 Ley General de Cultura. NORMA TÉCNICA SECTORIAL NTS TS 003. 

17) Ley 679 de 2001. “Prevención contra la explotación, la pornografía, el turismo sexual y 

demás formas de abuso con menores de edad”. 

18) Resolución 0584 de 2002 “Por la cual se declaran las especies silvestres que se encuentran 

amenazadas en el territorio nacional y se adoptan otras disposiciones”. 

19) Resolución 0572 de 2005 “Por el cual se modifica la Resolución No. 0584 del 26 de junio de 

2002 y se adoptan otras determinaciones”. 

20) Resolución 0119 de 2002 “Por la cual se fijan unas reglas para el cumplimiento por parte de 

los prestadores de servicios turísticos de la obligación contemplada en el 

Artículo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001”. 

21) Resolución 3537 de 2002 “Por la cual se autoriza el cambio de servicios de particular a 

público, de vehículos destinados a transporte especial y de turismo. Ministerio de Transporte. 

2.1.2 ASPECTOS ECONÓMICOS  

     Colombia ha logrado posicionarse en Latinoamérica como un gran jugador turístico por su 

riqueza natural, cultural y la de su gente.  Eso dijo el georgiano (Pololikashvili, 2019), secretario 

general de la Organización Mundial del Turismo (OMT), quien destacó la labor del país para que 

el turismo entre en sus prioridades.  
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     El presidente de la República, Juan Manuel Santos, y la ministra de Comercio, Industria y 

Turismo, María Lorena Gutiérrez, expusieron que a la actualidad se ha registrado un aumento en 

la llegada de visitantes extranjeros al país de 150% en los últimos ocho años. Es decir, el 

número de turistas en el país pasaron de 2,6 millones en 2010 a 6,5 millones hasta el momento. 

(Dinero, 2018) 

     Según el ministro de Comercio, Industria y Turismo, (Restrepo , 2019) en 2018, cerramos con 

4,2 millones visitantes no residentes, de los cuales, 3,1 millones corresponden a extranjeros que 

no viven en el país, 793.459 a colombianos que están radicados en el exterior y, 378.081 a 

pasajeros que están en el segmento de cruceros internacionales. La meta al final del cuatrienio es 

llegar a 5,5 millones de visitantes no residentes. Para lo anterior, esperamos contar con 4,6 

millones en 2019 y 4,9 millones en 2020. 

     La industria de las convenciones y reuniones se está convirtiendo en un aliado clave para 

jalonar el turismo en Colombia. Tanto así que el 22,8 por ciento de todos los ingresos que generó 

ese sector en 2018 provinieron de los eventos. Eso reveló un estudio de Pro Colombia y la firma 

mexicana STA Consultores, que encontró que este segmento le generó al país unos ingresos de 

2.451 millones de dólares el año pasado–unos 7,2 billones de pesos con base en el promedio del 

dólar en 2018–, que a su vez representan el 0,45 por ciento del producto interno bruto (PIB) 

destacó (González & Ahumada Rojas, 2019). 

     (Santoro Trujillo, 2019), presidenta de Pro Colombia, agregó que ese tipo de turismo es clave, 

pues es uno de los que más generan ingresos. “Al ser de alto gasto, la industria de reuniones es 

un segmento al que le apuntamos desde el gobierno”, indicó. 

“Después de más de medio siglo de guerra civil llegando a su fin, Colombia está ansiosa por 

convertirse en el lugar más aventurero y cosmopolita que merece ser”, explicó The New York 

https://www.dinero.com/noticias/turismo/169
https://www.eltiempo.com/noticias/turismo-en-colombia
https://www.eltiempo.com/noticias/procolombia
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Times; y al parecer millones de personas alrededor del mundo también lo han entendido así. El 

crecimiento turístico en el país se ha hecho latente, sobre todo, en temporada de vacaciones. Por 

ejemplo, en el registro anual que realiza Migración Colombia, para 2017, más de 6 millones y 

medio de extranjeros pisaron suelo colombiano; la meta se había establecido en 5 millones, por 

lo que el objetivo se cumplió con creces. (Ramírez, 2018). 

     Ahora bien, tanto para los entes públicos como privados, no son solo importantes los números 

de extranjeros que llegan al país, sino, también, el lugar de origen de los mismos. Entre las 

organizaciones pendientes de este aspecto se encuentra la ANATO (Asociación Colombiana de 

Agencias de Viajes y Turismo), la cual, por medio de su presidenta, (Cortés, 2018), mencionó 

que “Estados Unidos es nuestro principal país tanto receptivo como emisivo, después está 

Argentina, Brasil, México, Ecuador, Perú y España”. 
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     En Magic Tour Colombia el público objetivo es en su mayoría extranjero y tomando como 

ejemplo nuestro servicio estrella que es Ciudad Perdida, la mayoría de extranjeros son 

provenientes de países como Holanda, Alemania, Francia, Estados Unidos, España entre otros. 

 

 

Ilustración 1 PARTICIPACIÓN DE NACIONALIDADES. Servicio Ciudad Perdida. Elaboración por Maira Mendivil, 2019. 

 

Podemos observar en la Ilustración 1 las estadísticas delimitadas por porcentajes de los países 

que más consumen Ciudad Perdida en Magic Tour Colombia en el año 2019. 

Los colombianos representan solo el 10% de consumo del servicio a Ciudad Perdida. 

Los extranjeros representan el 90% de consumo del servicio de Ciudad Perdida, encabezando 

la lista con los holandeses, alemanes, franceses y estadunidenses. 
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2.1.3 ASPECTOS ORGANIZACIONALES 

Magic Tour Colombia cuenta con 68 personas laborando en la que 18 personas pertenecen a 

planta y 50 personas son por prestación de servicios. 

El orden Jerárquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa: 

 ORGANIGRAMA 

 

Ilustración 2 Organigrama Magic Tour Colombia, Orden Jerárquico, 2019 

2.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

 HISTORIA 

Magic Tour Colombia es una agencia operadora del tour a la Ciudad Perdida (Ciudad 

Teyuna), La Guajira, Parque Nacional Natural Tayrona y varios destinos a la Sierra Nevada de 

Santa Marta. Esta agencia comenzó a funcionar en el 2006 como una asociación entre la actual 

dueña, Fanny Muñoz y un socio; la empresa fue nombrada Magic Tour Yidimar. Para aquel 

entonces la empresa solo contaba con un único tour, el tour a Ciudad Perdida. Con el pasar del 

tiempo hubo una ruptura en la relación entre los dueños de ese entonces, por lo que Magic Tour 
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Yidimar se fue deteriorando poniéndole fin a esta, Fanny Muñoz dividió el valor de la empresa y 

pagó a su socio la mitad de dicho valor, quedándose con el dominio total de esta. 

Desde aquel entonces la empresa fue pasando por varios cambios, su nombre cambió a Magic 

Tour Taganga, estableciéndose en aquel lugar y obteniendo un reconocimiento por ser la primera 

agencia de viajes en ubicarse en esa localidad. Pero eso no fue suficiente, unos años más tarde la 

empresa decidió modificar nuevamente su nombre a Magic Tour Santa Marta, no queriendo 

limitar con su antiguo nombre al mercado; su portafolio de servicios se diversificó, agregándole 

a este una nueva línea de tours. 

En el 2013 la empresa renovó su nombre convirtiéndose además en una Sociedad Anónima, 

suprimiendo el Santa Marta y quedando simplemente como Magic Tour Colombia S.A.S. 

Es una de las cinco agencias exclusivas que operan el tour hacia Ciudad Perdida y 

actualmente cuenta con un gran portafolio de servicios, desde una variedad de tours (Santa 

Marta, Sierra Nevada, Parque Tayrona y La Guajira), servicio de alojamiento y servicio de 

transporte, tanto para ellos como para el préstamo y arrendamiento por parte de otras agencias de 

viaje. Además, debido a su buen despeño comercial la empresa ha sido la única en Santa Marta 

seleccionada para participar en la Feria Internacional del Turismo (FITUR) 2018. 

 MISIÓN 

     Contribuir al desarrollo socioeconómico de la comunidad samaria y ancestral, brindado 

experiencias mágicas a nuestros clientes, con un talento humano altamente comprometido en el 

mejoramiento continuo, brindando servicios de calidad, cumpliendo los requisitos legales y de 

sostenibilidad turística. 
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 VISIÓN 

En el 2020, Magic Tour Colombia será reconocido como un tour operador líder en el 

desarrollo y la realización de turismo sostenible al nivel regional, brindando servicios turísticos y 

destinos nuevos de calidad a turistas nacionales y extranjeros. Eso, trabajando de la mano con las 

comunidades locales y nativas, trabajando por la colectividad con principios de respeto y 

sostenibilidad. 

 POLÍTICAS 

a) POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Magic Tour Colombia fundamenta sus políticas internas en el cumplimiento de los siguientes 

principios:  

PRINCIPIOS: 

 CUMPLIMIENTO LEGAL. 

 BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO. 

 DESARROLLO HUMANO. 

 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. 

 ENFOQUE AL CLIENTE. 

b) POLÍTICA DE SOSTENBILIDAD 

Magic Tour Colombia, resalta la cultura nacional ofreciendo productos turísticos que destacan 

la belleza en los diferentes destinos, en su hábitat natural, protegiendo sus valores físicos y 

fundamentales, impulsando el bienestar económico, ambiental y cultural de las comunidades de 

influencia contando con un equipo humano altamente comprometido con la excelencia en el 

servicio y la comunicación asertiva, entre los distintos públicos de interés, que ayuden al 

progreso y protección del patrimonio ecológico, social y cultural del país. 
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Trabajan en el mejoramiento continuo, estableciendo relaciones de ganancia bilateral con las 

comunidades, aporte de crecimiento intelectual con la población local, fortaleciendo sus procesos 

y siendo cumplidores de los requisitos legales de los destinos operados. Magic Tour Colombia 

S.A.S. se compromete a impulsar la ley 679 aprobada el 3 de agosto de 2001, cuyo objetivo es el 

establecimiento de normas para prevenir y contrarrestar la explotación, la pornografía y el 

turismo sexual con menores, en desarrollo del artículo 44 de la Constitución Política de 

Colombia. 

Objetivos: 

 Impulsar el aspecto económico, ambiental y sociocultural de las comunidades de nuestros 

destinos de influencia.  

 Impulsar los destinos turísticos de la región caribe y en todo el territorio colombiano.  

 Fortalecer la comunicación asertiva con los públicos de interés.  

 Cumplir los requisitos legales competentes a las agencias operadoras.  

 Fortalecer los procesos del turismo sostenible.  

c) POLÍTICAS DE VENTAS 

 Magic Tour Colombia, asegura al cliente el servicio contratado, por medio de la factura 

de venta. 

 Los clientes tienen derecho a recibir por MAGIC TOUR COLOMBIA, todas las 

alternativas posibles y condiciones de viajes en el momento de la solicitud, para que 

nuestro cliente decida. 

 La agencia establece como política de control y seguimiento de las ventas, lo siguiente: 
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- La auxiliar contable revisa que el valor del servicio dado al cliente sea lo que se está 

facturando, a su vez verifica que los valores correspondientes al ingreso propio de la 

Agencia sea el correcto. 

- Para evidenciar el estado y cumplimiento de la venta efectuada, se realiza por parte de la 

auxiliar contable, la revisión de los movimientos de caja y la cartera si la venta es 

realizada a crédito. 

 El cliente tiene derecho a devolución de un porcentaje del tour vendido, cuando:  

- Se haya cancelado y/o modificado el tour con razón justificada por parte del contratante, 

Se entiende por cancelación de viaje justificada, cuando ésta se encuentre acompañada de 

los soportes que justifiquen dicha petición. Los soportes válidos son los siguientes: 

1. En caso de enfermedad: 

a) Incapacidad médica expedida por centro médico autorizado. 

b) Copia de los documentos de identidad de las personas que no viajan. 

c) Carta firmada de los pasajeros informando el motivo por el cual no viaja. 

 

- Se haya cancelado y/o modificado el tour con razón justificada por parte MAGIC TOUR 

COLOMBIA, Los horarios de salida y regreso de los diferentes tours ofrecidos por la 

compañía están sujetos a cambios, dependiendo de la temporada de prestación del 

servicio, condiciones climáticas, fenómenos naturales, permisos gubernamentales, entre 

otras situaciones ajenas a la voluntad propia de la empresa.  

- Si se ha cancelado y/o modificado sin justificación: 



18 

 

1. Las reservas confirmadas deben ser canceladas o modificadas al menos dos días antes, en 

horario laboral colombiano (8:00 am – 12:00 m / 2:00pm – 6:00pm). 

2. Las reservas canceladas y/o modificadas un día antes o el mismo día tendrán una 

penalidad del 20% sobre el valor total del tour por pasajero por concepto de gastos 

administrativos. 

 Magic Tour Colombia,  se restringe de vender a aquellos clientes corporativos, que hayan 

incumplido reiterativamente los pagos o cualquiera otra situación que perjudique los 

intereses de la Agencia. 

 Servicio Posventa: A través de las encuestas de satisfacción, correo electrónico, celular o 

teléfono, se establece contacto con el cliente para hacerle seguimiento al tour realizado, y 

conocer si el servicio turístico prestado cumplió con todas las expectativas. 

d) POLÍTICAS DE PAGO 

 Los clientes naturales de MAGIC TOUR COLOMBIA, deben efectuar un pago mínimo 

del 20% del valor total del servicio, al momento de realizar la reserva. El valor restante 

deberá ser cancelado antes de iniciar el servicio contratado, de lo contrario el cliente no 

tendrá derecho a la prestación del mismo. *En ningún caso se podrá cancelar los valores 

debidos con posterioridad a la realización del tour. 

 Los créditos solo podrán ser otorgados a los clientes corporativos, previa verificación de 

los requisitos mínimos exigidos por la empresa y discusión de la respectiva solicitud por 

parte del gerente. Para la asignación del crédito deben cumplir con los siguientes 

requisitos: 

- Registro Único Tributario (RUT) 

- Registro Nacional de Turismo (RNT) 
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- Cámara de Comercio 

 El plazo de crédito de MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S., es de máximo 30 días, 

después de prestado el servicio. *Si los clientes incumplen el pago del crédito se procede 

a informar su deuda a las centrales de riesgo. 

 Los pagos de los tours deberán ser pagados:  

- De manera presencial, única y exclusivamente en las oficinas que la empresa disponga 

para ello y por los empleados debidamente designados para ellos, recibiendo como 

garantía de la toma del tour la respectiva factura de venta, y podrán ser en efectivo o 

tarjeta de crédito o débito. 

- De manera virtual, única y exclusivamente en el sitio web de la empresa 

(www.magictourcolombia.com) se puede cancelar los servicios a través de transferencias 

electrónicas, efectivo (Baloto, Efecty) y/o consignaciones. 

e) POLÍTICAS DE GARANTÍA 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, asegura que el cliente haya comprendido las condiciones 

del producto comprado y su conformidad, para garantizar la prestación del servicio 

turístico, acorde a las necesidades del cliente. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, aplica una encuesta de satisfacción finalizado el servicio 

turístico adquirido, para medir el cumplimiento, la atención, y el servicio prestado en 

general. 

 En caso de que los colaboradores de MAGIC TOUR COLOMBIA detecten una anomalía 

en el producto comprado por el cliente, el asesor debe resolver a prontitud el 

inconveniente presentado, sin esperar que sea el cliente el que se reporte solicitando 

solución.  
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 Para la recepción de quejas, sugerencias y reclamos, MAGIC TOUR COLOMBIA 

dispone de diferentes medios de comunicación tales como llamadas telefónicas, correos 

electrónicos, encuesta de satisfacción y redes sociales, para facilidad de expresión de los 

clientes. 

 Las quejas y/o reclamos reportados por los clientes, serán tratados, para darle solución en 

caso de ser un incumplimiento, por parte de la Agencia o proveedor de la Agencia. El 

tiempo estipulado para darle respuesta a la solicitud del cliente es de 8 días hábiles. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, trabaja con proveedores reconocidos y con experiencia en 

el sector turístico, para brindar seguridad a los clientes. 

f) POLÍTICAS DE FIDELIZACIÓN 

Clientes Externos: 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, ofrece alternativas de productos turísticos agradables, a 

precios competitivos y con una calidad satisfactoria. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, es una agencia autorizada a prestar servicios a ciudad 

perdida, por un acuerdo con comunidades indígenas y campesinas de la región (Acuerdo 

comité trekking). 

 Los guías de MAGIC TOUR COLOMBIA, cuentan con experiencia y amplio 

conocimiento en la cultura indígena, para brindar un asesoramiento asertivo y confiable a 

nuestros clientes. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, garantiza rapidez en dar respuesta a las solicitudes de 

nuestros clientes. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, ofrece al cliente todas las alternativas y medios de pagos 

virtuales y presenciales. 
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 MAGIC TOUR COLOMBIA, ofrece incentivos a los hoteles y a las agencias de viajes 

por cada cliente remitido. 

Clientes Internos: 

 En MAGIC TOUR COLOMBIA, se mantiene un clima familiar y se garantiza un 

ambiente de trabajo tranquilo, con la oportunidad de desarrollar diferentes habilidades y 

participar activamente en las experiencias de los productos turísticos que ofrece la 

Agencia. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, realiza integraciones entre los empleados de la Agencia, 

celebrando fechas especiales, así como también con los guías baquianos y conductores, 

desarrollando actividades recreativas, para fortalecer la convivencia, mejorar el 

desempeño laboral a través de capacitaciones e identificar oportunidades de mejora con 

base en las inquietudes o sugerencias manifestadas por los integrantes de la Agencia. 

 MAGIC TOUR COLOMBIA, ofrece a sus empleados y familiares productos turísticos 

con descuento. 

 Se tiene un trato cortes y de respeto por parte de los todos los integrantes de MAGIC 

TOUR COLOMBIA. 

g) POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto 

Reglamentario 1377 de 2013, MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S. adopta la presente política 

para el tratamiento de datos personales, la cual será informada a todos los titulares de los datos 

recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de la prestación de servicios turísticos.  

De esta manera, MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S. manifiesta que garantiza los derechos 

de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomía, en el tratamiento de los datos 
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personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regirán por los principios de legalidad, 

finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad 

y confidencialidad.  

La presente política será aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de 

datos de MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S. cuyo titular sea una persona natural. 

3. INFORMACIÓN DEL TRABAJO REALIZADO. 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL AREA DE TRABAJO 

Mis prácticas las desarrollé en el área de Mercadeo y Ventas. Liderada por la Jefa de 

Mercadeo y Ventas, Carolina Zabala Campos. Encargada de todo el área de Mercadeo y Ventas. 

Su objetivo es mantener la presencia de la Empresa en el Mercado mediante procesos de análisis 

estratégicos de Marketing, análisis de la Competencia, Proveedores, Servicios, Publicitando y 

Promocionando los diferentes servicios que presta la empresa y diseñando e implementando 

nuevas tendencias. 

Durante los 6 meses que realicé de prácticas las funciones que desempeñé se desarrollaron de 

manera satisfactoria. Tuve la oportunidad de demostrar mis capacidades y conocimientos en las 

diferentes áreas de Mercadeo y Ventas. Así mismo pude desarrollar de manera fortuita mis 

funciones en el área gracias a la utilización de diferentes herramientas tecnológicas que 

optimizaban el trabajo. (Podio, Software, Hootsuite, computadora, celular corporativo, cámara 

fotográfica). 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS 

 Apoyar la implementación del Plan de Marketing desarrollando estrategias de mercadeo a 

corto y largo plazo, con la finalidad de incrementar el volumen de ventas y el 

posicionamiento de la marca. 
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 Manejar y administrar las distintas plataformas digitales de la empresa. 

 Asistir a los comités creativos para la creación y ejecución de nuevas estrategias 

 Garantizar que el contenido a ser compartido esté ajustado a las estrategias y parámetros 

establecidos, así como a la voz y personalidad definidas para la marca. 

 Aumentar la presencia de la marca, producto o servicio en las redes sociales. 

 Investigar y analizar el mercado: Realizar Investigaciones del mercado para tener una 

visión objetiva y global de la empresa, evaluar a través de benchmarking. 

 Monitorear la actividad en internet de la competencia para medir su impacto e influencia. 

 Trabajar con el diseñador gráfico en la creación de contenido visual, tales como imágenes 

y videos a ser difundidos en las redes sociales. 

 Hacer seguimiento del éxito de las campañas y analizar la información de la comunidad y 

del desempeño en redes sociales. 

 Atraer tráfico hacia la página web y generar contenido para el blog de la empresa con el 

fin de tener un mayor alcance publicando contenido de calidad de manera periódica. 

 Actualizar la página web en colaboración con el web master a fin de garantizar la 

precisión de la información allí difundida. 

 Desarrollar y mantener un calendario editorial de social media, en el que se destaquen 

fechas importantes a ser consideradas en la producción de contenido y que sea lo 

suficientemente atractivo para cautivar a la comunidad. 

 Asesorar y atender a los clientes en las diferentes opciones de servicios turísticos que den 

lugar para el disfrute del servicio. 

 Suministrar a los clientes los detalles pertinentes a su experiencia adquirida (Itinerarios, 

opciones de hospedaje, transporte y todos los gastos que deban ser cubiertos, así como 
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toda la información referente a sus destinos, atracciones principales, costumbres y 

tradiciones, idiomas y medidas de seguridad a considerar. 

 Orientar al cliente sobre el destino seleccionado garantizando la mayor cantidad de 

información que genere una experiencia diferente. 

 Revisar la información personal de los clientes, historial de viajes y preferencias, así 

como requerimientos especiales para ser tenidos en cuenta al momento de ofrecer los 

servicios. 

 Permanecer alerta y estar en la capacidad de solventar cualquier inconveniente que se les 

pueda presentar a los clientes siempre y cuando sea responsabilidad de la empresa. 

 Estar atento a las promociones especiales en vigencia e informar a los clientes sobre los 

precios, descuentos y ofertas. 

 Asesorar a los clientes sobre los beneficios que tiene al momento de tomar un servicio 

con Magic Tour Colombia. 

 Asesorar, informar y orientar a los clientes acerca de las condiciones de venta, pago y 

entrega de los servicios elegidos en la empresa. 
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4. AUTOEVALUACIÓN 

Durante el tiempo de ejecución de práctica destaco el buen ambiente laboral, confianza en el 

equipo, respeto y tolerancia entre compañeros. Adicional a eso siempre se recibió orientación y 

capacitación para el buen desarrollo de las funciones. El ambiente siempre fue de constante 

aprendizaje y de crecimiento personal y profesional.  

Durante el proceso de practica logré mejorar mis condiciones laborales en términos 

económicos y de cargo donde me asignaron unas funciones adicionales y obtuve una 

remuneración mayor gracias al buen desempeño y el apoyo brindado por la señora Fanny 

Muñoz, Gerente de Magic Tour Colombia y Carolina Zabala Campos, Jefe de Mercadeo y 

Ventas. 

5. CONCLUSIONES 

Se puede concluir que el proceso de prácticas fue satisfactorio con un resultado positivo y 

productivo. Adicional, se adquirió más conocimiento en términos de mercadeo y ventas.  

Pude poner en práctica mis conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de mi carrera. 

Además, pude ampliar mis conocimientos en el idioma inglés ya que el uso de éste en la empresa 

es constante. 

Hacer mis prácticas en Magic Tour Colombia me enriqueció profesional y personalmente, 

adquirí nuevos conocimientos y pude aportar mis propias ideas en pro de mejorar los 

procedimientos de la empresa. 

En Magic Tour aprendí lo importante que es trabajar en equipo y mantener un buen ambiente 

laboral. Todo el personal que trabaja en Magic Tour es muy amable y colaboradora y los jefes y 

la gerencia son personas excepcionales. 
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6. RECOMENDACIONES GENERALES 

La empresa Magic Tour Colombia en cada tour que realiza brinda una grata experiencia, hace 

que el cliente viva momentos inolvidables y únicos enfocándose en brindarle un servicio de 

calidad.  

¿Pero por qué no hacer lo mismo desde que el cliente entra a la oficina? 

No solo ofrecerle el servicio que desea adquirir y vendérselo de forma técnica, si no ofrecerle 

desde que entra a nuestra oficina y adquiere nuestros servicios la posibilidad de sentir distintas 

emociones. 

Es por esto que la idea de implementar el visor de Realidad Virtual en el proceso de ventas en 

Magic Tour sería un valor agregado al momento de vender los diferentes tours incentivando aún 

más al cliente a obtener nuestros productos y obteniendo como empresa mejores resultados. 

Como plan futuro para la empresa Magic Tour Colombia se puede crear más contenido 360 º 

tanto del producto principal como de los demás productos del portafolio de servicios. 

7. PROPUESTA  

La propuesta se hace basándose en las actividades realizadas, el diagnóstico y el problema que 

se pudo identificar dentro de la empresa. 

Como propuesta se deben incorporar nuevas estrategias de ventas que el cliente nos vea como 

su primera opción de compra ofreciéndole una propuesta única de ventas que nos diferencie de 

nuestra competencia brindándole al usuario no solo un producto de calidad si no también un 

producto ingenioso e interesante que apenas el cliente entre a nuestra oficina se sienta atraído. 

Debemos tener en cuenta que nuestro potencial cliente sabe que existen otras agencias aparte 

de la nuestra que ofrecen los mismos servicios, por eso Magic Tour debe destacarse de su 



27 

 

competencia ofreciendo un producto diferenciador que pueda impactar y sorprender a su 

potencial cliente llevándolo a una compra segura y obteniendo así para la empresa un mayor 

posicionamiento de la marca y generando un mayor grado de satisfacción lo que se vería 

reflejado en las encuestas de satisfacción. 

Por eso, como propuesta se lleva a cabo la implementación del Virtual Tour Experience 

(VTE) en Magic Tour, utilizando la tecnología como medio para transportar al cliente al destino 

que quiera sin importar la distancia y aprovechando todo el potencial que éste realmente posee.  

Además como propuesta también creé una frase la cual se puede utilizar cómo el eslogan de 

Virtual Tour Experience. 

“If you have a destination that you want to know, we can help you make it happen”.  

“Si tienes un destino que deseas conocer podemos ayudarte a hacerlo realidad”. 

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA 

Implementar la realidad virtual para mejorar la experiencia del usuario como estrategia para 

incentivar las ventas en la empresa Magic Tour Colombia. 

Virtual Tour Experience (VTE). 

7.2 DIAGNÓSTICO. 

Magic Tour Colombia es una empresa que lleva 16 años en el mercado y gracias a su arduo 

trabajo y dedicación ha logrado un gran posicionamiento. Comprometida a ofrecer experiencias 

únicas y sonrisas en todos los destinos para crear momentos inolvidables.  

Sabemos que actualmente la realidad virtual se ha convertido en una tendencia que ya ha 

abarcado y revolucionado muchos campos de la tecnología como lo son el cine y los video 

juegos, entonces, ¿Por qué no implementarlo también al campo del turismo? 
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“Lo bueno de la innovación es que surge para resolver problemas para los que previamente 

no se tenía solución alguna. Y en aras de innovar, la tecnología turística es vanguardista.” 

(Flores Montero, 2015 ) 

Por lo que enfocarnos en implementar la realidad virtual a Magic Tour sería otorgarle al 

cliente un valor agregado, vendiendo desde otra perspectiva los destinos turísticos y ofreciendo 

experiencias con sensaciones únicas. 

 Se realizó una Tabla para medir la participación de la Realidad Virtual en los 

canales presenciales de la empresa como lo son: La oficina, eventos y/o ferias. 

Magic Tour Colombia participa cada año en diferentes ferias y eventos tanto nacionales 

como internacionales los cuales muchos de ellos son de gran renombre y de acuerdo a lo que se 

puede evidenciar en la tabla se están desaprovechando los canales en los cuáles se podría 

implementar la realidad virtual como un potencializador y para generar una mayor interacción 

entre los clientes y los destinos que ofrece Magic Tour, sin importar donde se encuentren 

físicamente y para de esta forma lograr un incremento en las ventas. 

 

Tabla 1 CANALES: Participación de la Realidad Virtual en los Canales Presenciales Magic Tour Colombia. Elaboración 

propia. 2019. 
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De acuerdo con LA TABLA 1, Se Identificó que la empresa tiene un 0% de utilización de las 

gafas de realidad virtual en los canales presenciales, por lo tanto, se están desaprovechando 

dichos canales. 

En conclusión, la implementación de la Realidad Virtual en Magic Tour Colombia sería un 

gran plus para lograr que se convierta en el primer tour operador en la Ciudad de Santa Marta 

que no solo les venda el tour a los clientes si no que les venda la experiencia con tan sólo venir a 

la oficina. 

 Se realizó un estudio en Magic Tour que revela que la generación de los Millennials 

representa el 68% de las ventas de nuestro portafolio de servicios como se puede observar 

en la ilustración 3. 

 

Ilustración 3 Edades Generaciones: Estudio dividido por edades y generaciones que hacen uso de nuestro portafolio de servicios 

Magic Tour Colombia. Elaboración por Maira Mendivil, 2019. 

 Adicional encontramos un estudio que confirma que los Millennials son la generación 

que más utiliza la realidad virtual para vivir sus experiencias. 
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Ilustración 4 CONSUMER REPORT: THE VR (VIRTUAL REALITY) CONSUMER SENTIMENT REPORT – INFOGRAPHIC. 

Elaboración por Aaron Burch, November 11, 2015 

En la Ilustración 4 se puede evidenciar que los Millennials son la generación que más hace 

uso de la herramienta de Realidad Virtual para vivir sus experiencias con un porcentaje del 73% 

sobre las demás generaciones. 

El propósito de este estudio es saber con exactitud cuál es la generación actual que más 

consume la Realidad Virtual y en la cual podemos enfocar nuestra estrategia de Marketing. 

Por lo tanto, la implementación del Visor de Realidad Virtual a Magic Tour elevará la 

inspiración para que los viajeros puedan planear los destinos que desean conocer viviendo la 

experiencia desde una vista previa y transportarse desde nuestra oficina para apreciar una 
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experiencia única sin necesidad de trasladarse directamente al lugar de destino pero dejándote 

con el deseo de vivir ese momento en la vida real. 

Con el VTE Magic Tour Colombia tendrá la oportunidad de incursionar más allá en las ventas 

generando un mayor posicionamiento de la marca, logrando así ser tendencia a nivel 

internacional. Dando a conocer sus destinos turísticos de una forma más innovadora y gracias al 

estudio realizado sabrá a que público encaminar su estrategia. 

“Agencias de viajes, operadores turísticos y operadores de gestión de destinos: Pueden 

atraer a los viajeros a sus vacaciones empaquetadas o personalizadas. La gente podría ver los 

videos en 3D de los aspectos más destacados de las vacaciones que desean comprar, y esto 

ayudará especialmente a vender destinos más pequeños y menos conocidos”. (Carma, 2018). 

 METODOLOGÍA 

El presente estudio se basa en obtener datos a través de internet y complementando con 

información de aportaciones propias y de la empresa para la realización del diagnóstico y para 

lograr llegar a la identificación del problema. 

Al iniciar el proceso de práctica se pudo evidenciar que nuestros clientes potenciales suelen 

acercarse a nuestras oficinas para requerir información respecto a nuestro portafolio de servicios 

donde el equipo de ventas carece de elementos logísticos que permitan la interacción con los 

destinos ofrecidos, es decir, conocer un poco de la experiencia sin necesidad de trasladarse 

físicamente al lugar y únicamente cuenta con folletos específicos para alguno de los tours. 

El objetivo de éste diagnóstico es generar una mayor interacción entre el cliente y el destino 

que desea conocer, con el propósito de introducir cambios en la forma de ofrecer los servicios y 

añadiendo así un plus a la hora de vender físicamente. 
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La empresa ya cuenta con los siguientes equipos tecnológicos: Unas gafas de realidad virtual 

marca: SAMSUNG de la línea GEAR VR (Model: SM-R325NZVAXAR) y con un teléfono 

móvil inteligente marca Samsung de la línea GALAXY S7 razón por la cual permite la 

implementación de la realidad virtual en las ventas presenciales.  

 

Ilustración 5 Gafas de Realidad Virtual, GEAR VR SAMSUNG (Model: SM-R325NZVAXAR), foto tomada por Equipo Magic 

Tour 

En la Ilustración 5 se puede ver las gafas de realidad virtual con la cual cuenta la empresa 

Magic Tour Colombia. 

Para finalizar el estudio se utilizó el método de observación estructurada que según (Díaz 

Sanjuán, 2010) “es la que se realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: 

fichas, cuadros, tablas, etc, por lo cual se le denomina observación sistemática”. Con el 

propósito de obtener nuestro diagnóstico con un resultado real  y congruente. 
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7.3 PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA  

Según lo que plantea (Wey, 2019) RV significa Realidad Virtual. Esta es una tecnología 

bastante novedosa que te permite caminar por un mundo aparentemente real, mirar a tu alrededor 

y experimentarlo. Con unas gafas especiales para RV puedes mirar a 360 grados a tu alrededor e 

incluso parece que aterrices realmente en el lugar del vídeo.  

Como alternativa para proporcionar un viaje innovador surge el turismo virtual que se 

constituye en la recreación de ambientes naturales creando ambientes imaginarios a través de la 

tecnología de realidad virtual para simular experiencias, teniendo la interactividad como su 

principal característica. (Arruda Gomes & Branco Araújo, 2012). 

El visor de realidad virtual “VTE” se implementa a Magic Tour Colombia desde la necesidad 

de identificar las posibles falencias que se presentan al momento de la venta presencial, 

buscando mejorar dicho proceso implementando y aprovechando al máximo las TICS teniendo 

en cuenta que es importante usar las tecnologías y aprovechar al máximo la interacción por 

medios virtuales, puesto que han tomado un gran auge en nuestros tiempos. Cabe resaltar que la 

interacción con la proyección es un elemento clave a tener en cuenta para lograr que el cliente 

viva una experiencia virtual directa e inmersiva con el destino de su interés. 

De acuerdo a los indicadores de gestión del tercer trimestre del año 2019 de la agencia del 

área de mercadeo y ventas, la efectividad de la venta corresponde a un 46,5% de efectividad en 

la empresa Magic Tour, las cifras aunque son importantes requieren ser incrementadas a valores 

cercanas al 100%. La meta para el último trimestre del año es lograr que esa efectividad de la 

venta aumente a un 80%. Entre las estrategias innovadoras para vender se ha implementado la 

realidad virtual para maximizar los procesos y generar resultados positivos en el área comercial. 

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario implementar estrategias de ventas novedosas 
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que incrementen la efectividad de la comercialización de los servicios turísticos en la empresa 

Magic Tour, es por esto que surge la necesidad de resolver el interrogante de ¿Cómo 

implementar la realidad virtual a Magic Tour Colombia de manera que contribuya a la 

efectividad e incremento en el proceso comercial presencial mediante una experiencia interactiva 

con el usuario? 

Debido a que se pudo observar que no se utiliza la herramienta de RV al momento de la venta 

pudimos identificar un problema clave que se viene presentando en la empresa y que se podría 

mejorar para erradicar la ineficiencia en la venta presencial que impacta de manera negativa en el 

rendimiento del equipo de ventas. 

 No se utilizan las TICS para vender físicamente por lo tanto no hay interacción 

virtual entre los clientes y el destino. 

Se logró evidenciar que muchas veces los clientes potenciales llegan a nuestra oficina 

solicitando conocer todos los servicios que ofrece la empresa y el equipo de ventas no cuenta con 

todos los folletos específicos de dichos servicios en físico y algunos carecen de exposiciones 

atractivas e idóneas, algunas de las existentes son opacas y poco llamativas y no reúnen toda la 

información necesaria, por lo tanto, el equipo de ventas se ve forzado a girar sus monitores para 

enseñar el portafolio de los destinos completos de forma virtual y es por esto que surge la idea de 

la implementación de la Realidad Virtual para mejorar la experiencia del usuario como estrategia 

para incrementar las ventas y adicional dotar a la empresa de innovación y exclusividad en 

cuanto a la presentación de un producto. 

En la ilustración 6 podemos observar qué aporta la realidad virtual a las empresas. 
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Ilustración 6 CONTEXTO DE LA PROBLEMÁTICA: Tomado de Corporación Ruta N (2016). Observatorio CT+i: Informe No. 1 

Área de oportunidad Realidad Virtual y Realidad Aumentada. (p.14). 
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7.4 JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto propone la implementación de la realidad en el canal de ventas presencial, 

permitiendo trasladar al cliente a un entorno virtual sin abandonar el entorno físico, con el fin de 

cambiar la típica manera de vender un producto y ampliar la perspectiva de lo que hoy 

conocemos aprovechando la versatilidad de la tecnología de forma creativa e interactiva.  

Teniendo en cuenta la gran trayectoria que tiene Magic Tour Colombia en el mercado, la 

implementación de la realidad virtual generaría un impacto positivo y se le puede sacar mucho 

provecho, no solo en nuestra oficina sino también en la incorporación de éste en ferias y eventos 

ya sean locales, nacionales o internacionales. 

La necesidad de generar experiencias reales virtualmente surge buscando nuevas formas para 

interactuar con los productos y servicios de una manera novedosa como objetivo de llevar a 

ventas efectivas, entretenimiento y productividad en Magic Tour. 

7.5 OBJETIVO GENERAL 

 Implementar la realidad virtual en el canal de ventas presencial en la empresa Magic Tour 

Colombia. 

7.6 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Crear un banco de fotos de realidad virtual del destino principal que ofrece la empresa 

Magic Tour que es Ciudad Perdida. 

 

 Capacitar al equipo de ventas en el uso apropiado de la herramienta VTE. 

 

 Implementar las gafas 3D en el proceso de venta presencial.  
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7.7 REFERENTES TEÓRICOS  

“A través del tiempo el turismo siempre fue influenciado y alterado de acuerdo con los 

cambios de la sociedad y de la evolución de la tecnología. Actualmente, según Barretto (2003), 

el turismo está ante la era pos-industrial de la sociedad pos-moderna y de los avances de la 

informática y de la tecnología digital.”. (Arruda Gomes & Branco Araújo, 2012)  

“En los últimos 20 años, el auge de las tecnologías para videojuegos y, sobre todo, de 

dispositivos móviles, ha permitido evolucionar en la implementación de sistemas inmersivos de 

realidad virtual versátiles”. (Stereo In Motion, 2016) 

“El estudio internacional recoge que tan solo un 3% de los profesionales utiliza herramientas 

de realidad virtual en su puesto de trabajo. Sin embargo, llama la atención que uno de cada tres 

encuestados crea que la tecnología revolucionará su forma de trabajo en los próximos 10 años”. 

(Garavito, 2017). 

“Hay muchas empresas turísticas que han invertido en esta tecnología con objeto de ofrecer 

a sus potenciales clientes vivir la experiencia que quieren contratar con antelación”. (Blog d' 

Economía i Empresa, 2017) 

“La Realidad Virtual ya está presente en todos los sectores, aunque en los últimos años se ha 

ganado con méritos propios, ser la gran aliada del sector del turismo. La capacidad de esta 

herramienta de comunicación de trasladar al cliente al lugar deseado y vivir /sentir la 

experiencia que deseen sus promotores, hacen que la Realidad Virtual sea el mejor aliado de las 

Oficinas de Turismo y los departamentos comerciales de Hoteles y destinos turísticos”. 

(Cardboard360, 2017). 
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“Virtual reality (VR) offers tourism many useful applications that deserve greater attention 

from tourism researchers and professionals. As VR technology continues to evolve, the number 

and significance of such applications undoubtedly will increase. Planning and management, 

marketing, entertainment, education, accessibility, and heritage preservation are six areas of 

tourism in which VR may prove particularly valuable”. (Guttentag, 2009). [La realidad virtual 

(VR) ofrece al turismo muchas aplicaciones útiles que merecen mayor atención por parte de 

investigadores y profesionales del turismo. A medida que la tecnología VR continúa 

evolucionando, el número y la importancia de tales aplicaciones, sin duda, aumentará. La 

planificación y la gestión, el marketing, el entretenimiento, la educación, la accesibilidad y la 

preservación del patrimonio son seis áreas del turismo en las que la realidad virtual puede 

resultar particularmente valiosa]. (Guttentag, 2009). 

En el artículo “A Typology of Virtual Worlds: Historical Overview and Future Directions”, 

(Messinger, Stroulia, & Lyons, 2008) afirman qué es necesario clasificar los mundos virtuales y 

entender como contribuyen de distintas maneras a nuestro día a día y para esto toman como cita 

a (Balkin & Noveck, 2006) que afirman qué [“Los mundos virtuales están jugando un papel cada 

vez más importante en la vida de muchos adultos, adolescentes y niños. Según una estimación, 

entre 20 y 30 millones de personas participaron regularmente en mundos virtuales en 2006, 

pasando un promedio de casi veintidós horas por semana dentro de estos espacios”.]… “Virtual 

worlds are playing an increasingly important role in the lives of many adults, teens, and 

children.  According to one estimate, 20 to 30 million people regularly participated in virtual 

worlds in 2006, spending an average of almost twenty-two hours per week within these spaces”. 

(Balkin & Noveck, 2006). 
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“ (The Massachusetts Institute of Technology, 1992), Heilig, M through a combination of 

ingenuity, determination, and sheer stubbornness, was the first person to attempt to create what 

we now call virtual reality. In the 1950s it occurred to him that all the sensory splendor of life 

could be simulated with "reality machines"”. [ (The Massachusetts Institute of Technology, 

1992), Heilig, M a través de una combinación de ingenio, determinación y terquedad, fue la 

primera persona en intentar crear lo que ahora llamamos realidad virtual. En la década de 1950 

se le ocurrió que todo el esplendor sensorial de la vida podía simularse con "máquinas de 

realidad"]. (The Massachusetts Institute of Technology, 1992). 
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7.8 PLAN DE ACCIÓN 
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Teniendo en cuenta que el objetivo principal del presente proyecto consiste en implementar la 

realidad virtual en el canal de venta presencial en la empresa Magic Tour Colombia vamos a 

proceder a desarrollar cada uno de los objetivos específicos. 

Desarrollo de los objetivos. 

-Objetivo General:  

 Implementar la realidad virtual en el canal de ventas presencial en la empresa Magic Tour 

Colombia. 

-Objetivos Específicos: 

1. Crear un banco de fotos de realidad virtual del destino principal que ofrece la empresa 

Magic Tour que es Ciudad Perdida. 

 

Ilustración 7 Ciudad Perdida VR 360 Terrazas. Foto tomada por equipo Magic Tour 

En la Ilustración 7 se puede apreciar una de las tantas fotos 360 tomadas de nuestro destino 

principal Ciudad Perdida en la Sierra Nevada de Santa Marta con el fin de ser utilizada con el 

Visor de Realidad Virtual. 
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Ilustración 8 Ciudad Perdida VR 360 Terraza Principal. Foto tomada por equipo Magic Tour 

En la Ilustración 8 se puede ver que en la página Web de Magic Tour Colombia se creó un 

banco de fotos 360 de nuestro destino estrella Ciudad Perdida, la cual esta accesible a que los 

clientes puedan disfrutar de ese contenido con solo darle clic. 

A continuación se adjunta el link de la página web de Magic Tour Colombia que direcciona 

directamente a éste contenido 360. 

https://magictourcolombia.com/es/lost-city-vr-360/ 

  

https://magictourcolombia.com/es/lost-city-vr-360/


43 

 

2. Capacitar al equipo de ventas en el uso apropiado de la herramienta VTE. 

    

   

Ilustración 9 Capacitación de la herramienta de realidad virtual en la empresa Magic Tour Colombia, foto tomada por Equipo 

En la Ilustración 9 nos encontramos en la capacitación del equipo de ventas en el uso 

apropiado del visor de realidad virtual, VTE. 

A continuación, se observa en la ilustración 10 el formato de asistencia a la capacitación sobre 

el uso apropiado del visor de realidad virtual, la cual se llevó a cabo en la sala de ventas de 

Magic Tour. 
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Ilustración 10 Formato de asistencia a la capacitación del visor de realidad virtual en Magic Tour 
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3. Implementar las gafas 3D en el proceso de venta presencial. 

 

   

Ilustración 11 Fotografías de clientes con VR 360. Foto tomada por equipo Magic Tour 

En la Ilustración 11 se puede evidenciar a unos clientes usando la herramienta de Realidad 

Virtual y disfrutando de nuestro contenido de fotos 360 de Ciudad Perdida, con el fin de 

incentivarlos a conocer el destino. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE EL MES DE MAYO AL MES 

DE NOVIEMBRE 2019 

 

Ilustración 12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE EL MES DE MAYO AL MES DE NOVIEMBRE 2019, 

Elaboración propia. 

En la ilustración 12 se pueden observar las actividades realizadas mes a mes y se evidencian 

los tiempos ejecutados de dichas actividades desarrolladas divididos por semana 1°, 2°, 3° y 4°  

para un mejor entendimiento del mismo. 

En las actividades realizadas se destaca la Implementación de la Realidad Virtual puesto que 

éste hace parte de la propuesta que se implementó en la empresa Magic Tour Colombia en el 

área de ventas. 

Además se pueden apreciar muchas otras actividades realizadas que complementaron el 

proceso de prácticas profesionales. 

1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4°

Inducción	al	puesto	de	trabajo

Reconocimiento	de	los	diferentes	tours

Desarrollo	de	estrategias	de	mercadeo

Administrar	las	distintas	plataformas	digitales	(Instagram,	Trip	

Advisor,	Facebook,	Google	Business)

Asistencia	a	comités	creativos

Análisis	de	la	Competencia

Crear	contenido	para	Magic	Tour

Aumentar	la	presencia	de	la	marca	en	redes	sociales

Realizar	investigación	de	mercado

Trabajar	con	el	diseñador	gráfico	para	creación	de	contenido

Generar	contenido	para	el	Blog	de	Magic	Tour

Realizar	gestión	comercial	de	clientes	potenciales

Realizar	gestión	comercial	de	clientes	activos

Inducción	de	manejo	de	herramienta	Podio

Digitalización	de	información	en	Podio

Implementación	del	Visor	de	Realidad	Virtual

Asesosar,	informar	y	orientar	a	los	clientes	sobre	los	

diferentes	destinos	turísticos	que	ofrece	la	empresa

Manejo	del	idioma	inglés	dentro	de	la	empresa
Manejar	información	actualizada	de	los	diferentes	destinos	

turísticos

Visitas	comerciales	a	Hoteles

NoviembreMayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

TIEMPO	DE	PRÁCTICAS

ACTIVIDADES	REALIZADAS
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7.9 RESULTADOS OBTENIDOS 

 

 

Ilustración 13 Lanzamiento de la Perla App 22 de Junio, 2019. Tomada por Maira Mendivil 
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El Sábado 22 de Junio de 2019 se llevó a cabo en la Marina de Santa Marta el Lanzamiento de 

la Perla App como se puede evidenciar en la ilustración 13, donde para llamar la atención de las 

personas usamos múltiples estrategias como lo fueron un dado recreativo con preguntas y 

muchos premios de nuestros destinos turísticos y usamos por primera vez en un evento el VR lo 

cual tuvo un impacto positivo porque las personas podían conectarse con el destino desde el 

evento. 

 Se realizó una nueva Tabla para medir la participación de la empresa en donde sí se 

utilizó la herramienta de Realidad Virtual. 

De acuerdo con LA TABLA 2, se Identificó que la empresa del 100% de los canales 

presenciales en los cuales participó mostró un 100% donde se utilizaron las gafas de realidad 

virtual, por lo tanto, solo en un canal presencial se utilizó el VR como estímulo del evento. 

 

Tabla 2 Participación de la Realidad Virtual en los Canales Presenciales Magic Tour Colombia, Resultados Obtenidos 22 de 

Junio 2019. Elaboración propia 
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7.10 CONCLUSIÓN  

De acuerdo a la investigación que se realizó, podemos concluir que el objetivo principal 

propuesto se cumplió a cabalidad, ya que se logró implementar una herramienta funcional de 

realidad virtual, que muestra de forma real, tangible e inmersiva el principal producto de la 

compañía: Ciudad Perdida, podemos observar parte de la cultura ancestral pre colombina, flora, 

fauna y paisajes de la Sierra Nevada de Santa Marta, todo mediante el uso del visor de realidad 

virtual con la cual se espera contribuir en la decisión final del cliente para arrojar resultados 

positivos. 

Haciendo uso de los conocimientos adquiridos durante la permanencia en el programa de 

pregrado en Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales y Económicas de 

la Universidad del Magdalena, se logró identificar falencias y descubrir diferentes técnicas y 

procesos necesarios para mejorar las ventas en Magic Tour Colombia principalmente mediante la 

implementación de un visor de realidad virtual. 

De acuerdo a la investigación que se realizó, se concluye que la implementación de proyectos 

enfocados en las nuevas TICS es una temática en la que la disciplina del marketing digital puede 

jugar un papel muy importante y esto se evidencia en la muestra practica del VTE. Donde 

mediante una investigación, análisis, observación y finalmente desarrollo descubrimos que la 

mayor parte de la cartera de clientes de Magic Tour corresponde a jóvenes entre 20 y 30 años y 

encontrando que dentro de ese mismo rango de edad oscilan los usuarios de VR. 

Se pudo observar como la proyección de espacios reales mediante VR se está transformando 

en tendencia a nivel mundial, no solo con fines de entretenimiento sino para la difusión de 

productos de diferentes ámbitos como el turismo, la infraestructura, la arquitectura, ingeniería 

etc. Por lo que concluyo que en el contexto colombiano se debe promover mucho más el 
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desarrollo de estas tecnologías innovadoras buscando así generar una industria mucho más 

competitiva a nivel mundial. 

Como trabajo futuro se sugiere a Magic Tour Colombia captar material fotográfico y 

audiovisual de 360º en el resto de sus productos con el fin de expandir y complementar  el uso 

del VTE como herramienta de venta. 

Este proyecto permitió reconocer las fortalezas y las debilidades que tenemos como 

estudiantes en formación, y desde ahí crecer como personas y como profesionales. Teniendo en 

cuenta que según la profundidad de los conocimientos en el tema, se cuenta con  mayor 

creatividad y se reconocen las debilidades frente a un saber. 
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7.13 ANEXOS 

- Realizar los diferentes tours de la empresa como lo son Ciudad Perdida, Guajira (Cabo de 

la Vela y Punta Gallinas), Parque Tayrona (Cabo San Juan). Con el fin de conocer muy 

bien cada uno de los destinos y para generar contenido nuevo y propio para la empresa, 

en el Instagram y Facebook.  

 

Ilustración 14 Post Instagram Punta Gallinas, tomado por Lisa Strandgard 2019 

Como se puede observar en la Ilustración 14 se realizó un post del Tour a Punta Gallinas en la 

Guajira para crear contenido en el Instagram de Magic Tour Colombia. 

 

Ilustración 15 Post Instagram Ciudad Perdida, foto propia 2019 
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Como se puede observar en la Ilustración 15 se realizó un post del Tour a Ciudad Perdida en 

la Sierra Nevada para crear contenido en el Instagram de Magic Tour Colombia. 

- Junto con Carolina Zabala Campos, Jefe de Mercadeo y Ventas implementamos un plus 

para la empresa lo cual constó en hacer unos bolsos con la marca de la empresa para 

obsequiarlos en cada tour de Ciudad Perdida y que los clientes pudieran irse con un buen 

recuerdo de Magic Tour Colombia. 

                 

Ilustración 16 Post Instagram Ciudad Perdida, tomada por Lisa Strandgard 

Como se puede observar en la Ilustración 15 se realizó un post del tour a Ciudad Perdida, 

Sierra Nevada evidenciando el uso de los bolsos con la identidad de la marca Magic Tour 

Colombia. 


