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CiudadyFecha:SantaMarta,11deJuniode2021

TrabajodeInvestigación(LAOBRA):FormulacióndeEstrategiaparaLaCaptaciónyFidelizacionde
Cliente

AutoresoTitularesdelDerech:LinaMaidethJiménezMárquez

PormediodelpresentedocumentolosautoresotitularesdelderechodeautorconfierenaLA
UNIVERSIDADDELMAGDALENAenteuniversitarioautónomopúblico,decaráctereducativo,creado
medianteOrdenanzaN°05delaAsambleaDepartamentalde27deoctubrede1958,conpersonería
jurídicareconocidamedianteResoluciónN°831de3dediciembrede1974,identificadaconelNIT
891.780.111-8,representadaenesteactoporERNESTOGALVISLISTA,mayordeedad,vecinode
SantaMarta,identificadoconlacéduladeciudadaníaN°13.719.546expedidaenBucaramanga,ensu
condicióndeVicerrectordeInvestigacióndelaalmamater,haciendousodelafacultaotorgadaala
Vicerrectoría de Investigación dirigirycontrolarlasaccionesde protección ypropiedad de los
resultadosdelainvestigación,segúnsedispusoenelnumeral9.delARTICULO 25delAcuerdo
SuperiorN°017de2011,licenciadeusonoexclusiva,limitadaygratuitadelTrabajodeinvestigación
arribamencionado,aefectosdeintegrarloenelRepositorioInstitucionaldeLAUNIVERSIDAD;dicha
licenciaestarásujetaalossiguientestérminosycondiciones:

PRIMERA:Objeto.-Lalicenciatieneporobjetolaautorizaciónnoexclusiva,limitadaygratuitadeuso
respectodeLAOBRA,alosefectosdeserreproducida,compiladaypublicadaenmedioimpresoo
digitaldentrodelRepositorioInstitucionaldeLAUNIVERSIDAD,yotrosíndicesobasesdedatosde
carácteracadémicoocientíficoqueLA UNIVERSIDAD determine,enlosquepodráserobjetode
accesoyconsultaporpartedesususuarios.A estosefectosLA UNIVERSIDAD podráefectuar
modificacionesdelformatoocontenidodeLAOBRA,distribuirlaatítulogratuitouoneroso,asícomo
reproducirlaeincluirlaeníndicesnacionaleseinternacionalesobasesdedatos.Engeneral,alos
efectosdesudifusiónacadémicaycientífica,LAUNIVERSIDADpodráefectuarcualquiertipoomodo
deusooexplotaciónquedelasobrassepuedarealizarporcualquiermedioconocidooporconocer.

SEGUNDA:Derechosquelauniversidadpodrálicenciaroautorizar,asuvez,alosusuariosdel
repositorio institucional.-LA OBRA será publicada ypuesta a disposición de los usuarios del
RepositorioInstitucionaldeLA UNIVERSIDAD parasuaccesoyconsulta,bajolostérminosdela
licenciapúblicainternacionaldederechosdeautorCreativeCommonsReconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivadaCCBY-NC-ND,cuyostérminosycondicionesELAUTOR/AUTORESmanifiesta(n)
conoceryaceptar.

TERCERA:AlcancedelObjeto.-Sindetrimentodelodispuestoenelobjeto,laautorizacióndeuso
objetodelapresentelicenciacomprenderá,además,lossiguientestérminosycondiciones:

a)La publicación de LA OBRA debe hacerse en elformato que elRepositorio lo requiera.EL
AUTOR/AUTORES,autoriza(n)aLAUNIVERSIDADparahacerlavinculaciónyconoce(n)quedadoque
sepublicaenInternet,lacomunicaciónpúblicatendráunalcancemundial.

b)ELAUTOR/AUTORESfaculta(n)aLA UNIVERSIDAD paraincluirlaLA OBRA nenlosíndicesy
buscadoresqueseestimenpertinentesypermitanpromoversudifusión.
c)ELAUTOR/AUTORESacepta(n)queLAUNIVERSIDADpuedatransformareldocumentoacualquier
mediooformatoparapropósitosdepreservacióndigital.
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CUARTA:LicenciaGratuita.-LalicenciaobjetodelpresenteContratosehaceatítulogratuito,porlo
tantoELAUTOR/AUTORESrenuncia(n)arecibirremuneraciónalgunaporcualquierusoomodode
explotaciónrealizadoenejecucióndelapresentelicencia.AsímismoELAUTOR/AUTORESconoce(n)
yaceptaquelosusuariosdelRepositorioInstitucionalpodránhacerunusoatítulogratuitodeLA
OBRAalamparodelalicenciaCreativeCommonsquele(s)otorga.

QUINTA:Duración.-Lapresentelicenciaesdeduraciónindefinida.NoobstanteELAUTOR/AUTORES
podrá(n)revocarla autorización de publicación en elRepositorio Institucionalmediante una
notificacióndirigidaalaBiblioteca“GermánBulaMeyer”deLAUNIVERSIDAD.Noobstante,loanterior
seentiendesindetrimentodelosderechoslicenciadosoautorizados,hastaentoncesalosusuarios
delRepositorioInstitucionalalamparodelalicenciaCreativeCommons,lacualesdecarácter
irrevocable.

SEXTA:GarantíadeAutoríayTitularidad.-ELAUTOR/AUTORESmanifiesta(n)ygarantiza(n)queLA
OBRA setratadeunproducto deinvestigaciónoriginaldesuexclusivaautoríaytitularidadde
derechosdeautor,queseencuentranplenamentefacultadosparaotorgarlalicenciaobjetodel
presentecontrato,yqueconelcontenidodelaobranoseestávulnerandoderechosdeterceros,en
materiadederechodeautor,derechosdepropiedadindustrial,derechoalbuennombre,derechode
intimidadoderechodeimagen.EnconsecuenciaELAUTOR/AUTORESsaldrá(n)alsaneamientofrente
acualquierreclamacióndequepuedaserobjetoLAUNIVERSIDADporpartedeterceros,respectode
laeventualinfraccióndelosmencionadosderechos.Asímismo,siLAOBRAesproductodeuntrabajo
quehasidopatrocinadooapoyadoporunaorganización,entidad,conexcepcióndeLAUNIVERSIDAD,
ELAUTOR/AUTORESmanifiesta(n)ygarantiza(n)quesehacumplidoconlosderechosyobligaciones
requeridosporelrespectivoacuerdo.

SEPTIMA:LimitacióndeResponsabilidad.-ELAUTOR/AUTORES reconoce(n)yacepta(n)queLA
UNIVERSIDADnoseráresponsabledeningunautilizaciónindebidalaOBRAporpartedeterceros,sean
onousuariosdesurepositorioinstitucional.PortantoELAUTOR/AUTORESpodrá(n)ydeberá(n)
ejercerdirectamentelasaccionesoreclamacionesaquehayalugarporlaeventualinfracciónasus
derechos,única yexclusivamente contra loseventualesresponsablesde talesinfracciones.LA
UNIVERSIDADnoestáenlaobligacióndeasumirningúntipodereclamaciónogestiónalrespecto.

Enconstanciasefirmaalos,

LinaMaidethJiménezMárquez
LAUNIVERSIDAD
ERNESTOGALVISLISTA
VicerrectordeInvestigación

CONFIDENCIALIDAD

SOLICITUDDERESTRICCIÓNDEPUBLICACIÓNAplica NoAplica
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ESPACIOPARALOSSOLICITANTES

Sesolicitalarestriccióndelapublicación
enelsiguienteperiododetiempo:

DESDE HASTA(Max5años)

11 /06/2021 11 /06 /2026

JUSTIFICACIÓNDESOLICITUD:

Teniendoencuentaloanterior,solicitamosaplicarlasmedidastecnológicasnecesariasparaimpedirel
accesoaloscontenidosaquienesnoesténfacultadoslegalmenteparaello.

FIRMADEESTUDIANTEDEGRADO FIRMADEESTUDIANTEDEGRADO

____

FIRMADEESTUDIANTEDEGRADO FIRMADEESTUDIANTEDEGRADO


