ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

Vicerrectoria Académica
Direccion Curricular y de Docencia
Formato para la Elaboracién de Microdisefios de Cursos

1 Identificacion del Curso

1.1 Cadigo 1.2 Nombre del Curso 1.3Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
Direccion estratégica
OPT_033 comercial aplicada al N.A. N.A.
Turismo
1.5No. Créditos 1.6 HAD 1.7HTI 1.8 HAD: HTI
2 34 68 1:2
e :L‘l’lg"zlasgrese”da'es 40 E)r%%origlrgzleigglales Colil Cﬁ{ﬁzles ESpacios | 4 15 Total, Horas HAD
30 4 N.A 34
Obligatorio 1 Optativo e Libre 1
Teérico 1 Practico 1 Teérico/Practico I
1.13 Unidad Académica responsable del Curso
Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica — por ciclos propedéuticos
1.14 Areade Formacion
Profesional
1.15 Componente l No aplica |_|
Flexible

2 Justificacion del Curso

La Industria Hotelera y Turistica, una de las mayores generadoras de divisas, después del petrdleo,
en los ultimos afios ha tomado un vertiginoso desarrollo, con la aparicion de las nuevas tecnologias.
Lo que hace necesario la formacién de personal calificado para el desarrollo sostenible del sector.

La aparicion de nuevas cadenas hoteleras, tipologias de Hoteles y diversos modelos de turismo nos
han llevado a enfrentar grandes desafios en esta nueva era post covid-19 especialmente en la
industria sin chimenea que hoy dia nos lleva a buscar alternativas encaminadas en actualizar los
modelos usados en el pasado para evitar la desaparicion de los negocios tradicionales, es por ellos
que en esta electiva buscamos darle un aire de reinvencién a los modelos pasados del negocio del
turismo, el estudiante estara en la capacidad de afrontar los nuevos retos y desafios que nos
presenta el mundo actual y las demandas en servicios y tecnologia que requieren nuestros clientes.

Asi mismo la formacion en esta asignatura les permite a los y las estudiantes proteger, promover y
garantizar la efectividad del derecho de los consumidores, ley 1480 de 2011.
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3 Competencias por Desarrollar

3.1 Competencias Genéricas

De acuerdo con el proyecto Turing las competencias genéricas que se desarrollaran en la catedra de
Operacion de alojamiento y recepcién son:

Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

3.2  Competencias Especificas

e Conocer la importancia de mantenerse a la vanguardia estratégica y comercial de los nuevos
modelos y desafios que enfrenta la industria turistica y hotelera en tiempos de post covid-19

e Comprender las estrategias y procesos de direccionamiento estratégico que se requieren para
mantener a la vanguardia los negocios de la industria hotelera y turistica.

e |dentificar las necesidades comerciales y estratégicas que requieren las empresas de la
industria turistica y hotelera para mantenerse liderando el mercado en su especialidad.

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

e Interpreta el estado actual comercial del negocio para el cual trabajan y pueden emitir un
diagnostico confiable de las acciones a corregir.

e Reconoce las diferentes acciones prioritarias y urgentes que requiera implementar un negocio
de la industria turistica y hotelera para mantenerse vigente en el mercado, especialmente en
términos de direccionamiento estratégico.

e Diferencia los procesos e informes que se puedan implementar y le permitan salvaguardar los
intereses financieros de las compaiiias del sector turistico y hotelero.

e Reconoce la importancia de mantenerse actualizado en las tecnologias y se apropia de la
importancia de la versatilidad de los mercados para lograr estabilizar los intereses de las
compainias.
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5. Programacion del curso

HAD HTI
Unidad Tematica Semana Contenido de Aprendizaje Evidencias Act|V|dz_:1de_s Aula Espacio Trabajo Trabajo Total,
Aprendizaje . S Indepe Horas
Clase Virtual dirigido -
ndiente
Generalidades, direccién del marketing, Asi TaII(.a[,
. . . signacion de
1 tecnologia como herramienta de apoyo en | Clase magistral 2 0 4 6
- una empresa en
el siglo XXI T
- crisis
1. Servicioal Taller practico
Cliente en 5 Contextos de los mercados, analisis y Clase magistral en c[?ase 5 0 4 6
Marketing emision de diagnosticos comerciales. g debatiblé
Estratégico.
L P Taller grupal,
Segmentacion, andlisis mitico de
- . ; . . mesas de
3 mercados, direccionamiento del cliente Clase magistral trabaios 2 0 4 6
interno. J
grupales.
Naturaleza y contexto del mercado turistico . Conversatorio y
2. Conceptoy 4 y hotelero Clase magistral taller 2 0 4 6
Naturaleza del » -
_ Plande 5 Construccion de tabla competitiva y Clase magistral | Estudio de caso 2 0 4 6
Direccionamient comparatlva de negocios
0 estratégico Construccion de cultura organizacional,
aplicado al 6 modificacién de politicas internas, como Clase Magistral Video y caso 5 0 4 6
Turismo. adaptarla a los nuevos retos y desafios de 9 practico
la industria
Parcial grupal
7 Evaluacién Parcial escrito con el caso o 2 0 4 6
empresa
3. Elaboracion de — asignada
un Plan de Auditorias de procesos, paquetes de _
. : . productos y servicios, competencia y . Estudio de Caso
direccionamiento 8 . . Clase Magistral 2 0 4 6
i competidos, mercados, clientes, y taller grupal
estratégico
. colaboradores y entorno
comercial.
Borrador de la
9 Mga,nuales d_e procesos, sistemas de ) Clase Magistral construccién de 2 0 4 6
gestidn de calidad, finanzas y tecnologia empresa
seleccionada.
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Conocer un
establecimiento
turistico al cual

se le pueda
10 Salida a Hotel Salida elaborar un plan 2 4 6
de
direccionamient
0 estratégico
comercial.
11 Evaluacion y su§tenta0|on de avances, Clase Magistral | Taller y asesoria 2 4 6
asesorias por grupos
Oferta de servicios, sugerida y modificada,
andlisis de las 4P’s, interacciones entre
; . . Taller
12 empleados y empleadores, mejorar clima Clase magistral . . 2 4 6
o g : convivencial.
organizacional, Codigo mundial del
turismo, art.9
Gestion y comunicacion de la imagen,
13 manual de marca y colores corporativos, Clase magistral | Clase magistral 2 4 6
4. Gestion, identidad.
con.ting!ancia y Objetivos de comunicacion, andlisis de Taller
aplicacion del 14 inversion, cronogramas, medicion, Clase magistral | sustentable de 2 4 6
plan estratégico responsables y seguimiento al proceso. avances.
comercial
15 Contingencias e imprevistos Clase Magistral Re"'.S'Or.‘ 2 4 6
bosquejo final
16 Sustentacion y entre_ga trabajo final Clase Magistral Sustenta_uon 2 4 6
(Evaluacion) trabajo final
Sustentacion
Socializacién y Recuperacion a Evaluacién y trabajo y
17 ; . > 2 4 6
estudiantes que no alcanzaron aprobacion Taller presentacion de
evidencias
Total 34 68 102

Créditos Académicos
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6 Practicas de campo (Laboratorios y Salida de Campo)

Unidad Temética Fundamentacion Evidencias Actividades Recursos Tiempo Semana
Teodrica Aprendizaje (h)

Elaboracion de | EI  nacimiento | Visita de | Taller que | Manejo de | 2 Semana
un Plan de | de nuevas | inspeccion | permita formato, 10
direccionamiento | tendencias y | negocio emitir un | fotografias vy
estratégico tipologias Hotelero y | informe evidencias
comercial turisticas y | turistico profundo palpables

Hoteleras nos | para sobre los | documentadas

llevan a revisar | validar su | cambios y/o

si el trabajo que | dinamica sugerencias

se efectuaba | estratégica | que

tradicionalmente | comercial. | retoman

pierde vigencia vigencia en

es por ello, que los tiempos

vale la pena actuales

revisar nuevas

tendencias de

nuevos

negocios

7 Mecanismos de Evaluacion del Aprendizaje

Mecanismos, Semanade
Resultado de Aprendizaje Mediacién de Evaluacion Criterios y/o Evaluacion
Rubricas

e |Interpreta las

diferencias de | Taller practico.

tratamientos que se | Servicio al cliente para cada

brindan en los | segmento de cliente y segun

diferentes la disponibilidad de | Taller sustentable Semana 7

establecimientos tecnologias y herramientas | por cada grupo.

turisticos y hoteleros | que dinamizan la

segin su perfil de | comunicacion.

cliente.
e Reconoce la | Visita a un Establecimiento

importancia  de  la | hotelero y turistico. Taller

elaboracion de un plan | Con el fin de validar vy |. N

) . . investigativo,
de direccionamiento | constatar el modelo de sustentable y Semana 10
30i negocio, segmente, 4P’s del . .

estrateglco en las 9 - Segm T evaluacion escrita

companias de la | producto emitir un informe

industria  turistica y | tipo diagnostico sugiriendo
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hotelera cambios.
e Diferencia los procesos | Estructurar en grupos su
gue se requieren para | plan:
el desarrollo exitoso | Desarrollar con toda la | Avances
del plan de | informacién recopilada del | entregables y Semana 14
direccionamiento establecimiento los avances | debatibles.
estratégico comercial. | del plan de direccionamiento
estratégico comercial parte 1
Trabajo final: con los
conocimientos adquiridos
durante el desarrollo de la
e Reconoce la | asignatura, el grupo de
importancia  de  la | estudiantes debera sustentar
aplicacion, medicién, | un plan de direccionamiento Trabajo final
seguimiento y mejora | estratégico comercial ' Semana 16
: : - sustentable
continua del plan de | aplicado al establecimiento
direccionamiento gue previamente escogieron
estratégico comercial 0 se les asigno, mostrando
un cambio que garantizaria el
éxito del negocio en la
industria turistica y hotelera.

8 Valoracion de los Resultados de Aprendizaje

Valoracion Sobresaliente Destacado Satisfactorio Basico No Cumplimiento
Fundamentos
Cualitativos
El estudiante | EI  estudiante | EI  estudiante | EI  estudiante | EI  estudiante
Interpreta y | Interpreta y | aplica de | aplica de | refleja
aplica de | aplica de | manera manera basica | dificultades
manera manera satisfactoria las | las diferencias | para interpretar
Utiliza sobresaliente destacada las | diferencias entre los |y comprender
sistema de | las diferencias | diferencias entre los | tratamientos en | las diferencias
informacié | entre los | entre los | tratamientos en | servicio al | entre los
n para la | tratamientos tratamientos en | servicio al | cliente que se | tratamientos en
prestacion | en servicio al | servicio al | cliente que se | le brindan a los | servicio al
de los | cliente que se | cliente que se | le brindan a los | clientes de los | cliente que se
servicios le brindan a los | le brindan a los | clientes de los | diferentes le brindan a los
turisticos y | clientes de los | clientes de los | diferentes segmentos del | clientes de los
hoteleros | diferentes diferentes segmentos del | sector turistico | diferentes
segmentos del | segmentos del | sector turistico | y hotelero, sin | segmentos del
sector turistico | sector turistico | y hotelero, sin | embargo, se le | sector turistico
y hotelero, | y hotelero, sin | embargo, se le | dificulta y hotelero,
adicionalmente | embargo, se le | dificulta ejemplificar, evidencia
, reconoce el | dificulta ejemplificar  y | diferenciar y | incumplimiento
comportamient | diferenciar con | diferenciar con | aplicar con | reiterado en la
o] de los | claridad las | claridad las | claridad el plan | ejecucion e
consumidores | fases plan de | fases del plan | de implementacion
en cada | direccionamient | de direccionamient | del plan de
establecimient | 0  estratégico | direccionamient | 0  estratégico | direccionamient
o de servicio | comercial. o0  estratégico | comercial. 0 estratégico
turisticos comercial. comercial.
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9 Recursos Educativos y Herramientas TIC

N Nombre Justificacion Contenido de

Aprendizaje
1 Video Beam Proyeccion para clase magistral
Como medio para conectarnos y estar L,
, P y Comunicacion verbal
2 Teams mas cerca del desarrollo de las

actividades desde cualquier lugar y escrita

Recepcion y envio de informacion | Comunicacion

3 Correo institucional . :

para el aprendizaje escrita

Utilizado para compartir material, | Talleres, debates,
4 Brightspace dindmicas y apoyar la formacién de | foros, parciales.

estudiantes y docentes

e Codigo Etico mundial del Turismo Cédigo Etico Mundial para el Turismo (unwto.org)
e Libro: Fundamentos de Markting; Philip Kotler, Gary, Armstrong — afio 2008

o Kotler, P.y Lee, N. (2007). “Marketing en el Sector Publico. Todas las claves para su mejora”

e Libro: Fundamentos de Markting; Philip Kotler, Armstrong, Gary, — afio 2003

e Collier, D. A. (1983). “The Service Sector Revolution: The Automation of Services”. Long
Range Planning, Volumen 16, N° 6, pags. 10-20

e Normann, R. (1989). “La gestién de las empresas de servicios: Estrategia y Liderazgo”.
Ediciones Deusto

Pord

Director de Programa Decano Facultad
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https://www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
https://www.google.com/search?rlz=1C1UUXU_esCO956CO956&sxsrf=APq-WBvIqgJuHTjkioefDRfXkTTiH-dMmA:1647574555088&q=Philip+Kotler&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwNy82NSo3V-LUz9U3sDCIr0zXkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axMobkJGZk1mg4J1fkpNatIOVcRc7EwcjAFMuxJlSAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjv_OLA3c72AhWVVTABHTWVAnQQmxMoAXoECBMQAw
https://www.google.com/search?rlz=1C1UUXU_esCO956CO956&sxsrf=APq-WBvIqgJuHTjkioefDRfXkTTiH-dMmA:1647574555088&q=Gary+Armstrong&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwNy82NSo3V4JwkypTjLJTTCu0ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsfK5JxZVKjgW5RaXFOXnpe9gZdzFzsTBCACXxileVwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjv_OLA3c72AhWVVTABHTWVAnQQmxMoAnoECBMQBA
https://www.google.com/search?rlz=1C1UUXU_esCO956CO956&sxsrf=APq-WBvIqgJuHTjkioefDRfXkTTiH-dMmA:1647574555088&q=Philip+Kotler&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwNy82NSo3V-LUz9U3sDCIr0zXkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axMobkJGZk1mg4J1fkpNatIOVcRc7EwcjAFMuxJlSAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjv_OLA3c72AhWVVTABHTWVAnQQmxMoAXoECBMQAw
https://www.google.com/search?rlz=1C1UUXU_esCO956CO956&sxsrf=APq-WBvIqgJuHTjkioefDRfXkTTiH-dMmA:1647574555088&q=Gary+Armstrong&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwNy82NSo3V4JwkypTjLJTTCu0ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsfK5JxZVKjgW5RaXFOXnpe9gZdzFzsTBCACXxileVwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjv_OLA3c72AhWVVTABHTWVAnQQmxMoAnoECBMQBA

