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1. PRESENTACION

Las nuevas generaciones han logrado que a nivel mundial se haya evolucionado hacia un
cambio en el ambito laboral frente a los nuevos paradigmas productivos, quedando
demostrado que no se trata de cuantas horas se pasan en el puesto de trabajo sino de la
optimizacion del tiempo y hacer un trabajo de calidad. Hablar de productividad en la
actualidad es reconocer que esta depende de algunas variables como: la motivacion, la
satisfaccion, el ambiente laboral y el reconocimiento de los logros. Para este Gltimo es
muy importante destacar que establecer objetivos es una buena estrategia para que los
empleados se sientan mas satisfechos, especialmente cuando pueden demostrar que estan
cumpliendo metas.

Es fundamental disefiar un sistema que facilite saber como los empleados se estan
desempefiando en sus actividades, asi como también se hace seguimiento y control a la
utilizacion de herramientas de automatizacion, los tiempos de demoras por
abastecimiento de combustible de los camiones y la calidad del carbon, se debe
administrar el recurso humano como un activo muy valioso permitiendo asi que los
empleados adquieran mayor compromiso y sentido de pertenencia con la empresa, el
aumento de la productividad y cumplimiento de la meta de cero accidentes.

Considerando que en el presente trabajo se muestra el DESARROLLO DE UN
TABLERO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA DE PRODUCCION EN DRUMMOND LTD EN LA MINA EL
DESCANSO, es preciso mencionar que en ninguna de las minas se tenian procesos ni
procedimientos establecidos para realizar la evaluacion de forma sistematica y periddica,
reduciendo en la mayor medida posible la subjetividad. Este proyecto se realiza con la
finalidad de entregar una herramienta gerencial dinamica y sencilla de utilizar que
garantice su continuidad para facilitar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

En este orden de ideas, con este proyecto se espera mejorar los procesos para las partes
interesadas como se enumera a continuacion:

1. Empresa: Se espera aumentar el conocimiento de Drummond LTD sobre el
rendimiento laboral de los empleados, el cual esta alineado con el progreso de la
compafiia y ayuda a detectar errores en la gestion del talento humano. Con esto, se
contribuye a alcanzar las metas corporativas en términos de seguridad industrial,
productividad y generacion de beneficios econdémicos.
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2. Departamento Ingenieria de Produccion: Se espera facilitar la implementacion de
herramientas parecidas para el control de los proyectos de mejora que se realizan con
otros departamentos y para el seguimiento a la evaluacion de los procesos como
requerimiento del SG-SST. También se espera que este proyecto se replique en el
departamento Ingenieria de Produccién mina Pribbenow, logrando estandarizar los
procesos que tienen en comun.

3. Empleados del departamento: Se espera estimular la productividad y la satisfaccion
de los colaboradores, permitiendo reconocer el aporte de cada uno y hacer una
retroalimentacion objetiva y de calidad. También, identificar puntos fuertes y aquellas
oportunidades de mejora para evaluar las necesidades de capacitacion y mejorar la
compresion de las preocupaciones personales.
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2.1.

OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

Objetivo General:

Desarrollar un tablero de control y seguimiento a la evaluacion del desempefio de los
empleados del departamento de Ingenieria de Produccion, mina ElI Descanso, como una
herramienta gerencial para facilitar la toma de decisiones.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar el procedimiento actual para el seguimiento de la evaluacion de
desempefio.

Establecer los indicadores clave de desempefio para la evaluacion.

Desarrollar una visualizacion en Power BI.

Funciones del practicante en la organizacion:

Proyectos de mejoras de la compafiia (toma de datos, digitacion y analisis
estadistico de resultados).

Digitacion de reportes y de base de datos del Departamento.

Toma de muestras de carbdn y andlisis de las areas de carbén en el Pit.

Apoyo en procesos administrativos del Departamento.

Apoyo en informes de seguridad y de produccion del Departamento.
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3. JUSTIFICACION

La administracion de recursos humanos es de gran importancia para cualquier organizacion
ya que permite la gestion eficiente del personal y su desempefio, lo que a su vez se traduce
en una mayor productividad y satisfaccion laboral. Ademas, la administracion de recursos
humanos también busca garantizar un buen ambiente laboral, cultivar en los empleados el
sentido de pertenencia con la organizacién y aplicar bonificaciones a los trabajadores, lo que
puede aumentar su motivacion y compromiso con la empresa.

Dentro de una compafiia, se puede determinar la productividad a través del nivel de eficiencia
y eficacia con la que los empleados realizan su trabajo. También, es importante mencionar
otros factores que se ven fuertemente influenciados por el desempefio laboral como son los
costos, los beneficios econdmicos, la imagen corporativa, la competitividad y el
cumplimiento de la mision institucional. (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016)

Drummond LTD desempefia un papel fundamental para el desarrollo econdémico del pais,
por lo tanto, es indispensable realizar un seguimiento a la evaluacién de su desempefio para
garantizar que se cumplan los estandares establecidos. Esto permitira que los esfuerzos de la
empresa sean recompensados con una mejora en la productividad, la rentabilidad y la calidad
de los procesos. Con un seguimiento adecuado a dicho proceso, se facilita la medicién de la
contribucion del departamento de Ingenieria de Produccion a la mejora de la compafiia.

Como se cita en (Sanchez Retiz & Rodrigues Bello, 2019), para Camargo y Le6n (2005), por
mucho gque una empresa establezca politicas empresariales pero sin aprovechar el potencial
del capital humano y econémico, esta sujeta a caer en procesos inapropiados que la pueden
orillar a los desperdicios, un inadecuado uso de los recursos y capacidad intelectual de los
empleados.

El sector minero es uno de los trabajos que retne ciertas circunstancias laborales con un alto
grado de peligro. A pesar de los esfuerzos por reducir los accidentes, para el afio 2015, aunque
la fuerza laboral del sector minera solo representa el 1 por ciento a nivel mundial, el 8 por
ciento de los accidentes mortales se encuentran en la mineria. (Organizaclén Internacional
del Trabajo (OIT), 2015)

El departamento de Ingenieria de Produccion se enfrenta a laborar en un entorno con

exposicion al sol y altas temperaturas, largas jornadas de trabajo y realizar actividades que
requieren fuerza fisica, transitar muchas horas en vehiculos sobre vias en mal estado, entre
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otras. Estas condiciones generan un ambiente que aumenta la posibilidad de alterar el estado
de animo de los empleados, causando accidentes laborales como consecuencia. Los estados
de &nimo son los principales causantes del 95 por ciento de los accidentes dentro y fuera de
las empresas: la prisa, la frustracion, la fatiga y la complacencia.

Asi como describe (Matabanchoy Tulcan, Alvarez Pabon, & Riobamba Jiménez, 2019) en
su revision bibliografica sobre los efectos de la evaluacion de desempefio en la calidad de
vida laboral del trabajador, al relacionar la evaluacion del desempefio con la calidad de vida
laboral, se encontraron percepciones positivas de los empleados frente al trabajo y el
compromiso laboral, teniendo en cuenta que ellos mismos perciben la posibilidad de
desarrollo, el compromiso de la organizacion y como sus logros aportan al cumplimiento de
objetivos organizacionales, generando motivacion. Por lo tanto, haciendo enfoque en evitar
la frustracion y la fatiga, la optimizacion de una herramienta de seguimiento a la evaluacion
del desempefio, estimularia la superacién y el desarrollo cualitativo del personal del
Departamento de Ingenieria de Produccion.

La productividad laboral es el indicador de eficiencia que mide la relacion entre el trabajo
final y los recursos laborales necesarios durante el desarrollo de las actividades, estos
recursos laborales se pueden describir a traves de diferentes variables, como, por ejemplo,
las horas invertidas para realizar una tarea. En este orden de ideas, evitar la intervencién que
pueden tener los accidentes laborales en las horas de trabajo aporta significativamente en la
productividad laboral. (Ordofiez Nufiez, 2016)

Finalmente, dentro del contexto de la mejora continua, establecer un sistema de seguimiento,
permite que la empresa mantenga politicas alineadas al mejoramiento, aprendizaje,
crecimiento y fortalecimiento organizacional para enfrentar nuevos retos, trabajar con
enfoque en el cumplimiento de metas y consecucion de resultados, la transformacion del
personal como parte de las estrategias de la compafia y la adaptacion al dinamismo del
entorno. (Matabanchoy Tulcan, Alvarez Pabdn, & Riobamba Jiménez, 2019)
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.  Descripcion general

DRUMMOND LTD.

COLOMBIR

Con operaciones en Colombia, Drummons LTD se encarga de la exploracion, explotacion,
transporte y exportacion de carbdn. La operacién de Drummond incluye las minas de carbon
a cielo abierto de Mina Pribbenow, EI Descanso y EI Corozo, ubicadas en la cuenca del
Cesar, cerca de La Loma; Puerto Drummond, un puerto maritimo de aguas profundas en el
Mar Caribe cerca de Santa Marta; y las instalaciones para el manejo y transporte de carbon.
Drummond transporta el carbon desde las minas 193 km por tren en la parte rehabilitada de
la Red Férrea Nacional de Colombia directamente a Puerto Drummond, el puerto maritimo
de aguas profundas. Este puerto tiene la capacidad de carga de todos los tamafios de buques.

NIT: 8000213085
Presidente de mineria: Ron Damron

4.2.  Ubicacion
Km 31 Via San Rogue, Bosconia Cesar

4.3. Resefa historica
Durante la década de los 80, Drummond Company Inc. evalud diferentes alternativas de
inversion en proyectos carboniferos en varios paises del mundo, tanto en el mercado del
Pacifico como del Atléantico. Finalmente, en 1987, basandose en factores como el recurso

humano, la geologia, la tecnologia, el acceso al mercado y la sostenibilidad ambiental,
considerd a Colombia como la mejor opcidn.

Pagina 12 de 70



Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

Drummond Company Inc. constituyé Drummond Ltd. para el desarrollo de sus proyectos en
Colombia. A finales de los 80 y comienzos de los 90, Drummond inicié los trabajos de
exploracién, asi como estudios socioecondmicos y ambientales en los municipios de
influencia en el departamento del Cesar que incluyen El Paso, La Jagua de lIbirico,
Chiriguana, Becerril y Agustin Codazzi.

En el 2021 cumpli6 seis afios consecutivos de ser los mayores productores y exportadores de
carbén — cerca de 32 millones de toneladas transportadas a méas de 24 paises alrededor del
mundo, ayudando a garantizar la generacion eléctrica, esencial para el desarrollo de cualquier
nacion.

4.4. Numero de empleados
Drummond se enorgullece de emplear a mas de 4400 trabajadores directos y mas de 280
empleados temporales, de los cuales el 64 por ciento son oriundos de los departamentos del
Cesar y Magdalena, sedes de las operaciones de las minas y del puerto. Adicionalmente, a
través de los contratistas se encuentran vinculados méas de 3900 trabajadores, para un total
aproximado de 8880 personas vinculadas a nuestras operaciones en Colombia.

4.5.  Planeacion estratégica

45.1. Mision

Explotacién y comercializacion de carbén de alta calidad y méas bajo precio en el mundo, con
respeto al medio ambiente, al recurso humano y a la comunidad de influencia.

45.2. Vision

Ser el productor de carbon a largo plazo, mas seguro, confiable, productivo y a bajo costo en
el mundo, con altos estandares de seguridad, salud, medio ambiente, desarrollo sostenible, y
con responsabilidad social.
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4.5.3. Organigrama

Depto. Ingenieria
de Produccion

Ingeniero (a)
lider

Ingeniero (a) | Ingeniero (a) Il Ingeniero (a) 111

Asistente de Asistente de
Ingeniero (a) Ingeniero (a)

Practicante grupo Practicante grupo Practicante grupo
I 1 1

lHustracion 1. Organigrama Ingenieria de Produccion.

Autor: Elaboracion propia.

4.5.4. Mapa de procesos

A diferencia de muchos proveedores de carbén, Drummond ofrece un sistema de entregas
completo para sus clientes. Podemos organizar el transporte y la entrega de puerta a puerta.
A menudo, esto se traduce en un menor costo, una entrega mas rapida, y un menor gasto de
funcionamiento para nuestros clientes. Como proveedor global de carbén de alta calidad,
entrega sus productos tanto a nivel nacional como internacional.
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llustracion 2. Diagrama de proceso explotacion y exportacion de carbon.

Autor: Elaboracion propia.
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4.6.  Productos y/o servicios

Las caracteristicas de su carbon se comparan favorablemente con las de otros carbones
térmicos comercializados a nivel internacional. De los carbones que se exportan actualmente
desde Colombia, el carbdén térmico de Drummond tiene uno de los niveles mas bajos de
azufre y de ceniza. Este carbon cumple con las regulaciones internacionales de azufre, y
también es muy bajo en emisiones de éxidos de nitrogeno, cualidades deseables para las
plantas generadoras de energia que requieren disminuir emisiones a la atmdsfera.

Tabla 1. Parametros calidad del carb6n mina Pribbenow.

CALIDAD MINA PRIBBENOW & EL COROZO

BTU MIN BTU MAX SUF MIN SUF MAX
Bajo | ... 10999 0.50
Medio 11000 11499 0.51 0.69
Alto 11500 | ... 0.70

Autor: Elaboracion propia.

Tabla 2. Calidades del carb6n mina Pribbenow.

MINA PRIBBENOW & EL COROZO

CALIDAD BTU
05 >11500
02 >11000 <11500
03 >10000 <11000
08 <10000

Autor: Elaboracion propia.

Tabla 3. Parametros calidad del carb6n mina El Descanso.

CALIDAD MINA EL DESCANSO

BTU MIN BTU MAX SUF MIN SUF MAX
Bajo | ... 9999 0.50
Medio 10000 10499 0.51 0.69
Alto 10500 | ... 0.70

Autor: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Calidades del carbon mina El Descanso.

MINA EL DESCANSO

CALIDAD o=
02 >11500
03 >10000 \ <10500
06 <10000

Autor: Elaboracion propia.

4.7.  Descripcion detallada del proceso y los subprocesos seleccionados para
aplicar el trabajo.

4.7.1. Seguridad industrial:

Identificar peligros.

Implementar controles.

Desarrollar procedimientos de trabajo seguro.
Realizar inspecciones.

Realizar auditorias.

Asistir a encuentros de brigadas de emergencia.
Realizar charlas 360° y charlas de seguridad.
Realizar ciclos de entrenamiento regulas y especiales.

4.7.2. Coordinaciéon de voladura:

e Planear, liderar y coordinar, todas las actividades relacionadas con la realizacion
segura del proceso de coordinacion de voladura en todas sus etapas segun se describe
en el siguiente procedimiento.

e Asegurar que los empleados reciban las instrucciones necesarias para garantizar el
trabajo segun los estandares de seguridad y salud en el trabajo aplicables. Las
personas designadas para hacer bloqueos y rastreos deben estar entrenados en este
procedimiento.

e Promover practicas seguras de trabajo, de manera que se fortalezca una cultura de
mejora continua en la gestion del riesgo.

e Reportar de manera oportuna todo incidente que ocurra al superintendente de
operaciones, superintendente de perforacion y voladuras y los responsables del
departamento involucrado.
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e Analizar las causas de los incidentes e implementar las acciones correctivas y
preventivas que resulten de dicho analisis.

e Cuando el coordinador de voladuras considere necesario se apoyara con un segundo
observador en el proceso.

e Cumplir con los roles y responsabilidades especificos definidos en los procedimientos
operativos y de seguridad y salud en el trabajo.

e Liderar la reunion de Coordinacion de Voladuras la cual se realiza a las 8:00 am en
cada una de las minas dependiendo de la programacion de las voladuras.

e En la reunion de Coordinacion de Voladuras, el coordinador debe solicitar a los
asistentes que informen sobre equipos que se encuentren DOWN en las areas de
influencia de voladuras, para tomar las medidas y acciones necesarias, de tal manera
que puedan ubicar en un lugar seguro o ser evacuado del area, con suficiente
antelacion al inicio del proceso.

e El coordinador de voladuras debera comunicarse con la persona de mayor rango en
el departamento de produccion durante el proceso de coordinacién, a fin de socializar
con él cualquier evento atipico o contingencia que pueda afectar el normal proceso
de voladura.

4.7.3. Proyectos de mejora:

o ldentificar y definir problematicas y oportunidades de mejora en otros departamentos
de la mina.

e Generar ideas de nuevos proyectos o estudios productivos.

e Hacer estudio de tiempos.

e Implementar metodologias y herramientas adecuadas para el mejoramiento de los
procesos.

e Aplicar medidas y controles para realizar correcciones e identificar indicadores cables
de éxito de la propuesta de mejora implementada.

e Hacer seguimiento continuo a la propuesta de mejora.

e Generar beneficio econdmico a la compafiia.

4.7.4. Programa de calidad y recuperacion de carbon:

e Tomar muestras de carbon.

e Inspecciones diarias de las zonas de carb6n para comprobar si los procedimientos de
carga y preparacion se llevan a cabo de acuerdo con las directrices establecidas por
la empresa.
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e Preparar el informe mensual de recuperacion y calidad del carbon y dirigir las
reuniones periodicas con el departamento de carbédn para analizar los datos y las
tendencias.

4.7.5. Proyectos de infraestructura y/o logisticos:

e Realizar movimientos de islas de abastecimiento de combustible de maquinaria
pesada.

e Planificar la construccion de nuevas islas de abastecimiento de combustible de

maquinaria pesada.

Construccion de torres de llenado de los tanqueros.

Ampliacion de talleres de mantenimiento.

Construccion de placa de concreto.

Proyectos de infraestructura de pequefia escala.

4.7.6. Coordinacion de la oficina:

Hacer empalmes

Coordinar las rotaciones.

Delegar actividades.

Programar cursos en Drummond Tech.

4.7.7. Proyectos soporte:

e Supresor de polvo en las vias: aplicar un producto que disminuye la polucion
generada por el transito de vehiculos.

e Tamizadora: retirar fragmentos de material estéril del carbon.

e Compras y requisiciones.

e Dragado de piscina: sacar el lodo de las zonas donde se almenan el agua en la mina.
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5. SITUACION ACTUAL

La operacion minera de Drummond LTD ha sido muy importante para la economia regional
y nacional. En el afio 2019, la empresa destacd por ser los mayores productores y
exportadores de carbon en Colombia, vendiéndole energia al mundo, lo cual es fundamental
para el desarrollo del territorio. Ademas, también es reconocida por ser generadora de
empleos de alta calidad, con salarios competitivos y ofrecer paquetes de beneficios,
centrandose es aspectos importantes para el bienestar de los empleados como la seguridad
industrial, pélizas de seguro médico, seguro de vida, educacion, transporte, alimentacion,
préstamos para vivienda y planes de ahorro.

La compafia estd estructurada en diferentes areas y departamentos funcionales bien
integradas a la exploracion, explotacién y exportacién de carbon, al ser una empresa muy
grande la produccidn esta muy bien distribuida y organizada. En este sentido, Ingenieria de
Produccidn hace parte del area de Ingenieria y el departamento de Produccién, dentro de sus
funciones se involucran el proceso de coordinacion de voladura, el programa de calidad y
recuperacion de carbén, los proyectos de mejora y de infraestructura. En este sentido, los
roles que se desempefian en la oficina se configuran teniendo en cuenta las actividades
mencionadas anteriormente, el tamafio del equipo y las habilidades que tienen los empleados.
El departamento esta integrado por cinco personas, se distribuyen los roles de la siguiente
manera:

Tabla 5. Actividades equipo de trabajo.

CARGO ACTIVIDAD EN LA
QUE SE ESPECIALIZA
Ingeniero Lider Liderar  proyectos  de

infraestructura, de mejoras y
de soporte. Liderazgo de la
oficina.

Ingeniero Senior Liderar  proyectos  de
mejoras. Mantener el SS-
SST al dia. Coordinacion de

la oficina.
Ingeniero 11 Coordinacion de voladura.
Proyectos de infraestructura.
Asistente de Ingeniero Coordinacion de voladura.
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Asistente de Ingeniero Proyectos de  mejora.
Programa de calidad vy
recuperacion de carbén.

Autor: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar que el departamento de Ingenieria de
Produccion tiene muy bien definidas las funciones que desempefia, los procedimientos y
formatos pertinentes para su exitosa ejecucion y, ademds, delega las actividades
estratégicamente teniendo en cuenta las habilidades y limitaciones de los empleados. No
obstante, dentro de los procedimientos de evaluacion de procesos en las minas El Descanso
y Pribbenow, no se han estructurado los procesos de evaluacion de desempefio, registro de
las metas anuales y seguimiento del progreso de los colaboradores.

A través de un andlisis preliminar, reuniones y entrevistas, se lograron identificar las
situaciones que motivaron a desarrollar este proyecto, como se describe a continuacion:

En el caso de los empleados:

e La evaluacion del desemperio esta centrada en realizarse una vez finalice el afio. La
frecuencia en la que se evalla a los empleados dificulta comparar los resultados
obtenidos en diferentes momentos del afio.

e En algunos casos los empleados no estdn comprometidos con este proceso debido a
la falta de claridad sobre las variables que inciden en la valoracién de su desempefio,
causando estrés por la inseguridad respecto a su rendimiendo.

e El equipo de trabajo no socializa la importancia y beneficios que aporta realizar este
tipo de mediciones.

e La participacion de los empleados y la medicion de la satisfaccion en el area laboral
se ve afectada por la ausencia de un proceso muy bien definido y estructurado.

e No se cuenta con informacion suficiente sobre la mision, metas y proyecciones del
departamento. La falta de comunicacion entre las partes interesadas afecta el sentido
de partencia hacia la empresa y distorsiona la finalidad del trabajo de los empleados.

En el caso de los directivos:

e Lamedicion del rendimiento del departamento se ve entorpecida.

e No se ejecuta un plan de accién para aprovechar las oportunidades de mejora y
potencializar las fortalezas del departamento.

e Se desconoce la evolucion que ha tenido el departamento y cada colaborador.

e No se evalian objetivos especificos de las actividades alineadamente con los
objetivos economicos y productivos del Departamento.
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A través del diagrama de Ishikawa se lograron identificar las principales causas de la
problematica de referencia, como se describe a continuacion:

e Los empleados no estan comprometidos con realizar una evaluacion y seguimiento
de su desempefio de forma periddica.

e El departamento no cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio que permita
la estandarizacion de los procesos de control y seguimiento.

e EIl departamento no cuenta con el software para adecuado para implementar una
herramienta de control.

e No existe una metodologia para registrar la informacion necesaria.
e No existen indicadores, parametros de medicion objetivos, claros y medibles.

Procedimientos

Lt estandarizados

No hay
procedimientos
definidos para hacer
seguimiento.

El personal no
realiza seguimiento y
control a sus metas.

No hay un software
practico para hacer
seguimiento. N
Ausencia de
seguimiento y
control ala

evaluacion del

No hay registro No hay variables desempeiio de
periodico del definidas para los empleados
cumplimiento de medir el

metas.

lustracion 3. Diagrama Ishikawa

desempefio.

Autor: Elaboracion propia.
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BASES TEORICAS RELACIONADAS

6.1. Diagrama de Ishikawa
(50Minutos, 2016) define el método de Ishikawa como una herramienta de planificacion de
las empresas que tiene como objetivo analizar graficamente y de forma estructurada los
vinculos entre la causa y efecto de un problema concreto.

e El modelo de Ishikawa plantea dos hipétesis:
Existe un nimero limitado de causas principales y secundarias para cada problema.
Distinguir estos dos tipos de causas es una primera etapa hacia la resolucion del problema.

e La construccion del diagrama de Ishikawa es progresiva y se realiza mediante una
aplicacion gradual de las diferentes etapas de trabajo, necesarias para la reflexion y
la buena aplicacion grafica del problema.

6.2. Diagrama de procesos

(Pardo Alvarez,, 2013) define el diagrama de procesos como la representacion grafica de un
proceso, como por ejemplo un ente privado, se puede realizar a través de un instrumento
denominado diagrama de flujo o flowchart. Existen los siguientes tipos de diagramas de flujo:

e Diagrama de flujo de matriz: presenta a los actores involucrados en el proceso que se
muestra en el encabezado del dibujo y las ocupaciones en las que todos participan.
Estos se pueden hacer vertical u horizontalmente y son el formato mas detallado.

e Diagrama de flujo lineal: se caracteriza por trabajos que aparecen sucesivamente uno
debajo del otro. Si bien es mas facil trabajar con esta clase de flujo, no brinda
suficiente informacidn para profundizar en el proceso que desea representar.

El diagrama de flujo muestra oportunidades de mejora que pueden desarrollarse en el
proceso. Esto se debe a que en el momento en que documente un proceso, se estara al tanto
de algunas tareas que deben realizarse y las que no desea seguir realizando, y facilita la
posibilidad de crear formularios optimizados. Para crear correctamente un diagrama de flujo,
se debe hacer lo siguiente:
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Enumerar las tareas que componen el proceso.
Explicar las actividades de manera coherente.

Deteccion de actores que realizan cada accion.
Dibujar una secuencia de actividades.

Afadir entradas y salidas.

e Finaliza con una revision general.

6.3. Gestion del talento humano

(Bouzas Ortiz & Reyes Gaytan, 2019) define la teoria de la gestion de recursos humanos
como un espacio en el que se inscribe la idea de ingenio humano y hace referencia a las
interacciones entre los individuos que participan en una organizacion, los roles que
desempefian y las metas que persigue la organizacion en funcién del comportamiento de los
mismos. También denominado gestion del talento humano, se puede conceptualizar como la
teorizacion desde la vision empresarial administrativa, la cual tiene la misma importancia
que las funciones productivas, dado que una mala gestién de los recursos humanos afectara
inevitablemente la eficiencia de la productividad.

La capacidad de gestion de los recursos humanos se puede definir con referencia a varias
normas generales relativas a la integracion, permanencia y segregacion del personal, como
se explica a continuacion:

e Reclutamiento de personal: este es el proceso de identificacion y atraccién de
empleados potenciales a una organizacion, quienes deben adaptarse no solo a las
necesidades del puesto, sino también a los valores de la organizacion y la cultura
organizacional en su conjunto. El principal propdésito del reclutamiento se basa en
publicar las ofertas laborales en diferentes medios y portales de empleo para
conseguir aspirantes. También incluye estrategias de creacion de marca para que los
aspirantes quieran trabajar en la empresa.

e Seleccidn de personal: este es el proceso de analisis de las potenciales habilidades de
los aspirantes, el cual busca una coherencia entre los requisitos que tiene la empresa
con las calificaciones que tiene una persona.

e Contratacion: este el proceso que da el cierre a las etapas anteriores y se formaliza al
candidato como empleado de la empresa, en resumen, es el momento en el que se
firma contrato. Las politicas de contraccion de personal deben verse en funcion de las
particularidades del proyecto empresarial,

Pagina 24 de 70




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

Integracion: este es el proceso de incorporar a los empleados en la empresa facilitando
el reconocimiento de las ventajas que tiene la empresa y la forma en que se beneficiara
de ella, funcionamiento, normas Yy politicas, con el objetivo de iniciar una etapa de
identificacion del empleado con los objetivos empresariales.

Incorporacion: este es el proceso en que se presenta al empleado, iniciando en la firma
del contrato hasta finalizar el periodo de prueba o induccion, en el que se brinda apoyo
y acompafiamiento al trabajador en la identificacion de los roles y funciones de su
puesto de trabajo para que logre desempefarse eficientemente y cuenta con las
herramientas para adaptarse rapidamente a la cultura organizacional.

Evaluacién de desempefio: en este proceso se busca que el empleado logre
desempefiarse eficientemente en sus actividades, el cual tiene como finalidad medir
el rendimiento de cada integrante de la empresa en las competencias propias al trabajo
que desarrolla.

Terminacién de la relacién laboral: puede darse por finalizacion de la duracion del
contrato, acuerdo de ambas partes, recorte de personal, tiempo de pension, mala
conducta o incumplimiento del contrato, entre otros. La administracion de recursos
humanos tiene la obligacion de realizar todos los tramites pertinentes para culminar
esta etapa exitosamente.

Proceso de evaluacion de desempefio

6.4.1. Definicidn

Como lo citado en ( Arteta Guillén & Santana Lopez, 2022), para (Allens, Desempefio por
Competencias: Evaluacion de 360°, 2008), la evaluacion del desempefio hace referencia a
“la medicion objetiva de las competencias definidas por la institucion, vinculadas al
desarrollo personal, permitiendo enlazar sus funciones con las actividades definidas en el
Plan Operativo Institucional, mejorando la gestién por resultados; consecuentemente se
contribuye en la obtencion de los objetivos y metas institucionales”.

6.4.2. Objetivo

La evaluacion de desempefio cumple con el propdsito de realizar una valoracién cualitativa
y cuantitativa del nivel de eficacia que alcanzan las personas que desempefian labores con el
fin lograr objetivos y obligaciones en sus puestos de trabajo.
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6.4.3. Técnicas para la evaluacion del desempefio

Tabla 6. Técnicas para la evaluacion de desempefio

TECNICA DEFINICION

Observacion directa Observa y evalia personalmente para registrar
informacion que fécil el posterior analisis. Registra
hechos y agrupa situaciones.

Entrevista Recoge datos a partir de una conversacion.

Autoevaluacion Brinda herramientas teorico practicas para establecer
planes de mejora en la empresa o puesto de trabajo.

Auditorias Examen escrito que se realiza de forma sistematica y

representativa de la informacion que tiene disponible
una empresa.

Escalas graficas Define factores de desempefio individual segun las
capacidades, actitudes, aptitudes y cualidades de la
organizacion.

Seleccion forzada Seleccion de dos o més frases que describan el
desempefio del empleado evaluado.

Investigacion de campo  Hace entrevistas de evaluacion y seguimiento al
desempefio del empleado evaluado.

Incidentes criticos Hace observaciones directas de conductas extremas 0
criticas del colaborador.
Lista de verificacion Lista oraciones que describan el desempefio del

colaborares dentro de la empresa para que sean
evaluados por un experto.
Escalas de Valoracién de Evalla las conductas relacionadas con el trabajo.
Conductas con Anclajes

Conductuales (BARS)
Fuente: https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud/article/view/3927/5194

6.4.4. Proceso para evaluar el desempefio laboral

(Sanchez Henriquez & Calderdn Calderon, 2012), define las atapas del proceso de evaluacion
de desempefio como se muestra a continuacion:
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Tabla 7. Proceso para evaluar el desempefio laboral

PROCESO DESCRIPCION
Planificacién decidir la poblacion a evaluar, el criterio
basico de valoracion (qué medir) y la
metodologia de evaluacion (como medir),
Disefio del sistema de evaluacion Identificar las dimensiones para la
evaluacion del desempefio.
Seleccionar un método de evaluacion
Definir escala para medir el desempefio a
partir de resultado.
Asignar un evaluador y tiempo.
Implementacion  del  sistema  de Poner en practica el sistema disefiado.
evaluacion
Retroalimentacion del empleado Comunicar y retroalimentar a los empleados
respecto a su evaluacion de desempefio.
Retroalimentacion del sistema de Retroalimentacion del proceso como un

evaluacion todo.
Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762012000100004

6.5. Indicadores

6.5.1. Definicidn

Un indicador es un termino que puede ser cualitativo o cuantitativo observable que facilita
hacer descripciones de caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la vida real a través
de relaciones entre variables previamente establecidas. Estos se pueden utilizar para hacer
comparaciones con afos anteriores, productos similares, una meta 0 compromiso, permite
evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo. (Valadez Trevifio, 2020)

6.5.2. Caracteristicas de los indicadores

e Estar asociado a la medicion del cumplimiento de un objetivo.
e Ser factible, confiable y oportuno.
e Expresar una relacion entre dos 0 mas variables.
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6.5.3. Tipos de indicadores

Tabla 8. Tipo de indicadores

TIPO DE INDICADOR DEFINICION

De cumplimiento Hace referencia al grado de consecucion de
tareas y/o objetivos.

De evaluacion Hace referencia al rendimiento objetivo al
realizar una tarea, trabajo o proceso.

De eficiencia Hace referencia a la capacidad para llevar a
cabo un trabajo.

De eficacia Hace referencia a las razones que indican la
consecucion de tareas yo./o trabajo.

Fuente: https://elibro-net.biblioteca.unimagdalena.edu.co/es/ereader/unimagdalena/174911?page=116

6.6. Dashboard

(Kerzner, 2017) describe las Dashboard como una herramienta para crear visualizaciones que
se tienen con el proposito operacional de presentar un sistema que facilita la medicién, el
cual cumple con la misién de medir el rendimiento contra metas utilizando datos en tiempo
real.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

En este apartado se describiran los resultados obtenidos para la identificacion, configuracion
e implementacion de los indicadores de la evaluacion de desempefio de los empleados del
departamento de Ingenieria de Produccion y hacer seguimiento a través de Inteligencia de
Negocios (BI, por su sigla en inglés) a través del disefio de un tablero de control en Power
BI.

Este proyecto se desarrollé con una metodologia de 5 etapas: iniciando con un analisis
preliminar donde se suministr6é una informacion inicial (Anexos 1,2,3,4 y 5),y se realizaron
reuniones con los lideres y empleados del departamento para definir el alcance del proyecto;
luego se continuo con la planificacion donde se definieron las areas de desempefio,
parametros de medicidén, metas y peso porcentual para medir el rendimiento; seguido se
procedié con el disefio de los formatos para la trazabilidad de la informacién y se definio el
disefio del tablero de control; y, finalmente, se concluye con la implementacion, validacion
y presentacion de la herramienta de monitoreo.

4

Valdiacién

Implementacion

Disefio

Planificacién

Analisis
preliminar

llustracion 4. Etapas del proyecto

Autor: elaboracion propia.
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7.1.

Andlisis preliminar

En esta etapa se realiz6 un diagnéstico del proceso de evaluacion del desempefio en el
departamento y se propusieron oportunidades de mejora acorde a lo solicitado. Se definio el
problema y sus causas, sustentadas en la necesidad funcional de una herramienta de
seguimiento y control. Se centro en definir las especificaciones del proyecto y conocer como
se lleva a cabo el proceso internamente.

7.1.1. Acta de constitucion del proyecto

Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto.

PROCESO

ENTREGABLES

ASPECTO A TENER EN
CUENTA

Nombre del proyecto

Desarrollo de un tablero de
control y seguimiento para
la evaluacion del desempefio

de los empleados del
departamento de Ingenieria
de Produccion en

Drummond LTD, mina El
Descanso

Comparar el desempefio
actual con respecto a un
100%.

Evaluar periddicamente el
desempefio.

Informar oportunamente
sobre el estado del proyecto.

Alcance del proyecto

Visualizacion en Power Bl.
Manual de usuario.

Recursos requeridos.
Cumplimiento del alcance.

Informar  oportunamente
sobre el avance del
cumplimiento.
Cronograma del proyecto  Estado actual del proyecto. ~ Asegurar que todos las
Gestionar cambios recomendaciones de
conforme suceden. cambios se hagan de forma
oportuna.

Recursos del proyecto

Gestion de adquisicion de
recursos de tiempo,
herramientas y personas.

Informar a los interesados si
surgen problemas con los
recursos requeridos.

Comunicaciones
proyecto

del

Determinar las acciones
necesarias  para  hacer
retroalimentacion del
proyecto.

Utilizar diferentes medios
de comunicacion.
Agrupar quejas y
recomendaciones.
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Riesgos del proyecto Tomar  acciones  para Garantizar la continuidad
garantizar la disminucién de del proyecto.
los riesgos.
Interesados del proyecto Nivel de satisfaccion de los Involucrar a todos los
interesados con el proyecto. colaboradores del
departamento.

Autor: elaboracidn propia.

7.1.2. Obijetivos del estudio del instrumento

Se establecieron los objetivos para dar cumplimiento a la funcionalidad del instrumento de
control y monitoreo, como se describe a continuacion:

Identificar las caracteristicas asociadas al proceso de evaluacion de desempefio.
Identificar la metodologia de medicidn del cumplimiento de metas.

Identificar el conjunto de areas de desempefio que son aplicables al departamento.
Identificar los indicadores para medir el desempefio de los empleados.

Identificar los requerimientos para el disefio e implementacion de un tablero de
control.

7.2.  Planificacion

En esta etapa se definio evaluar a todos los empleados del departamento de Ingenieria de
Produccion incluyendo los lideres y quienes estaran cargo de la valoracion, también, el
criterio de valoracion y la metodologia de evaluacion. Se recopilé la informacién necesaria
para definir de forma clara las acciones para el cumplimiento de los objetivos del estudio del
instrumento de medicion. Ademas, se establecid la periodicidad con la que se realizara el
proceso de evaluacidn, seguimiento y monitoreo.
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Definicion de area de desempefio (Meta).

Definicion del parametro de medicion.

Definicion de metas por parametro de
medicion.

Definicion del peso porcentual de los
parametros, teniendo en cuenta el rol del
empleado.

lustracion 5. Fases de la planificacion del proyecto

Autores: elaboracion propia.

7.2.1. Definicién de las areas de desempefio (indicador o meta)

Como se mencionaba anteriormente, el departamento de Ingenieria de Produccion se
caracteriza por tener muy bien definidas sus funciones. En este sentido, se desea evaluar a
los empleados conforme sea su aporte a las actividades de la oficina. A continuacion, se
muestra las areas de desempefio:

Seguridad industrial.

Mejora de procesos.

Coordinacion de voladura.

Programa de calidad y recuperacion de carbén.
Proyectos de infraestructura y/o logisticos.
Bases de datos del departamento.
Coordinacion de la oficina.

Proyectos soporte.
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7.2.2. Definicion del pardmetro de medicion

Seguridad
industrial

Cero incidentes

Cero tickets

Cero eventos Ambientales

Near miss

Contactos positivos

Contactos negativos

Reuniones de seguridad — Charla 360

Charlas de seguridad gestionadas

Mensajes de seguridad

Sistema de gestion al dia. (Empleados a carga de esta actividad)

Mejora de
procesos

Gestionar, liderar y/o acomparfiar proyectos que se desarrollen en la
oficina

Generar ideas de nuevos proyectos o estudios. (Cuando no se esten
desarollado proyectos en la oficina)

Implementacién de Power Bl para el control de proyectos.

Coordinacién de
voladura

Cero incidentes

Cero accidentes

Seguimiento al cumplimiento del PTS
Auditorias a comparieros

Puntualidad en el proceso
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Programa de
calidad y
recuperacion de
carbon

Cumplimiento del PTS de toma de muestras
Informe y socializacion del Coal Recovery.
Sequimiento a la base de datos del Coal Recovery.

Reuniones de seguimiento con el departamento de carbon. (A cargo
del Ingeniero Lider)

Manejo de las
bases de datos
del

departamento

Digitacion de la base de datos de forma confiable.

Revision a la base de datos.

Proyectos de
infraestructura
y/o logisticos de
la empresa

Participar en la planeacién y ejecucion de proyectos de
infraestructura.

Seguimiento al cumplimiento del cronograma.

Calidad en los informes de avance.

Coordinacién de
actividades de la
oficina

Seguimiento a la digitacion de bases de datos.
Realizar empalmes y gestion del recurso humano.

(Ingeniero
Senior)
Proyectos Cumplimiento del cronograma de aplicacion de supresor de polvo en
S?DON? las vias.
ngeniero L
I(_idger) Aplicacion de supresor de polvo en Load Out 4.

Cumplimiento del cronograma del proyecto de dragado piscina.

7.2.3. Definicion de metas y peso porcentual de los pardmetros de medicion

Las actividades relacionadas a las funciones del departamento se delegan teniendo en cuenta
el perfil, las habilidades y fortalezas de los empleados. Teniendo en cuenta lo anterior, se
designaron metas y el peso porcentual de los parametros teniendo en cuenta el area de
desempefio en la que se especializa el empleado, con el proposito de obtener un proceso de
evaluacion objetivo y coherente. Estas metas fueron definidas por el lider del departamento,
quien suministro la informacién pertinente (Anexos 1,2,3,4 y 5).
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7.3. Disefio

En esta etapa del proyecto, se construyo la herramienta ateniendo los aspectos que se
describieron en la etapa de planificacion. Los formatos seran diligencias por los empleados
y verificados por el Ingeniero Lider y Senior del departamento.

e Seguridad industrial:
Los eventos de seguridad se podran verificar en TRASA. Esta es una plataforma donde se
registran los contactos positivos, contactos negativos, incidentes, accidentes y otros items de
seguridad industrial.

e Procesos de mejora, de infraestructura y/o logisticos:
Se debera diligenciar el formato de proyectos, donde deberan agregar el beneficio econémico
que previamente se haya calculo para ese proyecto. Este calculo se realizara conforme a los
criterios del ejecutor del proyecto y la naturaleza del mismo.

e Programa de calidad y recuperacion de carbén:

Se deberd diligenciar el formato de revision del Coal Recovery. Por otro lado, el
cumplimiento del PTS de toma de muestras se evaluara a través de formato de evaluacién de
procesos del SG-SST definidos para esta actividad, asi mismo, por medio de la caminata
gerencial que es realizada por el gerente del departamento. La caminata gerencial hace
referencia a una auditoria interna. También, para el caso del Ingeniero Lider, se debera
diligenciar el formato de reuniones con el departamento de Carbdn para registrar los informes
y socializaciones de los resultados del Coal Recovery y para el caso del resto del equipo, sus
respectivas socializaciones seran programadas junto con sus respectivas rotaciones laborales
en la mina

e Coordinacion de voladura:
El cumplimiento del PTS de Coordinacion de Voladura se evaluara a través de formato de

evaluacion de procesos del SG-SST definidos para esta actividad, asi mismo, por medio de
la caminata gerencial que es realizada por el gerente del departamento.
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7.3.1. Metasy peso porcentual de los pardmetros de medicion

Se disefid un formato en Excel a partir de la informacion que fue suministrada por el
Ingeniero Lider, a continuacion, se muestra un ejemplo:

9 DRUMMOND LTD. e
COLOMBIR

NOMBRE META N° ITEMS| PARAMETRO DE MEDICION MENSUAL % PESO %
1 Cero incidentes y accidentes equipo 2,5%
2 Cero incidentes y accidentes directos 2,5%
3 Cero tickets 5,0%
4 Cero eventos ambientales 1,0%
Seguridad industrial 5 Cero Near miss 2,0% 25,0%
6 Contactos positivos 4,0%
7 Contactos negativos 4,0%
8 Reuniones de seguridad - Charlas 360 (15) 2,0%
ALLONSOVIDAL 9 Mensajes de seguridad (12) 2,0%
Mejora de procesos 1 Gestionar, Ii.dér‘aryacompaﬁar pr_oyectos que generen beneficios economicos (USD 4 millones) 35,0% 50,0%
2 Presentar 4 iniciativas para estudios o proyectos 15,0%
Programa .d’e calldady’ 1 Reuniones de seguimiento con departamento de carbdn (Hector, Mike and Billy) 10,0% 10,0%
recuperacion de carbén
1 Cumplimiento del cronograma de aplicacion del supresor de polvo en las vias 5,0%
Proyectos soporte 2 Estudio aplicacion de supresor de polvo en el Load Out 4 5,0% 15,0%
3 Cumplimiento del cronograma del estudio de dragado piscina 5,0%

lustracion 6. Metas y peso porcentual por parametro de medicion

Autores: elaboracion propia

7.3.2. Plantilla — Registro de metas

Conforme a los metas que establecieron anteriormente, se disefid una plantilla para ser
diligenciada finalizado cada mes facilitando conocer el avance en el cumplimiento de logros.
Esta plantilla esta compuesta por la estructura que se describe con los siguientes ejemplos:
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e Meta o indicador

DRUMMOND LTD.

COLOmBIN

META

Seguridad industrial

Mejora de procesos

Programa de calidad y recuperacion de carbon

Proyectos soporte

lustracion 7. Plantilla - Registro de metas: columna meta o indicador

Autores: elaboracion propia.

e Pardmetro de medicion

Es muy importante destacar que los parametros de medicion estan conformados por variables
cuantitativas y cualitativas. Las variables cuantitativas tienen asignada una meta numeérica,
es decir, la cantidad de tiempo o veces que debe realizar una actividad al afio. Por otro lado,
las variables cualitativas responden a la pregunta ¢ Cumple o no cumple?, estas se encuentran
sefialadas en gris claro. Se deberé registrar un numero uno, para marcar el cumplimiento de
una meta en el periodo en cuestion. Los items relacionados a la seguridad industrial, se
entienden como variables cualitativas, teniendo en cuenta que la meta es cero accidentes.
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REGISTRO

PARAMETRO DE MEDICION —

Incidentes y accidentes equipo
Incidentes y accidentes directos
Tickets
Eventos ambientales
Near miss
Contactos positivos
Contactos negativos
Reuniones de seguridad - Charlas 360 (15)
Mensajes de seguridad (12)

Gestionar, liderar y acompafiar proyectos que generen beneficios economicos (USD 4 millones)
Presentar 4 iniciativas para estudios o proyectos
Reuniones de seguimiento con departamento de carbdn (Hector, Mike and Billy)

Cumplimiento del cronograma de aplicacion del supresor de polvo en las vias
Estudio aplicacion de supresor de polvo en el Load Out 4
Cumplimiento del cronograma del estudio de dragado piscina

lustracion 8. Plantilla - Registro de meta: Columna parametro de medicion

Autores: elaboracion propia.

e Logros mensuales

En estas celdas, se registraran los logros alcanzados mensualmente.

O DE CUMPLIMIENTO DE METAS 2023

MESES
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

m
2
m

IR
[FSN [T N1 ENN FEN N R P

llustracion 9. Plantilla - Registro de metas: logros mensuales

Autores: elaboracion propia.
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e Resumen logros, metas y porcentaje de cumplimiento

Este apartado del formato facilita conocer el progreso del empleando con respecto a las metas
anuales.

1 LoGro | META PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
2 12 17%
2 12 17%
2 12 17%
2 12 17%
2 12 17%
12 77 16%
5 33 15%
4 15 27%
9 12 75%
0 12 0%
0 12 0%
4 24 17%
12 12 100%
0 12 0%
0 12 0%

lustracién 10. Plantilla - Registro de metas: Resumen logros, metas y porcentaje de cumplimiento

Autores: elaboracion propia.

Pagina 39 de 70




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

7.3.3. Registro de proyectos de mejora, de infraestructura y/o logisticos

Bl{[‘n‘n',!‘.l“‘“““ sl Registro Proyectos de Mejora

FEcHA [EnomBre Bl PROYECTO B sBeneFicio Economico B
January-23 David Campillo Movimiento Isla Pit 5 0
January-23 Luis Fernandez Pit5 Coal Haul Route 0
January-23 Carlos Parra PM 793 Truck 0
January-23 Carlos Parra Down Electrico 0
January-23 Luis Fernandez Down Electrico 0
January-23 Carlos Parra PMs Cargadores 0
January-23 Luis Fernandez Dozer 854K 0
January-23 Carlos Parra Dozer 854K 0
January-23 Luis Fernandez Linea Base rataisla Pit5 0
January-23 Jhorman Salas Inclinadores Taladros 0
January-23 Jhorman Salas Implementacién 5S 0
January-23 Alfonso Vidal  Supresor de polvo 0
January-23 Alfonso Vidal Movimiento Isla Pit 5 0
January-23 Alfonso Vidal  Pit 5 Coal Haul Route 0

lustracion 11. Registro proyectos de mejora

Autores: elaboracion propia

7.3.4. Registro de mensajes de seguridad

Los mensajes de seguridad son una estrategia que disefio el Ingeniero Lider para aportar a la
cultura de seguridad de la empresa y llegar hasta la interdependencia en seguridad industrial.
Se entiende como mensaje de seguridad, todo mensaje que invite a la reflexion dentro del
contexto de seguridad apoyandose en los diferentes canales de comunicacion disponibles.
Cuando se envie un mensaje de seguridad por un medio digital, por ejemplo, un grupo de
WhatsApp, se debera titular el mensaje en negrita como “MENSAIJE DE SEGURIDAD”. Es
muy importante no confundir un mensaje de seguridad con un momento de seguridad. Este
ultimo se utiliza obligatoriamente para iniciar reuniones, encuentros y charlas en la empresa.
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DRUMMOND LTD.

COLOMBIA Registro Mensajes Seguridad
recHA B nomere B mepio Bl CATEGORIA | - LYY
January-23 Alfonso Vidal Charla en Oficina Otros Charla inicial en seguridad a todos los compafieros de la oficina. Nuevos restc
January-23 Alfonso Vidal  Grupo Whatsapp ED Exposicidn a rocios Tanquero 2278 npaso cerca a los muestreadores y nos mojo creando una situa
January-23 Luis Fernandez Charla en Campo Contacto con sustancias quimicas Charla con Contratista Interbandas sobre operacion, seguridad industrial, ord
January-23 Luis Fernandez Correo Corporativo Otros Gestidn de reparaciones camioneta 1332 - Mensaje con items de Seguridad
January-23  Alfonso Vidal  Grupo Whatsapp Ingenier Caida a diferente nivel Mnesaje enviado sobre incidentes con caida durante el afio 2023
January-23 Jhorman Salas  Grupo Whatsapp ED Otros Tips para la comunucacion asertiva
January-23  Luis Fernandez Charla en Campo Atrapamiento por objeto fijo o en movimiento Charla de seguridad con Contratista Interbandas, para inicio de riego de supre
January-23  Luis Fernandez Grupo Whatsapp Lideres Sobreesfuerzo por manejo manual de materiales Prevencion sobre la aplicacidn de Producto Supresor en vias y |os riesgos asoc
January-23  Alfonso Vidal  Grupo Whatsapp ED Otros Mente en la tarea desde el inicio del diay de las actividades
January-23  Alfonso Vidal  Grupo Whatsapp Lideres Exposicidn a rocios Mensaje sobre el cuidado con el riego del supresor de polvo
January-23 Alfonso Vidal Grupo Whatsapp Lideres Otros Envio de boletin sobre bloqueadores y rastreadores
February-23 Jhorman Salas Grupo Whatsapp ED Exposicidn a calor Golpes de calor, insolacién o dafios en la piel
February-23 Luis Fernandez Correo Corporativo Otros Mensaje con 5 ideas para el Comité Central - Comité Servicios Técnicos
February-23 Luis Fernandez Grupo Whatsapp Lideres Exposicidn a presiones anormales Prevencion sobre |a apilcacidn de Producto Supresor en Comedor Valledupar
February-23 Jhorman Salas Grupo Whatsapp ED Otros Gran flujo de Camiones en Rampa 7Ly 14
February-23 Jhorman Salas  Grupo Whatsapp ED Exposicion a polvo Uso de mascarilla N95 3M
February-23 Luis Fernandez Correo Corporativo Choque contra elementos moviles Excesos de Velocidad
February-23 "Carlos Cardona Grupo Whatsapp ED Otros Disciplina operacional

lustracién 12. Registro Mensajes de Seguridad

Autores: elaboracion propia

Los mensajes de seguridad se deben categorizar teniendo en cuenta la Norma ANSI - Z 16.2,
donde se enumera los posibles accidentes y contactos con el riesgo, asi:

Tabla 10. Norma ANSI - Z 16.2

CATEGORIA
Caida a diferente nivel

Caida al mismo nivel

Contacto con objetos calientes

Contacto con fuego

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cortantes

Contacto con objetos punzantes

Contacto con sustancias quimicas

Golpeado con objeto o herramienta

Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos

Choque por otro vehiculo

Choque contra elementos méviles

Choque contra objetos o estructura fija

Atrapamiento por objeto fijo o en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijo y movimiento
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Exposicién a polvo

Exposicion a gases

Exposicidn a vapores

Exposicion a rocios

Exposicidn a nieblas

Exposicidon a humos metalicos

Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a radiaciones infrarrojas

Exposicion a radiaciones ultravioletas

Exposicion a agentes bioldgicos (bacterias, hongos, etc.)

Exposicion a calor

Exposicion a frio

Exposicion a vibraciones

Exposicion a presiones anormales

Inmersion

Sobreesfuerzo por manejo manual de materiales

Sobreesfuerzo por movimiento repetitivo

Sobre tensién mental o psicoldgica

Sobre tension fisico

Incendio

Explosion

Causado por terceras personas

Causado por animal o insecto

Atropello

Intoxicacion por alimentos

Otros

Autores: elaboracion propia.
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FECHA | AsisTENTES Bl TEMA
January-23 Bill Orick Proyecto ruta de carbon desde el pit 5a LO4

January-23 Mike Kondric Explicacion de mantos de carbon 100A y 100B en nuevo corte
February-23 Hector HernancReunion de Coal Recovery. Verificacion de datos actuales en afio 2023
February-23 Mike Kondric Grafica de tendencia de Ash variance, coal 03y coal 02 as 03.

7.3.6. Registro de eventos de seguridad

D DRUMMOND LTD.
COLDMBIR ] - -

A i O BR - PO D O - ° eve 0 kel D RIP O -
January-23 Alfonso Vidal Incidentesy accidentes directos 0,00
January-23 Alfonso Vidal Incidentesy acciones equipo 0,00
January-23 Alfonso Vidal Near miss 0,00
January-23 Alfonso Vidal Tickets seguridad 0,00
January-23 Alfonso Vidal Eventos ambientales 0,00
January-23 Luis Fernandez Incidentes seguridad 0,00
January-23 Luis Fernandez Tickets seguridad 0,00
January-23 Luis Fernandez Eventos ambientales 0,00
January-23 Luis Fernandez Near miss 0,00
January-23 Carlos Parra Incidentes seguridad 0,00
January-23 Carlos Parra Tickets seguridad 0,00
January-23 Carlos Parra Eventos ambientales 0,00

7.3.7. DATA o base de datos

Se disefid una tabla dinamica en Excel para ser la fuente de datos del Power Bl, la cual esta
conectada a la ilustracién 7 Plantilla — Registro de metas.

Pagina 43 de 70




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

e Fechaynombre

Q DRUMMOND LTD.
coLomein

FECHA - NOMBRE |~
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23|Alfonso Vidal
January-23(Alfonso Vidal

lustracion 13. DATA - Fecha y negro

vlolOololzIzZ2lnnininininininivnnlin

Autores: Elaboracion propia
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e Indicador y parametro de medicion

% DESEMPENO

INDICADOR N° ITEM ~ PARAMETRO DE MEDICION

4

[y

Seguridad industrial Incidentes y accidentes equipo

Seguridad industrial Incidentes y accidentes directos

Seguridad industrial Tickets seguridad
Seguridad industrial Eventos ambientales
Seguridad industrial Near miss

Seguridad industrial Contactos positivos

Seguridad industrial Contactos negativos

Seguridad industrial Reuniones de seguridad - Charla 360

Seguridad industrial Mensajes de seguridad

Mejora de procesos Gestionar, liderar y acompafiar proyectos que generen beneficios economicos (USD 4 millones)

Mejora de procesos Presentar 4 iniciativas para estudios o proyectos

Programa de calidad y recuperacion de carbdn Reuniones de seguimiento con departamento de carbdn (Hector, Mike and Billy)

Proyectos soporte Cumplimiento del cronograma de aplicacion del supresor de polvo en las vias

NP |Rr|IN|IRP[O|O (N |W]N

Proyectos soporte Estudio aplicacidn de supresor de polvo en el Load Out 4

Proyectos soporte 3 Cumplimiento del cronograma del estudio de dragalina

llustracion 14. DATA - Indicador y parametro de medicion

Autores: Elaboracion propia

e Columnas calculas

LOGRO ~| META ~| PESO¢~| % CUMPLIMIENT(~| % PROGRESO -
2 12 2,5% 16,7% 0,4%
2 12 2,5% 16,7% 0,4%
2 12 5,0% 16,7% 0,8%
2 12 1,0% 16,7% 0,2%
2 12 2,0% 16,7% 0,3%
12 77 4,0% 15,6% 0,6%
5 33 4,0% 15,2% 0,6%
4 15 2,0% 26,7% 0,5%
9 12 2,0% 75,0% 1,5%
0 12 35,0% 0,0% 0,0%
0 12 15,0% 0,0% 0,0%
4 24 10,0% 16,7% 1,7%
12 12 5,0% 100,0% 5,0%
0 12 5,0% 0,0% 0,0%
0 12 5,0% 0,0% 0,0%

llustracién 15. DATA - Columnas calculadas

Autores: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra un ejemplo de las formulas de la base de datos:

Tabla 11. Ejemplo columnas formulas de la base de datos

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FUENTE DE
DATOS

Logro Indica los logros [Plantilla - Registro Plantilla -

obtenidos. de Metas Registro de
2023.xIsx]Alfonso metas.
Vidal''$04

Meta Indica la meta [Plantilla - Registro Plantilla -

establecida. de Metas Registro de
2023.xIsx]Alfonso metas.
Vidal'!$P4

Peso % Indica el peso % que - Hoja actual.
puede obtener de ser
alcanzada la meta.

% Cumplimiento Indica la relacion entre  [Plantilla - Registro Plantilla -
los logros obtenidos de Metas Registro de
con lameta establecida. 2023.xIsx]Alfonso metas.

Vidal''$Q4

% Progreso Indica el peso % de =+[@[PESO Hoja actual.

progreso parcial. %]]*[@[%

CUMPLIMIENTO]]

Autores: Elaboracion propia
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7.3.8. Tabla calendario

recHA B ANO
1/01/2019

2/01/2019
3/01/2019
4/01/2019
5/01/2019
6/01/2019
7/01/2019
8/01/2019
9/01/2019
10/01/2019
11/01/2019
12/01/2019
13/01/2019
14/01/2019
15/01/2019
16/01/2019
17/01/2019

Ed vies

2019

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

2019

ENERO

ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO

llustracién 16. Tabla calendario

Autores: elaboracion propia

7.3.9. Tabla nombre

NOMBRE b

Luis Fernandez

Carlos Parra

Alfonso Vidal

David Campillo

Jhorman Salas

llustracién 17. Tabla nombre

Autores: elaboracion propia

B sevana B pia

SEMANA 1

SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 2
SEMANA 2
SEMANA 2
SEMANA 2

TUESDAY

WEDNESDAY
THURSDAY
FRIDAY
SATURDAY
SUNDAY
MONDAY
TUESDAY
WEDNESDAY
THURSDAY
FRIDAY
SATURDAY
SUNDAY
MONDAY
TUESDAY
WEDNESDAY
THURSDAY

Ml FESTIVO

FESTIVO

FESTIVO

ﬂ LABORABLE/NO LABORABLE i

NO LABORABLE

LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
NO LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
LABORABLE
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7.3.10. Tablero de control o Dashboard

7.3.10.1. Aspectos a medir de acuerdo con el tipo de indicador o meta

En el tablero se muestra la informacion que aporta mayor valor al proceso de evaluacion de
desempefio. A continuacion, se listan los aspectos a medir teniendo en cuenta el tipo de
indicador:

Eventos de seguridad.

Contactos positivos y negativos.

Mensajes de seguridad y medio de comunicacion utilizado.
Detalle de eventos de seguridad.

Proyectos en los que participa o lidera.

Lista de proyectos.

Desempefio actual.

Desempefio por area.

Reuniones con el departamento de carbon.

Tabla 12. Aspectos a medir de acuerdo con el indicador o0 meta

INDICADOR O META ASPECTO A MEDIR DESCRIPCION

Eventos de seguridad. Este indicador mide el
nimero de eventos de
seguridad que haya obtenido
en un periodo de tiempo.

Mensajes de seguridad. Este indicador mide el
nimero de mensajes de
seguridad que enviado.

Medio de comunicacién. Este indicador corresponde
a mencionar los medios de
comunicacion  que  esta
utilizando para enviar los
mensajes de seguridad.

Contactos  positivos y Este indicador mide el

negativos. numero de contactos que ha
puesto a otros compaferos
en un periodo de tiempo.

Seguridad industrial

Mejora de procesos Proyectos en los que Este indicador mide el
participa o lidera. namero de proyectos en los
que ha participado o

liderado.
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Desempefio por area.

Desempefio

Este indicador corresponde
al avance real que alcanza el
empleado con respecto al
cumplimiento de metas.

Desempefio actual

Este indicador corresponde
a lasuma del avance real que
alcanza el empleado en cada
area.

Autores: Elaboracion propia

7.3.10.2. Disefio de las tarjetas de indicadores

Se disefid una tabla para definir el calculo de los aspectos relevantes a medir de acuerdo con
el tipo de indicador o meta que se mencionaron en el apartado anterior lo que facilita la
trazabilidad y entendimiento de calidad de los mismos. Por lo tanto, continuacién de describe

brevemente el contenido de la tabla:

Titulo: Nombre de la tarjeta

Proposito: Breve descripcion sobre la importancia del indicador.

Formula: Frmula para calcular el indicador,

Tipo de indicador: Especifica si es de gestion o de resultado.

Dimension: Especifica si es eficacia o eficiencia

Tabla 13. Atributos de los indicadores

TITULO PROPOSITO FORMULA TIPO DE DIMENSION
INDICADOR
Desempefio Identifica el SUM(Desempefio[%  De resultados Eficiencia
actual avance de PROGRESO])/5
progreso  global
del departamento.
Eventos de Identificar todos SUM(Safety events| Eficacia
seguridad  los aspectos de N° Eventos])
seguridad. FILTER(Parametro de
medicion)
Mensajes Total de mensajes SUM/(Desempefio[% Eficacia
de de seguridad. LOGROQ])
seguridad FILTER(Parametro de
medicion)
Contactos  Total de contactos SUM(Desempefio[% Eficacia
positivos positivos. LOGROQ])
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FILTER(Parametro de

medicion)
Contactos  Total de contactos SUM(Desempefio[% Eficacia
negativos negativos LOGRO])
FILTER(Parametro de
medicion)
Proyectos  Total de proyectos DISTINCTCOUNT(P Eficacia
ED royectos
ED[PROYECTO])
Beneficio Total  beneficio SUM(ProyectosED[B Eficacia
econémico  econdmico. ENEFICIO
ECONOMICO])
FILTER(AIlfonso
Vidal)
% Identifica el SUM(Desempefio[% Eficiencia
Desempefio avance de PROGRESO])
progreso por FILTER(Nombre)
empleado.
Desempefio Identifica el SUM(Desempefio[% Eficiencia
por area avance de PROGRESO])
progreso por area. FILTER(INDICADO
R)

Autores: Elaboracion propia

7.3.10.3.

e Tabla

Herramienta de visualizacion a emplear

Esta herramienta visual es una cuadricula que relaciona los datos de dos dimensiones en filas

y columnas.

Se puede utilizar cuando:

e Se quiere presentar datos con dos dimensiones en filas y columnas.

e Hacer comparaciones por categorias.
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Category This Year Average Last Year This Year Sales  This Year

S.a es Status  Unit Price | Sales Sales Goa
| 080-Accessories @ 54,84 $1,273.096 $1,379,259 $1,273,096
‘ 090.Home Q §3.83 $2913,647 $3.053,326 $2,913.647
| 100-Groceries ® $1.47 $810,176 $829,77¢6 §810,176
| 020-Mens §7.12 §4453133 §445242 §4453133
| 030-Kigs $5.30 $2,726892 $2,705,490 §2,726,892
| 050-Shces $13.54 $364047 $3,574,900 $3,64047
| 010-Womens [+] §7.30 $2,680,662 $1,787,958 §2 680,662
| 040-Juniors @ $7.00 $3,105,550 $2.930,385 3,105,550
060.Intimate 1<) §4.28 §955,370 $852.329 $955370
‘ 070-Hoslery @ $3.69 $573.604 $486,106 $573,604
Total 0 §5.49 $23,132,601 $22,051,952 $23,132,601

llustracién 18. Tabla en Power Bl

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-a

e Matriz

Este grafico se parece fisicamente a una grafica de tabla. Tiene la ventaja que admite mostrar
datos en varias dimensiones en filas, columnas o celdas de forma cruzada.

» v'
tes ‘est e o Neyt fotal
s Ve O ’ 1 Bpvetue Ut %, lr v 2 w e v .» Oppaetunity Counl  Beverws
AT 0 ST 4 TIMTAY 2 SHAOIMI M SRR
Q.07 o e N Y " LA M) e
. R y I A" A AL L™ re
ozt ‘TN SRR LTS oL > S04 " ¢ "
Traize BI04 12 004 428 ¢ MM O TIATNy
Tots Y ATe0s N 217 MY % MR &7 S2199.94 027

llustracién 19. Matriz en Power BI

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-a
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e Tarjetas nimero Unico

En este tipo de recurso se muestra un solo hecho, un nico dato de la informacion. Se utiliza
cuando se desea mostrar datos totales como suma de las ventas totales.

lustracién 20. Tarjetas nimero Unico en Power Bl

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-a

e Grafico de columnas agrupadas

Los gréficos de barras son el estdndar para buscar un valor concreto en categorias
diferentes.
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al [ = B Wid AP o

Average Selling Area Size by Store Type, Chain

Store Type @ New Store @ Same Store

llustracion 21. Grafico de columnas agrupadas en Power Bl

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-a

e Medidor

Es un gréafico que tiene forma de semi circunferencia indicando un medido radial y muestra
un valor unico que representa la medida del progreso hacia una meta. El valor que muestra
el objetivo se identifica en la aguja. El progreso se identifica con la zona sombreada y el valor
central identifica la cantidad de progreso. EI minimo valor del objetivo se encuentra a la
izquierda y el méximo a la derecha.

Esta herramienta es utilizada para:

Presentar el progreso hacia una meta.

Presentar los KPI.

Presentar el avance de una medida.

Presentar informacién que se necesita priorizar.
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Average of Gross Sales

200.00K

/

182.76K

100.00K 250.00K

llustracién 22. Medidos en Power Bl

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-a

e Seleccidn de tipo de grafico por indicador

Tabla 14 Seleccion de tipo de grafico por indicador..

TITULO GRAFICO

Eventos de seguridad Tarjea numero Unico.
Contactos positivos Tarjea numero Gnico
Contactos negativos Tarjea numero Gnico
Mensajes de seguridad Tarjea numero Unico

Medios de comunicacion utilizado para Grafico de barras agrupadas
los mensajes de seguridad.

Detalle de eventos de seguridad Matriz

Proyectos en los que participa o lidera Tarjea numero Unico
Lista de proyectos Tabla

Desempefio actual Tarjea numero unico
Desempefio por area. Medidor

Reuniones con el departamento de Tabla

carbon
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7.4.  Implementacion y validacion

7.4.1. Pasos para la implementacion
La implementacion de tablero de control fue realizada en Power desktop. A continuacion, se

listan los pasos para la creacion de la visualizacion:

e Conexion con fuente de datos.

En este paso se obtiene el origen de datos a través de un libro de Excel.

ANGIE PAOLA VALDERRAMA CANTILLO m

Seguimiento desempefio [solo lectura] - Power Bl Desktop

P—————————
Archivo Inicio Inzertar Modelado Ver Ayulia

zacpElen | P 0@ B8 S &

Obtener Libro de Centrode SQL EspecificaffDataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Més objetos | Nueva Medid
datorv  Excel datosv Sever datos recientesv | datesv | visua ] texto  visual medida rapid
ortapapeles [ nsertar Calculos Confidencislidsd | Compartic ~
Origenes de datos comunes <<l <
i} =
[ Ubrodece b de Desempeiio -
e e o
= 2 E 8
(B Conjuntos de datos de Power B 5 8
N g i
] (3 Fiujos de datos o Vidal 12,1% 0 ]‘ 12 I’ 5 a B2
% Desempefio Eventos seguridad Contactos 9
I3
2

(@) Dataverse

f§Desempefio por area

licaciones de plantilla de Power Bl

s de Mejora Coal Recover v Proyectos Soporte

Més...
’ 54% oo M 1% , 50%

P Alfonso Vidal Luis Fernandez David Campillo Jhorman Salas Carlos Parra Seguridad

Pigina2de7

llustracién 23. Conexién con fuente de datos

Autores: elaboracion propia

Se cred una carpeta denominada Seguimiento Evaluacion Desempefio, donde se encuentran
los archivos que se muestran a continuacion:

Mombre

2023

Datos
£33 Registro de proyectos, mensajes sequridad y reuniones carbon

llustracion 24. Carpeta Seguimiento Evaluacion Desempefio
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Autores: elaboracion propia.

Mombre

B CALENDARIO
HE DATA_Seguimiento desempefio

# | Seguimiento desernpefio

lustracion 25. Carpeta Datos

Autores: elaboracion propia.

Se adjunto el libro Registro de Proyectos, mensajes de seguridad y reuniones de carbén,
CALENDARIO y DATA_Seguimiento desempefio. El contenido de estos archivos se mostro

detalladamente en el apartado de disefio de este informe.

e Seleccidn de tablas a cargar.

Seguimiento desempefio [solo lectura] - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Inzertar Medelado Ver Ayuda
+
Eé [a [6 b 183 @ ['?9 P 3
ro de Centro de SQL  Especificar Dataw es | Transformar Actualizar | Nuey
dt Excel datosw Server datos recientes v atos v
ol . —~
: @ Seguimiento de Desempeiio
= %
S | ; 6 .
58 2023 Alfonso Vidal 12,1% 0 | 12 5
% Desempeiio Eventos seguridad Contactos
Proyectos de mejora
(En blanc... poyecto 10
Proyectos Mensajes de sequridad
Desempefio por drea
Seguridad Industrial Proyectos de Mejora Coal Recover y
' 54% 00% o
0,0% 25%  00% 50% 0%
1? Alfonso Vidal Luis Fernandez David Campillo Jhorman Salas
Pagina 2 de 7

A
Ao

sonpd a

uuuuu

S3U0IDeZI|eNs]

£ Busear l

~[E _MEDIDAS
[ [ Desempefio gen.
[ E] FONDOtranspar.

> B CALENDARIO

» B CoalMezting

> B Desempeno

> B Nombre

B8 ProjectsED
[0 X BENEFICIO ECO..|
O  PROYECTO

> B Safety_events

> B SafetyED

lustracion 26. Seleccion de tablas a cargar

Autores: elaboracion propia.

En el panel de datos se encuentran las tablas cargadas y las medidas creadas. El contenido de
estas tablas se mostré detalladamente en el apartado de disefio de este informe.
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e Modelacién de las relaciones

De definid la forma en la que interactian las tablas para consultar la informacién y facilitar
la navegacion entre ellas. Se utilizd la relacion uno a varios (1:*) para las tablas
CELENDARIOQ para unir las fechas y NOMBRE para unir el nombre de los empleados. A
continuacidn, se describen las relaciones en Power BI:

Tabla 15. Relaciones en Power BI.

CARDINALIDAD DESCRIPCION

Varios a uno (*:1) La columna de una tabla puede tener repetidas veces un valor
y la tabla buscada, solo tiene una vez ese mismo valor.

Uno a varios (1:*) La columna de una tabla y la tabla buscada no contiene
valores repetidos.

Varios a varios (*:*) La columna de una tabla y la tabla buscada tiene valores
repetidos.

Autores: elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el resultado de las interacciones:

Seguimiento desempefio [solo lectura] - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Ayuda
E} [a &2 [ Transformar datos « 5= inistrar roles Configuracién de Preguntas y respuestas [551
= B ® [B Actualizar = m Al Lenguaje « i
Obtener Administrar ) Publicar
daose (B [B+ relaciones A Esquema lingaistico ¥
ports, Datos Consultas Reiaciones Preguntas y respuestas enfi ~
~
o « ¢
bl
= 3
0 [&] Mepioas 5
3 =2
=5 s 9
3 @
o
]
1 * *
[E] catenvario . ‘
* *
i
» 4
%
[E] Desempeno o
T o s v
Todas las tablas II
— 1 3% 0

llustracién 27. Modelacion de las relaciones

Autores: elaboracion propia.
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Calculo de indicadores.

Se calcularon las medidas y se insertaron los graficos seleccionando los datos que se quiere
visualizar.

Seguimiento desempefio [solo lectura] - Power Bl Desktop ANGIE PAOLA VALDERRAMA CANTILLO m

Archivo

=
B

Inicio

Insertar

Medelado Ver Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de medicién

Pigina2de7

P

) Tabla inicial|_MEDIDAS .

Estrucwrs
m | X 7 || Desempeiio genera

@ emore [Dmempetogerenl | | $% Fomaw [005-00000% <] [ Cotgoris cecotos[smcmstcsr ]
. X

1 = SUM(Desempeno[% PROGRESO])/S

A CEYUIIIIICIIG UE I EIE P
0 20z Alfonso Vidal 12,1% 0 !‘ 12 I’ 5
% Desempefio  Eventos seguridad Contactos
Proyectos de mejora
(En blanc..| Freyesto 10
Proyectos Mensajes de sequridad

Sequridad Indu

' 5.4%

Alfonso Vidal

strial Proyectos de Mejora Coal Recover y Proyectos Soparte

Desempefio por drea

00% &y o , 50%

Luis Fernandez David Campillo Jhorman Salas Carlos Parra

~

»

<
i \ﬂ Buscar

I [ [ Desempefiog...

> B CALENDARIO

> B8 CoalMesting

> B Desempeno

> B Nombre

B8 ProjectsED
[0 X BENEFICIO ECO...
O  PROYECTO

> B Safety_events

> B SafetyED

A
(=]
5
(L
]

sonp a | <
[ensi

sauoiez]|

llustracién 28. Calculo de indicadores

Autores: elaboracion propia

Publicacién y uso

Es muy importante recordar que el tablero de control se desarroll6 en Power Bl desktop, por
ello no se logro publicar la visualizacion para ser compartida a través de un enlace. Esto
debido a que los computadores de la empras al ser corporativos, requieren de permisos para
realizar esta accion. Sin embargo, no representa una limitacién para el desarrollo y
administracion del archivo. Por otro lado, es necesario que el departamento de Ingenieria de
Produccion mina Pribbenow, donde se administran todas las publicaciones del departamento,
publique y comparta en enlace teniendo en cuenta que cuenta con licencia para usar Power
Bi service, version que permite esta accion.
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Publicar

Compartir
lustracion 29. Icono publicar en Power Bl

Autores: elaboracion propia.

7.4.2. Resultado final

e PAgina inicio

DAAMmED LYD.

0

Eventos seguridad

28

Mensajes seguridad

14,2%

Desempeiio actual

Proyectos de Mejora

Proyecto Eer\eﬁoo econdmico
Down Electrico $0,00
Dozer 854K $0,00
Implementacion 35 $0,00
Inclinadores Taladros $0,00
Linea Base rata isla Pit 5 $0,00
Movimiento Isla Pit 5 $0,00
Pit 5 Coal Haul Route $0,00
PM 793 Truck $0,00
PMs Cargadores $0,00
R12 $0,00
Supresor de polvo $0,00

9 Seguimiento de Desempeio

g 57 '@

Contactos

Mensajes de seguridad

Medio de comunicacion

Afio

W 2023

11

Proyectos ED

$0,00

Beneficio econémico

% Desempeno por

12.1%

20,2%

7.5%

20.0%

11.1%

empleado

Alfonso Vidal

Luis Fernandez

David Campillo

Jhorman Salas

llustracion 30. Pagina inicio

Autores: elaboracion propia
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e P4gina por empleado

eunnmne LR,

Afin

| 2023 “Alfonso Vidal

Proyectos de mejora
(En blanC Proyecto

Proyectos

Desempefio por area

' 5.4% 00% & %

23% 00% 50% 00%

Seguimiento de Desempeiio

12.1%

% Desemperio

Seguridad Industrial Proyectos de Mejora Coal Recovery

10

Mensajes de seguridad

Proyectos Soporte

, 50%

0.0% 159
0,0% 5%

0

Eventos seguridad Contactos

b 2 @

Reuniones Dpto. Carbon

Asistentes Tema
Bill Orick

necior Hemanae

Mike Kondric Explicacion de mantos de car
en nuevo corte
Vike Kondric Grafica de tendencia de Ash w

‘ »

lustracién 31. Pagina por empleado

Autores: elaboracion propia

e P4gina detalla eventos de seguridad

9 Seguimiento de Desempeiio

___-.l!l
Eventos de seguridad
-r‘ >TIPC DE EVENTO ] Alfonso Vidal I Carlos Parra [ David Campillo A.'rorman Salas ALuIs Fe'nandezr Total |
2023 S
| Eventos ambientales 0 0 0 0 0
Incidentes seguridad 0 (¢] 0 0
Incidentes y accidentes directos 0 0
Incidentes y acciones equipo 0 0
Near miss 0 0 0 0 0
Tickets sequridad 0 0 0 0 0
Total 0 0| 0 0 o

lustracion 32. Pagina detalle eventos de seguridad

Autores: elaboracion propia

Pagina 60 de 70




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

CRONOGRAMA

SEMANAS
1(2|3|4|5(6|7|8|9(10(11|12|13(14|15]|16

ETAPA ACTIVIDAD

Creacion de acta de constitucion

Analisis preliminar
Definicion de los objetivos del instrumento

Definicion de area de desempefio

Planificacion Definicion de parametro de medicion

Definicién de metas y peso porcentual

Disefio tabla de metas y peso porcentual

Disefio tabla plantilla — registro de metas

Disefio tabla registro de proyectos

Disefio traba registro de mensajes de seguridad

Disefio tabla registro reuniones de carbén

Disefio - - -
Disefio tabla registro eventos de seguridad

Disefio DATA

Disefio tabla calendario

Disefio tabla noche

Disefio tablero de control

Conexién con fuente de datos

Seleccion de tablas a cargar

Implementacién y Modelacién de las relaciones

validacion

Calculo de los indicadores

Publicacion y uso

Resultado final
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

e EI tablero de control es un instrumento de apoyo orientado a facilitar la
administracion y control de la informacion para poder generar decisiones estratégicas
y operativas.

e EI tablero de control orientado al seguimiento del desempefio, permite al
departamento definir metas medibles, integrando los objetivos y actividades, con los
roles de los empleados.

e Laimplementacién de un tablero de control, mejora los procesos de gestion y control
de los recursos humanos en el departamento.

e Se demostrd que implementando la herramienta de seguimiento al desempefio de los
empleados se promueve el trabajo con enfoque en el cumplimiento de metas.

e Se logr6é estructurar el proceso de evaluacién de desempefio, utilizando una
metodologia practica.

Las siguientes recomendaciones se desarrollan en el marco de permitir la continuidad y la
correcta aplicacién del tablero de control:

¢ Vincular a los empleados del departamento para mantenerlos alineados con el proceso
de seguimiento y control a la evaluacion del desempefio.

e Generar una estrategia de recompensa para fortalecer el compromiso y motivacién de
los empleados con la metodologia.

e Definir un plan de accion para el manejo y adaptabilidad de la herramienta.
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ANEXOS

N° Relacion de Anexos
1 | Informacion inicial Ingeniero Lider

2 | Informacion inicial Ingeniero Senior

3 | Informacion inicial Ingeniero 11

4 | Informacion inicial Ingeniero Asistente |

5 | Informacién inicial Ingeniero Asistente |1
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Anexo 1. Informacion inicial Ingeniero Lider

Q — EVALUACIOI;ogE DESEMPENO
coLomam

Fecha: 01/11/2023
Nombre del Empleado:  Vidal Baute,Alfonso Hernando ID:

Posicién: Senior Production Engineer Sede: ELDES Grupo:

Departamento: Production Area: Engineering Subiérea:
Jefe de Inmediato: Joya Fuentes,Leonardo Enrique
Superintendente: Munoz,Daniel

Para per que tienen personal a cargo:

Page 3

110580
30

Liderazgo - Promotor de Confianza
_Genera confianza en su equipo, cree y reconoce las capacidades de sus colaboradores.

Liderazgo - Capacidad de Influenclar
Impacta y convence a su equipo para conectarse con la cultura, objetivos y procedimientos.

Principales Objetivos Para el Aiio 2023

Establezca con su colaborador los objetivos que deben ser desarrollados durante el afio 2023. Conserve una copia de esta pagina

para hacer seguimientos al cumplimiento durante el afio.

OBJETIVOS | PARAMETROS DE MEDICION PESO
(INDICADORES) | (Debe totalizar 100%)
Comply with the policies of safety, Zero lost time iacidents - individual 25
health and environment 5%
Zero lost time incidents - Direct
Reports 5%
Attendance to weekly safety meetings
(15) 5%
Observations (110 total - 30 at risk)
| Added Value by process improvement potential value creation >=$4M \35 |
Support projects Compliance with the application 15
schedule of the dust suppressant on
roads 5%
Dust suppression trial at Load out 4
5%
1Comp11ance with pond dredging schedule
5%
Coal Recovery and Quality Program Pollow-nn mectings with coal Hector, 10
Mike and Eilly (24) 10%
Feed Project Pipeline | Present 4 initiatives for studies or 15
|projects
Vidal Baute,Alfonso Hernando Joya Fuentes,Leonardo Enrique Munoz,Daniel
Firma Empleado Firma Jefe Inmediato Firma Superintendente del Area
12/13/022 10:23 AM 12/19/022 04:48 PM 12/23/022 05:42 AM
Fecha/Hora Fecha/Hora Fecha/Hora

- Como parte del mejoramiento continuo y con el &nimo de facilitar este proceso, el formato de Evaluacién de Desempefio estara dispuesto

de forma digital, por consiguiente, no sera necesario obtener firmas por parte del evaluador y del evaluado, y su aprobaciénquedara en el
aplicativo web "MODULO DE EVALUACION DE DESEMPENO" de Recursos Humanos, en donde se observara la relacién de su nombre

y la fecha en la cual realizé y se aprobé dicha evaluacién.
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Anexo 2. Informacion inicial Ingeniero Senior

Luis Fernandez

Weight (Total

Goal Measuring Parameter (Indicator) must equal
100%)

1.Cero incidentes o tickets(4%c/u)(total 8%).2.Cero eventos ambientales (3%).3 Contactos
SEGURIDAD INDUSTRIAL positivos o negativos -110- (30% negativos)(d%).d.Reuniones de seguridad -18-charlasde  30.00
seguridad gestionadas -4-mensajes de seguridad -12- (5%).5.5G al dia (10)%

1.Liderar y acompaiiar proyectos que generen valor agregado por un valor superior a 1M 35.00

MEJORADEPROCESQS USD (25%). 2.Generar y/o buscar con otros Dptos. 2 ideas de proyectos o estudios (10%).

PROCESO DE COORDINACION DE 1. Seguimiento al PTS, auditorias a compafieros (24).(5%). 2. Cero heridos, fatalidades,

VOLADURAS golpes a equipos por omisiones al PTS, puntualidad en el proceso (5%). 10.00
PROGRAMA DE CALIDAD Y 1.Toma de muestras cumpliendo con el PTS (5%). 2. Informes y 12 socializaciones 10.00
RECUPERACION DE CARBON mensuales de resultados al Departamento de carbdn y/o otros Departamentos (5%). ’
APOYO EN PROCESO DE Realizar apoyo en proyectos de infraestructura | 1sie- de combustibles, supresor de polvo
INFRAESTRUCTURA Y/O ). Mente y ojos en la tarea, trabajo en equipo, coniunicacion, liderazgo, Seguridad. Se 10.00
LOGISTICOS DE LA EMPRESA evaluara con cumplimiento de cronogramas y calidad de informes de avance.

COORDINACION DE LAS

. imiento a base de datos (24) , empalmes, manejo de personal, logistica, idad. 5.00
ACTIVIDADES DE LA OFICINA 1. Seguimiento a base de datos (24), empa jo de p gistica, seguridad. 5
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Anexo 3. Informacidn inicial Ingeniero Il

David Campillo

Goal

SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROCESO DE COORDINACION DE
VOLADURAS

APOYO EN PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA Y/O LOGISTICOS DE
LA EMPRESA

MEJORA DE PROCESOS

PROGRAMA DE CALIDAD Y
RECUPERACION DE CARBON

MANEJO DE LA BASE DE DATOS DEL
DEPARTAMENTO

Measuring Parameter llndicator[

1.Cero incidentes o tickets (4%c/u)(total 8%). 2. Cero eventos ambientales (3%). 3. Contactos
positivos o negativos - 72- (30% negativos) (4%) . 4. Reuniones de seguridad -18-, charlas de
seguridad gestionadas -2-, mensajes de seguridad -12- (5%)

1. Cero heridos, fatalidades, golpes a equipos por omisiones al PTS (25%). 2. Seguimiento al PTS,
auditorias a compafieros (12) y puntualidad en el proceso 10%).

1. Gerenciar ( Planeacién, seguimiento, control y entrega de beneficios y costos) proyectos de
infraestructura ( Islas de combustibles, supresor de polvo, obras civiles ). Criterio: Calificacion de
Informes de seguimiento, % de cumplimiento de crenograma

1.Presentar y acompaiiar proyectos (2) que generen valor agregado en la compaiiia (10%) .
2.Generar y/o buscar con otros Dptos. 2 ideas de proyectos o estudios (5%).

1. Toma de muast2s cumpliendo con el PTS (2.5%). 2. Seguimiento a la base de datos del Coal
Recovery ( 1vez &' mes) 2.5%).

1. Digitacion de base ce datos (Power B, etc) sii 2rrores (2.5%). 2. Revisién quincenal de la base de

datos (24)(2.5%).

Weight (Total
must equal
100%

35.00

20.00

15.00

5.00

5.00
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Anexo 4. Informacion inicial Ingeniero Asistente
Jhorman Salas

e : Weight (Total

Goal Measuring Parameter (Indicator) must equal
100%)
1. 0incidentes o tickets (4%c}u)({t,}a| 8%).2.0 eventos ambientales (3%). 3.Contactos
(72) (30% negativos) (4%) .4.Reuniones de seguridad -18-, charlas de
i . 30.00
SEGURIDAQINDUSTRIAL seguridad gestionadas -2-, mensajes de seguridad -12- (5%).5. Sistema de gestién en
Mina ED (10%)
PROCESO DE COORDINACION DE 1. Cero heridos, fatalidades, golpes a equipos por omisiones al PTS (25%). 2. 35.00
VOLADURAS Seguimiento al PTS, auditorias a compafieros (12) y puntualidad en el proceso 10%). -
1. Presentar y acompafiar proyectos (2) que generen valor agregado en la compaiiia
MEIGRA DEPROCESC (10%) . 2.Generar y/o buscar con otros Dptos. 2 ideas de proyectos o estudios (5%). 2540
PROGRAMA DE CALIDAD Y 1. Toma de mues:r2s cumpliendo con el PTS (5%;. 2. Seguimiento a la base de datos del 10.00
RECUPERACION DE CARBON Coal Recovery ( 1 vz al mes) 5%). )

MANEJO DE LAS BASES DE DATOS 1. Digitacién de Lss= de datos (Fewer BI, etc) sir: cr:ores (2.5%). 2. Revision quincenal 5.00
DEL DEPARTAMENTO de la base de datos {24)(2.5%). >

APOYO EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y/O LOGISTICOS
DE LA EMPRESA

1. Realizar apoyo en proyectos de infraestructura ( Islas de combustibles, supresor de
polvo ). Mente y ojos en la tarea, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, Seguridad.
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Czrlos Parra

[2]
o
a5

|

SEGURIDAD INDUSTRIAL

MEJORA DE PROCESOS

COORDINACION DE VOLADURAS

PROGRAMA DE CALIDAD Y
RECUPERACION DE CARBON

MANEJO Y CONTROL DE LAS BASES

DE DATOS

APOYO EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y/O LOSGITICOS
DE LA EMPRESA

Anexo 5. Informacion inicial Ingeniero Asistente

Weight (Total

Measuring Parameter (Indicator) must equal
100%)

1. No incidentes, No tickets (8%). 2. Cero eventos ambientales (3%). 2. Asistencia a
20.00

charlas de seguridad (18) y socializacién de charlas de seguridad para el Departamento
(2). (4%). Contactos positivos y negativos (30%) (72). ( 5%).

1.Liderar y acompaiiar proyectos que generen valor agregado por un valor superior a
1M USD (35%). 2.Generar y/o buscar con otros Dptos ideas de proyectos o estudios 50.00
(3) (10%). 3.Implementacién de Power Bl para la visualizacién de proyectos (5%).

1.Cero heridos, fatzlidades, golpes a equipos por omisiones al PTS (5%). 2. Seguimiento 10,00
al PTS, auditorias a compaiieros y puntualidad en el proceso (5%). )

1. Toma de musstras cumpliendo con el PTS {57%}. 2. Informes y 3 socializaciones de
ey 10.00
resultados (5%).

1. Digitacion de las bases de datos del Departain=nto de forma confiable (5%). 2.
= : 5.00
Seguimiento a las bases de datos (5%).

1. Realizar apoyo en proyectos de infraestructura (islas de combustibles y supresor de 5.00
polvo). Mente y ojos en la tarea, trabajo en equipo, comunicacion y Seguridad. =
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