Universidad del Magdalena

Vicerrectoria Académica
Microdisefio Fundamentos de Marketing

1 FICHA DE IDENTIFICACION

1.1 Cddigo y Nombre del Curso 004042201

FUNDAMENTOS DE MARKETING

1.2  Unidad Académica Responsable del Curso

Programa de Administraciéon de Empresas

1.3  Ubicacion curricular

Componente Curricular Pre-Requisitos Co-Requisitos

Formacién Profesional — Linea de Mercadeo Estadistica | N.A

1.4 Créditos Académicos
Créditos HAD HTI Proporcion HAD:HTI

3 51 102 1:2

1.5 Descripcion resumida del curso

El curso Fundamentos de Marketing recopila todos los conceptos y herramientas de marketing que le
permitan al estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad del Magdalena una solida
fundamentacion en el campo de la gerencia estratégica de mercadeo, familiarizandose con su
aplicacién y limitaciones, orientandolos hacia la identificacion, conquista, y fidelizacion de clientes
para la mejora de la rentabilidad en las empresas.

1.6  Elaboracion, Revision y Aprobacion

Elaboré Reviso Aprobé
‘ Edwin Chacon Velasquez Acta 012 Consejo de programa
Docente de Area . L
Director de Programa de Diciembre 2011
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2 JUSTIFICACION

En la actualidad, el marketing tiene una importancia vital en la economia de empresas,
organizaciones y naciones; en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y en la
generacion de empresas mas competitivas y capaces de satisfacer las necesidades y deseos de la
sociedad. Hoy en dia, se dispone de muchos mas bienes y servicios que hacen la vida de las
personas mas placentera y llevadera de lo que era hace 50 afios atras; lo cual se debe en la gran
mayoria de los casos, a las diferentes actividades de marketing que realizan las empresas.

Por todo ello, ninguna universidad, empresa, organizacion o persona puede pasar por alto la
importancia que tiene el marketing en el desarrollo de la sociedad o grupo humano y en la economia,
a través de la generacion de estrategias competitivas en forma efectiva y eficiente, de tal manera que
esta identifique, genere y mantenga ventajas competitivas sostenibles y pueda cumplir con los
objetivos propuestos para las diferentes partes interesadas en el buen desempefio de la empresa
(stakeholders).

3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR

3.1 Competencias Genéricas

Conocimientos sobre la realidad del marketing en la sociedad actual
Capacidad de identificar necesidades y oportunidades en el mercado
Creatividad para formular e implementar estrategias de marketing
Conocimientos sobre las 4P’s

Capacidad para tomar decisiones de marketing

Habilidad para identificar el mercado objetivo de la empresa

Destreza para adaptar los bienes y servicios a las necesidades del consumidor
Creatividad para desarrollar marcas y otros elementos del producto

3.2 Competencias Especificas

Distinguir los diferentes tipos de necesidades en el mercado
Desarrollar el valor de los clientes

Analizar y evaluar los diferentes estados de la demanda
Identificar clientes potenciales

Analizar las estrategias de marketing de la competencia
Relacionar el marketing con otras areas organizacionales
Conocer los conceptos de mercado, oferta y demanda
Distinguir la diferencia entre marketing y ventas
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4 CONTENIDO Y ESTIMACION DE CREDITOS ACADEMICOS

Unidades Tematicas Temas Tiempos

N Nombre N Nombre THADP THTIP Total
Concepto de marketing 1 2
Historia del marketing 1 2
,Qué  funcion cumple el
marketing en la empresa? 1 2
Procesos claves del marketing 1 2
Relacién del marketing con otras
areas organizacionales. 1 2
Diferencia entre marketing vy

1 | El Marketing en la Empresa ventas 1 2
Intercambio 11122
Orientaciobn de las empresas
hacia el mercado. 1 2
Concepto de mercado 1 2
Clases de mercados 1 2
Conceptos de oferta y demanda 1 2
Estados de la demanda 1 2
Necesidades y deseos 1 2
El Producto 1 2
Definicién de producto 1 2
Ciclo de vida del producto 1 2
Matriz BCG 1 2
Decisiones sobre nuevos
productos 1 2
Clasificaciones de los productos 1 2
Marca 1 2
Cartera de marca 1 2

2 | Marketing Mix Elementos de marca 1 2
Brand Equity 1 2
Envase 1 2
Dimensiones de los envases 1 2
Principales funciones de los
envases 1 2
Envase y segmentaciéon de
mercado 1 2
Etiquetas 1 2
Principales funciones de la|1 | 1|2 | 2
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Unidades Tematicas

Temas

Tiempos

N Nombre

Nombre

allle Total

TP

etiqueta

Tipos de etiquetas

Precio

N

Importancia del precio

Principales objetivos de los
precios

Factores para la fijacion de
precios

Tipos de precios

Principales estrategias de precios

Distribucion

PRk

NN NN

Concepto y funciones de Ila
distribucion

=

N

Los canales de distribucién

=

N

Estructura del canal de
distribucién

=

N

Factores que influyen en la
seleccién del canal.

Promocion

Publicidad

marketing

Elementos y tipos del

Medios y soportes publicitarios

Merchandising

Relaciones publicas

Marketing directo

Promociones de ventas

Patrocinio y mecenazgo

Venta directa

RIRRIRRR|IRR|R(R
=

NINNININININININ(N

Total

N
o
ol

©
N

10 | 153

Créditos Académicos

5 PRACTICAS ACADEMICAS (Laboratorio y Salidas de campo)

Temaética

Actividad

Tema Recursos

Tiempo (h)
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6 PROPUESTA METODOLOGICA

1. CLASES MAGISTRALES: EI curso sera desarrollado mediante conferencias y/o exposiciones por
parte del profesor; al final de las cuales se tendra una discusion de las principales ideas desarrolladas
en cada clase, contrastandolas con las experiencias individuales y los conocimientos previamente
construidos respecto a cada tema.

Esta metodologia exige que se hagan las lecturas asignadas para cada tema, a fin de que el aula de
clases se transforme en un centro vivo de discusion y aclaracion de ideas, mas que en el tradicional
encuentro de estudiantes y profesor.

2. ESTUDIO DE CASOS: Buscando la participacion activa de los estudiantes, se analizaran,
interpretaran y discutiran casos, a fin de que sirva como ejemplo de raciocinio y toma de decisiones
en situaciones reales. Estos casos deberan ser estudiados en grupos de 4 estudiantes, para luego
ser discutidos colectivamente con todo el curso. Se debera presentar, ademas de la respuesta a las
preguntas formuladas, un informe que deberd contener un breve diagnéstico y las posibles
implicaciones que pueden tener las soluciones propuestas a cada interrogante.

3. EJERCICIOS EN CLASE: A manera de explicacién de los conocimientos construidos durante el

curso se desarrollaran talleres, en los cuales se podran poner en practica parte de los elementos
tedricos discutidos en clase. Todos seran relacionados en clase y en grupo de maximo 4 estudiantes.

7 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Dentro de las estrategias establecidas y criterios para la evaluacion de las teméticas abordadas
durante el desarrollo del curso se tendran en cuenta los siguientes criterios.

Examen (67%)
Talleres (13%)
Estudio de casos (20%)

8 RECURSOS EDUCATIVOS (Equipos y Software)

N Nombre Justificacion
1 Video Beam Presentacion de tematicas relacionadas con el curso
2 TIC’s Creacion de marca y publicidad
3 Utiles escolares Para trabajar en la creacion de los elementos del producto
4
5
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9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

9.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacion de la Universidad
[1] Lucio, E (2010). Técnicas de Marketing. Bogot4, Colombia: Ediciones de la U.

[2] Kotler, P. y Amstrong, G. (2003). Fundamentos de Marketing. Ciudad de México, México:

PEARSON Educacion.

[3] Staton. (2007). Fundamentos de Marketing. México, D.F: McGraw Hill.

9.2 Libros y materiales digitales disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacién de la Universidad
Base de Datos Universidad del Magdalena

9.3 Documentos y Sitios Web de acceso abierto a través de Internet

[1] www.estoesmarketing.com

[2] www.mundodelmarketing.com

[3] www.dinero.com

9.4 Otros Libros, Materiales y Documentos Digitales
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