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1. PRESENTACION

En este informe se explica la instalacion y; reparacion (donde sea requerido) con su
respectiva configuracion del circuito cerrado de television para mantener vigiladas todo
el tiempo la bodega Donado y el Patio Industrial RJ, ademas de la carga almacenada en
ellas.

Se comienza con una descripcion del estado en que se encontraban los sistemas de
videovigilancia antes de la intervencion, exponiendo que angulos de visidn estaban sin
cubrir, las camaras mal configuradas y/o fuera de funcionamiento, entre otras falencias,
a su vez se manifiestan las medidas tomadas para corregirlas, también se aplican otras
acciones para mejorar el monitoreo y la seguridad de ambas bodegas.
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2.

2.1.

OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

Objetivo General:

Establecer un sistema de videovigilancia capaz de brindar visibilidad las 24 horas del dia y
los 7 dias de la semana para los productos almacenados en las bodegas Donado y Patio

Industrial RJ

2.2.  Objetivos Especificos:

1. ldentificar los puntos estratégicos donde colocar las camaras para tener vision dentro
y fuera de cada bodega

2. Establecer las configuraciones idéneas en el software de visualizacion de las
camaras

3. Evaluar el funcionamiento de cada cdmara

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Realizar actividades de revision de grabaciones del CCTV, para la trazabilidad de las
operaciones de recibo, almacenamiento y despacho en las diferentes bodegas y/o
centros de trabajo.

2. Apoyar al proceso de carnetizacion de los empleados de la organizacién siendo
cuidadoso con los equipos y software dispuestos para tal fin y a solicitud de Talento
Humano, Psicologia y Coordinacion de Calidad.

3. Manejo del plan de seguridad y tecnologia en las operaciones de los diferentes centros
de trabajo.

4. Apoyar actividades de mantenimiento fisico y de limpieza a equipos tecnoldgicos

(computadores de mesa y portatiles, impresoras, CPU, DVR, NVR, entre otros).
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3. JUSTIFICACION:

Este proyecto nace debido a la necesidad de mantener la seguridad en las diferentes bodegas,
esto aplica tanto a los trabajadores como a la carga almacenada en las mismas. En lugares
tan amplios como en este caso, no es suficiente con tener personal vigilando constantemente
debido a que se les haria imposible cubrir todas las zonas al mismo tiempo, debido a esto
podrian suministrar informacion incompleta o en algunos casos erronea de sucesos que
ocurran en las instalaciones.

Una de las maneras mas factibles de corregir este problema es colocando un sistema de
videovigilancia para permanecer con vision de todos los campos acompafiado de un sistema
de alarmas para alertar de cualquier anomalia o actividad inesperada y personal encargado
de administrar estas herramientas tecnoldgicas que se les brindan; es por esto que surge la
idea de implementar este sistema conjunto de seguridad para brindar confianza a los
trabajadores y a los clientes de la empresa que tengan almacenada su mercancia en las
bodegas.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Desde el 22 de marzo de 1996, comenzamos operaciones como ESTINORTE S.A.S. y desde
entonces hemos sido uno de los operadores portuarios mas reconocidos en el pais y en
especial en la ciudad de Santa Marta. Durante este periodo, gracias al trabajo y experiencia
acumulados, hemos extendido nuestras operaciones a otras sociedades portuarias como lo
son la Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla, la Sociedad Portuaria de Palermo,
BITCO Sociedad Portuaria y Puerto Brisa.

Nuestro trabajo de mejoramiento continuo y certificacién nos han consolidado como el
operador nimero uno en descargue de graneles limpios y sucios. Nuestra operacién no se
limita a la Region Caribe, nosotros vamos donde esta nuestro cliente, que es nuestro aliado,
y eso nos ha comprometido con todo el pais. También con el manejo de operaciones de
graneles sucios, nuestros clientes reconocen en nuestra empresa un aliado confiable, lo que
nos ha valido un crecimiento constante en este campo, brindando servicios de calidad y 100%
confiables.

Queremos trabajar con usted en equipo, optimizar su operacion, crecer conjuntamente y
representar el mejor valor agregado a su gestion. SOMOS ESTINORTE, el equipo de
confianza que usted requiere. Estamos ubicados en la carrera 4ta #72-237 sector bomba Zuca,
Santa Marta.

Misién:

Nuestra misidn es apoyar a nuestros clientes de manera confiable y eficaz en la operacion
portuaria y logistica de sus negocios, con las diferentes unidades y lineas de negocio que
conforman nuestra compafiia y su equipo humano. Ofrecemos servicios de alta calidad en
los Puertos del Caribe colombiano, con alcance nacional, soportados en el mejoramiento
continuo y cumplimiento de nuestra responsabilidad social, empresarial y ambiental.

Vision:

En el 2026 seremos una compafiia de servicios logisticos integrales de alcance nacional,
con presencia y actividad en todos los puertos de la Region Caribe colombiana, cumplidora
con todos los lineamientos y expectativas que demanda el mercado nacional y los nuevos
planes de expansion portuaria del pais, para satisfaccion y confiabilidad de nuestros
clientes.
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5. SITUACION ACTUAL

En el almacenamiento de carga en bodegas, méas especificamente, en el almacenamiento de
distintos tipos de granel; se presentan diferentes complicaciones de las que varias pueden ser
mitigadas por completo y otras reducidas hasta cierto punto, tales como:

Incendios: Ya sea por algun corto circuito o simplemente la exposicion de la carga
al sol por largos periodos de tiempo.

Accidentes: Existen diferentes maquinas utilizadas para el manejo de la carga
almacenada en bodegas que son operadas por personal capacitado, pero aun asi se
presentan casos de dafios a la estructura de la bodega, golpes y rayones a la
maquinaria o a los vehiculos que transportan la carga, y otros accidentes de menor o
mayor gravedad.

Exposicion a material nocivo para la salud: Al tener varios tipos de granel, se
encuentran unos mas toxicos o dafinos para la salud que otros, ademas de quimicos
empleados para el manejo y conservacion de la carga.

Robo y fraude: Debido a su valor, la carga almacenada en las bodegas esta expuesta
al hurto por personal externo al de la operacion de la misma e incluso por los que
intervienen en la misma.

El uso de un Circuito Cerrado de Television (CCTV) minimiza de cierta manera el riesgo de
cada uno de los problemas mencionados, ya que se puede ver en tiempo real lo que esta
pasando dentro y fuera de las bodegas, se mantiene vigilada la carga y si llega a ocurrir algin
suceso, este se puede revisar por medio del sistema del CCTV gracias a que se esta grabando
24 horas al dia los 7 dias de la semana.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para entender de mejor manera lo planteado en este informe, hay que tener claros los
siguientes conceptos base:

CCTV: Un CCTV o circuito cerrado de television es la instalacion de dispositivos
conectados para crear un circulo de imagenes que solo puede ver un determinado
grupo de personas, y estas iméagenes se personalizan para adaptarse a las necesidades
de cada cliente, ya sean de seguridad, monitoreo 0 mejora del servicio.

Céamara de vigilancia: Las camaras de vigilancia son las que se encargan de grabar
todo lo que puede ocurrir en una casa 0 negocio. Contar con este tipo de cdmara te
puede proporcionar sensacion de seguridad y proteccion.

Software para CCTV: Este tipo de software se denomina VMS (Video Management
Software). La principal funcion de un software VMS es gestionar las iméagenes y los
datos (IVS) provenientes de las camaras, para que esta informacion pueda ser
procesada por operadores o por procedimientos automatizados y dar respuesta
oportuna a un evento en particular.

En el desarrollo de este proyecto se puso en practica en cierto momento, algunos
conocimientos adquiridos en las siguientes asignaturas:

Circuitos DC y AC: Para comprender las conexiones entre equipos e instalaciones
eléctricas realizadas.

Microprocesamiento | y Il: Utilizado en la parte del software para configurar de
manera correcta la vinculacion de las cdmaras y obtener la visualizacion de las
camaras.

Telecomunicaciones y radiocomunicaciones: En algunos casos se usaron antenas
para conectar camaras que no estaban cableadas al sistema.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

A continuacion, se explican cada una de las actividades desarrolladas para realizar el
proyecto:

1. Estudio general del estado del sistema de CCTV: Antes que nada, se analizo el
funcionamiento del Circuito Cerrado de Television (CCTV) en las bodegas Donado
y Patio Industrial RJ para verificar el estado de todo el sistema y asi programar las
respectivas correcciones y mejoras necesarias.

OK = Funcion6 correctamente

Fl =Falld el internet o hubo unainterrupcion

FC =Falld la cdmara o no se pudo ver por otro motivo
Figura 7.1 Notaciones utilizadas en el cuadro de verificacion diaria del estado de las
camaras

I Patio-RJ ‘

Octubre 18
Martes
Octubre 19
Miércoles
Octubre 20
Jueves
Octubre 21
Viernes
Octubre 22
Sébado
Octubre 24
Lunes
Octubre 25
Martes
Octubre 26
Miércoles
Octubre 27
Jueves
Octubre 28
Viernes
Octubre 29
Sabado
Octubre 31
Lunes
Noviembre 1
Martes
Noviembre 2
Miércoles
Noviembre 3
Jueves
Noviembre 4
Viernes
Noviembre 5
Sabado

Figura 7.2 Estado de las camaras del Patio Industrial RJ entre las semanas 1y 3

Las camaras funcionaron como debian en el Patio Industrial RJ durante las primeras
dos semanas a excepcion de una pequefia interrupcion en la tarde del primer dia, pero
desde el 3 de noviembre dejaron de funcionar las tres camaras de la bodega 3 tal cual
aparece en la Figura 7.2. Hay que aclarar que la camara PATIO 1 no funciona en
este periodo de tiempo porque es la que se instala como nueva mas adelante.
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Octubre 18
Martes
Octubre 19
Miércoles
Octubre 20
Jueves
Octubre 21
Viernes
Octubre 22
Sabado
Octubre 24
Lunes
Octubre 25
Martes
Octubre 26
Miércoles
Octubre 27
Jueves
Octubre 28
Viernes
Octubre 29
Sabado
Octubre 31
Lunes
Noviembre 1
Martes
Noviembre 2
Miércoles
Noviembre 3
Jueves
Noviembre 4
Viernes
Noviembre 5
Sébado

Figura 7.3 Estado de las cdmaras de las bodegas Donado entre las semanas 1y 3

La Figura 7.3 expone que a diferencia del Patio Industrial RJ, estas cAmaras tuvieron
muchas mas intermitencia durante las dos primeras semanas y en la tercera dejaron
de funcionar todas. La nueva cdmara que sera instalada en esta bodega es la llamada
Camera 09.

2. Correcciones al hardware del CCTV: Una vez identificados los problemas y
aspectos a mejorar se procede con el primero de ellos, corregir la posicion a las
camaras con mal angulo de cobertura, con angulos cruzados y reubicar las que estaban
mal colocadas; asimismo se hizo el respectivo mantenimiento a todo el sistema.
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Octubre 31
Lunes

Noviembre 1

Martes

Noviembre 2

Miércoles

Noviembre 3

Jueves

Noviembre 4

Viernes

Noviembre 5

Sabado

Noviembre 8

Martes

Noviembre 9

Miércoles

Noviembre 10

Jueves

Noviembre 11

Viernes

Noviembre 15

Martes

Noviembre 16

Miércoles

Noviembre 17

Jueves

Noviembre 18

Viernes

Noviembre 19

Sabado

Noviembre 21

Lunes

Noviembre 22

Martes

Noviembre 23

Miércoles

Noviembre 24

Jueves

Noviembre 25

Viernes

Noviembre 26

Sabado

Figura 7.4 Estado de las cAmaras del Patio Industrial RJ entre las semanas 3y 6

En la Figura 7.4 se evidencia como cambia el estado de cada camara en el Patio
Industrial RJ durante esta actividad y la siguiente (Actividades nimero 2 y 3), y al

final quedan todas instaladas y funcionado correctamente.
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Diciembre 5
Lunes
Diciembre 6
Martes
Diciembre 7
Miércoles
Diciembre 9
Viernes
Diciembre 10
Sabado
Diciembre 12
Lunes
Diciembre 13
Martes
Diciembre 14
Miércoles
Diciembre 15
Jueves
Diciembre 16
Viernes
Diciembre 17
Sabado
Diciembre 19
Lunes
Diciembre 20
Martes
Diciembre 21
Miércoles
Diciembre 22
Jueves
Diciembre 23
Viernes
Diciembre 24
Sabado
Diciembre 26
Lunes
Diciembre 27
Martes
Diciembre 29
Jueves
Diciembre 30
Viernes

Figura 7.5 Estado de las cdmaras de las bodegas Donado entre las semanas 8 y 11

Al igual que en el Patio Industrial RJ, se muestra la evolucion del estado de cada
camara, pero en bodegas Donado durante esta actividad y la siguiente (Actividades
numero 2 y 3), con todas las camaras instaladas y funcionado correctamente; ver
Figura 7.5.

3. Instalacion y cambio de camaras: Luego se cambiaron las cdmaras que tenian mal
funcionamiento y las que ya no funcionaban por unas nuevas, ademas de instalar
nuevas camaras en puntos donde se tenia vision de la bodega.

A continuacion, se mostraran algunas de las camaras intervenidas:
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Figura 7.7 Camara “BASCULA SUPERIOR”
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4 g - |
Figura 7.7 Camara “PATIO 17

Las camaras mostradas en Figura 7.5, Figura 7.6 y Figura 7.7 son del Patio
Industrial RJ. A la camara “BODEGA FRONT 1” solo se le hizo mantenimiento, la
de “BASCULA SUPERIOR” tuvo que ser reemplazada por una nueva debido a que
la anterior dejo de funcionar, y la camara “PATIO 1” fue la nueva cdmara instalada
de esta bodega.
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Figura 7.9 Camara “CAMERA 07”
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Figura 7.10 Camara “CAMERA 04”

Las camaras gque aparecen en Figura 7.8, Figura 7.9 y Figura 7.10 pertenecen a las
bodegas Donado. Las ocho cdmaras que conformaban el CCTV de bodegas Donado
fueron todas reubicadas y se les hizo su respectivo mantenimiento, entre esas se
encuentran las camaras “CAMERA 08” y “CAMERA 07”, la nueva camara instalada
en esta bodega fue “CAMERA 04”, pero en la distribucion del anterior CCTV no
funcionaba “CAMERA 09”; para tener mejor organizacion se desplazaron las que
antes eran: “CAMERA 047, “CAMERA 057, “CAMERA 067, “CAMERA 07" y
“CAMERA 08”; en una posicion y quedaron de la siguiente manera: “CAMERA 057,
“CAMERA 067, “CAMERA 077, “CAMERA 08” y “CAMERA 09”; luego se inserto
la nueva camara como “CAMERA 04”.

Configuracion del software para la visualizacion de las cAmaras: Ya instaladas
las cdmaras nuevas y habiéndole realizado mantenimiento a las camaras que ya
estaban instaladas, se configuran los diferentes programas para la visualizacién de
cada una de las bodegas. Para la bodega Donado se usa el programa iVMS-4200,
mientras que para Patio Industrial RJ se utiliza el programa SMART PSS; en ambos
se hizo la vinculacion de las nuevas camaras y la sincronizacion de la hora en todas
las cdmaras del CCTV.
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OK =Hora correcta

HI = Hora incorrecta (Se dice cuanto estd descuadrada)
FC =Falld la cdmara o no se pudo ver por otro motivo
Figura 7.11 Notaciones utilizadas en el cuadro de verificacion diaria de la hora de las
camaras

Patio-RJ

Noviembre 15
Martes

Noviembre 16
Miércoles

Noviembre 17
Jueves

Noviembre 18
Viernes

Noviembre 19
Sabado

Noviembre 21
Lunes

Noviembre 22
Martes

Noviembre 23
Miércoles

Noviembre 24
Jueves

Noviembre 25
Viernes

Noviembre 26
Sabado

Noviembre 28
Lunes

Noviembre 29
Martes

Noviembre 30
Miércoles

Diciembre 1
Jueves

Diciembre 2
Viernes

Diciembre 3
Sabado

Figura 7.12 Estado de la sincronizacion de la hora de las camaras del Patio Industrial RJ
entre las semanas 5y 7

En la Figura 7.12 se observa la evolucién de la hora que tiene cada camara del Patio
Industrial RJ durante esta etapa del proyecto. Durante esta actividad hubo mucha
intermitencia, descuadre de la hora en dos camaras y fallo de visualizacién en 5 de
ellas; pero se corrigid todo esto y terminaron funcionando correctamente.
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Diciembre 19
Lunes
Diciembre 20
Martes
Diciembre 21
Miércoles
Diciembre 22
Jueves
Diciembre 23
Viernes
Diciembre 24
Sabado
Diciembre 26
Lunes
Diciembre 27
Martes
Diciembre 29
Jueves
Diciembre 30
Viernes
Enero 2
Lunes
Enero 3
Martes
Enero 4
Miércoles
Enero5
Jueves
Enero 6
Viernes
Enero7
Sébado

Figura 7.13 Estado de la sincronizacion de la hora de las cAmaras de las bodegas Donado
entre las semanas 10y 12

Asimismo, en la Figura 7.13 se observa que las cAmaras de las bodegas Donado
siempre han tenido la hora correcta y solo fallaron la tarde del 21 de diciembre, pero
fueron restablecidas el mismo dia y funcionaron normalmente para el dia siguiente.

5. Seguimiento del estado de las camaras: El Gltimo paso es la comprobacién del
correcto funcionamiento de todo el CCTV en ambas bodegas, para esto se revisa
diariamente la visualizacion de cada camara instalada y si alguna presenta un fallo se
busca reparalo con la mayor brevedad posible. Este proceso se realiza en todo
momento, sin importar que otra actividad se esté realizando.

El sistema completo de CCTV se ve de la siguiente forma en cada bodega:

P&gina 18 de 23




Informe de Practicas Profesionales como
Opcidon de Grado N:. RTE

Figura 7.15 CCTV de las bodegas Donado visto en el programa iVMS-4200
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8. CRONOGRAMA:

Se realizaron las mismas actividades en ambas bodegas programadas de la siguiente forma:

BODEGA

SEMANAS

ACTIVIDAD
112(3|4|5(6|7(8]|9|10(11

12

1314|1516

PATIO
INDUSTRIAL
RJ

Estudio general del estado del sistema de CCTV

Correcciones al hardware del CCTV

Instalacion y cambio de camaras

Configuracion del software para la visualizacion de
las cAmaras

Seguimiento del estado de las cAmaras

DONADO

Estudio general del estado del sistema de CCTV

Correcciones al hardware del CCTV

Instalacion y cambio de camaras

Configuracion del software para la visualizacion de
las cdmaras

Seguimiento del estado de las cAmaras

El sequimiento del estado de las cAmaras es diario para asegurar la vigilancia de la carga en
todo momento.
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9. PRESUPUESTO:

El valor de cada rubro incluye al personal, la logistica, entre otros factores necesarios para el
desarrollo de cada uno de ellos, pero que no estan de manera explicita en el cuadro:

1 PATIO INDUSTRIAL RJ $1.310.000
1.1 | Mantenimiento del CCTV completo compuesto por 12 cdmaras $940.000
1.2 Ins.talacic’m de,2 camaras (Se reempla%a 1 que no funcionaba por una nueva y $ 370.000

se instala 1 mas para un total de 13 cdmaras en el CCTV)

2 BODEGAS DONADO $ 1.030.000
2.1 | Reubicacién y mantenimiento del CCTV completo compuesto por 8 cdmaras $570.000
22 Instalacidon de 3 cdmaras (Se reemplazan 2 que no funcionaban por unas $ 460.000

nuevas y se instala 1 mas para un total de 9 cdmaras en el CCTV)
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Se lograron cumplir de manera exitosa todas las metas establecidas en el proyecto en el
tiempo estipulado, quedd establecido un CCTV robusto que permite ver las camaras de cada
bodega en el centro de trabajo que corresponde y estas se vincularon al centro de monitoreo
donde hay visibilidad de todas las camaras de los distintos centros de trabajo. Esto fue posible
gracias al mantenimiento realizado y a las nuevas camaras instaladas con su respectivo
software haciéndole seguimiento diario para reportar oportunamente cualquier fallo y asi
repararlo lo méas pronto posible.

La empresa ESTINORTE S.A.S. donde realicé mis practicas profesionales y desarrollé este
proyecto, brindé todo el apoyo necesario para que este se cumpliera de manera exitosa.
Quedan abiertas varias posibilidades como la instalacién de nuevas camaras y asi cubrir mas
puntos de vision desde diferentes perspectivas para mejorar aun mas la seguridad de las
bodegas mencionadas en este informe y las otras que maneja la empresa.
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