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INTRODUCCION

El mundo actual se caracteriza por cambios cada vez més rapidos en todos los
ambitos de la vida. En el &mbito econdmico, la competencia cada vez més feroz plantea un
desafio para las empresas de hoy: mantener sus productos en el mercado durante mucho

tiempo.

La competitividad se ha convertido en una de las razones por las que los gerentes
centran sus esfuerzos en mejorar su gestion diaria en todo el panorama organizacional, a
medida que las empresas contintan evolucionando. Disefiando e implementando acciones
estratégicas basadas en lograr una mayor participacion de mercado, reflejando la importancia
de cada uno en su campo con un uso eficaz de sus recursos para comercializar sus productos
0 servicios al publico objetivo, por lo que es prioritario contar con un proceso de marketing

eficaz.

Al igual que la manera de competir en el mercado, los consumidores de hoy también
han cambiado, el enriquecimiento que ha experimentado la personalidad del turista y el
cambio profundo de las aptitudes y comportamientos del consumidor, obligan a la realizacion
de un esfuerzo en ampliar y diversificar la oferta turistica en todas las direcciones. El sector
del alojamiento no fue ajeno a cambios importantes en ese momento. Las caracteristicas
basicas observadas en la industria hotelera se refieren al crecimiento en el niUmero de marcas
en el mercado ofertado en hoteles, la inestabilidad de la fuerza laboral y la demanda en
constante evolucidn, se despliegan nuevas tecnologias, tanto en el servicio como en la

gestion.
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Es por ello que el desarrollo de las empresas turisticas del futuro se ha de caracterizar
por la gestion integrada de todos sus recursos; la implementacion, aplicacion y defensa de un
conjunto de estrategias de comercializacion que permita el enfrentamiento adecuado a las
caracteristicas de los mercados actuales, dar respuesta a las necesidades y deseos de un turista
cada vez mas exigente, preparado y activo; por tanto sera incuestionable acometer todo tipo
de desarrollos, actuaciones, controles e innovaciones, de manera que se logre la adaptacion

al mundo competitivo de hoy y se alcance efectivamente el éxito.

Por Gltimo, serd necesario dejar atrds los modos de gestion tradicionales, romper
viejas barreras y lanzarse al cambio definitivo, dar el salto cualitativo que se espera para las

proximas décadas, lo cual nos lleva hacia nuevas formas de turismo y disfrute.

Es por todas las razones presentadas anteriormente que se realiza esta propuesta de
mercadeo al Hotel Mury para que a traves de esta puedan mejor su posicionamiento en el

mercado, su imagen ante el pablico y exista una mejoria en los servicios.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto aplicado; Plan de Marketing para el Hotel Mury ubicado en el municipio
Zona Bananera, busca el mejoramiento de su posicionamiento y crecimiento en el mercado,
partiendo de un diagndstico de la situacion actual de la empresa, para luego con los hallazgos
del andlisis, determinar los objetivos y estrategias corporativas que encausen todo el esfuerzo
del recurso humano hacia una misma direccion, a fin de dar alcance a mayores resultados,

que mejoren las condiciones de los clientes internos y externos.

Esta propuesta de un plan de acciones de seguimiento enfocadas en la evaluacion del
cumplimento de las acciones estratégicas; es un documento que podré ser aplicado por los
directivos de la empresa, como herramienta para el desarrollo de su gestion y en la basqueda

del logré de los objetivos corporativos definidos.

En primer momento la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que parte del analisis
de un fendbmeno que ocurre en el &mbito organizacional, aplicando referentes tedricos que
preciso la situacion global de la empresa. Luego se utilizd un tipo de investigacion del
proyecto es Descriptivo, que, de acuerdo a Merino (2015), “permite describir las
caracteristicas de una poblacion o del tema a estudiar e intenta dar respuesta a interrogantes
COmo quien, que, donde, cudndo y cémo” que se realizaron en el proyecto de estudio con lo
cual se analiza la situacion presente y escenarios del hotel Mury para al posicionamiento de
la marca y lograr implementar una plan de marketing adecuado a las necesidades del posible

huésped y teniendo en cuenta las potencialidades que tiene el municipio en cuanto a turismo.
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Para fines de esta investigacion se utilizd6 como método recolector las encuestas, en
el cual se arrojaron resultados favorables que permitieron definir las acciones estratégicas en

un plan de marketing enfocado a dar solucion a las problematicas encontradas.

Se concluyo que el Hotel Mury refiere la necesidad de creer y desarrollarse o construir
hacia el mercado objetivo; y por ello la necesidad de aplicar el plan de estrategias intensivas
penetracién de mercados, desarrollo de mercado y servicio, identificadas a partir de los
hallazgos del analisis situacional que permitié establecer un aprovechamiento de las

oportunidades y fortalezas, con las que mitiga las debilidades y amenazas.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El hotel Mury es un hotel con pocos meses de funcionamiento y que se encuentra a
un en expansion de su infraestructura, creado en el afio 2021 por el sefior Ramén Alonso
Morillo Angarita, el hotel se encuentra ubicado en el municipio Zona Bananera, en el
corregimiento de Sevilla cerca a prado Sevilla, se encuentra en la via que comunica al

corregimiento de Sevilla con los corregimientos de Palomar y Orihueca.

Ilustracion 1 Entrada principal Hotel Mury

1.1 MISION

Somos un establecimiento que presta servicios hoteleros, comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes ofreciéndoles una experiencia unica, llena de valores de
identidad y orgullo por el municipio Zona Bananera, aportamos al desarrollo econémico y

turistico de la Region mediante nuestro compromiso de excelencia e innovacion, generando
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un crecimiento continuo y demostrando que el municipio es posible invertir en sectores

diferentes a la agricultura.

1.2 VISION

Ser reconocido para el afio 2030 como una organizacion lider en el negocio hotelero
en el municipio Zona Bananera reconocido también por la calidad de nuestro servicio y la
orientacion a la satisfaccion de las necesidades, expectativas de nuestros huéspedes y por
ofrecer oportunidades de crecimiento mediante la generacion de nuevos empleos que aporte

a la econdmica del municipio.

1.3 SERVICIOS

En el establecimiento se ofrecen los servicios basicos con los que cuentan la mayoria
de hoteles de esta categoria ademas de otros servicios que los pueden diferenciar de la

competencia, estos

son los siguientes:

. Recepcion 24 horas

. 12 habitaciones

. Servicio de desayuno y servicio de cena siempre y cuando el huésped lo
requiera

. Parqueadero: Cuentan con un servicio de parqueadero vigilado las 24 horas

todos los dias de la semana.

. Conexién a internet de alta velocidad: tienen cobertura en todas las zonas del

hotel
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. Pronto también se contara con servicio de piscina, lo cual vuelve al hotel

innovador ya que hasta el momento ningun establecimiento del municipio cuenta con este.

1.4 POLITICAS DE CALIDAD

El Hotel Mury tiene el compromiso del mejoramiento continuo de la prestacion de
los servicios de alojamiento y complementarios a través del profesionalismo del recurso
humano, comprometidos al logré de altos niveles de calidad hacia los clientes, buscando la
rentabilidad de la organizacion mediante el seguimiento de las actividades de la

comercializacion de los servicios.

1.5 OBJETIVOS DE CALIDAD

Estos objetivos son los siguientes: satisfacer de manera célida y profesional los
requisitos de los clientes; cumplir con las normas legales vigentes; mejorar continuamente
los procesos del sistema de gestion de calidad y capacitar permanentemente el recurso

humano al servicio del hotel.

1.6 OBJETIVOS CORPORATIVOS.

Son los siguientes:

-Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, mediante el cumplimiento
de las especificaciones de los servicios contratados en tiempo, bajo una prestacion excelente

y con calidad.

-Dedicacién y motivacién permanente del recurso humano hacia el logro de la
satisfaccion del cliente, mediante un proceso continuo de mejoramiento de los procesos y

actividades enfocado a incrementar el posicionamiento y participacién en el mercado.
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-Enfocar esfuerzos hacia el increment6 de la cobertura en el mercado regional y
nacional, mediante una gestion administrativa y comercializacion de servicios acordes de los

objetivos empresariales.

1.7 ESTRATEGIA CALIDAD PRECIO.

El precio ya se encuentra determinado de acuerdo a los de las demas organizaciones
u hoteles de la ciudad que prestan sus servicios hacia los turistas o visitantes que llegan a
Zona Bananera pero también se determind teniendo en cuenta, por un lado, la utilidad que
se buscar lograr para hacer crecer la empresa, y sobre el promedio de los valores de la
competencia tener una estrategias de precio de reduccion de un 10% para que sea
representativo en cuanto a la calidad y los servicios adicionales que se colocan a disposicion

de los clientes.
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1.8 ORGANIGRAMA

PRESIDENTE DEL
HOTEL
GERENTE GENERAL
SEGURIDAD Y
RECEPCIONISTA
MANTENIMIENTO CAMARAREA

[lustracion 2. Organigrama Hotel. Fuente: Autores (2021).
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1.  ANALISIS DOFA Y ANALISIS CRITICO.

Actualmente el hotel se encuentra en pleno crecimiento, ya que tiene pocos meses de

funcionamiento y estd apuntando por la expansion de su infraestructura.
Anédlisis Oportunidades del hotel:

» Pocas empresas hoteleras en el sector: Debido a que la actividad econdémica
principal del municipio es la agricultura existen pocas empresas en el sector lo que se vuelve
una oportunidad para el hotel ya que puede tomar posesién y posicionarse como el

establecimiento de alojamiento nimero uno en el sector.
Anadlisis fortalezas del hotel:

. Buena capacidad financiera para realizar inversion en planes de

mejoramiento.

Los socios del hotel cuentas con un poder adquisitivo que les permite seguir

realizando mejoras en pro del establecimiento.
. Infraestructura y recursos fisicos acorde a las necesidades de los clientes.

Actualmente el hotel cuenta con una infraestructura adecuada para poder satisfacer
las necesidades de los clientes que se hospedan en él, ademés cuenta con un personal que ha

sido capacitado para la atencion al cliente.
. Prestara servicios complementarios que le otorga una ventaja competitiva.

El hotel tiene servicios complementarios como son la alimentacién, conexion a wifi
estable, parqueadero ademas esta apuntando por la creacion de piscinas dentro del
establecimiento las cuales de realizarse le daran un plus diferenciador de los otros hospedajes

cercanos ya que hasta el momento ninguno cuenta con esto.
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Analisis Amenazas del hotel:

. Posibilidad de ingreso de nuevas empresas hoteleras por el desarrollo del

turismo

Al existir pocas empresas hoteleras en el sector, es posible que nuevos inversionistas
quieran realizar sus negocios en estos sectores ya que la competencia es poca comparada a

otros destinos.

El hotel se encuentra ubicado cerca de las vias férreas del municipio.

La ubicacion del hotel cerca de las vias férreas del municipio puede generar una
amenaza para este ya que el paso del tren de carbdn genera ademas de contaminacion
ambiental y auditiva dafios en las infraestructuras causadas por las vibraciones que las

maquinas producen.
. Las vias de acceso al municipio se encuentran en mal estado.

El mal estado de las vias genera sin duda una amenaza para el hotel ya que a los
posibles visitantes les sera dificil desplazarse hasta el establecimiento por vias que estan en

deterioro.
. El municipio no cuenta con un plan de posicionamiento de turismo.

A pesar de que el municipio cuenta con un potencial turistico, este ha sido poco
explotado ya que al parecer los gobernantes del municipio no han tenido ningun interés en

sacar a flote este sector de la economia que aporta mucha al PIB de Colombia.
Anédlisis debilidades del hotel:

* Los directivos del hotel, no cuentan con conocimientos en temas hoteleros, lo cual
dificulta el hacer diagndsticos de la situacion actual del hotel y la realizacion de planes de

marketing.

* No cuenta con un area de mercadeo, y/o personal directivo enfocado a la promocion

de los servicios.

El hotel no cuenta con canales de promocién ni distribucién lo que dificulta el

posicionamiento de la marca en el municipio.
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* Es muy poco conocido en el sector, ya que es una empresa con pocos meses de
funcionamiento.

Debido a lo mencionado en el item anterior y a que el hotel cuenta con pocos meses

de funcionamiento este es muy poco conocido en la localidad.

Tabla 1. Anélisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Buena  capacidad » Los directivos del
financiera para hotel, no cuentan
con conocimientos

realizar inversién en

planes de

necesidades de los

en temas hoteleros,
lo cual dificulta el

hacer diagnosticos
mejoramiento. de la situacion
actual del hotel y la
ANALISIS DOFA Y » Infraestructura vy realizacion de
- planes de marketing.
ANALISIS CRITICO. recursos fisicos
acorde a las

> No cuenta con un
area de mercadeo,
ylo personal

clientes. i )
directivo enfocado a
, .. la promocion de los
> Prestara servicios pro
servicios.
complementarios
que le otorga una > Es muy poco

ventaja competitiva

conocido en el
sector, ya que es una
empresa con pocos
meses de
funcionamiento.

OPORTUNIDADES.

FO.

Realizar estudios de

mercados que nos faciliten
son las

saber cuales

DO

Realizar un diagnostico de
la situacién actual y sobre

sus hallazgos diseflar e
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> Pocas empresas
hoteleras en el

sector

de

posibles clientes y mantener

necesidades nuestros

relacion cercana a ellos.

implementar un plan de

marketing.

Fortalecer los canales de

comunicacion  hacia los
clientes internos y externos,
para lograr conocer sus
necesidades para buscar
suplirlas, aprovechando las

nuevas tecnologias.

AMENAZAS

» Posibilidad de
ingreso de nuevas
empresas hoteleras
por el desarrollo del
turismo

» El hotel se encuentra
ubicado cerca de las
vias férreas del
municipio.

» Lasvias de acceso al

municipio se
encuentran en mal
estado.

» ElI municipio no

cuenta con un plan
de posicionamiento

de turismo.

FA

Realizar  seguimiento a

acciones estrategias que
aplican las organizaciones

que entran al mercado.

Realizar un analisis del
ambito tributario y lograr
aprovechar  todos  los
incentivos y beneficios que
actualmente  otorga el
Estado a empresas nuevas,

empresas turisticas.

DA

Realizar seguimiento a
acciones estrategias que
aplican los hoteles actuales
para a través de mejorar
esas estrategias y colocarlas

en marcha en este hotel.

Fuente. Autores (2021)
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2.2 MACROAMBIENTE

2.2.1 ENTORNO POLITICO

Segun lo expuesto por (Reyes, 2021) Colombia es un pais con un gran patrimonio
cultural, diversidad climética, una exuberante geografia y una elevada biodiversidad natural
(existen 311 ecosistemas) y paisajistica gracias su riqueza natural, puesto que posee 3
cordilleras montafiosas, 4 desiertos, una sabana tropical, 42 rios, 4 tipos de selva y acceso a
los dos océanos mas grandes del mundo (Atlantico y Pacifico), costa caribefia. Ningun otro
pais en el mundo tiene mas paramos o especies de aves (el 20% del total del mundo) y
orquideas y, segun datos de la ONU, es el segundo pais mas biodiverso del mundo después

de Brasil.

El 2020 ha sido un afio marcado indudablemente por el grave y profundo impacto
mundial que ha tenido la crisis sanitaria provocada por la pandemia Covid-19. El
confinamiento total impuesto por el Gobierno de Colombia durante 6 meses (desde el 25/03
hasta el 31/08), provoco la suspension de vuelos nacionales e internacionales y el cierre de

fronteras terrestres, de manera que el turismo experimentd practicamente el cero turistico.

No fue hasta septiembre, cuando se reinicié la reapertura del turismo en el pais con
la implementacion de protocolos de bioseguridad del sector, la reactivacion paulatina de las
conexiones aéreas y la exigencia de pruebas PCR a los viajeros internacionales desde el 07
de enero de 2021. Como consecuencia, segun los mismos autores citados anteriormente, la
cifra de visitantes en 2020 sufrié una fuerte caida donde la llegada de turistas extranjeros y
la conectividad aérea cayeron en un 69,5% y 70,2% respectivamente, con respecto al afio

anterior. Por ultimo, en 2020 los archipiélagos de San Andrés y Providencia también



24

sufrieron las consecuencias del paso de los huracanes Eta y lota que afectaron a ambos

entornos naturales.

Por otro lado, en cuanto a la ocupacion hotelera para principios del afio en curso fue

de:

De acuerdo (DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2021), en enero de 2021, la ocupacién alojamiento registrada fue de 31,7% 18,5 puntos
porcentuales por debajo del mismo mes de 2020. Las ocupaciones més altas se dieron en las

regiones de:

San Andrés 44,9%

Cartagena 43,3%

Caribe 42,4%.

llustracion 3 Tasa de ocupacion de alojamiento

Tasa de ocupaciédn alojamiento diciembre
2019-2020.

Total nacional

Fuente, EMA-DANE. (2021)
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Para finalizar es importante mencionar que actualmente en Colombia existen

estrategias politicas en pro de la reactivacion del turismo.

Segun él (Ministerio de Comercio, 2020) fue aprobado el Proyecto de Ley 281
Senado y 403 Camara de 2020, “Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones”. Entre las medidas tributarias transitorias que fueron incluidas en

este se cuentan:

o Reduccion del IVA en los tiquetes aéreos, que pasara de 19 % a 5 %

hasta el 31 de diciembre de 2022.

o Suspension transitoria del pago de la sobretasa a la energia para los
prestadores de servicios turisticos de los subsectores hotelero, alojamiento, eventos y

parques.

o Reduccion transitoria del impuesto al consumo a 0 % y exencion del

IVA para servicios de hoteleria y turismo hasta el 31 de diciembre de 2021.

o Se elimina el pago de la sancion para la reactivacion del Registro

Nacional de Turismo (RNT) hasta marzo de 2021.

En lo que respecta al municipio Zona Bananera, A pesar de que el municipio cuenta
con unariqueza natural, histérica y cultural, que puede utilizarse como un activo para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, a traves del desarrollo y consolidacion de productos
turisticos, equipamientos y servicios de soporte, articulados a la oferta turistica del resto de
la Region Caribe, en la actualidad no tiene un producto turistico posicionado a nivel local ni
regional. Sin embargo, uno con alto potencial es la Ruta Macondo (incluye restauracion del

complejo de la United Fruit Company Prado - Sevilla) museo del banano, parador de Rio
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Frio. (FONTUR, 2015). Adicionalmente se cuenta con otros atractivos turisticos
considerados patrimonio material y cultural, sitios naturales, festividades y eventos que se

Ilevan a cabo en diferentes centros poblados del municipio.

2.2.2 LEGAL

Segun el (Ministerio de Comercio, 2020) actualmente en Colombia estas son las

leyes que aplican a alojamientos rurales.

° Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 001. Establecimientos

de alojamiento y hospedaje.

Norma de competencia laboral. Realizacion de actividades basicas para la prestacion

del servicio, 2003.

. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 004. Establecimientos

de alojamiento y hospedaje.

Proporciona los requisitos para ejecutar labores de apoyo en el servicio a huéspedes
y clientes y atender entrega y recibo de habitaciones segun procedimientos definidos en

los establecimientos de alojamiento y hospedaje.

o Normal Técnica Sectorial NTSH 008 | actualizacion. Alojamientos

rurales, requisitos de planta y servicios, 2011.

La presente norma tiene como objeto definir las caracteristicas de calidad y los

requisitos de planta y servicios para los establecimientos de alojamiento rural.
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2.2.3 ECONOMICO

El turismo es reconocido como un sector que tiene un impacto positivo sobre el
crecimiento y desarrollo econémico a pesar del problema que genera su estacionalidad para
las actividades de este sector (Cisneros-Martinez & Fernandez-Morales, 2016). Cuando la
actividad turistica crece, los visitantes aumentan y gastan mas dinero en el destino, lo cual
conduce a un incremento del PIB y al crecimiento econdémico del lugar (Webster & Ivanov,

2014).

Los principales impactos economicos positivos del turismo estan relacionados con
los ingresos por divisas, la contribucién a los ingresos publicos, la generacion de empleo y
las oportunidades de negocio (Brida et al., 2008). Segun los mismos autores, Brida et al.
(2008), existen tres tipos de impactos economicos del turismo: directos, indirectos e
inducidos. EIl impacto directo es el generado por las ventas de las empresas de servicios
turisticos. El impacto indirecto esta relacionado con la compra y venta de bienes y servicios
de proveedores directos de las empresas turisticas a otras empresas de la region, quienes
contintian la cadena cuando compran insumos a otras empresas. Por ultimo, los efectos
inducidos, son los relacionados con el gasto realizado por los propietarios y empleados de las
empresas —turisticas y no turisticas—, es decir, los efectos inducidos se presentan cuando

los destinatarios del gasto directo e indirecto gastan sus ingresos.

El sector del turismo (CITUR M. Y., 2021) en Colombia ha aportado de manera

significativa el crecimiento econdmico colombiano durante los Gltimos afios.
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llustracién 4. Contribucion del turismo al PIB

Estadisticas 2018 219 2020
Contribucion del
tuismo 2l PB 3.82% 3,62% 254%

Inversion extranjera’ | 26975 milones USD | 3.381 millones USD | 210,11 millones USD
Ingresos por turismo | 6.624,14 milones USD | 6.785,55 milones USD | 1.615,39 millones USD

Poblacién ocupada en

ol sector? 26,09% 27 45% N/D

Llegada pasajeros
internacionales 6.883.344 7.076.789 1.966.386
(vuelos regulares)

Llegada pasajeros

nacionales (vuelos 23.883.786 27.090.414 9.158.015
regulares)
e 1831.192 1504834 430599
Nacionales Naturales
Cruceros (n.° de
pasajeros) 378.081 361.531 134.357
Ocupacion hotelera 56,3% 48,76% 25,03%
Capacidad Hotelera
(n? camas) 525,469 646.785 619.845

Fuente. Ministerio de Comercio, industria y turismo de Colombia y CITUR.

Por otro lado, encontramos al municipio Zona Bananera que segun (Ortega, 2020)

La participacion del Municipio en el valor agregado del Departamento es del 8,07%
correspondiente a sector primario es de 598,5 mil millones (62,94% del total). (DANE,
2017). Con un agravante, su produccion se concentra en pocos productos primarios de bajo

valor agregado. Esto evidencia el rezago del territorio en su actividad productiva a pesar de

contar con grandes ventajas comparativas.
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lustracion 5. Actividades Economicas

Actividades economicas

Fuente. Parejo, Efrain (2020) con base al DNP.

La economia del municipio Zona Bananera esta predominada por la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con una participacion del 59,09%, donde se destaca la
plantacion de banano, palma de aceite, maiz, arroz, entre otros. En comparacion las
actividades de servicios sociales y personales tienen una participacion de 12,59%. Asi mismo
otra actividad econdmica que destaca es la construccion con una participacion 8,39%.
Mientras el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones tiene una participacion
de 6,41%. Asi mismo el comercio, reparacion, restaurantes y hoteles cuenta con una
participacion 5,96%. En el caso de establecimientos financieros, seguros y otros servicios se
tiene una participacion de 4,83%. Los sectores con participacion mas bajas son los de
suministro de electricidad, gas y agua, explotacion de minas y canteras e industria de

manufacturas con participaciones de 2,15%, 0,35% Yy 0,24% respectivamente.
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2.2.4 SOCIAL

En cuanto a la parte social nos encontramos ante un sector que genera muchos
beneficios a la comunidad, en cuanto al empleo, y segun cifras de (DANE, Participacion
porcentual de ocupados en cada rama , 2019) , el sector, en 2019, ocupd por encima de
1.6 millones de personas, lo cual se traduce en un 7.4% en el total de generacién de empleos
en el pais y lo que lo sigue catapultando como un sector generador de bienestar por el impacto

en empleo directo e indirecto que genera.

Ilustracion 6. Participacion de ocupados en cada rama, DANE

Participacion porcentual de ocupados en cada rama de actividad. Nacional

1 144 1308
. 3%
-~ 74% i
62%
-
. T EET BT
e

Fuente. DANE (2019).

Ahora bien, si nos referimos a este mismo item (empleo) en el lugar donde se

encuentra ubicado el hotel en mencién encontramos que:

El hotel ha generado muchos empleos para la comunidad, y ha abierto una nueva

actividad econémica a desarrollar en el municipio ya que la principal actividad econdémica
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de este es la agricultura en la modalidad de cultivo y cosecha de banano, abrir nuevas
oportunidades para emplearse ha traido dificultades para el hotel ya que no se encontraba
personal capacitado para la realizacién de este tipo de labores, razon por la cual el hotel tuvo

que abrir sus puertas con personal sin conocimiento alguno en temas hoteleros.

2.2.5 TECNOLOGIA

La tecnologia actualmente ha tenido gran importancia en el sector turistico y hotelero
de Colombia, esta importancia viene dada principalmente porque el huésped de hoy ha
cambiado sus modalidades de compras volviéndose cada dia mas independiente a la hora de
realizar reservas, el cliente de hoy cuenta con una accesibilidad total a internet y quiere ser
el mismo quien busca el lugar donde quiere alojarse, dado que los clientes buscan, reservan
y acceden a una gama de servicios cada vez mayor a traves de estos sitios, la experiencia de
marca Y la fidelidad que ésta genera dependen ahora del agregador o la agencia online en
cuestion, y no del hotel. Actores como Booking.com y Trip Advisor han irrumpido en el
sector, dejando de ser meros recopiladores de opiniones de clientes y convirtiéndose en

sistemas integrales de reservas.

Sin embargo, a pesar de que la tecnologia avanza a grandes escalas existen lugares
gue aun no tienen un acceso completo y bueno a este, segun el plan de desarrollo 2020-2023
(2020) el municipio Zona Bananera posee una cobertura de Internet cercana al 3,0% del
servicio puesto que la infraestructura no es suficiente para obtener una mayor cobertura, por
consiguiente, la mayor cobertura del servicio se encuentra en la telefonia Movil. (DANE a

partir de Censo).
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La penetracion de banda ancha en el 93 municipio es del 0,5% (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). La cobertura de internet y penetracion
de banda ancha es critica en el Municipio y una limitante para el soporte y desarrollo de
actividades productivas, industriales, comerciales, educativas y de formacién, sociales y de

entretenimiento. Y asi lo expreso la comunidad en las mesas consultadas.

El internet permite aumentar considerablemente la velocidad de la comunicacion,
acceso a multiples contenidos, difusién de contenidos propios, simplificacién de procesos,
masificacion barata del conocimiento, generacion de nuevos empleos, acceso a formatos de
entretenimiento, entre otros. Asi mismo, los servicios de gas y energia eléctrica en el sector
productivo son fundamentales para lograr el desarrollo 6ptimo de la produccion, por eso
garantizar la sostenibilidad del campo, se debe ver mas alld de lo meramente agropecuario,
entendiendo que es importante apoyar actividades relacionadas con la transferencia
tecnoldgica y el mercadeo de los productos de bienes y servicios, que permitan iniciar

procesos integrales de desarrollo productivo significativos.

2.2.6 CULTURAL

En cuanto a la cultura el municipio Zona Bananera se destaca por la presencia de
costumbres raizales afrodescendientes, actualmente el municipio posee costumbres, fiestas,

ritmos tipicos que son atribuidos a estas raices.

Por otro lado, en el programa de gobierno actual de la Alcaldia de la Zona Bananera
se ha podido evidenciar el bajo nivel de sentido de pertenencia por los bienes culturales

materiales e inmateriales, en el cual inciden factores como el poco conocimiento sobre los
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bienes culturales materiales e inmateriales, desinterés de los habitantes y falta de educacién
en cultura. De igual forma, puede originar un ineficaz uso de bienes culturales materiales e
inmateriales, deterioro de los bienes culturales y poco aprovechamiento de los recursos

culturales.

2.2.7 CLIMATICO

A nivel departamental la temperatura oscila en tres rangos, de acuerdo a las
condiciones de altitud: el primer rango es la zona litoral, que presenta temperaturas medias
superiores a los 28°C; El segundo es la zona central donde la temperatura varia entre los 28°C
a 24°C; y el tercero es la zona de influencia de la Sierra Nevada de Santa Marta donde la
temperatura disminuye por efectos de la altitud 15. Si revisamos el Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015 (PDM 2012), encontramos que en el municipio la temperatura

promedio a lo largo del afio es de 34°C.

En cuanto a las precipitaciones presentes en el municipio, el (PDM - 2012) determina
que el clima presenta dos periodos Iluviosos y dos secos, lo anterior se debe al Frente de
Convergencia Intertropical (FCI) y a los vientos alisios del hemisferio norte que soplan en
direccion norte a noroeste, lo anterior es la variable que determina un régimen de lluvias

bimodal.

2.2.8 GEOGRAFICO

De acuerdo con el plan de ordenamiento territorial (2001) el Municipio de Zona
Bananera esta localizado al norte del Departamento del Magdalena, limitando por Norte con

el municipio de Ciénaga (Quebrada de Aguja); al Sur con el municipio de Aracataca (agua
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divisoria del rio Tucurinca); al Oriente con el municipio de Ciénaga (pie de monte Sierra
Nevada de Santa Marta) y al Occidente con el municipio de Pueblo Viejo (terrenos de aluvién
de la Ciénaga Grande de Santa Marta). Los limites sefialados estan dados por la Asamblea
Departamental del Magdalena mediante la Ordenanza N. 011 del 9 de agosto de 1.999 y
aprobada por la Gobernacion del Magdalena por medio del Decreto N. 0443 del 3 de agosto

del 2000.

El Municipio se encuentra a una distancia de 87 Kms. de la capital (Santa Marta),
desde el extremo sur del municipio y a 40 kms. desde la cabecera municipal, Prado Sevilla.
Se encuentra localizado entre los paralelos 10° 39’ y 10° 55 Latitud Norte y entre los
meridianos 74° 06’ y 74° 17’ oeste de Greenwich y a una altura de 30 mts. Sobre el Nivel

del Mar.
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Tabla 2 Cuadro Resumen. MACRO ENTORNO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

» ENTORNO
POLITICO

Actualmente el sector del
turismo y hotelero presenta

un crecimiento notable en el

pais 'y existen leyes,
proyectos  politicos que
benefician el

funcionamiento de empresas

de establecimiento.

Aunque el sector a nivel
nacional se encuentra en
crecimiento, el municipio
Zona Bananera a pesar de
que cuenta lugares de interés
turistico, no cuenta con
posicionamiento en temas

turisticos ni hoteleros.

> LEGAL,

Normativa establecida

claramente.

Al existir poco crecimiento
en este sector, existe
también poco interés por en
cumplimiento de las

normativas ya mencionadas.

» ECONOMICO

Crecimiento poblacion e

interés de viajes.

El municipio presenta poco
desarrollo econdémico en
cuanto a otros sectores

diferentes al agricola.

» SOCIAL, Actualmente el sector | Existe poca  poblacién
brinda oportunidades a la | especializada 0 con
sociales a traves de la|conocimiento en temas
generacion constante de | hoteleros.
empleos.

> TECNOLOG. Nuevas tendencias  del | Enel municipio no se cuenta

consumidor que han
facilitado la realizacion de

reservas

con una cobertura oportuna

de internet.
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El municipio cuenta con
de

raizales negras que lo hacen

presencia costumbre

ser de sumo interés para

posibles visitantes.

Existe una falta de cultura

con el pasar de las

generaciones.

Factores climéticos

adecuados, sin novedades.

Ubicacion geografica

privilegiada, limita con
municipios que son potencia

en turismo.

Fuente. Autores (2021)
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2.3. MICROAMBIENTE

2.3.1 DISTRIBUIDORES

El hotel no cuenta con canales de distribucién para adquirir los servicios que este

presta es necesario ir directamente al establecimiento.

2.3.2. COMPETIDORES

Actualmente en la Zona Bananera especificamente en el corregimiento de Sevilla
existe poca participacion de empresas de hospedaje, solo se cuenta dentro del corregimiento
1 competidor directo, los demés son casas de hospedaje donde los huéspedes pueden pasar

la noche, pero no cuentan con servicios complementarios.

Estos son:
> Competidor directo: Hostal Sevilla
> Competidor indirecto: Casa hospedaje la Antorcha.

2.3.3. CLIENTES

Nuestros clientes son hombres y mujeres entre 18-50 afios que visiten al departamento
del Magdalena, especialmente de la ciudad de Santa Marta y que puedan estar interesados en

conocer el municipio Zona Bananera.

Segun cifras dadas por (CITUR, 2021), esta poblacion corresponde a 1.424.636

turistas que visitan el departamento del Magdalena.



llustracion 7. Visitantes Departamento del Magdalena.
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Departamento de

MAGDALENA v
Cre
INDICADOR 2
Usgada de Pasajeres séress intermacionales en
wvuslos regulares
Uegada de Pasajeros céreos nocionales en velos
hantes Nperos no residentes

Visilantes pargques nocionales naturoles
Salides pasajercs terminal da transporte teresire
Pasajeros en Crucero

o & ! n RNT

de Aloj
Ocupacién hol
s do
A 5y N

Fuente. Centro de informacion turistica. (2021).
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2.4.  ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y TENDENCIAS

El sector de hoteleria y turismo fue uno de los sectores que tuvo mayor impacto con
la pandemia desde marzo de 2020, asi mismo se vio afectado con el paro nacional del pasado

mes de mayo.

Las ciudades donde prima el turismo de naturaleza, recibieron un mayor impacto en
su ocupacion hotelera por las restricciones y por el paro nacional, en los meses de abril y

mayo. El turismo de playa presenta mayor ocupacion en el pais, durante el 2021.

Acciones del gobierno como la ley del turismo, exenciones de toques de queda y la
blusqueda de la inmunidad de rebafio con la vacuna contra el covid-19 han ayudado a la
reactivacion del sector. Se estima que la recuperacion a niveles pre-covid sea en el 2023. El
crecimiento del PIB que proyecta el area de Investigaciones Economicas para el 2021 es del

30%, frente al 2020.

Durante el 2020 se presentaron 2.220 cancelaciones de empresas de alojamiento en
el pais y se crearon 2.393. Se abrieron 1.408 empresas relacionadas con organizacion de
viajes y se cerraron 774. Asi mismo, nacieron 654 empresas de ecoturismo y fueron cerradas
301. Esto altimo indica el crecimiento de las actividades relacionadas con la naturaleza en el
pais, que podrian ser preferidas al tratarse de espacios abiertos y de menor contacto con otras

personas.

La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) realiz6 una
encuesta para identificar las tendencias de viajes. El estudio se desarroll6 entre el 2 y 15 de
febrero con la participacion de 1.723 personas. En esta se encontrd que el 73% de las personas

encuestadas pagaria su viaje de contado, esto se explica por la incertidumbre de programar
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un viaje a largo plazo y explica las tendencias mencionadas de reservas con poco tiempo de
antelacion. Asi mismo, los datos revelaron que el 47% de los encuestados cancelaria su viaje
por nuevos rebrotes de covid-19 y el 20% por la incertidumbre ante una restriccion en el
destino, estas cancelaciones disminuiran con el proceso hacia la inmunidad de rebafio en el

pais.

[lustracion 8. Motivacion para desistir de Viajes.

@ Nuevos rebrotes @ Incertidumbre ante @ Restriccion a la
de covid-19 un posible cierre o libre circulacion
restriccion en el destino

® situacion @ No recibir la vacuna @® Fallas o retrasos en
economica contra el covid-19 el plan de vacunacion
personal cuando la tenia prevista contra el covid-19

Fuente. Anato (2021)

En cuanto a las tendencias hoteleras y turisticas se encontro que:

Seguridad y confianza: Implementar protocolos de bioseguridad, ademas de ofrecer
seguros de asistencia en viaje con cobertura para covid-19 y seguros de cancelacion para los
turistas es fundamental en tiempos de incertidumbre. Los aeropuertos han modificado sus
sistemas de seguridad y las aerolineas estan estableciendo politicas de cancelacion que se

ajustan a la coyuntura.

Reservas con menor tiempo: Los turistas ain temen poner en riesgo sus vacaciones

debido a las nuevas restricciones de viaje, por lo tanto, programan sus viajes con menor
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antelacion. Estardn también a la espera de promociones y esto hara que se aprovechen
oportunidades y la decision de viajar sea mas rapida. Segun Skyscanner, se espera que
aumenten las reservaciones de vuelos y hoteles con solo un mes de anticipacion, o incluso

menos.

Slow tourism: Se trata del aumento del tiempo en los destinos para explorar la historia
y la cultura locales, ademas apoya el medio ambiente. Es un turismo de pocas personas y
sostenible. Segun un estudio de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes se haran
con mayor regularidad viajes tranquilos sin cumplir con horarios estrictos y que realmente
conecten al viajero con el lugar, con sus costumbres y tradiciones. Colombia es un destino
ideal para este tipo de turismo, con sus actividades en naturaleza y cultura, turismo

comunitario, caminatas, turismo de bienestar, entre otras.

Tiempos cortos de vacaciones: Los turistas cada vez evitan mas las grandes
aglomeraciones, por esto serd mas comun recurrir a viajes de una corta duracion en fechas
fuera de las temporadas. Esto pone como reto para las agencias de viaje, disefiar planes
cortos. Esta tendencia va de la mano de los nOmadas digitales que se mueven constantemente

con su trabajo y, durante sus estancias, realizan viajes a destinos turisticos de corta duracion.

Turismo local: Los destinos nacionales o domeésticos marcan tendencia. Este tipo de
turismo no requiere de documentacion ya que se trata del mismo pais, asi como no representa
ninguna barrera respecto al lenguaje o a la moneda utilizada. Esta siendo tendencia debido a
los pasaportes de vacunacién solicitados en algunos destinos internacionales, los cuales no
solo piden estar vacunados, sino que en ocasiones solo reciben viajeros con vacunas

especificas. Los agentes de viaje serdn los mejores aliados, pues, entendiendo la
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incertidumbre actual, los viajeros buscardn asesoria para elegir el destino y conocer las

restricciones.

Tecnologia contactles: Las tecnologias de “pago sin contacto” aumentan la confianza
del viajero, pues al evitar el contacto se evita la propagacién del virus. Esta deberia ser usada

en todos los eslabones de la cadena: aeropuertos, restaurantes, trasporte publico y hoteles.

2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La economia del municipio Zona Bananera esta predominada por la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca es por esto que en el municipio son es poco la
participacion de otros sectores, el sector hotelero tiene una participacion de tan solo el 5,9%

lo cual quiere decir que existen pocos establecimientos de alojamiento.

Ahora bien, si nos referimos a la competencia del Hotel Mury, encontraremos solo 2

competidores:

Competidor 1: Este se encuentra ubicado en la via principal del corregimiento de
Sevilla, cuenta con 20 habitaciones, maneja precios que van desde $40.000-$50.000 por
noches, con una acomodacion sencilla, utiliza para su promocién y posicionamiento las
emisoras existentes en el pueblo, cuenta con recepcion 24 horas, no tiene parqueadero y no

cuenta con una red wifi accesible para sus clientes.

Competidor indirecto 1: Se encuentra ubicado a orillas del rio Guacamayal, cuenta
con menos de 10 habitaciones, al ser algo méas informal los precios son menores estos van
desde $25.000- $35.000 por noche, utiliza para su promocion y posicionamiento las emisoras

del pueblo, no cuenta con servicios adicionales, solo presta el servicio de alojamiento.



Tabla 3 Competidores.
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FACTORES

COMPETIDOR
DIRECTO 1

Hostal Sevilla

COMPETIDOR
INDIRECTO 1

Casa hospedaje la

Antorcha.

EMPRESA

Hotel Mury

FORTALEZAS

Es mas reconocido,
ya que tiene mas
tiempo de

funcionamiento.

Se encuentra ubicado
en la via central lo
que lo hace mas
visible y asequible a

los clientes.

Cuenta con precios mas
econdbmicos a los

demas.

Se encuentra ubicado a
orillas del rio, lo que
mas

puede hacerlo

llamativo para los

turistas.

Presta servicios
adicionales como el de
alimentacion,  ademas
cuenta con una red wifi
estable, parqueadero y

lavanderia.

DEBILIDADES

No cuenta con
servicios adicionales
como alimentacion,
no tiene una red wifi,

ni parqueadero.

No cuenta con servicios
adicionales como
alimentacion, no tiene
wifi, ni

una red

parqueadero.

No es tan conocido en el
municipio, ya que es
nuevo y no se han
implementado

estrategias de

posicionamiento.

PRODUCTOS

Solo Alojamiento

Solo Alojamiento

Servicios de alojamiento
y alimentacion

incluidos.

PRECIOS

$40.000-$50.000

$25.000- $35.000

$40.000-$50.000

CANALES DE
VENTAS

No

canales

cuenta  con
de ventas

externos, solo se

No cuenta con canales

de ventas externos, solo

No cuenta con canales de

ventas externos, solo se
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realizan ventas en el

establecimiento.

se realizan ventas en el

establecimiento.

realizan ventas en el

establecimiento.

PROMOCION | A través de emisoras | A través de emisoras | A través de emisoras
existentes en el | existentes en el | existentes en el
municipio. municipio. municipio.

UBICACION Via principal Sevilla | A orillas de Rio | Via principal Sevilla-
Guacamayal Guacamayal. Orihueca.

DATOS DE | No cuenta con datos | No cuenta con datos de | Informacion al nUumero

CONTACTO de contacto, para | contacto, para | telefonico.
comunicarse con | comunicarse con ellos

3148703217
ellos se debenacerca | se deben a cerca al
al establecimiento. establecimiento
FACTOR No cuenta con factor | No cuenta con factor | Actualmente el hotel
INNOVADOR | innovador. innovador. tiene proyectos para la

realizacion de piscinas
del

establecimiento, lo cual

dentro

se vuelve un factor
innovador ya que ningun
establecimiento cercano

cuenta con esto.

Fuente. Autores (2021)
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2.6 ANALISIS DEL CLIENTE

Nuestros clientes son hombres y mujeres entre 18-50 afios que visiten al departamento
del Magdalena, especialmente de la ciudad de Santa Marta y que puedan estar interesados en

conocer el municipio Zona Bananera.
Son clientes que buscan:

Hospedarse en un lugar con precios accesibles y ademas brinde con servicio de
excelencia con un ambiente de comodidad, tranquilidad y confort, caracteristico del

municipio Zona Bananera.

Por otro lado, también encontramos al cliente industrial, este cliente viene al
municipio en busca de realizar negocios, para juntas directivas o demas, provienen
principalmente de la ciudad de Santa Marta o de otros departamentos diferentes al
departamento del Magdalena, este cliente busca ademas de tranquilidad, comodidad, confort
un lugar donde puedan desarrollar sus actividades laborales razon por la cual buscan un lugar

gue tenga una conexion estable a internet.
Este cliente presenta las siguientes caracteristicas:

- Alto poder adquisitivo, por lo general son clientes con un estrato

socioeconémico 4y 5.

- Edad entre los 30 a 60 anos.



Tabla 4. Clientes.

46

SEGMENTACION

CLIENTES
FINALES

CLIENTES
INDUSTRIALES

USUARIOS O
CONSUMIDORES

GEOGRAFICA

Ubicados por fuera
del
de Sevilla, pueden

corregimiento

provenir de
diferentes partes del
del
departamento o el

municipio,

pais.

Ejecutivos
del
departamento o de

provenientes

otros departamentos
que  visitan el
municipio

interesados en los
negocios del cultivo
y  cosecha  de

banano.

Personas que vivan

dentro del
corregimiento de
Sevilla y que

quieran hospedarse
en otro lugar

diferente a su hogar

DEMOGRAFICA

Cliente hombre o
mujer con estrato
socioecondémico 1-
2, con edades que

van desde los 18 a

Cliente hombre con
estrato

socioeconémico 4-
5, con edades que

van desde los 30 a

Cliente hombre o
mujer con estrato
socioeconémico 1-2,
con edades que van

desde los 18 a 50

50 afios. 60 anos. anos.
PSICOGRAFICA Hombre o mujer en | Hombre Hombre o mujer en
busca de vivir | convencional de | busca de vivir

experiencias
nuevas, abiertos al

cambio.

negocio en busca de

espacios para
realizar sus
actividades
laborales.

experiencias nuevas,

abiertos al cambio.

Fuente. Autores (2021)
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3. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING.

El tipo de investigacion del proyecto es Descriptivo, que, de acuerdo a Merino (2015),
“permite describir las caracteristicas de una poblacion o del tema a estudiar e intenta dar
respuesta a interrogantes como quien, que, donde, cuando y como” que se realizaron en el
proyecto de estudio con lo cual se analiza la situacion presente y escenarios del hotel Mury
para al posicionamiento de la marca y lograr implementar una plan de marketing adecuado a
las necesidades del posible huésped y teniendo en cuenta las potencialidades que tiene el

municipio en cuanto a turismo.

Dentro del estudio con un enfoque Cualitativo se busca conocer el potencial turistico
y la percepcion que los clientes tienen del destino, caracteristicas principales desde el ambito
del micro y macro entorno de mercadeo, asi como las tendencias de consumo actuales del
sector hotelero. Monitorear la competencia para determinar su participacion en el mercado,
productos comercializados, mercados atendidos, fortalezas y debilidades en sector hotelero

de la Zona Bananera.

El enfoque cuantitativo de la investigacion llevara a analizar el mercado potencial y
objetivo del negocio, para comprender su perfil de clientes, comportamiento del consumidor,
tasas de demanda y compra de productos. Asi como conocer el mercado institucional para

la venta de productos a empresas u organizaciones.

El estudio se realizé a través del método de recoleccién de informacion

Encuesta. Se aplicd una encuesta que de acuerdo a Malhotra (2008) esta “se basa en

el interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con
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respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento y motivaciones” la cual
se realizd virtualmente a personas de diferentes rangos de edades que vivan fuera del

municipio Zona Bananera.

La poblacion se definid partiendo de nuestros posibles clientes, los cuales serian
hombres y mujeres entre 18-50 afios que visiten al departamento del Magdalena,
especialmente de la ciudad de Santa Marta y que puedan estar interesados en conocer el

municipio Zona Bananera.

Segun cifras dadas por el centro de informacion turistica de Colombia, esta poblacion

corresponde a 1.424.636 turistas que visitan el departamento del Magdalena.

Después de tener la poblacion se definio la muestra la cual correspondio a 69 personas

de la poblacion.

[lustracion 9. Muestras para encuestas.

Tamaio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

40463¢ ) v

Tamaino de la muestra

69

Envia en solo unos minutos una encuesta de 10 preguntas gratis y ve las

primeras 40 respuestas

Fuente. survey monkey
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3.1 ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

ENCUESTA PARA PLAN DE MARKETING

La siguiente encueta se requiere con fines académicos y busca llevar a cabalidad un plan de marketing
completo para el Hotel Mury en Sevilla, Zona Bananera.

Indigue su genero.
Mujer

Hombre

*

Rango de edad.

Entre 18-24 afios
Entre 24-40 afios

Entre 40-50 afios

<Con que frecuencia realiza algun viaje?
Mucha

Poca

Departamento de residencia
Magdalena

Otra...

;Estaria interesado usted en conocer municipios dentro del departamento del Magdalena? *
Si

No



¢Cual es su principal motivacion para realizar un viaje? 3

() ocio- vacaciones

() Negocios.

;Qué le llama la atencion al momento de elegir un destino *

() Playas, Rios.
() Espacios naturales
() Arquitectura del lugar

() cultura e historia

:Conoce usted o ha escuchado hablar del Municipio Zona Bananera?
O si
O No

:Queé tipo de alojamiento preferiria utilizar si visita un municipio del Magdalena? *

() Hotel
() Hostal
() Motel

() Alojamiento familiar

50



Si visitara algun municipio del Magdalena ;cuanto estaria dispuesto en pagar por alojamiento? =

() Entre $50.000-$100.000.
() Entre $100.000- $200.000.

() Mas de $200.000

—

Al momento de elegir algun alojamiento ;donde recurre para adquirir la informacion?

O Otas (Agencias de viajes on-line).
() Redes Sociales.
() Recomendaciones de amigos.

() vadirectamente al establecimiento.

; Donde realiza la compra de paquetes de viajes? ©

O Otas (Agencias de viajes on-line).
O Agencias de viajes fisicas.
() vadirectamente al establecimiento.

() Recurre a personal informal

—

;Qué red social utiliza con mas frecuencia? *

() Facebook.
() Instagram.
() Linkedin.

() Twitter.




() Twitter.
() YouTube.
() TikTok
—
:En qué horario utiliza mas las redes sociales? *
() pegam.al2pm.

() pe12pm.a6pm.

() pe6pm.al2Am.

() pe12Am.ad4am.

() be4am.agam.

52



53

3.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Pregunta #1. Indique su género.

Genero FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mujer 51 60%

Hombre 34 40%

TOTAL 85 100,0%

Tabla 5 Pregunta #1. Genero

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

® Mujer
@ Hombre

Gréfico. 1 Pregunta #1 encuesta

En esta pregunta se puede evidenciar que existe un total de 40% de hombres y 60%

de mujeres, lo que corresponde a un total de 51 mujeres y 34 hombres.



Pregunta #2. Rango de edad.

Tabla 6 Pregunta # encuesta
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Rango de edad FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Entre 18-24 afios 54 63.5%

Entre 24-40 afios 26 30.6%

Entre 40-50 afios 5 5.9%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

@ Entre 18-24 afos
@ Entre 24-40 afos
Entre 40-50 anos

Gréfico. 2 pregunta #2 encuesta

Vemos que el publico es relativamente joven, el 63.5% de los encuestados

manifestaron tener entre 18-24 afios, esto corresponde a un total de 54 personas que tienen

esta edad. Por otro lado, encontramos con un porcentaje de 30.6 correspondiente a un total

de 26 respuestas a las personas que tienen un rango de edad entre 24-40 afios y finalmente el

menor porcentaje con un porcentaje de 5.9 lo tienen las personas entre 40-50 afios.
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Pregunta #3. ;Con que frecuencia realiza algun viaje?

Tabla 7 Pregunta #3, encuesta.

Frecuencia de viaje FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucha 21 24.7 %

Poca 64 75.3 %

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

@® Mucha
® Poca

Gréfico. 3 Pregunta #3, encuesta

Aca podemos evidenciar que el 75.3 % de los encuestados, el cual corresponde a un
total de 64v personas realiza viajes con poca frecuencia y el 24.7% realiza viajes

constantemente.



Pregunta #4. Departamento de residencia.

Tabla 8. Pregunta #4, encuesta
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Departamento de residencia FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Magdalena 67 78.8 %
Atlantico 9 9,4 %
Guajira 1 2.4
Perd 1 1.2%
Bucaramanga 1 1.2%
Cesar 1 1.2%
Cundinamarca 1 1.2%
aracataca 1 1.2%
Guatemala 1 1.2%
César 1 1.2%
TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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@ Magdalena
@ Atlantico

§ Allantico

@ Guajra

@ Perl

@ Bucaramanga
@ Cesar

@ Atlantico

ny

Gréfico. 4 Pregunta #4, encuesta.

Los encuestados residen principalmente en magdalena y atlantico, Magdalena con un
78.8% y atlantico con un total de 9,4 correspondiente a 8 respuestas, los demas departamentos
cuentan con un porcentaje bajo, con solo 1 respuesta registrada, estos departamentos son:

Guajira, Guatemala, Cundinamarca, César, Aracataca, Cesar, Per(, Bucaramanga.

Lo que quiere decir que todos los esfuerzos y publicidades que realicemos deben ir
encaminadas a esos municipios, los cuales tienen gran potencial de posibles consumidores

finales.
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Pregunta #5. ;Estaria interesado usted en conocer municipios dentro del departamento del

Magdalena?
Tabla 9. Pregunta #5, encuesta
DISPOSICION DE VIAJAR AL | FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
MAGDALENA
Si 82 96.5 %
No 3 3.5%
TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

05
o No

Gréfico. 5 Pregunta #5, encuesta.

El96.5% de los encuestados estara dispuesto a realizar viajes dentro del departamento
del Magdalena donde pueda conocer los municipios de este, este porcentaje corresponde a
82 personas de las encuestadas por otro lado, solo el 3,5%, es decir, 3 de las personas

encuestadas no estan interesadas en conocer el departamento.



Pregunta 6. ¢ Cudl es su principal motivacion para realizar un viaje?

Tabla 10. Pregunta #6, encuesta
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Motivo principal de viaje FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Ocio- Vacaciones 79 92.9 %

Negocios 6 7.1%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

e

@ Ocio- Vacaciones
@ Negocios.

Gréfico. 6 Pregunta #6, encuesta

Aca podemos ver que el 92.9% de los encuestados se ve motivado para realizar un

viaje por vacaciones u ocio, el porcentaje restante del 7.1% de las personas viaja por

negocios.



60

Pregunta #7. ;Qué le llama la atencion al momento de elegir un destino?

Que le llama la atencion FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Espacios naturales 41 92.9 %

Playas, Rios. 21 24.7 %

Cultura e historia 17 20%

Arquitectura del lugar 6 7.1%

TOTAL 85 100,0%

Tabla 11. Pregunta #7, encuesta.

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

@ Playas, Rios

@ Espacios naturales
Arquitectura del lugar

@ Cultura e historia

Gréfico. 7. Pregunta #7, encuesta

En los intereses de las personas encontramos que el mayor interés de visitas
corresponde a los espacios naturales que tenga el destino, en segundo lugar, las playas y rios

posterior la cultura e historia y por ultimo la arquitectura del lugar.



Pregunta 8. ;Conoce usted o ha escuchado hablar del Municipio Zona Bananera?

Tabla 12. Pregunta #8, encuesta.
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Conocimiento sobre Z.B FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 73 86.9 %

No 12 13.1%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021.

®si
@& No

Gréfico. 8 . Pregunta #8, encuesta.

Este dato es de suma importancia para nuestro negocio ya que el 86.95% de los

encuestados manifestd conocer o haber escuchado hablar del municipio Zona Bananera y

solo el 13.1% de ellos no conoce el municipio.
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Pregunta 9. ;Qué tipo de alojamiento preferiria utilizar si visita un municipio del Magdalena?

Tabla 13. Pregunta #9, encuesta.

TIPO DE ALOJAMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Hotel 40 47.1 %

Hostal 27 31.8 %

Alojamiento familiar 17 20 %

Motel 1 1.2%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021.

@ Hotel
@ Hostal
Motel
® Alojamiento familiar

Gréfico. 9. Pregunta #9, encuesta.

Este grafico refleja que el 47.1% de los encuestados, prefieren alojarse en hoteles, el
31.8% prefiere alojarse en hostales, mientras que el 20% prefiere alojarse en alojamiento o

casas de familiares.
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Pregunta 10. Si visitara algun municipio del Magdalena ¢cuéanto estaria dispuesto en pagar

por alojamiento?

Tabla 14. Pregunta #10, encuesta.

Disposicion de pago FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Entre $50.000-$100.000. 48 56.5 %

Entre $100.000- $200.000. 29 34.1%

Mas de $200.000 8 9.4%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021.

@ Entre $50.000-5100.000.
@ Entre $100.000- $200.000.
Mas de $200.000

Gréfico. 10. Pregunta #10, encuesta.

Aca se puede evidenciar que mas de la mitad de los encuestados esta interesado en

pagar entre 50.000 y 100.000 pesos colombianos, lo que nos da entender que el precio de

nuestros servicios esta acorde a lo que las personas desean, también encontramos que el

34.1% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $100.000 y $200.000 y solo el 9.4%

estaria dispuesto a pagar por servicio de alojamiento mas de $200.000.
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Pregunta 11. Al momento de elegir algun alojamiento ¢donde recurre para adquirir la

informacion?

Tabla 15. Pregunta #11, encuesta.

Busqueda de informacion FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Redes Sociales. 45 53.6 %
Recomendaciones de amigos. 21 25%

Otas (Agencias de viajes on-line). 12 14.3 %

Va directamente al establecimiento. |7 7.1%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021.

@ Otas (Agencias de viajes on-line)
® Redes Sociales
Recomendaciones de amigos

ﬂ @ Va directamente al establecimiento

Gréfico. 11. Pregunta #11, encuesta.

Para la busqueda de la informacion encontramos que mas de la mitad de los
encuestados, es decir, un 53,6% busca informacion en redes sociales, 25% busca informacion
en recomendaciones de amigos es decir aplica el llamado boca-oreja, el 14.3% busca

informacion en Otas y el resto va directamente al establecimiento en busca de informacion.
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Pregunta 12. ;Dénde realiza la compra de paquetes de viajes?

Tabla 16. Pregunta #12, encuesta.

Compra de paquetes FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Va directamente al establecimiento. 39 45.9%

Otas (Agencias de viajes on-line). 30 35.3%

Agencias fisicas 10 11.8 %

Personal informal 6 7.1%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021.

p—

 Oias (Agencias de vigjes on-ing).
© Agencias de viajes fisicas.
\ia directamente al establecimianto.

ﬂ © Recurre a personal informal

Gréfico. 12. Pregunta #12, encuesta.

Para realizar la compra de paquetes el 45.9% de los encuestados va directamente al
establecimiento, el resto corresponde a un 35.3% que acude a Otas, el 11.8% va a agencias

de viajes fisicas y el restante, el 7.1% recurre a personal informal.



Pregunta 13. ;Qué red social utiliza con més frecuencia?

Tabla 17. Pregunta #17, encuesta.
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RED SOCIAL FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Instagram. 42 49.4%

Facebook. 39 45.9 %

Twitter. 2 2.4 %

YouTube. 1 1.2%

TikTok 1 1.2%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

@ Facebook.
@ Instagram
» Linkedin

@ Twitter.
@ YouTube
@ TikTok

Gréfico. 13. Pregunta #13, encuesta.

Las redes sociales méas utilizadas son Instagram con un 49.4% seguida de Facebook con un

45.9% de uso, con menos frecuencia de uso estan las redes sociales como lo son.

Twitter, YouTube y TikTok.




Pregunta 14. ;En qué horario utiliza méas las redes sociales?

Tabla 18. Pregunta 14, encuesta.
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HORARIO USO DE REDES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
De 6 p.m.al2 Am. 39 45.9%

De 12 p.m. a6 p.m. 26 30.6%

De 8a.m.al2 p.m. 16 18.8 %
De4am.a8am. 4 4.7 %

De 12a.m.a4am. 0 0%

TOTAL 85 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

@Dedamai2pm
@ De12pm.abpm

De6pm.a12Am
@ De12Am.adam
@Dcdamadam

Grafico. 14. Pregunta#14, encuesta.

45.9% de los encuestados utilizan las redes sociales con més frecuencia en un horario

de 6 p.m. a 12 a.m., 30.6% en un horario de 12 p.m. a 6 p.m.
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4. ENFOQUE MERCADO- PRODUCTO.

Tabla 19. Enfoque mercado-producto.

PRODUCTOS

ACTUALES

NUEVOS

Actuales

Penetracion de mercados.

El hotel actualmente cuenta con
clientes  fieles 'y  productos
previamente  establecidos,  sin
embargo, busca mejorar su servicio
y la manera como este se da a
conocer al publico.

Desarrollo de nuevos productos.

El hotel busca siempre la mejora
de sus servicios, por lo que
buscara las maneras de como dar
a conocer sus productos y ofrecer
nuevas maneras de reservas por
lo que optara por la creacion de
una pagina web que sirva como
central de reservas y la creacion
un logo empresarial que le de
seriedad a la marca.

Nuevos

Desarrollo de nuevos mercados.

Actualmente el hotel quiere apuntar
a un nuevo tipo de cliente, como lo
es el cliente ejecutivo o turista de
negocios que llegan al municipio
por motivos laborales.

Para esto es necesario la
realizacion de alianzas con
cooperativas bananeras del
municipio.

Diversificacion.

Creacion de nuevos productos
que involucren el municipio zona
Bananera para asi aportar al
desarrollo econémico de este.
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5. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MARKETING

A continuacién, se presentan las estrategias del marketing mix (producto, plaza,
precio, promocion) para alcanzar los objetivos y los recursos necesarios para su logro, en

relacién con la informacion recolectada.

5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

La empresa Hotel Mury tiene como ventaja competitiva la buena atencion del recurso
humano, por lo que la estrategia de servicios se enfoca precisamente en seguir fortalecimiento
esta fortaleza, por lo que todo el esfuerzo se centrara en la atencion al cliente en forma
personalizada, amistosa, y asistencial: es decir que el recurso humano estara siempre
capacitado para que en la prestacion del servicio la interrelacion sea amable y pueda el
usuario conocer y despejar las dudas en todo lo relacionado con lo del Hotel, los atractivos
turisticos, y los servicios complementarios como alternativa de informacion sobre el cual se
pueda suplir las necesidades y expectativas mediante una actividad de mejoramiento

continuo del servicio. Para el desarrollo de esta estrategia se tendra en cuenta lo siguiente:

-Planeamiento continuo del servicio en tiempo y calidad que ofrece al turista para

mejorar las debilidades que se puedan dar.

-La contratacién de personal idéneo y capacitacién constante del misma para que

mejorar la calidad en la atencion.

-Cumplimiento de la normatividad emitida por el estado sobre la prestacion de los

servicios, el turismo, y todo lo relacionado al respecto que proteja al cliente y la empresa.
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- Se manera un sistema de mejoras continuas donde se atenderan todas las quejas y

reclamos y se enfocara esfuerzo a mitigar esos puntos criticos.

Es importante dejar en claro los servicios ofrecidos por el hotel, estos son:

Tabla 20. Servicios + precios Hotel

Planes Precios
$40.000.
Planes Continental
$35.000.
Plan Europeo
$1.000.0000

Plan Tiempo Completo

Para la mejora del producto se cre6 una estrategia de innovacion:

5.1.1 ESTRATEGIAS DE INNOVACION

La innovacion no es mas que el proceso por el cual se mejora la posicion competitiva
de la empresa con tal de ofrecer un servicio diferente o innovador. En este sentido, la
estrategia de innovacion que Hotel se ha planteado es aquella basada en la Naturaleza. No
obstante, esta medida no tiene que ser entendida de una manera estatica en la que
simplemente es una casa situada en un entorno natural, se le tiene que dar un enfoque que
provogue un valor afiadido a la empresa, capaz de apelar a las emociones del cliente como
ninguna otra empresa lo hace. En otras palabras, el tratamiento que se le tiene que dar a la

Naturaleza tiene que ser capaz de posicionar Hotel Mury en el mercado.

Aca es importante mencionar y dejar claro que la innovacién en turismo no implica
necesariamente una gran inversién econémica, sino que se origina gracias al conocimiento,

la confianza y la capacidad de adaptacién. En este sentido, Hotel Mury, contratara a personal
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profesionalizado que se identifique con la filosofia de la empresa e incremente su valor
afadido. Para ello sera necesario que los canales de comunicacion de la empresa sean
bidireccionales y se tenga en cuenta la opinién de todos los grupos de interés. En cuanto al
proceso creativo se disefiara un logo ya que el hotel actualmente no cuenta con un logo, marca

que lo identifique.

lustracion 10. logo Hotel

Fuente. Autores (2021).
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Como se puede apreciar en la figura expuesta anteriormente, Se trata de un logo
sencillo que resalta la clase campesina que prevalece en la zona donde se encuentra ubicada
el hotel, los colores e imagen del logo representan representa la riqueza y la fortaleza de la
Zona Bananera en cuanto a la agricultura, también simbolizando la calidad de los productos

ofrecidos en el hotel.

5.1.2 ESTRATEGIA CREACION NUEVO PRODUCTO.

También en cuanto a la innovacion y para sacar provecho del municipio Zona

Bananera, se propone la creacion de un nuevo producto hotelero el cual consiste en:

o Creacion del primer tour local.

Este tour llevara el nombre de Visita Zona Bananera, se realizara un recorrido que

empieza desde el hotel y termina en las cascadas de Santa Rosalia o En el rio de rio frio.

Visita la Zona Bananera y déjate atrapar por el encanto y la historia que esta tiene para ti

. B+

llustracion 11. Zona Bananera



Tabla 21. Plan de Tours Zona Bananera.
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VISITA LA ZONA BANANERA Y DEJATE ATRAPAR POR EL ENCANTO Y LA

HISTORIA QUE ESTA TIENE PARA TI.

Opcidn 1:

Incluye: Transporte, Refrigerio, guia al
turista y visita a lugares.

Lugares: Prado Sevilla, Guacamayal,
Santa Rosalia.

El recorrido empieza en el hotel donde el
transporte ira a recoger a las personas a
las 9:00 a.m., empezara por una caminada
por prado Sevilla donde se conocera la
historia, infraestructura del lugar, luego se
hard un recorrido por el pueblo ese
recorrido méas la caminata terminaran a
las 11:00 a.m. posterior a esto, nos
desplazaremos hacia Santa Rosalia donde
los turistas podran disfrutar de una
hermosa cascada, finalmente, el recorrido
tendra fin a las 4:00 p.m.

Todas las actividades seran coordinadas
por un guia.

Se recomienda vestimenta comoda.

Valor: 70.000 COP.

Opcidn 2:

Incluye: Transporte, Refrigerio, guia al
turista y visita a lugares.

Lugares: Fincas X de cultivo y cosecha de
banano, Rio frio.

El recorrido empieza en el hotel donde el
transporte recogera al personal a las
9:00 a.m., empezara en una finca
bananera donde los turistas tendran la
oportunidad de vivir de cerca la
experiencia del cultivo, cosecha del
Banano, aca también los turistas podran
adquirir banano si lo desean. Posterior a
esto se pasara nuevamente al hotel para
que el turista que haya adquirido banano
pueda guardarlo ahi, partiremos a las
2:00 p.m. hacia Rio frio, donde podran
disfrutar del Rio. El recorrido tendré fin
alas 5:00 p.m.

Todas las actividades seran coordinadas
por un guia.

Se recomienda vestimenta comoda.

Valor: 70.000 COP.
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5.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

En este caso, el hotel llevara a caho

una estrategia diferencial de discriminacion temporal. Por lo tanto, establecerd unos

precios diferentes en funcion de la temporada, distinguiendo temporada alta, media y baja.

- Temporada alta: estara compuesto por los meses de Julio, agosto, la primera
quincena de septiembre, Semana Santa, Navidad y puentes de &mbito nacional, con un total

de 98 dias.

- Temporada media: estara compuesto por el mes de junio y la segunda quincena de

septiembre, con un total de 45 dias.

- Temporada baja: estara compuesto por el resto de meses con un total de 222 dias,
mientras que el restaurante permanecera cerrado durante el mes de noviembre y estara

compuesto por 192 dias.



Tabla 22. Estrategia de precio.
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Planes Precios temporada | Precios temporada | Precios temporada
baja media alta
Planes Continental $35.000. $40.000. $45.000
Plan Europeo $30.000 $35.000. $40.000
$1.000.0000 $1.000.0000 $1.000.0000

Plan Tiempo Completo

5.1.1 MEDIOS DE PAGO

Actualmente el hotel solo cuenta con medios de pago en efectivo por lo cual es

necesaria la implementacion de un sistema de pago online a través de PSE (Pagos seguros en

linea) en donde se encuentran disponibles entidades financieras tales como; Banco Agrario

de Colombia, Banco AV Villas, BBVA, Banco Caja Social, Coopcentral, Davivienda, Banco

de Bogotéa, Banco de Occidente, Banco Falabella, Banco Popular, Banco Sudameris, Banco

Pichincha, Santander, Nequi, Bancolombia, Bancoomeva, Citibank, Banco Serfinanza,

Confiar, Daviplata, Bancamia, Ital, Rappipay, CFA Cooperativa financiera y Scotiabank

Colpatria.
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5.3 ESTRATEGIAS DE PLAZA

El servicio se distribuird por medio de un canal directo, que sera el de mayor
utilizacién porque se buscara entrar en contacto con los clientes potenciales para lograr que
adquieran los servicios a través de la presentacion de las ventajas competitiva de la empresa

razén por la cual se optara por la creacion de estrategias como:

o Central de reservas propia. Este tipo de instrumento adquiere una gran
importancia en este sector por facilitar la labor tanto a la empresa como al cliente. En
este caso la empresa contara con una central de reservas propia, se debe disponer de
toda la informacion necesaria permitiendo al cliente la realizacion de reservas por
adelantado mediante métodos tradicionales como el teléfono, o a través de internet es
decir a traves de la creacién una pagina web o medios de comunicacion como
Facebook, WhatsApp e Instagram.

o En cuanto a la pagina web se llevard a cabo una estrategia pull, es
decir, la pagina web serd un canal promocional con el objetivo de fomentar por si
mismo la demanda del producto y la compra podra realizarse en la propia web. Es
decir, en este canal de distribucion el objetivo principal es la promocién que influira
en la decision de compra del consumidor.

También se buscara realizar convenios con:

o Agencias de viajes ubicadas en la ciudad de Santa Marta que ofrecen
servicios de paquetes turisticos para la Zona Bananera a fin de que sea un canal
indirecto que les proporcione informacion a los clientes potenciales sobre las
condiciones de adquisicidn de los servicios del Hotel y sobre las condiciones de

riqueza natural existente en Zona Bananera.
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o Otra estrategia de distribucion es que los directivos del Hotel Mury

creen alianzas estratégicas con las principales cooperativas bananeros del municipio,

como lo son:
Tabla 23. Cooperativas
Cooperativa Logo
EMPREBANCOOP

iMi cooperativa, tu
cooperativa, nuestra It =
cooperatival

Cooperativa

H QOBAMAG

Multiactiva De Bananeros

Del Magdalena Coobamag

Coomulbanano

Fuente. Autores (2021).

Descripcion de la empresa

Somos una organizacion de

pequefnos productores
solidarios de la Zona
Bananera del Magdalena
(Colombia), que propicia
espacios formativos,

democraticos y sostenibles
mejorando las condiciones
de vida de los asociados, la

comunidad y sus clientes.

Es un conjunto de pequefios
productores dedicados a la
produccién, cosecha vy

empague de banano.

Cooperativa bananera

localizada en Orihueca.
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Las empresas mencionadas anteriormente atraen visitantes al municipio
mensualmente, ya que realizan reuniones con productores de banano, ingenieros que vienen

de partes diferentes del departamento.

Para la realizacion de estas tareas se empezara a estructurar un area comercial con el
proposito de centralizar esfuerzos hacia la promocion de los servicios; la cual inicialmente
estard integrada por un asesor y el gerente. Lo anterior se conjuga la promocion de los

servicios turisticos a través de las redes sociales, paginas de servicios.

5.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION (COMUNICACION)

En la actualidad la sociedad esta experimentando un nuevo tipo de consumidor que
se tiene un comportamiento diferente al tradicional, el nuevo consumidor esta siempre
conectado a las redes sociales y por a un Smartphone, es un consumidor que se siente
independiente y capaz de adquirir por su cuenta los servicios de alojamiento y planes

turisticos que desee.

5.4.1 PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES.

Actualmente el hotel no cuenta con redes sociales por lo que el primer paso sera la
apertura de redes sociales mas comunes, para comenzar el plan de marketing se dara

apertura a Facebook e Instagram.

En las plataformas de Facebook e Instagram se va a establecer la siguiente

distribucion:
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Tabla 24. Distribucion material en redes sociales.

IMAGEN TEXTO VIDEOS
Las imagenes utilizadas Los textos utilizados para la  Los videos utilizados para la
para la promocién del hotel promocion del hotel tendran  promocién del hotel tendran

tendrén una equivalencia una equivalencia del 10% una equivalencia del 40% del

del 50% del contenido que  del contenido que se contenido que se comparta en
se comparta en estas redes ~ comparta en estas redes estas redes sociales.
sociales. sociales.

Fuente. Autores (2021).

Esta distribucion se debe que desde nuestro punto de vista las imagenes son mas
importantes y venden mas que mil palabras, es importante mencionar que para captar la

atencion del pablico los videos tendran una duracién maxima de 30 segundos.

. Facebook:

La empresa aspira a conseguir una imagen consolidada en el mercado y un alto indice
de ocupacion, por lo que una pagina de Facebook sera indispensable en la empresa pues es
la red social con mas usuarios en el mundo. La manera de administrar la pagina de Facebook
consistira en compartir posts sobre el alojamiento y los lugares turisticos que se encuentran

cerca de él que y que puedan ser una motivacion para el nuevo turista.

El Hotel Mury pretende tener contacto personal con el cliente ya que es fundamental

para captar la atencion del grupo objetivo. Para ello, los comentarios, los likes y el Facebook
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Messenger son una herramienta que proporcionan seguridad y confianza y que al ser
contestados en el menos tiempo posible le daran al cliente la sensacion de que tendran una

atencion preferencial.

La pagina llevara el nombre “Hotel Mury” y tendra una breve descripcion del
producto en la seccién de informacion. La imagen de perfil serd el logo del hotel, pero la

portada mostrara la sostenibilidad, historia y cultura de la Zona Bananera.

Se situara un botdn en el inicio de la pagina que redirigira al cliente a la pagina web
oficial en la que se podra realizar el pago por anticipado. La pagina de Facebook contendra
informacion sobre horario de apertura, localizacion y contacto como el email o el nimero de
teléfono. Ademas, todas las plataformas online estaran interrelacionadas en el sentido de que

Facebook te dirigira tanto a la web como a Instagram y viceversa.

Una vez creada la pagina de Facebook, se ha de administrar el grupo objetivo al que
se dirigira la empresa. Para llevar a cabo esta accion, se puede pedir a clientes fidelizados
que le den like a la pagina y asi la empresa sera visible para su grupo de amigos que pueden

tener, en un alto porcentaje, los mismos intereses que el cliente en cuestion.

Una vez establecidos los requisitos creativos de la pagina de Facebook, es preciso
abordar la cuestion de la distribucion de contenido. La finalidad es ofrecer un contenido
variado por el que el cliente potencial esté constantemente visitando la pagina para estar

actualizado.

La razon de no tener en cuenta Twitter se debe a que el hotel rural transmite
emociones a través de elementos visuales y no a través de mensajes. Por ello, la influencia

del texto en las redes sociales se prevé que sea solamente del 10%. Entonces, en la pagina de
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Facebook de Hotel Mury predominardn iméagenes y videos que transmitiran los valores de la

empresa.

La distribucion se hara de la siguiente manera:

Tabla 25. Distribucion Facebook.

Item Videos Imagenes

Ensefiar como son las Mostrar la parte exterior
Alojamiento y presentacién habitaciones a cAmara del hotel desde las
del hotel lenta y con una musica perspectivas que mas le
relajante de fondo. favorezcan
Ensefiar los lugares Mostrar las partes del
Conecta con la cultura culturales cerca del hotel municipio Zona Bananera
que puedan atraer nuevos que atraigan visitantes.
clientes.
Ensefiar los lugares Mostrar los rios, quebradas,
Conecta con lo Natural Naturales cerca del hotel cosechas de banano que
que puedan atraer nuevos atraigan nuevos visitantes.
clientes.
Ensefiar a personas que Mostrar fotos que se tomen
Experiencias Unicas estén satisfechos con los con el consentimiento
servicios prestados en el previo de las personas
hotel. donde se les vea felices de
disfrutar del servicio
recibido

Fuente. Autores (2021).

A continuacién, se presenta un breve ejemplo de cémo serian los anuncios en
Facebook:

Anuncio generado automaticamente por la red social.



lustracion 13 Anuncio Facebook. #1.

Ho“l “uq "

Estadlecimiento que presta senvicios hoteleros
comprometidos con 1a satistaccion de nuestros
chentes ofreciendoles una expenencia Unika
ena de vakores 0¢ identidad y orgullo por el
municipio Zona Bananera
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o® &

iOferta exclusiva! Gt Offer

llustracion 12. Anuncio Facebook #2
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Hotel Mury

Aprovecha esta gran oferta exclusiva que tenemos para ti.

—— — —

+OTEL MURY

jOferta exclusiva! Get Offer
Recibe hasta un 25% de descuento

1 Commaen?t Share

lustracion 14. Anuncio Facebook 3
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e INSTAGRAM

En esta red social Hotel Mury puede obtener beneficio publicando fotos con estética,
hashtags. De este modo, los clientes potenciales tendran una primera toma de contacto que

captard su atencion pues es un establecimiento que se adapta a sus intereses.

Por otra parte, las instastories dan la opcion de transmitir una imagen mas personal a
los seguidores porque su instantaneidad conlleva un caracter informal con el que se pueden
identificar. En definitiva, mientras que Facebook seria la plataforma formal en su contenido,
la finalidad de Instagram seria presentar un caracter mas espontaneo y personal para
interactuar con el cliente. Las imagenes simplemente serian una carta de presentacion para

demostrar la estética del lugar.

Instagram

Enviar mensaje de WhatsApp )

™M N < r 1

/ ] Y/
Vul Vv W

Establocimento que presta servicios holeleros

Compromelicos ¢on 13 salisfaction de ruesiros
v

[lustracion 15. Anuncio Instagram 31
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™\ Hotel Mury

|
__/ Sponsored

Get Offer

Qv A

Es hora de darte beneficios que son imperdibles.

[lustracion 16. Anuncio Instagram 2.

e PAGINA WEB.

La pagina tendra un disefio limpio en el que predominara un blanco hueso con
retoques color madera y se complementara con imagenes del hotel de gran estética. En la

pagina de inicio aparecera una breve descripcidn de la historia del hotel.

Los apartados se distribuiran de la siguiente manera:

. El apartado n°1 se titulara: Nosotros, aca se incluira todo lo relacionado con

el hotel, su mision, vision.
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o El apartado n°2 se titulara: Habitaciones, y se mostraran fotos de cada
habitacion con una breve descripcion y su precio.

. El apartado n°4 se titulara: Visita Zona Bananera, acé se mostraran los
aspectos culturales y naturales del municipio, obviando el ocio nocturno y la imagen
comercial.

o El apartado n°5 se titulara: Contacto, y se compartiran las diferentes
redes sociales, el email de la empresa, el teléfono de contacto, la direccion del
establecimiento.

Finalmente, el apartado n° se titulard: Reserva, en la que sera posible realizar el

pago por la estancia en Hotel.

5.4.2 ESTRATEGIAS DIGITALES

e SCARCITY MARKETING: EXCLUSIVIDAD PARA GENERAR MAS VENTAS.

Esta estrategia se realizara a través de la creacion de grupos privados para generar

ventas, se hard por medio de la red social Facebook:

En Facebook se crea un grupo, privado (al que solamente se puede acceder con
invitacién), acé solo accederan nuestros clientes mas fidelizados con la marca y con mayor
namero de compras realizadas durante el afio. Creando estos grupos, se genera una mayor

fidelidad por parte de los clientes, quienes obtienen también beneficios por ello.

Una vez creado el grupo, se puede utilizar para enviar cddigos de descuentos,

promociones o contenido exclusivo a sus miembros. Se utilizara para:
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Anunciar el lanzamiento de productos,
hacer rebajas con antelacion o para crear promociones privadas.

Esta capacidad de filtrar a los clientes y afiadirlos a un grupo cerrado puede generar

una mejor tasa de engagement.

Ademas, estos grupos privados online con los consumidores también ayudan. a poder
ganar un mayor feedback sobre su experiencia con los productos y transformarlos en

evangelizadores de la marca.

Otra manera en que también llevaremos a cabo esta estrategia es a través WhatsApp
Business. Donde en los mismos grupos mencionados anteriormente se seguiran
compartiendo codigos promocionales o celebrando eventos exclusivos del hotel, también a
través de este medio se realizaran ventas privadas donde la marca habla directamente con el

cliente y lo acomparia de manera digital hasta finalizar la compra y asesoramiento.
e EMAIL MARKETING.
Esta estrategia se manejara en 3 etapas para iniciar:

o Etapa numero 1.
Se enviara un correo de bienvenida al hotel al huésped y también las diferentes ofertas

e incentivos especiales aprovechando para presentar la carta de servicios complementarios.

. Etapa 2.
Durante la estadia se enviard un correo donde se ofrecerd al huésped un incentivo

adicional si recomiendan estos servicios a algun amigo.

. Epata 3
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Tras la estancia en el hotel:

. Se realizaran encuestas de satisfaccion.
En esta se pueden aprovechar las opiniones de los clientes para mejorar o reforzar
los puntos fuertes de tu servicio hotelero. Esta es una buena manera de invitar a que hagan

publica su recomendacion a aquellos clientes que han obtenido mejor satisfaccion en tu hotel.

o Mensajes de aniversario.
Automatizacion de un disefio de felicitacion de cumpleafios y programar el envio a
todos los clientes que te hayan aportado este dato. Si nos Acordamos de ellos, ellos se

acordaran de nosotros.

e STORYTELLING.

En esta estrategia se manejara a través de redes sociales como Facebook e Instagram
con el fin de conectar con los usuarios con un mensaje que se va a transmitir, ya sea a viva

VOZz, por escrito, o a través de una historia con su personaje y su trama.

Tiene como fin apelar al lado emocional de las personas, generando asi la relacion de

confianza y fidelidad que todas las marcas buscan. En el hotel se hara de la siguiente manera:

Se haréa a través de la historia con un personaje y trama, donde se mostrara los
principales datos historicos de la comunidad y como con el pasar del tiempo ha ido

evolucionando tanto asi que hoy existen industrias diferentes a la de la agricultura en él.
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5.4.3 PLAN DE MEDIOS (ESTRATEGIAS ONLINE)

e Estrategia SEO:

Para la creacion y posterior implementacion de la estrategia SEO (Search Engine

Optimization) se idea la creacidn de nuestro Buyer persona con el fin de determinar y enfocar

cada una de las caracteristicas de nuestro cliente ideal, se hace esto con el fin de que conocer

cudles son las necesidad y tendencias de consumo que posee el cliente ideal.

1 1

Ingeniero Agronomo
30 afos

Profesional

Agricultura

Trabajador independiente

llustracion 17. Buyer Persona

Se comunica a traves de redes sociales como facebook, instagram, tiktok

No encontrar un lugar donde alojarse cuando tiene que durar varios dias fuera de su casa por

asustos laborales.

Tiene a cargo la supervicion de fincas bananeras presentes en Sevilla Zona Bananera.
Duenos de fincas bananeras

Le gusta conocer lugares culturales e historicos con su familia.

Vive con su esposa e hijos

Fuente. Autores (2021).
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5.4.4 PLAN DE MEDIOQOS (ESTRATEGIA OFFLINE)

Se hara una modificacion en la publicidad emitida por la emisora del pueblo para la
cual se utilizara el siguiente enunciado, ya que la actual publicidad no contiene las redes

sociales y pagina web del hotel.

La publicidad contendra la siguiente informacion.

[lustracion 18. Poster emisora Guacamayal.

VEN Y DISFRUTA DEL MEJOR SERVICIO
DEALOTAMIENTO EN LA REGION.

nuestras redes sociales.

[STAMOS UBLCADDS EN LA VTA PRINCIPAL ORTHUECA- GUACAMAYAL

& %
Z . & =

Fuente. Autores (2021)



Y se haré de la siguiente manera:

Tabla 26. Plan de medios. Emisora G.S

Tipo de publicidad. Tiempo- Dias Precios.

Todos los dias, los
anuncios tendran una
duracion de 50 segundos,
y serén emitidos en horas
claves donde la audiencia
Vallas publicitarias es maxima como lo son:

Entre las 5:00 a.m. a 7:00 $200.000
a.m.yentre las 12:00 p.m.
a 2:00 pm. 2 veces
durante el tiempo
mencionado, es decir 4
veces por dia.

EMISORA DIGITAL FUSION STEREO.

Tabla 27. Plan de medios Emisora F.s

EMISORA DIGITAL FUSION STEREO.

Tipo de publicidad. Tiempo- Dias Precios.

Todos los dias, los
anuncios tendran una
duracion de 50 segundos,
y seran emitidos en horas
Vel eeieces 8 claves donde la audiencia $1.000.000
Speels s B el see el es maxima como lo son:
Facebook. Entre las 5:00 a.m. a 7:00
a.m.yentre las 12:00 p.m.
a 2:00 pm., 2 veces
durante el tiempo



mencionado, es decir 4
veces por dia.

Ademas de esto, se haran
publicaciones en la
pagina de Facebook de la
emisora, esta publicidad
se hara a través de
imagenes 0 videos.

92
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llustracion 19. Poster Emisora Digital Facebook

Fusion Stereo Digital - Zona
Bananera

Q Fusion Stereo Digital - Zona...
. . ™ RO

Videos
i

-

—

HOTEL MURY

#MAGDALENA |} “EL SHOW" DE CLAUD...
a#O08

24 HORAS A TU SERVICIO

RECIBIMOS TODO TIPO DE PAGO

Transparencia de la
pagina 0 @ S

N 1

PERIODICO DIGITAL RED NOTICAS ZONA BANANERA.

Tabla 28 Plan de medios Periddico

Tiempo- Dias Precios.
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Los anuncios tendran

una duracion de 50

segundos esto en cuanto

a videos se compartiran

semanalmente y ademéas  $1.300.000
de video se compartiran

fotos y se harén

concursos por medio de

estas para hacer

promocion al hotel.

llustracion 20. Poster periddico digital

RED Noticias Zona Bananera
-

o e g

é RED Noticias Zona Bananera © WhatsApp b Te gusta

K Secred la pagina el 27 de junio de 2014

A

Paginas relacionadas At
Ma™ HOTEL MURY

» T‘ Variedades evaluna
& b Me gusta

f‘\ Deslumbra Zona B. 3 \ i( )IVI“I{.,I‘ \
7 ® Me qusta EXCLUSIVA!

c Transito Zona Ban. & Me gusta “‘
.
: N P
Agrega tu negocio a Facebook ] ‘
Crear pagina f L
b -

Fuente. Autores (2021).
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5.4.5 PROMOCION DE VENTAS.

La promocion de ventas son aquellas actividades ligadas a incentivos materiales o
econdmicos, que se llevan a cabo con la finalidad incrementar la demanda en un

periodo corto de tiempo.

El Hotel el Mury llevard a cabo diversas promociones como las que se desarrollan a
continuacion, estas promociones serdn compartidas en redes sociales y pagina web

del hotel:

- Se aplicara un descuento de un 25% para la tercera edad en aquellos meses en los que tiene
lugar una menor afluencia turistica.

llustracion 21. Poster #1

"HOTEL MURY

IOFERTA
EXCLUSIVA!

AR |
4&
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- Se realizard un descuento de un 20% para grupos de 6 0 méas personas, Para aquellos
clientes que ya se han hospedado previamente en el hotel y traigan en su proxima estancia a
familiares 0 amigos, se les regalara una noche de estancia o se les aplicara también el 20%

descuento con las mismas condiciones explicadas anteriormente.

lustracion 22. Poster #2

Recibe descuentos del 20%

Comunicate con nosotros

0B o
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. Para estancias con un minimo de 6 o mas dias, se le regalara al cliente
una noche de estancia. Es decir, en el caso de que el cliente realice una reserva de 6
dias, el cliente Unicamente pagara por 5 noches. Esta oferta no sera valida en puentes,
semana santa, navidad y fin de afio.

o Para fidelizar a nuestros clientes, se les ofrecerd la posibilidad de
realizar una encuesta de satisfaccion para conocer si el servicio prestado ha sido de
su agrado. Ademas, el cliente podra anotar su direccion de correo electrénico para
mantener el contacto con él, y esto posibilita hacerle llegar las distintas promociones
y ofertas existentes como las novedades, felicitaciones, entre otros. Por otro lado, las
promociones se iran actualizando cada mes para incorporar novedades y ofertas
especiales en fechas sefialadas como Amor y amistad, Semana Santa, Navidad, Fin
de afio, etc.

Por ejemplo, para fin de afio:

llustracion 23. Poster #3

HM

Promociéon

Obtén grandes descuentos en el evento de ofertas mas

grande del afio.

POR CADA 5 DIAS DE
ALOJAMIENTO, RECIBE 1
GRATIS.

f @ ©



5.4.6 PRESUPUESTO DE MERCADEO

Plataforma

Emisora Digital

Emisora

Periodico digital

Community manager

Totales:

Tabla 29. Presupuesto

Temporada
2021

98
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6. DATOS Y PROVISIONES FINANCIERAS

En el dltimo afio, la divisién a la que pertenece el Hotel Mury en Colombia, la cual es la de

Restaurantes y hoteles, tuvo un porcentaje de 6,15%, el cual sera utilizado para la elaboracion

de la tabla de datos y provisiones financieras.

Datos (DANE, IPC, variacion afio 2021, Septiembre, 2021):

llustracion 24 DANE Comunicado de prensa.

DANE

INFORMACION PARA TODOS

Bogota D.C.
5 de octubre de 2021

Variacién aio corrido del IPC
Por divisiones de gasto
Septiembre 2021

12,21

378

. l

31

Alojamiento, Alimentosy Transporte Restaurantes Bienesy

agua, bebidas no y hoteles servicios

electricidad,  alcohdlicas diversos
gas

Comunicado de prensa

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Septiembre de 2021

= Septiembre 2021

299 3.51 313 287
194
O 0 = 0 N
l H =
-5.76
E In y Muebles, Prendas de Recreacion y Salud Bebidas

alcohdlicas y
tabaco

comunicacién articulos para cultura
el hogar y
parala
conservacién

vestiry
caizado

La division Restaurantes y hoteles registré una variacion ano corrido de 6,15%, siendo esta la
segunda mayor variaciéon ano corrido. En septiembre de 2021, los mayores incrementos de
precio se registraron en las subclases comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio (7,05%), bebidas calientes (6,59%) y comidas preparadas fuera del hogar para
consumo inmediato, (5,55%). La mayor disminucién de precio se reporté en la subclase
servicios de alojamiento en hoteles, pensiones, posadas, hostales y moteles (-2,39%).
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Nomina de empleados sin alteracion luego de la implementacion del plan de marketing.

Tabla 30 Nomina de empleados.

Sueldo
Personal Salario Aux. Transporte Total
Gerente General $ 1.817.054 | $ 106.456 |$  1.923.510
Recepcionista $ 908.527 | $ 106.456 |$  1.014.983
Camarera $ 908.528 | $ 106.457 |$  1.014.985
Seguridad y Mantenimiento | $ 908.529 | $ 106.458 |$  1.014.987
Total Sueldo Empleados $4.968.465
Aportes Parafiscales
Caja de
Personal Sena 2% ICBF 3% Comp. 4% Total
Familiar
Gerente
General $ 38470 $ 57.705 | $ 76.940 | $ 173.116
Recepcionista | $ 20.300( $ 30.449 | $ 40.599 | $ 91.348
Camarera |$ 20.300| $ 30.449 | $ 40.599 | $ 91.348
Seguridad y
Mantenimiento $ 20.300| $ 30.449 | $ 40.599 | $ 91.348
Total Aportes
Parafiscales HATALEL
Cargas Prestacionales
Prima de Intereses
Personal Cesantias  8,33% Servici 8,33% | Vacaciones  4,17% sobre 1%
ervicios .
Cesantias
Gerente
General $ 160.228,38 | $ 160.228,38 | $ 80.210,37 |$ 19.235
Recepcionista | $ 84.548,08 | $ 84.548,08 | $ 42.324,79 | $ 10.150
Camarera | $ 84.548,08 | $ 84.548,08 | $ 42.324,79 | $ 10.150
Seguridad y
Mantenimiento $ 84.548,08 | $ 84.548,08 | $ 42.324,79 | $ 10.150
Total Cargas $1.084.614,60
Prestacionales
Seguridad Social
Personal sl 8,5% salm 4% Pension 12% Total
Empresa Empleado
Gerente
General $ 163.498 | $ 76.940 | $ 230.821 |$ 471.260
Recepcionista | $ 86.274| $ 40.599 | $ 121.798 | $ 248.671
Camarera |$ 86.274| $ 40.599 | $ 121.798 | $ 248.671
Seguridad y
Mantenimiento $ 86.274| $ 40.599 | $ 121.798 | $ 248.671
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Total
Seguridad $1.358.513
Social
Nomina Por Areas
Aportes Cargas Seguridad
FRRIEL LR Parafiscales prestacionales Social VelEl
Alojamiento
(Gerente
General, $ 3.953.478|$ 355.813 | $ 863.043,81 | $ 968.602 |$ 6.140.936,27
Recepcionista,
Camarera)
Seguridad y
Mantenimiento $ 1.014.987| % 91.348| $ 221.570,79 | $ 248.671|$ 1.576.577,09
TOTAL NOMINA $7.858.753.91

EMPLEADOS




Tabla 31. Datos y provisiones financieras, Hotel Mury

Estado de Resultado Proyectado de acuerdo al Aumento Segun IPC
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12 Meses
terminados 1° Afio 2° Ao 3° Afio 4° Afio 5° Aio
Ingresos Hoteleros
Planes
Continental | $ 12.000.000 | $ 12.738.000 | $ 13.476.000 | $ 14.214.000 | $ 14.952.000
Plan Europeo| $ 14.700.000 | $ 15.604.050 | $ 16.508.100 | $ 17.412.150 | $ 18.316.200
Plan Tiempo
Completo| $ 180.000.000 | $ 191.070.000 | $ 202.140.000 | $ 213.210.000 | $ 224.280.000
Lavanderia| $ 10.800.000 | $ 11.135.880 | $ 11.471.760 | $ 11.807.640 | $ 12.143.520
Toures| $  3.500.000 | $ 3.653.650 | $ 3.807.300 | $ 3.960.950 | $ 4.114.600
Total| $ 221.000.000 | $ 234.201.580 | $ 247.403.160 | $ 260.604.740 | $ 273.806.320
Costos y Gastos de Operacion
Lavanderia| $  3.780.000 | $ 3.897558 | $ 4.015.116 | $ 4132674 | $ 4.250.232
Comisiones  por
Tour| $ 700.000 | $ 730.730 | $ 761.460 | $ 792.190 | $ 822.920
Total | $ 216.520.000 | $ 229.573.292 | $ 242.626.584 | $ 255.679.876 | $ 268.733.168
Nomina
Personal
Alojamiento| $ 73.691.235| $ 78.223.246 | $ 82.755.257 | $ 87.287.268 | $ 91.819.279
Personal
Seguridad | $ 18.918.925 | $ 20.082.439 | $ 21.245.953 | $§  22.409.467 | $ 23.572.981
Total | $ 123.909.840 | $ 131.267.607 | $ 138.625.374 | $ 145.983.141 | $ 153.340.908
Gastos Indirectos
Gastos
Administrativos| $ 395400 | $ 419.717 | $ 444,034 | $ 468.351 | $ 492.668
Gastos
Mantenimiento | $ 500.000 | $ 530.750 | $ 561.500 | $ 592.250 | $ 623.000
Outsourcing  de
Mercadeo
Promocion y|$ 30.000.000
Publicidad $ 30.933.000 | $ 31.866.000 | $ 32.799.000 | $ 33.732.000
Servicios Publicos| $  1.300.000 | $ 1.379.950 | $ 1.459.900 | $ 1.539.850 | $ 1.619.800
Total| $ 91.714.440 | $ 98.004.190 | $ 104.293.940 | $ 110.583.690 | $ 116.873.440




7. ORGANIZACION

llustracion 25. Organizacion previa al Plan de Marketing Hotel Mury

PRESIDENTE DEL
HOTEL
GERENTE GENERAL
SEGURIDAD Y
RECEPCIONISTA
MANTENIMIENTO CAMARAREA

Fuente. Autores (2021)
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llustracion 26. Organizacion posterior al plan de Marketing

PRESIDENTE DEL
HOTEL
JEFE MERCADEO Y
GERENTE GENERAL -~ -~ - - - - NS
SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO RECEPCIONISTA CAMARAREA

Fuente. Autores (2021).
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ol

MANUAL DE FUNCIONES

Tabla 32. Manual de funciones previos al Plan de Marketing
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Tabla 33. Manual de funciones posterior al Plan de Marketing
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8. PLAN DE IMPLEMENTACION

El cronograma de las actividades se disefid en un diagrama de Gantt adaptado a la
necesidad de nuestro proyecto y pensando en entregar el orden e intervalo de tiempo de
aplicacion de cada actividad a un afio, de tal manera que permita facilitar la aplicacion e
implementacion para los siguientes afios, en otras palabras, el ejercicio es simplemente es

replicar este que se plantea inicialmente en los afios futuros.

Partiendo de la ubicacion en el tiempo en la que se elabora el plan o proyecto de
marketing este cronograma se llevara a cabo a partir de noviembre del 2021 y finaliza en
octubre del 2022, es decir, 12 meses en donde se plantea implementar todas las acciones que

se mencionaran a continuacion:



Tabla 34. Plan de implementacion de actividades
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

IACTIVIDAD

[RESPONSABLE

FECHA

[Nov-21

[bic-21

[Enero-22 [Feb-22

2 [May-22 Jjunio-22 Jjulio-22 Jagosto-22fsep-22

Joct-22

INICIO

FIN

1 P

BB PP

B W

1

L

4

Mar-22
2

t

[Abril-2
1

t

1

4L

l4

1

B}

1 [2

b

1 [2

l4

1 [2

Creacion perfil
Yy
posicionamient
0 en redes
sociales.

Marketing
manager

1/11/2021

8/10/2022

|Actualizacion de
promociones
segln
temporada.

Marketing
manager

1/11/2021

10/09/2022

Inclusion de los
nuevos servicios.

Encargado

8/10/2021

10/11/2021

|Actualizacion
delos nuevos
servicios.

Desarrollador
les de Software

2/12/2021

4/05/2022

Envio de
promociones
personalizadas

seglin usuarios.

Marketing
manager

13/11/2021

15/10/2022

Reunion para
establecer alianzas|
con cooperativas
bananeras.

Reunion de
comité en la que
se socializan,
proponen y
levallian nuevas
propuestas de
generacion de
vinculos
comerciales
para la
promocion.

Gerencia y
Marketing
manager

20/10/2021

22/10/2022

Eleccion de
vinculos
comerciales
para la
generacion de
pautas
publicitarias en
la promocion.

(Gerencia y
CM

20/11/2021

22/10/2022

implementac
ion de
sistema de
mejora
continua

Desarrollador
les de
[Software/
Marketing
manager

30/11/2021

30/10/2022




9. EVALUACION Y CONTROL

BALANCED SCORED CARD DEL PLAN DE MARKETING
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PERSPECTIVA indicador DESCRIPCION FORMULA RESPONSABLE | PERIOCIDAD META Amarillo
h;’;ﬁ;:z?;\'z’;':;ﬂ?&'e lcumplimiento de la proyeccion Ventas netas/ ventas  [Encargado del hotel Mensual 99% Mayora | Entre 95%y | Menora
loiami de ventas de habitaciones proyectadas. 99% 99% 95%
Alojamiento disponibles.
tasa de ocupacion de
habitaciones cumplimiento del presupuesto Ntmero de Encargado del hotel Mensual 90% Mayora | Entre89%y | Mayora
degastos. Habitaciones 90% 91% 91%
Ocupadas /
Namero de
Habitaciones
Disponibles
ingresos netos por
habitacion disponible controlar las perdidas en los Pérdidas netas / Encargado del hotel Mensual -0,20% Mayora  |Entre - 0,2% y - Menora -
recursosde la operacion. venta. -0,2% 0,4% 0,4%
Gastos
gastos cumplimiento del presupuesto Gasto neto/ Encargado del hotel Mensual 90% Menora | Entre89%y | Mayora
degastos. gasto 89% 91% 91%
proyectado.
: tempo de Cé‘?taddén y cumplimiento en la promesa y Total de tiempo en Entre 90% y
reparacionae
Procesos I.m.:emos de ” s‘:Ivicios propuesta del valor del hotel.  |captacién y preparacién / [Encargado del hotel Mensual 95% Mayor a 95% Menor a
SErvicios. total de tiempo 95% 90%
proyectado.
solicitudes recibidas identificar los servicios no Total de fallas y Entre 90% y
o atendidas. atendidospor el hotel errores /total del Encargado del hotel Mensual 95% Mayor a 95% Menor a
margen de error 95% 90%
proyectado.
tiempo de entregadel | evaluar el tiempo de check.in Total tiempos promedio Promediode5 |Promedio | Promedio  |Promedio
servicio delservicio. deentrega / Total Encargado del hotel Mensual min por menora5 | entre5miny | mayora
tiempos de entrega servicio min 10min 10min
proyectados.
Satisfaccion del cliente. |'atasa de satisfaccion del| evaluar el indice de satisfaccion Total de quejas  [Encargado del hotel Mensual 90% Mayora | Menora90% | Menora
cliente del cliente. recibidas/total de quejas 90% y 75% 75%
resueltas
indice de penetracion del - .. | Ocupacioén de hotel % /
mercado evaluar el indice de penetracion ion del d
en el mercado. Ocupacion del mercado |ncargado del hotel Mensual 90% Entre 90% y | Menor a90% | menor a
% mayor que |y mayor a 75% 75%
90%
ingresos totales AI:‘IgreSQS Ft)or
i ’ ojamiento +
P;gr(;ﬁf]?sst:'gtt?\:gss evaluar los |nhgorteeslos totales del Desay}mo +_tours + |Encargado del hotel Mensual $10.000.000 l\iAgaL)l/;rao 9.05(;], torgo y $£.A Oa()J/(lJ).rO?JO
Estacionamiento + $10.000.00|  8.000.000
Otras Fuentes de 0

Ingresos

Tabla 35. Cuadro Balanced Scored card
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10. VIDEO PITCH

. Una S
universidad LUIS ALB
incluyente e l

innovadora

PERIODO 2016-2020

llustracion 27 video pitch

wmconsns D ESCRIFCION P ENT e

Creado en el adio ZOZT por
el serior Ramon Alonso
Morillo Angarita, el hotel
se encuentra ubicado en el
municipio Zona
Bananera, en el
corregimiente de Sevilla
cercd a prade Sevilla.

llustracion 28 Video pitch Il
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11. PROTOTIPOS.

Pagina Web.

llustracion 29 Pagina de inicio

— HM HM HM —

Wolel 1////'{/ Holel 1/;//';/ Holel ’/z//'//

(&) {Vamos a chatear!

Bienvenidos

mejor opcion %Alof

(8) iVamos a chatear!

Actividades. : sl
Habitaciones Localizacion
Tenemos para ti las mejores
actividades para realizar en el Tu comodidad y tranguilidad Encuentra nuestro servicios en
ruunicipio, puedes adguirir con nos importan. {avia principai que commuanica a

sevill . e
nosotros ¢l rowr vive Zona Bananera, Sevilla con Orihueca
it ey st

Leer mas

Leer mas

N T
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lustracion 30. item Sobre Nosotros

2 - 1 l l' '
J (]
El /101e/ Mur) es un:Hotel con /)0(’03 IIIPS&[[(‘ unc rpnamzenlo ¥ quese,

encumlm en expansion de su uzﬁ gesirydidra; er ea(lo en élario 202 I \
‘ I

poi elfserior. Ramony /lfomo Vorz//() 1/14(111111

Vision HM

Mision
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llustracion 31 Item Habitaciones

Nuestras Habitaciones

S TR ] -

Col$35

Mas
Informacion

< Simple

Desde

Col$35

Por noche

o O 0

i S

Mas Informacion: Las habitaciones individuales, con 18 mz. tienen cama
individual bano en marmol y vistas al pueblo. Ademas. le
reciben con una bebida de bienvenida

atn
Servicios y Z§ Aire acondicionado T WAFi

comodidades:
@ TV é? Minibar
2 oucha R Tetetono
b Bano [q Espacio de trabajo

& Toattas

Entrada y salida: Entrada 1200 PM Salida: oz.00 PM

Términos: Lee nuestros Términos
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llustracion 32. Item Actividades Zona Bananera

| Y
Inicio Sobre Nosotros Habitaciones Actividades Zona Bananera Contacto

z iVamos a ¢l
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llustracion 33. Contacto.

[)(”'(I (/(/{/IIH'”' nuestros servicios l.()/()(‘(l/(’ en contaclto con nosotros, sera
un gusto atenderte

Vamos a chatear!

Map Satellite

3 X

. Marcot Hotel Mury
v
L&-

b Gabriela
Setilla
Macondo

Macondo +

GO gle Kayboerd shanouts  Mep dota 2021 300 M bed  Torma of Use  Meport & map emmor
My Site 2 X
Te respondenemos tan pronto como poda
b
— — ——
Llamanos o escribenos al Redes Sociales. © 2023 by Seaside
1-800-000-0000 o Proudly created witt |

Ascend v
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lustracion 34. Correo Electronico

@ @ = @

=

Hotel Mury
hotelmury21@gmail.com

Administra tu Cuenta de Google

&+t Agrega otra cuenta

Salir

lustracion 35. Perfil Facebook

Editar

Hotel Mury

Crear nombre de usuario - Alojamiento/hotel #" Editar "Enviar mensaje”

Inicio Grupos Eventos Opiniones Mas ~

Configura tu pagina para que sea ( Crear publicacién
todo un éxito —
Termina de configurar tu pagina para que
las personas en Facebook sepan que tu
neaocio es confiable.

1aa Foto/video ) Recibir mensajes de WhatsApp
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0 0 0

Publicaci... Seguidores Seguidos

Hotelia Morillo

tHotel/Alo jamiento

Ver traduccion

Seguir Mensa je

llustracion 36. Perfil Instagram
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PEANIDE
ORI

Visita el encanto y la historia que la zona Bananera tiene para ti.

PLAN1

Visita:

Prado sevilla.

Rio Guacamayal.
Cascadas de Santa
rosalia.

Rio de Rio Frio

Incluye:
Transporte.
Refrigerio
Guia al turista.

PLANZ

Visita:

Recorrido por las
principales fincas
bananeras donde el
turista podra conocer
de cerca el proceso de
exportacion, cultivo y
cosecha de banano.

Incluye:
Transporte.
Refrigerio.
Guia.

lustracion 37. Tour
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12.. RECOMENDACIONES

Una vez identificadas las necesidades, fortalezas y debilidades que se presentan en la
prestacion de servicios del hotel Mury, en beneficio a este y tomando como principal
referente el estudio de mercadeo realizado durante esta investigacion en el que se evaluaron
diferentes puntos como clientes, servicios, medios de comunicacion y mas, se le hace al sefior

Alonso propietario del establecimiento las siguientes recomendaciones.

o Hacer contratacion de personal idoneo que cuente con capacidades
para la atencion de personal, es decir, personal que esté capacitado en las industrias
turisticas y hoteleras, de no ser asi y en vista que el municipio al tener como principal
actividad economica la agricultura, no cuenta con gran capacidad de personal
dedicado al sector anterior mente mencionado, se recomienda capacitar al personal
con que cuenta para que asi se pueda evidenciar un mejor servicio.

o Crear un area de mercadeo y ventas que ayude a la obtencién de todo
lo mencionado en el anterior trabajo.

o Oobtener los recursos necesarios para el disefio e implementacion de
un Plan de Marketing, que sirva como herramienta de la gerencia para conocer la
situacion del mercado objetivo, las necesidades y deseos del cliente actual y potencial
a fin de mejorar las condiciones de oferta y la prestacion de los servicios de la
empresa, con el propdsito la mejorar la satisfaccion de los mismos.

o trazar acciones de mejora para las debilidades encontradas en el
desarrollo de la prestacion de los servicios y las actividades empresariales,
apoyandose en las fortalezas existentes y en las oportunidades que el mercado y/o el

entorno externo presenta como opciones para conseguir las metas trazada
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o enfocar esfuerzos en la integracion de los diferentes actores del sector
turistico y hotelero para conseguir impulsar la imagen del municipio, la
infraestructura hotelera, la riqueza natural y los diversos sitios turisticos que se tienen
en laregion, para atraer a las personas del mercado objetivo como turistas que esperan
encontrar un ambiente propicio para el descanso y/o para la diversion en los diferentes

lugares a visitar.

o Realizar alianzas con agentes externos al municipio como lo son

agencias de viajes presentes en la ciudad de Santa Marta.

De ejecutarse el presente plan de Marketing se recomienda:

o Dar seguimiento al avance de los resultados y asumir la introduccion
de los cambios necesarios que puedan surgir durante el periodo que se planifica y

como parte de la gestion comercial del Hotel.

o Continuar la elaboracion del plan de marketing anualmente,
sirviéndose del presente trabajo como una guia o referencia que ha de ser
perfeccionada en la medida que las condiciones en las cuales se desarrolla la empresa

asi lo exijan.
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13. CONCLUSIONES.

En andlisis situacional de la empresa Hotel Mury determind que esta se encuentra en
un macro entorno que presenta oportunidades de mercado en el sector turistico, y le favorecen
los factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y geograficos, para que mediante
el plan de marketing pueda aprovechar la riqueza natural que atrae visitantes, por lo que debe

ser aprovechable para mejorar el crecimiento y desarrollo organizacional.

Se determind que, entre las oportunidades mas relevantes en el entorno externo, se
tiene la existencia de pocas empresas hoteleras en el sector turistico; gran patrimonio

historico y atractivos naturales que incrementa la demanda de turistas.

En lo que respecta a los resultados obtenidos por las encuestas vemos que los

resultados favorecen a la empresa:

- Encontramos que la mayor parte de los encuestados desea
alojarse en un hotel.

- Estan interesados en visitar 0 han escuchado hablar del municipio
Zona Bananera.

- Se pudo definir mejor en grupo objetivo, que serian mujeres y
hombre entre los 18 a 24 afios.

- El precio de los servicios actuales del hotel satisface las
aspiraciones o deseos de los turistas, ya que la mayoria de estos desean pagar menos

de $100.000 pesos colombianos en alojamiento.
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- La principal motivacién de viaje son las vacaciones en sitios que
tengan principalmente lugares naturales e que tengan historia.

En lo que respecta al posicionamiento en redes sociales y siendo este uno de los
principales objetivos de este plan de marketing, vemos que segun los resultados de las
encuestas vamos por el camino correcto esto porque las personas de hoy en dia se sienten
mas independientes y son ellos mismos quienes quieren adquirir y armar sus planes, siendo

las redes sociales el principal medio de adquisidor de informacion que utilizan.
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15. ANEXOS

15.1 ENCUESTAS.

Holiss, buenas noches, .

/’:.( Enviado
g ENCUESTA PARA PLAN DE
MARKETING

Lea sigutente ence

ENCUESTA PARA PLAN DE
MARKETING

L sigulente encuete se req...

Chicos, buenas tardes. Nos podrian por

favor ayudar resolviendo este formulario.
||
https://forms.gle/mm| NBchEvAUueP fMm

7 3:07 p. m.

e

iGracias!

Chicos, buenas tardes. Nos podrian por
favor ayudar resolviendo este formulario,

|
https://forms.gle/mm| NEchEvAUueP Mm
-

iGracias!

0:10 p. m.

Por fa, si puedes, me haces el favor de
- - - ayudarme o diligenciar esa encuesta, es
pare mi trabe jo de grado

10:11 p. m. V&
85 respuestas
o seapan espusess ) Y también se lo pasas e ti novia para que
me ayude JATA 10:12 ¢
Resumen Pregunta Individual iy
Indique su género, Q ahh J-aja

85 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

dale mija

)




11:22 @

& Q hotel mury X

Publicaciones  Personas  Grupos

Alejandra Fernindez

Y |7 deoct. .

Hola, buenas tardes.

@ueria pedirles el favor de ayudarme  llenar
estc encuesta, es para mi traba jo de
diplomado, se los agradeceria mucho.

Es super facil y corta, no les quitarc mucho
tiempo.

A

POCS.GOOGLE.COM

ENCUESTA PARA PLAN DE MARKETING

i AdriPintoy % personas mas | vez compartido

[ﬁ Me gusta C] Comentar d> Compartir

Nocrithrir arunnc
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15.2 HOTEL
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15.3 CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO
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