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1. PRESENTACION

El siguiente proyecto tiene por objetivo el planteamiento del proceso para el
cumplimiento legal de la empresa La Receta, referente a la normativa y requisitos
ambientales de la vigente Resolucion 1407 de 2018 expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual trata sobre la aplicacion de un esquema de
responsabilidad extendida al productor, en pro a la estructuracion sistematica de la
economia circular y desarrollo sostenible de las actividades productivas de interés. En
este caso, la norma menciona que “todo productor que se dedique a la fabricacién y/o
ensamble de productos o bienes contenidos en envases y empaqgues, comercializados
bajo su marca con destino al consumidor, siendo titular de esta, se encuentran bajo la
obligacion de rendir cuentas a la autoridad ambiental ANLA de la cantidad de estos
recipientes que sean de materiales tales como papel, carton, plastico, vidrio y metal”
(MADS, 2018).

La Receta es una compafiia perteneciente al sector de la industria alimentaria, la cual
tiene por actividad econdmica la elaboracion de comidas y platos preparados, contando
con una cadena de marcas comerciales como lo son Il Forno, Wajaca y Mocata,
colocando en el mercado productos en puntos de venta de sus restaurantes, en servicio a
domicilio, y ventas de productos retail, y congelados en grandes superficies tales como
Euro y Carulla, teniendo la obligacién de presentar un plan de gestion de estos residuos
y garantizar su aprovechamiento. Al no haber presentado tales requisitos, la empresa ha
estado incumpliendo la norma durante tres afios, lo cual representa una posible multa y
afectacion a la imagen de la compaiiia, sin contar con los impactos ambientales
generados.

La ejecucion de este proyecto inicié con una actualizacion de documentacién pertinente
sobre el estado actual de la organizacion en términos ambientales, donde se identificé la
problematica tomada como foco de estudio. Posteriormente, se estructuro la linea base
correspondiente a los afios de incumplimiento normativo, con el fin de conocer la
cantidad de envases y empaques puestos en el mercado con destino al consumidor final
y asi poder conocer, de acuerdo con las metas establecidas por la resolucion, el
porcentaje de materiales que deben ser aprovechados para dar cumplimiento a esta
norma retroactiva, y plantear a la empresa el proceso que debe ser llevado a cabo para
adherirse a un plan de gestion colectivo de envases y empaques.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Estructurar la implementacion del plan de gestion de envases y empaque para llevar a cabo
el cumplimiento de la Resolucion 1407 de 2018.

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Realizar una revisién documental a las politicas, matrices y planes ambientales
establecidos y llevados a cabo por la organizacién con el fin de actualizar en
mayor medida todos los ya existentes y estructurar e implementar lo que se
encuentre como faltante.

2. Apuntar al cumplimiento legislativo, incorporando al plan de accién de la gestion
ambiental de la empresa la adherencia a nuevas normas de caracter ambiental
aplicables al sector de industria de alimentos.

3. Llevar a cabo la estructuracion de un plan de gestion de residuos de envases y
empagques de acuerdo con la resolucion 1407 de 2018.

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

Por medio de la vinculacion por contrato aprendizaje emitido el 18 de agosto de 2023 se
establecieron las siguientes funciones como practicante de gestién ambiental:
v Realizar seguimiento y radicar tramites ante entes regulatorios.
v Implementacion de medidas que permitan la optimizacion de recursos.
v Realizar acompafiamiento al proceso, verificando el cumplimiento de las directrices
ambientales entregadas, enfocadas a la mitigacion de impactos ambientales.

v' Mantener actualizada la matriz legal.

(\

Seguimiento y actualizacién del PMIRS.

v’ Realizar capacitaciones al personal relacionado con temas ambientales y evaluar su
impacto durante las actividades diarias.

v" Acompafiamiento a gestores de residuos.

v Gestion para la disposicion de RESPEL.
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Desglose de las actividades realizadas durante la practica de acuerdo con las funciones de la
practica:

4+ Plan de Saneamiento Béasico.

v" Apoyo al programa de limpieza y desinfeccion. Realizando mediciones diarias de
agentes desinfectantes.

» Amonio Cuaternario: Realizaciéon de mediciones y verificaciones de la
concentracion PPM (Partes por Millon) con tirillas QT-10.

> Desinfectante Organico: Realizacion de mediciones, verificaciones y seguimiento
del pH de este desinfectante organico a base de citricos de pH 3,5 — 5 (Acido)
con tirillas de colorimetria.

El objetivo de estas mediciones es darles seguimiento a estos agentes desinfectantes usados
en gran proporcion para la limpieza y desinfecciéon de grandes superficies e implementos
utilizados en los procesos de produccion (Amonio Cuaternario) y para desinfeccion de
productos organicos utilizados para los procesos, ya que estos tienden por sus
caracteristicas a alterar el pH de los vertimientos lo cual es algo que se busca controlar y
neutralizar posteriormente con su respectivo agente neutralizante.

v Apoyo al Programa de Agua Potable. Realizando mediciones diarias en puntos clave y
de forma aleatoria de parametros.

» pH: Utilizando método de medicion colorimétrica con pastillas Phenol Red,
un compuesto organico indicador de pH que cambia de color a diferentes
valores de acidez de la solucion.

» Cloro Residual: Utilizando método de medicion colorimétrica con pastillas
DPD (Dietil-P-fenil-Diamina) reactivo empleado para realizar analisis de
cloro.

El objetivo de este muestreo diario es verificar que los niveles de estos dos pardmetros
estén dentro del rango normativo del pH (6,5 - 9,0) y Cloro Residual (0,3 — 2,0)

Resolucion 2115 de 2007, por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

Resolucion 2674 del 22 de julio de 2013, por el cual se establecen requisitos sanitarios.
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v' Apoyo y seguimiento al Programa de Manejo de Residuos Sélidos, Liquidos y

Peligrosos. Gestion de residuos en planta de produccion.

» Residuos Organicos: Se realiza seguimiento a las entregas diarias a empresa

gestora TERRA — BIOMEZCLAS, de los residuos generados durante la jornada
en la planta, la cual consiste en el pesaje de las cantidades producidas y vigilar la
correcta entrega a la empresa que le da manejo y disposicion final para la
produccion de abono o compost y reduccion de la huella de carbono de la

empresa.

» Producto No Conforme: Los productos que no cumplen con los estandares de
calidad de la empresa y/o que pierden propiedades especificas, o caducado por
fecha, es decir, aquellos que ya no son aptos ni para consumo, ni para
reprocesamiento, no se desechan tomandose como residuos finales, por el
contrario, se gestiona su aprovechamiento organico con la empresa TERRA -
BIOMEZCLAS.

» Residuos Aprovechables.

Reciclaje: Se gestiona la clasificacion, separacion y venta a empresa gestora
TERRA de estos materiales que se generan en gran cantidad, aportando asi una
segunda vida a los distintos materiales generados como cartén, plastico, vidrio,
bidones, costales, chatarra, pasta y papel archivo; y adicional un beneficio
econdémico para la empresa.

Coproducto: Se gestiona la venta de residuos del procesamiento de materia prima tal
cual lo son el pollo y el cerdo, obteniendo asi subproductos como el hueso y piel de
pollo, cuero de tocino barriguero, cuero de papada, y hueso de costilla de cerdo,
productos que con esta gestion se reintegran a la cadena productiva con esta venta
que posteriormente son utilizados en la produccién de alimento concentrado para
mascotas y distintos fines, dandole continuidad al ciclo econémico de estos.

Donacién: Los productos que no cumplen con los estandares de calidad de la
empresa, pero si son aptos para consumo humano, se les gestiona su
aprovechamiento con la FUNDACION SACIAR.

» Residuos Liquidos: Gestion de aguas residuales de trampa de grasa con empresa

gestora AGUA LIMPIA, para la succion de estas, limpieza y mantenimiento de
trampas de grasa.
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» Residuos Peligrosos: Se realiza la gestion para el correcto manejo, disposicion,
almacenamiento y entrega de los residuos peligrosos y RAEE, con la empresa
gestora QUIMETALES.

» Aceite de Cocina Usado: Se le realiza la gestion, seguimiento y control a la
correcta disposicion y entrega de aceite de cocina usado para venta a la empresa
gestora TERRA quien se encarga de la venta a trasformadores de este residuo en
biocombustible.

v' Apoyo al Programa control de plagas. de la mano del area de calidad en el
seguimiento al programa de control de plagas tales como:

» Voladores: Realizando monitoreo y seguimiento de trampas para insectos voladores.

» Roedores: Acompafiamiento a la empresa de control de plagas SEPPSA, en la
aplicacion de sebos en puntos estratégicos por fuera de las instalaciones de la planta
de produccion, y en la ubicacion de trampas con el fin de atrapar roedores y evitar el
ingreso de estos a planta.

» Fumigacion: Acompafiamiento esporadico a jornadas de fumigacion, las cuales se
realizan los sabados, luego del cierre de produccion en la planta.

4+ Neutralizaciones diarias.

» Preliminar (Lavado de Verduras): Se realizan neutralizaciones del desinfectante a
base de &cidos citricos con Bicarbonato de Sodio.

» Zona de Lavado de Carnicos: Al utilizarse en esta zona de lavado un desengrasante
alcalino que maneja pH (12-13) se realiza una neutralizacion de este previo a su
vertimiento para regularlo con Acido acético.

+ Acompafiamiento a analisis de vertimientos. Se realiza por medio de una empresa
gestora que ofrece el servicio de caracterizacion de vertimientos HIDROASESORES,
realizada de forma anual, monitoreando durante un lapso de 24 horas las aguas no
domesticas vertidas, con el fin de tener como empresa pleno conocimiento del pH y
demas parametros correspondientes, para poder brindar control, seguimiento y manejo
preventivo por medio de neutralizaciones desde la fuente, previniendo la incidencia en
el impacto generado por la actividad productiva llevada a cabo y a su vez dar
cumplimiento a la normativa legal vigente 0631 de 2015.
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+ Seguimiento a consumos.
Se realiza este seguimiento y registro de los consumos mensuales correspondientes a
acueducto y alcantarillado, energia y gas, con el fin de llevar control y encontrar
alternativas de uso eficiente de estos recursos, y adicional a esto para posteriormente
realizar el registro pertinente en el RUA (Registro Unico Ambiental)

+ Actualizaciéon de documentacién ambiental.
Se realiza una revision documental, de la mano de un diagndstico de la organizacion,
con el fin de una actualizacion de la matriz legal, y la matriz de aspectos e impactos.

+ Cumplimiento a normativa legal vigente en términos ambientales.
Posterior a la revision al estado actual de la organizacion y actualizacion de la matriz y
estado legal de la empresa, se realiza un diagndstico de falencias en el cumplimiento
normativo en términos ambientales y se recurre a una actualizacion al cumplimiento de
nuevas normas, por medio de un plan de accion en el que se prioriz6 la Resolucion
1407 del 2018, dado que se venia incurriendo en un incumplimiento normativo de tres
afios en cuestion, razén por la cual este fue el foco de revision y estructuracion de un
plan de gestion que le diera cumplimiento retroactivo a esa norma.

+ Desarrollo del proyecto de practicas.

El enfoque que se busco cubrir al momento de desarrollar la idea de mejora o proyecto
de préacticas académicas como opcion de grado, fue el enfoque al cumplimiento del
estado normativo, y de requisitos legales en términos ambientales de la empresa,
realizando como primera instancia una actualizacion de la gestion documental, pasando
a una revision y modificacion a la matriz legal ambiental y a la matriz de aspectos e
impactos, identificando falencias en el estado normativo colombiano en cuanto a
normas recientemente publicadas como lo fue el caso de la Resolucion 1407 del 2018 y
Res 1342 de 2020 que nos hablan de la necesidad de una gestion de residuos de envases
y empaques, la cual decidimos enfocar y aplicar para dar cumplimiento normativo,
realizando la estructuracion de las lineas base correspondientes a los afios 2018 y 2019,
los cuales eran evaluables en los afios 2021 y 2022, y la cotizacion del ingreso a un plan
colectivo que le dé cumplimiento a esta norma.
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3. JUSTIFICACION:

El aumento del uso de empaques crea otros problemas ecoldgicos. El Informe Planeta Vivo
del WWEF afirma que, cada afio, utilizamos los recursos de la Tierra a un ritmo 1.5 veces
superior al que la naturaleza puede renovarlos. Al igual que la mayoria de las actividades
econdmicas, como la produccion de petréleo y de prendas de vestir, la industria del
empagque contribuye al agotamiento de recursos naturales como minerales, madera y agua, e
igualmente a la contaminacion del aire, vertederos y fondos marinos, lo mismo que al dafio
de diversas formas de vida. Esto se debe principalmente a la creacion de materiales y
residuos toxicos (Almond, M., Juffe Bignoli, & Petersen, 2022).

Juan Carlos Gutiérrez Cano, Gerente de EKO RED, Red Nacional de Economia Solidaria
de Flujo Sustentable, sostuvo que, en Colombia, “se estdn enterrando anualmente 2 billones
de pesos en plasticos que se pueden reutilizar”. Esa afirmacion hecha durante el seminario
internacional Plastico de un solo uso, va en linea con la Procuraduria General de la Nacion,
segun la cual, cada colombiano usa dos kilos de plastico al mes, 24 kilos al afio, lo que
equivale a un millon de toneladas de afio de plésticos del que solo se recicla un 7%
mientras, “el 93% restante termina acumulado en los rellenos sanitarios o se arroja a las
montanas, los valles, y los rios”, sefial6 el Procurador General de la Nacion, Fernando
Carrillo, en el mismo auditorio.

Ante la necesidad global de implementar un cambio a una economia circular, archivando el
enfoque arcaico de “producir, utilizar, desechar”, con una creciente demanda productiva y
ritmo de consumo elevado, generando un mayor uso de recursos naturales y gasto
energético que se han vuelto insostenibles, por lo cual la industria y los productores han
encaminado a tener un compromiso de realizar una revision a sus procesos Yy actividades,
identificando las falencias y oportunidades de sustentabilidad, haciendo que la gestion de
empaques sea una necesidad apremiante desde el punto de vista ambiental.

En Colombia, entre un 15% y un 25% de los residuos sélidos (RS) urbanos corresponden a
residuos de envases, empaques y embalajes (René & Guzmaén, 2005). De acuerdo con
(Mdunera et al., 2011), mas del 60% de la demanda global de empaques se concentraba en
los sectores de alimentos (38%) y bebidas (18%) para el 2011,.

Para los sectores industriales relacionados con el empaque, se ha convertido en un tema de
interés el encontrar soluciones eficientes que promuevan la mitigacién y reduccion de estos
impactos, pues a pesar de que se afirma que solo un 3% de los residuos sélidos mundiales
son de material de empaque (ACP, 2008), su consumo se incrementa exponencialmente y
su efecto es acumulativo.
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Por otro lado, las condiciones de los residuos de empaque, al finalizar su uso, impiden su
eficiente degradacion natural, acumulandose y generando condiciones irreversibles de
destruccion del medio y sus componentes bidticos, abidticos, humanos y del paisaje,
enterrdndose cantidades exorbitantes de dinero en material que se podria reutilizar,
terminando acumulado en los rellenos sanitarios, ocupando gran porcentaje de su capacidad
y acortando su vida til, convirtiéndose en una problematica social.

Esta situacién se ha convertido en un tema de preocupacion para la sociedad en diferentes
frentes, desde los escenarios gubernamentales, se evidencia el avance en la implementacion
de normatividad para la regulacion del uso del empaque de plastico a nivel mundial, cuyos
primeros pasos se dieron en Colombia con la formulacion de la Politica de Produccion mas
limpia en 1997 y de la Politica Nacional de Produccion y Consumo en 2010, mas reciente,
se reguld el uso de bolsas plasticas en el pais, a través de la Resolucion 668 de 2016. Junto
con la norma 1407 de 2018 (Envases y Empaques) y aun mas reciente la ley 274 de 2020 y
2232 de 2022 enfocadas en la reduccion de consumo de plasticos de un solo uso.

3.1.  NECESIDAD DEL PRACTICANTE EN LA EMPRESA.

La necesidad de un practicante encargado de la parte de gestion ambiental en la empresa
nace de la carencia de apoyo al &rea de calidad que es la que lleva la cara y el liderazgo del
area ambiental, por la necesidad de suplir ambos frentes y los limitantes de tiempo y
funciones multiples, en este orden de ideas, se origind la vacante de practicante ambiental a
la cual se le atribuyeron las funciones de gestion de residuos organicos, aprovechables
(coproducto, reciclaje y aceite de cocina usado), descartes de productos no conformes, y
residuos peligrosos, mediciones diarias de desinfectantes, agua potable, y mediciones
esporédicas de desinfectante de botas, neutralizacién de pH (Inicial-Final) en lavado de
carnicos y lavado de verduras, Gestion de trampas de grasa, inscripcion del RUA
correspondiente al afio en curso (Consumos de servicios — Cantidad de produccion al afio),
Actualizacion de Documentacion legal y matrices (legal-riesgos-impactos ambientales),
Gestion y seguimiento de caracterizacion sobre los resultados de vertimientos puntuales
para iniciar contratacion con EPM para tratamiento aguas residuales no domeésticas, la
presentacion de cotizaciones sobre distintas empresas prestadoras de servicios de gestion de
residuos y cotizaciones sobre compactadora o medidas de mitigacién de impactos
ambientales y ahorros en servicios publicos y el cumplimiento de requisitos técnicos y
legales aplicables del sector de alimentos, como lo es la reciente resolucion sobre la
implementacion de plan de gestion de envases y empaques.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. INFORMACION BASICA.

4.1.1. Ubicacion.

El Centro de Operaciones de La Recetay CIA S.A.S. compuesta por sus dos areas
conjuntas, el centro de produccidon y centro de distribuciones, se encuentra ubicada en la
Carrera 43B #18 — 161 en el barrio el Poblado en la ciudad de Medellin, Antioquia.
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lHustracién 1. Ubicacion Geografica del Centro de Operaciones La Receta en Medellin.
Fuente: Tomada de Google Maps.

Péagina 11 de 29




Informe de Practicas Profesionales como

Opcién de Grado larecetad®

Planta Produccion LA RECETAY CIA
S.AS

Carrera 43B #18 - 161

lustracién 2. Localizacion Geografica del Centro de Operaciones La Receta en Medellin.
Fuente: Elaboracién Propia con Herramienta Google Earth.

El centro de operaciones cuenta con un area establecida de 581,91m? bajo las coordenadas
Latitud 6,22044 y Longitud -75,57050, la cual esta dividida entre produccion y logistica, la
primera estd comprendida por dos areas de refrigeracion y almacenamiento de materia
prima, y las cocinas que se encargan de la preparacion y produccion de los bienes
elaborados; mientras que el area de logistica se encarga de la distribucién del producto
terminado a ciudades y puntos de venta.

4.1.2. Descripcion de la empresa.

La informacion principal de la organizacion se encuentra contenida en la siguiente tabla.

Razon Social LA RECETA Y CIA S.A.S
NIT 811034562-6
5611 “Expendio de comidas y platos preparados”
Cadigo CIIU 1084 “Elaboracion de comidas y platos preparados”
1089 “Elaboracion de otros productos alimenticios”
Escenario Planta de Produccion
Direccion Carrera 43B # 18 - 161
Ciudad Medellin
Actividades Principales Elaboracién de comidas y platos preparados
Cadena de Restaurantes (Marcas) Il Forno — Wajaca - Mocata
Cobertura a Nivel Nacional Medellin - Oriente_ Antioque_ﬁo — Cali - Ce'trtagena -
Barranquilla - Manizales - Bogota
Pagina Web https://sites.google.com/lareceta.co/intranet?pli=1

Tabla 1. Descripcién de la Empresa La Receta y CIA S.A.S. Elaboracion Propia afio 2022.
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4.1.3. Informacién del cooperador.

La informacion bésica sobre el cooperador de las practicas académicas dentro de la
empresa, jefe directo del area de calidad y lider ambiental se encuentra contenida en la
siguiente tabla.

Nombre Patricia Arango
Cargo Jefe de Calidad
Profesion Ingeniera de Alimentos
Teléfono 3195635409
Correo Electrénico jefecalidad@]lareceta.co

Tabla 2. Informacion Basica del Cooperador. Elaboracion Propia

4.2. Resefia histdrica de la empresa

La Receta y CIA SAS, es una empresa que surgio el 5 de octubre del 2000, donde con solo
ocho personas en el sector de San Lucas ubicado en la ciudad de Medellin y la empresa
inicio una oferta de productos a sus clientes basados en la elaboracion de productos en
fogdn de lefia, siendo un operador de marcas propias y de terceros en el retail de alimentos,
que actualmente cuenta con marcas comerciales como Il Forno y Wajaca, contando con
convicciones y principios que se ven reflejados en la cultura organizacional como eje
primordial para el logro de las metas, en donde identificamos como nuestro movilizador, el
crear un mejor pais, en el que, desde la empresa, podamos generar condiciones laborales
que mejoren la calidad de la vida de nuestros colaboradores, proveedores y sus familias,
impactemos positivamente el medio ambiente y el entorno econémico y logremos la
satisfaccion de los clientes como centro de nuestro negocio.
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4.2.1. Lineadel Tiempo La Recetay CIA S.A.S.

La historia de la organizacion se ve ilustrada de forma estructurada en la siguiente linea de
tiempo.

Abrimos
Nuestra nuestros horizontes llegando a la
marca Il Forno llega a Cali, México nos costa, inicialmente a Barranquilla y
iAbrimos! ubicédndonos en Inspira luego a
la Av. Roosvelt Cartagena

Con vista al
Nace Adquirimos mar
nuestro primer la marca
restaurante || Tijuanas, que hoy
Forno en la sede se ha convertido

San Lucas en Wajaca

Iniciamos la conquista de Wajaca llega a Cali como parte

Bogots y Manizales de nuestro plan de expansién,

El ano de los El ano de los el cual incluye la apertura de 5

cambios retos restaurantes mds (il forno y

Abrimos nuestras puertas

al mundo digital Wajaca)

Aquf
seguimos

Seguimos
Iniciamos nuestro proceso de creciendo

Fortalecimos el canal domicilios

! X X 2 : llegamos a los supermercados con
direccionamiento estratégico denominado
nuestra linea de congelados
NUEVA OLA, creamos nuestra marca de
. S con eventos y H""'!"fUi"“'y
gelato MOCATA y expandimos nuestro
: o i certificamos en practicas Bioseguras y
horizonte digital, ingresando con nuestras
. fuimos reconocidos por nuestra politica
marcas a plataformas como Rappi
de inclusién laboral

lHustracion 3. Linea de Tiempo de La Receta y CIA S.A.S. Tomada de Catélogo Buk Play Corporativo, 2022.
https://cloud.scorm.com/content/courses/NIXH2D4KI6/lareceta_boost_course 1668726084945 NuestraEmp
resa/O/index.html#/slide/eUygD-Lf
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4.3. Mision

Ser la mejor experiencia de alimentacion por fuera del hogar, con una excelente relacién
Calidad/Precio, utilizando en nuestras recetas materias primas y procesos sostenibles con el
medio ambiente, que conservan y resaltan la naturalidad y esencia de nuestros platos.

4.4. Vision

Lograr un Crecimiento rentable y sostenible, alcanzando la lealtad del consumidor
colombiano, posicionando las marcas de La Receta como las preferidas en los segmentos
del casual dinner y fast casual con niveles de excelencia en servicio.

4.5. Modelo Cultura Organizacional.

El modelo de la cultura organizacional compuesto por los valores de la empresa se observa
en la siguiente ilustracion.

RESPETO
CONFIANZA ’ PASION
A /
Servimos para @
crear sonrisas. | -
\ \| = 7\
1 ' ALEGRIA
V- \\ VALORES
- sonamost = S
EXPERIENCIA \—— \ 3 D
sorprender. \\§ / A ‘ RASGOS
Cundamo~s los SEGURlDA[] ; — — ‘ c‘ A
pequefios |\ bbbt e ) —— COMPETENCIAS
detalles. > / CULTURALES

lHustracion 4. Modelo Cultura Organizacional de La Receta y CIA S.A.S.
Fuente: Tomada de: https://contigo.lareceta.co/nuestra-empresa
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4.6.

Focos Estratégicos.

Los focos estratégicos del plan de accion de la marca se ven ilustrado en la siguiente

imagen.

EXPANSION

DE MARCAS

EXPANSION

DE CANALES

EFICIENCIA

SOSTENIBILIDAD

3

INNOVACION

CamermiSndoun O e s C que ter P de una de procesos Compromiso con la
crecimienko renteble s pr;w\tts enlavida de de nuestro J cultura mas eficentes, mejorando construccién de un mejor
través de componentes rueiros chenbes & biavis para lograr su fidelizacdn, solida.en la cual la la rentabilidad del negocioa | | pais, en el que gestioramos

sty et kool de la apertura de nuevos generando una cultura de confianza, la pasion, la de: reduccion de nuestros impactos en el
nvidigica e niiwa vk b servicio basada en el ciente alegria y el respeto de inventarios, costos. gastosy | | medio ambiente. logramos
oportunidades de negocioy mayores oportunidades de y que dé cumplimientoa la nuestra gente, buena gente costos de la mercancia un entorno econdmico
aperturas. p (eventos, canales promesa de valor. son la esencia que nos vendida, optimizacion de perdurabl enk
(; P avus_e—c permite alcanzar las metas procescs, implementacion innovacién como eje
P a‘ph b propuestas. Fidelzacion y de herramientas transversal que apalanca
atraccion del meyor talento gas de vanguardia, nuestra estrategia
desarrolo integral de los uso eficente de recursos y
colaboradores y cuidado de reduccién del impacto
ellos y sus famdias para ambiental
lograr un impacto pesitivo

lustracion 5. Focos Estratégicos de La Receta 'y CIA S.A.S.

en sus vidasy en el entorno
con el que interactuamos.

Fuente: Tomada de: https://contigo.lareceta.co/nuestra-empresa

4.7. Organig

rama.

La estructura organizacional del centro de operaciones correspondiente a produccion se
encuentra ilustrado en el siguiente diagrama.

lareceta®

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

PLANTA PRODUCCION

GERENTE DE OPERACIOMNES Y
CADEMA DE ABASTECIMIENTO

MIGUEL VALLEJO

JEFE [ COORDINADOR JEFE / AUDITOR COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PRODUCCION DE CALIDAD PLANTA NEGOCIACIONES LOGISTICA
MARCELA VARGAS PATRICIA ARANGO NATALIA ARISTIZABAL JONATHAN CASTARO
ANALISTAS DE AUDITOR CALIDAD ANALISTA RECIEO ANALISTA DE
— PRODUCCION PUNTOS DE VENTA COMPRAS — ALMACEMAMIENTO - |
ARG SONER R JATER TRASPORTE ¥ DESPACHO
PAJARO - WILLINTON ACEVEDO)| ESTEFANIA BLANDON OSWALDO GUTIERREZ DAVID LONDONO

ECONOMATO
BRAYAN MUNOZ

AUXILIAR COCINA
PRODUCCION

70

SERVICIOS GENERALES

6

PRACTICANTE GESTION

AUXILIAR DE COMPRAS

AMBIENTAL CATALINA VELEZ -
ANA VELILLA MARIA JOSE VELEZ
PRACTICANTE COMPRAS
SEBASTIAN

AUXILIAR DE BODEGA

20

llustracion 6. Organigrama Planta de Produccion La Recetay CIA S.A.S.
Fuente: Elaboracion propia en Canva,2022.
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4.8. Mapa de procesos.

El proceso de produccion llevado a cabo en La Receta se encuentra estructurado en los
siguientes subprocesos, ilustrado en el siguiente gréafico.

| lareceta MAPA DE PROCESOS

Recibo de Materia Prima

PRELIMINAR *| ECONOMATO | CARNICOS |

Lavado, Desinfeccion Porcionado y Liberacién Corte y Empacado de
y Corte de Vegetales de Producto Terminado Productos Carnicos

SAL 1 HELADOS COCINA CALIENTE
f Conte oo el

PANETTI - POSTRES

Preparacion de Ji Prep de P

Preparcién, Coccién y Empaque
i de C Mexicana
BT T S

PANADERIA

Preparcion de Panes

EMPAQUE

mpaque al Vacio de Productos

o ; LOGISTICA | 4
| MANTENIMIENTO e IR INPIEZA Y DESINFECCION
Mantenimienta de todas las. W Producto Terminado a Puntos Lavado de Cocinas, Utensillos de Cocina £
< maguinarias y areas de Ia Organizacién - ¥ y Canastas

llustracion 7. apa de Procesos Planta Produccion La Receta y CIASAS.
Fuente: Elaboracion propia en Canva.

4.9. “Politica Ambiental.”

La receta y Cia S.A.S. cree firmemente que el desarrollo econdmico debe ir de la mano y
estrechamente ligado con la protecciéon de nuestro planeta y con la concientizacion social
sobre un tema tan critico como lo es el cambio climatico y el deterioro de los recursos
naturales. Es por esta razon que, como organizacion, nos preocupamos de que todos
nuestros procesos tengan como premisa la optimizacion en los recursos, asi nos aseguramos
de que el consumo de materias primas sea el minimo posible, asi, disminuimos costos y
contribuimos en la sostenibilidad de nuestro entorno y del planeta en general.

Pagina 17 de 29



Informe de Practicas Profesionales como

Opcién de Grado lareceta®

En nuestra organizacion no solo nos preocupamos por tener medidas ambientales eficaces
dentro de la misma, también nos preocupamos por intentar crear unos habitos importantes
para la gestion ambiental, para asi lograr que estos se arraiguen a nuestros empleados y que
las buenas practicas las realicen desde sus propios hogares.

La receta y Cia es consciente de que la gran mayoria de materias primas utilizadas en los
procesos provienen de actividades agricolas, por esto, nuestra relacién con el ambiente se
vuelve muy estrecha, y por esto, debemos enfocar los esfuerzos para fortalecer y completar
los siguientes objetivos:

v
v

Fortalecer y mejorar al 100% la separacion en la fuente en todos los procesos.
Mejorar en el tema de vertimientos, especialmente mantener controlados los niveles
de pH en nuestro sistema de aguas residuales.

Identificar los procesos en los cuales los niveles quimicos de las aguas residuales
estén fuera de los parametros establecidos en la resolucion 0631 de 2015, y buscar
soluciones eficaces para solucionar dicho problema.

Fortalecer la cultura organizacional sobre el manejo y disposicién de residuos, para
asi lograr que esta se transmita a nuestro entorno y a la sociedad en general.
Fomentar entre nuestros empleados y colaboradores el respeto por nuestro entorno,
tanto dentro, como fuera de sus puestos de trabajo.

La constante mejora es una premisa muy importante dentro de la gestién ambiental,
es por lo que debemos buscar siempre este objetivo, dia a dia.

Velar porque nuestros proveedores se comprometan con los valores béasicos en
materia ambiental en sus procesos y buscar que estos productos sean “verdes”
ambientalmente hablando.
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5. SITUACION ACTUAL

El escenario inicial de la empresa presenta una organizacion que, a pesar de contar con
informacion documentada ya estructurada, como la matriz legal, de impacto y riesgo
ambientales, planes de manejo, plan de saneamiento basico y politica ambiental; mucha de
esta era precedente de 2018 y 2019, por lo cual no contaba con una actualizacion acorde a
nuevas normas y presentes requerimientos acordes con la actualidad.

De acuerdo a esto, se evidencia un plan de accidn inmediato, por lo cual se realiz6 una
revision documental de la matriz legal y se identifico de la mano de la jefe directa del
departamento de calidad, la falencia normativa frente a la reciente resolucion 1407 de 2018
sobre la gestion de envases y empaques, la cual era aplicable a la actividad productiva que
desarrolla la empresa.

Debido a la situacion actual de no cumplimiento con respecto a esta resolucién, se hizo
necesario informar la necesidad legal ante la norma, y actualizar la gestion actual de
envases y empaques, asi como formular el procedimiento para su cumplimiento, el cual
inicio por desglosar la formulacion de la linea base del desarrollo de un plan de gestion de
envases y empaques, y finalmente, con la cotizacion pertinente para completar la
adherencia como compafiia al plan colectivo que seria llevado a cabo por la empresa
gestora Empatica. Actualmente la organizacion se encuentra a la espera de aprobacién del
presupuesto destinado a este proyecto por parte de la gerencia. Matriz Diagnostica DOFA.

MATRIZ DOFA AMBIENTAL

lareceta®

—

« Desactualizacién de Matrices ambientales
(Legal - Aspectos e impéctos)
Ultima revisién realizada en 2018.

« Incumplimiento legislativo
Resolucién 1407 de 2018
3 afos incumplimiento
Norma retroactiva

™ oz

« Falencias en cumplimientos a

nueva normativa. j—/

—
Oportunidades:

o Actualizar la gestién documental
ambiental.

N

« Organizacién y Gestion
Ambiental bien estructurada.

« Planes de manejo ambiental bien
desarrollados.

« Seguimiento a programa de gestién de
residuos (Aprovechables- Organicos- RESPEL).

+ Seguimiento y apoyo a plan de saneamiento
estructurados para registros. Control a neutralizaciones de vertimientos.

4 N

lustracién 8. Matriz DOFA Ambienta La Receta y CIA S.A.S.
Fuente: Elaboracién propia en Canva.

« Programas ya establecidos y formatos
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5.1. Matriz Legal.

MATRIZ LEGAL LA RECETA Y CIAS.A.S

Territorial

Ambientales -RUIA- y se toman otras determinaciones.

Programa Gestion Ambiental
Norma Afio Autor Titulo Descripcién el de Cumplimiento (Evaluado en 20] __Obsevaciones (Ultima revisién 2018) 2022)
"La organizacién cuenta con una politica de capacitacién
DECRETO 2811 | 1974 | Presidentedela Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales | Particulares deben velar por la preservacion y manejo del lcontinua al personal, la cual incluye el tema de gestién ambiental
Republica de Colombia Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. ambiente y los recursos naturales renovables y de residuos solidos de la cual son participes como separacion
en la fuente”
Establece los procedimientosy medidas a adoptar para la .
Congreso dea regulacion, legalizacion y controldelos descargos de residuos " cuenta con fatorios para
LEVo 1979 © Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. € g Y & correcta neutralizacién de aguas residuales descargadas al
Republica de Colombia ¥ materiales que afectan las condiciones sanitarias del P
ambiente
< ) Plan de ajuste del sector de agua potable y sancamiento EPM presta el servicio de acueducto y alcantarillado a la
3 presidente de la Por el cual se crea la Comision Nacional de Agua Potable y : empresa garantizando la calidad del agua potable, adicional a
2 | DecreTo1700 | 1989 . basico, evaluar cobertura y calidad de los servicios de
Republica de Colombia Saneamiento Basico, T eacto meantarilade eso, se le realiza captacion y medicion de propiedades como pH
£ v y Cloro residual rectificando y garantizando que esto se cumpla”
- Congreso dela
g LEY 99 1993 e Politica Ambiental Principios generales ambientales “CUMPLE PARCIALMENTE"
H Republica de Colombia
© Ministerio de Ambiente, |, s parcialmente I Resolucion 1433 de 2004 | ESt2blecimiento de objetivos de calidad de los cuerpos de
RESOLUCION 2145 | 2005 | Vivienda y Desarrollo P ° o agua de acuerdo a su uso, comforme a los planes de "CUMPLE PARCIALMENTE"
sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMYV.
Territorial ordenamiento del recurso hidrico
Ministerio de Ambiente,
P f I " i
DECRETO 4728 | 2010 | Viienday Desarratlo | PO" €l €ual se modifica parciaimente el Decreto 3930 de 2010 Ya se logs los demas tros, queda pendiente
¥ } sobre la norma de vertimientos la verificacion de pH para poder emprezar con EPM el
erritoria 6 Parametros fuera de limites maximos .
s (0805 - 500 557 tratamiento de aguas no domesticas vertidas. Ultima
Por la cual se establecen los parametros y los valores | aaci
Ministerio de Ambiente, |0 0 e e O B e temros m cornes | Establece parametros objeto de analiis y reporte por parte Solldos Sedimentables -PH - Grasa v Aceite) [N
RESOLUCION 0631 | 2015 | Vivienday Desarrollo | =~ meles a los sistemas de a‘c:myi"adu um:o 4| delas actividades industriales, comerciales o servicios de nos encontramos a la espera de resultados (durante la medicién
Territorial Buas sup M PUBIICOYS€ | conformidad con el articulo 18 de la presente resolucién pH's acordes al
dictan otras disposiciones.
ultima medicion de la ARL d
Ministerio de Ambiente, . v
Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruidoy ‘Solicitar a ARL medicién de ruido (de estrés | dosimetrias, realizadas el 24 de febrero de 2022 se presentaron
RESOLUCION 627 | 2006 | Vivienda y Desarrollo p
oo ruido ambiental termico y estrés de iluminacién) en distintas areas de interes de la planta niveles de presién
sonora con exposicion alta
i i Pendiente de la caracterizacion de las fuentes . .
Ministerio de Ambiente,| Por la cual se establecen las normas y estndares de emisién " © 'NO APLICABLE'
, N A emisoras a la atmosfera. (se requiere mirar la )
RESOLUCION 909 | 2008 | Vivienday Desarrollo | admisibles de contaminantes a la atmésfera por fuentes fjas y ba con una caldera
" altura de la chimemena y comparala con la ¢
Territorial se dictan otras dispos externa, actualmente no se encuentra en funciona
altura requerida por el area metroplitana)
H MODIFICADA POR: La resolucién 0762 del 2022, imponiendo que
w inisterio de Ambiente,| PO" 12 €Ul s€ reglamentan [os niveles permisibles de emision de Se encuentra al dia la tecno mecanica que | el fabricante, ensamblador o importador de fuentes méviles
z *|  contaminantes que deberan cumplir las fuentes méviles . . segin la ley 3500 del 2005 evalua el terrestres al territorio nacional deberd presentar a la Autoridad
Z | RESOLUCION 910 | 2008 | Vivienda y Desarrollo " Domicillarios, Camiones y motocicletas
z i terrestres, se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y cumplimineto de las normas de emision | de Licencias Ambientales o quien haga sus veces, el Certificado
g se adoptan otras disposiciones. establecidas por la autoridad ambiental | de Emisiones en Prueba Dinamica (CEPD) y visto bueno por el
3 Protocolo de Montreal
Por la cual se ajusta el Protocolo para el Control y Vigilancia de la
. Ministerio de Ambiente|  Contaminacién Atmosférica Generada por Fuentes Fijas, Pendiente caracterizacion de fuentes emisoras
RESOLUCION 2153 | 2010 . . s
¥ Desarrollo Sostenible | adoptado a través de la Resolucién 760 de 2010y se adoptan (Realizar Cotizacion)
otras disposiciones. TCUMPLE I
Ministerio de Ambiente Por la cual se ajusta el Protocolo para el Monitoreo y Dependiendo del resultado de la Alya no estar en funcionamiento la caldera
RESOLUCION 2154 | 2010 :)' " o Sotonble || SeBUimiento de a Calidad del A adoptado a traves de la caracterizacién de mira la freciencia en que se (desde el afio 2019) que era la principal fuente fija de
v esarrollo Sostenible | gosolucién 650 de 2010 y se adoptan otras disposiciones. debe realizar el estudio emisiones, esta normativa deja de ser aplicable
] Ministerio de Ambiente| S¢ 200Pta disosiciones para a gestién del recurso aire en la | )
RESOLUCION 2254 | 2017 parte nacional, para garantizar un ambiente sano y minimizar el ‘Se necesita Cotizacion’
¥ Desarrollo Sostenible
riesgo sobre la salud humana
25
g3 N . " B . "Hay formatos de seguimiento a consumos" , Hubo una geston
g g DECRETO 1076 | 2015 | Ministerio de Ambiente | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del . faltaprograma para la disminucion el | (%% 0O 0 oy comstante
H ¥ Desarrollo Sostenible Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible consumo de agua y energia ;
=5 monitoreo del consumo de energia
83
Ministerio de Ambiente,| Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los \existe un PGIRS vigente y al cual se e realiza seguimiento
RESOLUCION 1045 | 2003 | Vivienda y Desarrollo |  Planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se B o €
Territorial toman otras determinaciones
Ministerio de Ambiente, | Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en 12 organizacién cuenta con unidades de almacenamiento
DECRETO 1140 | 2003 | Vivienday Desarrollo | relacion con el tema de las unidades de almacenamiento, y se "CUMPLE PARCIALMENTE" gant iy " : v
; : disposicion adecuada de residuos solidos
Territorial dictan otras disposiciones
Ministerio de Ambiente, | Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en \existe un PGIRS vigentey al cualse e realiza seguimiento
DECRETO 1505 | 2003 | Vivienda y Desarrollo | relacion con los planes de gestién Integral de residuos sdlidos y e o &
Territorial se dictan otras disposiciones.
Presidente de la_|Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion "Existe un PGIRS vigente y al cual se e realiza seguimiento
DECRETO838 | 2005 ; .
Republica de Colombia | __final de residuos sélidos y se dictan otras exaustivo!
Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el
a Ministero de Ambiente 0 L res de Reiduos o Desechas Pelirosos, s "La organizacion cuenta con unidades de almacenamiento
8 | REsOLUCION 1362 | 2007 | Vivienda y Desarrollo | "% i " Brosos, UMPLE PARCIALMENTE" eantz . " i
3 o que hace referencia los articulos 27y 28 del Decreto 4741 del 30 disposicion adecuada de residuos o desechos Peligrosos’
a erroria de diciembre de 2005.
g
Por medio del cual se adopta el Manual Para el Manejo de
DECRETO 440 | 2009 | Alcldia de Medelln | RE5i4U0S 561dos (PMIRS) En el érea Metropolitana del Valle de "Eriste un PMIRS vigente  al cal se e realz seguimiento
Aburra y se dictan disposiciones generales para la gestion exaustivo”
integral de residuos sélidos en el municipio de Medellin
" Exist ta gestion y d
GTc24 2009 ICONTEC Gestion ambiental de Residuos solidos. Guia para la separacion en la fuente A A
Ministerio de Ambiente, "
RESOLUCION 1511 | 2010 | viviends y Desarrgllo | E5t2blece s Programas de Recoleccion Selectiva y Gestion A se realiza correcta recoleccion y isposicion de residuos de
Ambiental de Bombillas y se adoptan otras disposiciones bombillas y luminarias
Territorial
Congresodela  |POT 1 cual se establece los lineamientos para la adopcion de una
LEY 1672 2013 [ atombia | Pitica publica de gestion integral de residuos de aparatos "CUMPLE PARCIALMENTE" "Se realiza correcta recoleccion y disposicion de residuos RAEE"
P! elctronicos y electricos (RAEE) y se dictan otras disposiciones.
P ! i la pl | I
DECRETO 1843 | 1091 | Ministerio de salug | POT €1 cUal s€ reglamentan parcialmente los Titulos I, V, Vil y XI Desechas o residucs especiles 1Mo se debe defar plaguicda en a plantar |E"'12 PaNta tienen un control muy riguroso en el plan de maneio
de la Ley 9 de 1979, sobre el Uso y Manejo de Plaguicidas. de plagas y en la no utilizacién de plaguicidas
Prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes; promover practicas de produccion més
Ministerio de Ambiente, o 2 limpia y el uso racional de los recursos naturales; aumentar Hacer organigrama ambiental definiendo las
Por elcual se reglamenta el departamento de gestién ambiental , ; . .
DECRETO 1299 | 2008 | Vivienda y Desarrollo i ; la eficiencia energética y el uso de combustible més limpios; | "CUMPLE PARCIALMENTE" | funciones y compromisos ambientales de cada
. * de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones | > §
H Territorial implementar opciones para la reduccion de emisiones de persona.
& gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
g ecosistemas.
Tramite en proceso del registro RUA.
terio de Ambiente,| L amenta o Registro nico de nfract Reportar en Marzo de cada afio en la metropol
RESOLUCION 415 | 2010 | Vivienda y Desarrollo or la cual se reglamenta el Registro Unico de Infractores ;o 4, (o1 Jas sanciones impuestas como consecuen l

los datos de gestion ambiental del afio anterior|
(peso de generacion de residuos en el afo y.

No se encuentra inconsistencia en RUA

costo de ellos, aceite, organicos, ... )

Matriz Legal La Receta y CIA S.A.S. Diagnéstico del Estado Actual Normativo de la Organizacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante el desarrollo de mis préacticas profesionales dentro del escenario de la planta de

produccion de alimentos

La Receta, apoyando el

departamento de calidad vy

desenvolviéndome en el area de gestion ambiental, fueron muy dtiles las bases aprendidas
durante el tiempo de aprendizaje de mi carrera profesional tales como:

Areas Tematicas / Asignaturas

Aplicacion / Importancia en el desarrollo de la
practica Profesional y Proyecto de Grado

Sistemas de Gestién Ambiental

Conocer la estructura y desarrollo de un sistema de gestion
ambiental, aprender sobre la norma ISO 14001, y las
herramientas necesarias para su implementacion dentro de la
organizacion, entender los compromisos de mejora continua,
la verificacion al cumplimiento de programas y planes con los
que cuenta la empresa, y la realizacion de seguimientos sobre
el control de las actividades generadoras de impactos.

Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental

Conocimiento de términos y conceptos referente al estudio de
impactos ambientales, el cdmo identificar aspectos e impactos,
aprender a establecer criterios de valoracion y medicion de
estos mismos, sus medidas de mitigacion y manejo ambiental,
establecer hallazgos encontrados durante el tiempo en el cual
no se habia actualizado la matriz, y el conocimiento sobre el
listado de impactos ambientales especificos que me fue (til al
momento de realizar la actualizacion de la matriz.

Legislacion Ambiental

Vision clara referente a normativa ambiental aplicada en
Colombia, comprender el marco legal ambiental y poder
implementarlo, tener clara la vigencia y aplicabilidad de la
norma, realizar un analisis y tener criterio de cumplimiento,
incumplimiento o cumplimiento parcial, y conocer las
repercusiones de incumplimiento de esta misma.

Tramites Ambientales

Conocer las distintas autoridades ambientales, tener
entendimiento de la norma y como interpretarla correctamente
y aprender del diligenciamiento de trdmites ambientales.

Técnicas de Auditoria Ambiental

Aprender sobre la realizacién de auditorias bajo el marco
legal, y los requisitos de las normas ISO 9001 sobre sistemas
de gestion.

Residuos Soélidos

Conocimiento y Seguimiento a PMIRS, la caracterizacion y
clasificacion de residuos, capacitaciébn para correcta
separacién, manejo y almacenamiento adecuado, y sobre la
importancia de llevar registro de certificados de disposicion
final.

Produccién Més Limpia

Desarrollar la capacidad y el criterio de proponer alternativas
que reduzcan riesgos medioambientales y mas dentro del area
de produccion en el cual desarrolle mis practicas.

HSEQ (Sistema integrado de Gestién de
Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente)

Al desarrollar mi practica de la mano dentro del departamento
de calidad y de la mano de este fue importante conocer sobre
los sistemas integrados de gestidn, esa interdisciplinariedad, y
como juegan el papel en conjunto con el area ambiental.
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Util para la evaluacion y conocimiento de diversos parametros
medidos, ya sea de forma diaria como lo es elmuestreo de
Calidad del agua calidad de agua potable, con medicion de cloro residual y pH
en puntos estratégicos, y la compresion de los resultados de la
caracterizacion anual.

Bases normativas y técnicas para el apoyo y seguimiento a
Monitoreo Ambiental monitoreo de vertimientos, y conocimiento de ciertas normas
como la Res 0631 de vertimientos.

Conocimiento de las cargas contaminantes que pueden afectar
al recurso hidrico y los parametros mas relevantes segun
norma de vertimientos, y los procesos llevados a cabo en
aguas residuales y las alteraciones en el medio que estas
pueden causar.

Fue importante al momento de tener conocimiento sobre el
procedimiento de monitoreo que se utilizd en la
caracterizacion de vertimientos, el cual fueron mediciones de
caudal y muestreo por muestras compuestas, y la generacion
de las alicuotas para un monitoreo de 24 h.

Procesos Biol6gicos

Fue importante por el cambio de enfoque e integracion de ese
Economia Ambiental pensamiento socio econdmico con el componente ambiental, y
la introduccién al modelo de economia circular.

Bases para poner en marcha la estructuracion y organizacion
del proyecto, las herramientas y conocimiento para el
desarrollo del planteamiento del problema, y el cronograma de
actividades.

Gestidn de Proyectos

Bases tedricas del proceso de investigacion que conlleva el

Metodologia de la Investigacion desarrollar un proyecto.

Bases para la identificacion de probleméticas dentro de la
Seminarios I-11-111 organizacion y como estas podrian ser oportunidades de
mejora, Yy enfocar eso al desarrollo del proyecto.

Adquisicion de herramientas y habilidades blandas como la
seguridad, confianza, el transmitir una idea, y el saber dirigirse
Expresion Oral y Argumentacion tanto a los superiores, como al personal operario y capacitarlo
en temas de separacion de residuos y la correcta disposicion
de aceite de cocina usado.

Bases para un trabajo transparente y valores aplicados
Cumplimiento de compromisos éticos, la toma de decisiones
correctas y adecuadas, como bases del comportamiento como
profesional integro.

Etica Profesional

Tabla 1. Areas tematicas relacionadas con el desarrollo de las practicas académicas dentro de La Recetay CIA S.A.S.
Fuente: Elaboracion propia.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

7.1.  Actividades relacionadas con las funciones del cargo.

Durante el desarrollo de las practicas académicas realizadas en el escenario de la planta de
produccion de La Receta y CIA S.A.S. existian una serie de actividades correspondientes
con las funciones del cargo, las cuales eran de realizacion y acompafiamiento cotidiano y
otras las cuales surgian de forma esporadica o de acuerdo con las necesidades ambientales

gue se iban presentando dentro de la organizacién, introducidas a continuacién de forma
ilustrativa.

Actividades Cotidianas del Cargo

Actividad Area / Personal Fecha / Frecuencia
Monitoreo Calidad de agua: Departamento de Calidad
Muestreo parametros (pH y Gestion Ambiental 18/08/2022 — 17/02/2023
Cloro Residual), mediante Personal de aseo Diario

pruebas de colorimetria.

Rondas ambientales y muestreo | Departamento de Calidad | 18/08/2022 — 17/02/2023

de concentracion de agentes Gestion Ambiental Diario
desinfectantes. Personal de aseo
Neutralizacion de vertimientos Gestion Ambiental 18/08/2022 — 17/02/2023
Personal de aseo Diario
Gestion de residuos 18/08/2022 — 17/02/2023
Organicos Gestion Ambiental Diario
Reciclables Personal de aseo 2 Veces por semana

Aprovechables (coproducto) 4 veces por semana

Tabla 2. Listado de Actividades correspondientes a funciones especificas del cargo que se
realizan de forma cotidiana dentro de la organizacion La Receta y CIA S.A.S.

9 9 Succion, limpi g,
iteri Agendar y cotizar uccion, limpieza y e e
¢ Auditoria del Area lcgracteriiacién de | mantenimiento de =R
1 Metropolitana del ! vertimientos | Trampas de grasa
i Valle de Aburra i 60ctubre i joCisenbrell
i 23 Agosto Cotizaciones de EReyisi(’)n a recoleccion de i Acompaﬁamltentoda
i Y compactadoras iresiduos de septiembre 1 émpresa gestora de
2 116 Sgpliembre S 56Seple Aociie | control de plagas

1

& 27 - 29 Diciembre

i Cotizaciones empresas OCTUBRE

; : DICIEMBRE
2022 | recolectoras de residuos
: 9 - 6 Septiembre -> 30Sep
2 2023
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
?Succic’m, limpieza y ¢ 9
1 mantenimiento de i Recoleccion RESPEL 1 Acompafiamiento a
:Trampas de grasa ! 4 Noviembre | empresa gestora de
o i | control de plagas
1visi ; | Caracterizacion y analisis i Sk
1Visita de Atica ! d :raecrt'm'entos y I 19Enero
1 Acompafiamiento, recorrido de las 1 vertimi . ! Diligenciamiento de
instalaciones e Introduccion a los 1 18 - 19 Noviembre !
: residuos generados en la empresa. ! : RUA Manufacturero
larecetal® iz seinse ¢ gesta
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lustracion 9. Cronologia de Actividades correspondientes a funciones especificas del cargo que
se realizan de forma esporadica dentro de la organizacion La Receta y CIA S.A.S.

7.2.  Actividades relacionadas con la propuesta de grado.

La propuesta de implementacién de un proyecto que apunte a la gestion de residuos de
envases y empaques surge de la necesidad de un cumplimiento normativo y que la
organizacién se encuentre en regla y al dia con el apartado legal ambiental, por

consiguiente y de manera organizada para dar solucion a esta problematica se llevaron a
cabo las siguientes actividades dentro del periodo correspondiente a las préacticas

?Inicio revision de la norma
1 1407 de 2018 y 1342 de 2020
| 7 Septiembre

1

| Visita de Atica - Esclarecimiento

i aplicabilidad de la norma

i Inicio de recopilacién informacién de interes
| (Listado y Pesaje de envases y empaques)
é 26 Septiembre

SEPTIEMBRE

¢ Cotizacién adherencia a plan de
! gestion colectivo con Atica
! 10 Noviembre

i Cotizacién adherencia a plan de

gestion colectivo con Sistema Verde
15 Noviembre - 25 Nov

Revision estado legal de la Organizacion
25 Noviembre - 6 Diciembre

NOVIEMBRE

Reuniones
seguimiento con

tutora de practica
25 Enero

1
1
1
1
1
1
1
$ ?

1 Inicio redaccion
| de informe sobre

mzz [ . | proyecto de
i Reuniones 1 practicas 2“23
i seguimiento con 4 7 Diciembre
?Solicitud y organizacién de datos OCTUBRE i tutora de practica DICIEMBRE
i recopilados de ventas a domicilio 3 & 16 - 24 Noviembre ¢

i realizadas en afios 2018 - 2019 -
12020
127 Septiembre

i Inicio recopilacién
i detallada sobre la
i norma 1407 de 2018

1

| Asistencia a conferencia
| sobre norma 1407 de

| 2028 realizada por Atica

i Estruturacion Formato "requerimientos
1 para entablar linea base”

1 (Inicio levantamiento linea base 2018 - 2019)
630 Septiembre -> 10 Noviembre

académicas.

1 en una presentacion

| Envio de presentacion
i 3 Octubre

| para concertacion con
| gerencia
© 6 Diciembre

lareceta®

lHustracién 10. Cronologia de Actividades correspondientes a planteamiento y elaboracion de
proyecto de grado llevado a cabo dentro de la organizacion La Recetay CIA S.A.S.
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8. CRONOGRAMA.

lareceta®

PROCESO INTRODUCTORIO

« Proceso de afiliacion y convenio con la empresa.
« Reconocimiento de area trabajo y funciones.
« Induccién a la Planta de Produccion y Procesos.

FUNCIONES DEL CARGO

+ Apoyo al programa de agua potable.
Muestreo diario de parametros (pH y Cloro Residual)

* Apoyo al programa de limpieza y desinfeccion.
Muestreo diario concentracion de agentes
desinfectantes.

« Neutralizacion de vertimientos.
+ Gestién de entrega de residucs Organicos (Diario).
«+ Gestién de entrega de residuos Aprovechables

Reciclaje (2 veces por semana)
« Gestién de entrega de residuos Aprovechables -
Coporducto (4 veces por semana)

+ Estudio de aforo sobre residucs ordinarios, y
evaluacién de implementacidn de sistema
compactador (Cotizacion).

* Revision de generacion de residuos ultimos 6 meses
y estudio cotizacién empresas prestadoras de
servicios de recoleccion.

* Revision consolidados de recoleccion reciclaje.

+ Succién, limpiezay mantenimiento de trampa de
grasa.

* Gestion entrega de RESPEL.

« Acompafiamiento a caracterizacién de vertimiento y
analisis pH.

+ Acompafiamiento a programa y empresa gestora de
control de plagas.

« Diligenciamiento del RUA Manufacturero.

CRONOGRAMA GENERAL PERIODO DE APRENDIZAJE

2022 2023

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Sl s2 S3 S4 | S5 S6| S7 | S8  S9 SI0 SN S12. 513 S14 | S15 516 | S17 | SI8 | 519 520 | S21 (S22 | S23 S24 s25 526

(=
©
[
(=2
o—
o—
o0—00—0 o—0
o—0 O——-0
o—0 o—0 o—0
o—0 o—0
o0—0 o—0
o0—0 o—0
o—0 0-00—0
o——0

lHustracion 11. Cronograma de Actividades correspondientes a funciones especificas del cargo dentro de la
organizacion La Receta y CIA S.A.S.
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CRONOGRAMA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROPUESTA DE
' PROYECTO DE GRADO - PGAREE
lareceta®

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Sl S2 S3 S4 S5 56 57 S8 | se | S0 |sn 512 S13 S14 S15  SI6 S17| s18 | S19 |s20 S21 S22 S23 S24 525 526

* Inicio revision de la norma 1407 de 2018 y 1342 de 2020.
* Visita ATICA - Esclarecimiento norma 1407,

+ Inicio recopilacién de informacién clave
[Listado y pesaje de envases y empaques).

* Solicitud y organizacion de datos recopilados de las ventas a
domicilio realizadas en 2018 -2019 - 2020

* Estructuracion del formato para levantamiento de la linea base.
* Recopilacion detallada sobre la norma en presentacion.

« Cotizacion adherencia a plan colectivo de gestion de ervases y
empagues con empresas certificadas ante el ANLA.

« Reuniones de seguimiento tutora de practicas
* Revision estado legal actual de la empresa.

« Asistencia a conferencia de ATICA - EMPATICA sobre norma de
envases y empaques, para empapamiento,

« Presentacion de Plan de Gestion de Envases y Empagues a jefe
directo para concertacion con gerencia

« Actualizacion y reestructuracion de Matriz de aspectos e
impactos. ambientales

* Cierre de plan colectivo ATICA - EMPATICA.
* Estructuracién documentos para la empresa.

* Elaboracién informe de practicas academicas.

lustracién 12. Cronograma de Actividades correspondientes a planteamiento y elaboracion de proyecto de
grado llevado a cabo dentro de la organizacion La Receta y CIA S.A.S.
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9. PRESUPUESTO.

La implementacion del proyecto de llevar a cabo y adherir a la empresa La Recetay CIA
S.A.S. a un plan colectivo, por medio de una empresa gestora certificada y reconocida ante
la autoridad ambiental ANLA, para el cumplimiento de la normativa 1407 del 2018,
representa un costo retroactivo de los afios que ha venido presentando el incumplimiento
normativo, teniendo en cuenta un aumento en el porcentaje de recuperacion estipulado por
norma, lo cual de manera respectiva representa un alza en el costo de este mismo a través
de los afos de implementacién, dicha informacion se graficé en la siguiente linea

presupuestal.
Adherencia a plan colectivo de gestién de y por medio de EMPATICA -ATICA ante la autoridad i ANLA
ITEM LINEA BASE [TON] PORCENTAHE DE RECUPERACION | EMPAQUES A RECUPERAR [TON] SUBTOTAL IVA 19% TOTAL
Implementacién del plan anual 2018| 10746 10% 1075 $1.000.000 $190.000 $1.190.000
Implementacion del plan anual 2019 23469 12% ‘ 2816 $1.700.000 $323.000 $2.023.000
I TOTAL $ 2.700.000 $513.000 $ 3.213.000

Tabla 3. Presupuesto proyecto linea base afios 2018 — 2019 plan de gestion de envases y empaques con
empresa gestora ATICA en su plan colectivo EMPATICA.
Fuente: Propuesta Comercial Empética a La Receta y CIA S.A.S, 2022.
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10.CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS.

v’ El presente proyecto se planteé con la finalidad de aportar a la empresa La Receta y
CIA S.A.S, una vision clara sobre la importancia del cumplimiento normativo
ambiental, y las consecuencias de incurrencias que llevan a posibles sanciones.

v Se considera necesaria la implementacién de un plan de gestion de residuos de
envases y empaques, para presentar ante la autoridad ambiental, el cumplimiento de
este y por ende el apego a la norma.

v La Recetay CIA S.A.S evidencia un interés de cumplimiento a esta norma, llevando a
comité de gerencia la propuesta de implementacion del proyecto planteado, por temas
de cambio en estructuracion de la gerencia, se vio retrasada la puesta en marcha del
cumplimiento con respecto al proyecto normativo, sin embargo, una vez tomada la
nueva estructuracion organizacional de la empresa en la parte gerencial, se evidencid
que fue retomada la iniciativa de concluir y llevar a cabo el proyecto.

v" Como lineas futuras para el cumplimiento normativo, se podria mencionar la
continuacién con cumplimiento y actualizaciones futuras ante el ANLA del plan de
gestidn de envases y empaques.

v Se debe tomar en cuenta por la empresa que el costo de la implementacion del plan

colectivo va de la mano del incremento anual del IPC, el IVA, y el aumento de los
porcentajes de aprovechamiento anuales establecidos por la resolucion 1407 de 2018.
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