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1. PRESENTACIÓN  

El proyecto DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS LABORES CRITICAS DE PLANTA 

EMPACADORA FINCA CEIBA, tiene como finalidad ayudar a perfeccionar esas labores que 

presentan oportunidad de mejora en planta empacadora a corto plazo. Esto se centra en la creación 

de un plan de acción realizando una revisión de las evaluaciones de calidad de la finca, 

identificación de los procesos críticos y el desarrollo de diversas actividades que permitan el 

reforzamiento de dichas labores.  

Como en toda empresa del sector bananero, Agroinversiones la Ceiba S.A.S cuentas con diferentes 

procesos para la producción del banano, entre estos se encuentra el de post cosecha donde se 

evidencias diferentes áreas (recibo de fruta en barcadilla, desmane, selección, clasificación, 

sellado, mezcla post cosecha, fruta clúster bag, pesaje, empaque, entorche, paletizado y despacho 

del producto), en este caso solo se tendrá en cuenta las labores que presenten mayores 

oportunidades de mejora. 

El objetivo central de este proyecto es proponer soluciones que ayuden a mejorar la calidad del 

producto final que llega al exterior a través del fortalecimiento de los conocimientos del trabajador, 

de esta manera la finca obtendrá buenos resultados en su evaluación y al mismo tiempo se le 

brindará al trabajador un seguimiento continuo de su labor.   

Por tal motivo este documento es beneficioso para la empresa y más aún para el coordinador de 

empacadora, pues le ayudará a conocer de qué forma realiza la labor cada trabajador en su 
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respectiva área, esto le brindará una idea clara en cuanto a que puntos deben ser reforzados de 

manera individual.  

 

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

2.1. Objetivo General: 

Diseñar y ejecutar un plan de acción para el mejoramiento de la calidad en las labores críticas de 

planta empacadora finca ceiba 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 Revisar las evaluaciones de calidad del exterior obtenidas en la finca con el fin de conocer las 

oportunidades de mejora que se presentan 

 Identificar las labores críticas de la planta empacadora que se encuentran afectando la calidad del 

producto final.  

 Proponer el desarrollo de diversas actividades que impulsen el mejoramiento continuo de las 

labores críticas por medio de la realización de un plan de acción 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 Realizar seguimiento a las labores de planta empacadora de acuerdo con los procedimientos 

establecidos en la empresa 

 Monitorear el cumplimiento de grado de fruta cortada 

 Elaborar informes de realimentación y administradores e informes de la calidad de cada labor  
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 Formular propuestas de mejora para aquellas labores que lo requieran 

 

3. JUSTIFICACIÓN 

De acuerdo con la definición de la ISO 9000: 2015 la calidad es el grado en que un conjunto de 

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Philip B. Crosby, atribuye un 80% de calidad 

a la mala gestión de la empresa, así mismo propone una serie de recomendaciones a la dirección, 

entre esas se encuentra la formación al personal sobre su papel en el proceso de mejora y la 

implementación de programas de calidad que incluyan mecanismos de realimentación. (Gaya, 

Domingo Navas, & Sebastían Pérez, 2013) 

Para el mejoramiento del proceso de la calidad Crosby aconseja ciertas acciones, algunas de ellas 

son: medición de los resultados en calidad, identificación de los problemas de calidad existentes, 

comprensión de todo el personal de la importancia de la calidad, preparación de acciones 

correctivas para la resolución de los problemas más destacados, formación del personal y 

colaboración diaria en el cero defectos, buscando el compromiso de todo el personal. (Gaya, 

Domingo Navas, & Sebastían Pérez, 2013) de esta forma se “contribuye a eliminar el desperdicio, 

reducir el reproceso de piezas, minimizar los requerimientos de inspección, pruebas y las perdidas 

por garantías, además mejora la satisfacción del consumidor” (Orlandoni Merli, 2012). 

Actualmente, finca Ceiba la cual hace parte de Agroinversiones la Ceiba S.A.S presenta problemas 

con las evaluaciones de calidad realizadas en el exterior, debido a que en muchas ocasiones no 
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cumplen a totalidad con los niveles de tolerancia1 permitidas por el cliente, es por eso que se 

precisa realizar una recopilación de dichas evaluaciones para conocer los puntos en los cuales se 

encuentra fallando, de esta forma se obtendrá un diagnostico  de la situación actual de la planta 

empacadora, posteriormente se implantará un plan cuyo enfoque será el reforzamiento y 

seguimiento continuo a los trabajadores que se encuentren en las áreas con más oportunidades de 

mejora presentan,al finalizar, por medio de graficas se podrá evidenciar si dichas actividades de 

realimenzación constante han sido efectivas en la ejecución y resultado final de las labores criticas. 

  

 

  

                                                

1 Niveles de tolerancia: De acuerdo con cada referencia, los clientes permiten ciertos parámetros en la fruta que 

deben ser cumplidos. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

4.1. Descripción general 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada de la página de la empresa 

 

AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S – AGROCEIBA, cuenta con 265 ha en producción y 

280 empleados, está conformada por tres fincas productoras de banano convencional, ubicadas en 

la Zona Bananera del departamento del Magdalena.  

 Ceiba 

 Naranjitos  

 Porvenir 

Nit: 900326753 

Razón Social: AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S 

Teléfono: 4358330 

Email: rrendon@agrobanacaribe.com 

 

ILUSTRACIÓN 1. LOGOTIPO DE AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S 

mailto:rrendon@agrobanacaribe.com
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4.2. Localización. 

 La empresa se encuentra ubicada en la troncal del caribe km 7 vía Gaira parque industrial del sol 

local 7. 

ILUSTRACIÓN 2. IMAGEN SATELITAL DE LA UBICACIÓN DE AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S 

 

Fuente: Imagen tomada de google Maps 
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4.3. Misión 

El siguiente texto corresponde a la misión de Agroinversiones la Ceiba S.A.S: 

“Producir banano con calidad de exportación, con un alto valor nutricional, a un costo 

competitivo y en las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfacción, cumpliendo 

estándares y normativas de buenas prácticas agrícolas, respetando el ambiente y el bienestar de 

nuestros colaboradores”. 

Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S. 

 

4.4. Visión 

El siguiente texto corresponde a la visión de Agroinversiones la Ceiba S.A.S: 

“Ser una organización productora de banano reconocida nacional e internacionalmente por la 

calidad de la fruta producida, sus características nutricionales y por el compromiso de producción 

sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad” 

Fuente: Intranet de la empresa Agroinversiones La Ceiba S.A.S. 
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4.5. Organigrama 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

ILUSTRACIÓN 3. ORGANIGRAMA DE LA DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 
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4.6.  Mapa de procesos 

Fuente: Agrobanacaribe 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 4. MAPA DE PROCESOS 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

Agroinversiones la Ceiba S.A.S. tiene su sede principal en la ciudad de Santa Marta, cuenta con 

tres fincas ubicadas en la Zona Bananera: Naranjitos, Ceiba y Porvenir; su actividad principal es 

la producción de banano convencional.  

Finca Ceiba dispone de113.78 ha. 62 trabajadores en campo y 21 en el área de empacadora, esta 

última es la encargada de la elaboración de las distintas referencias manejadas y al mismo tiempo 

procurar un mayor aprovechamiento de la fruta, el área de empacadora se encuentra conformada 

por barcadilla, desmane, selección, clasificación, sellado, mezcla post cosecha, fruta clúster bag, 

pesaje, empaque, entorche y paletizado. 

Actualmente la finca realiza once referencias, de las cuales dos vienen presentando dificultades 

con el resultado final de las evaluaciones realizadas en el exterior, en dichas evaluaciones se 

presentan defectos como cicatrices vivas o secas, las primeras provocadas en la mayoría de los 

casos por los selectores con la gurbia al momento de sanear o hacer la conformación de gajos y las 

ultimas son tenidas en cuenta siempre y cuando incumplan con el área permitida; se encuentra 

también el látex seco residuo generado en el campo que posterior mente debe ser removido en la 

empacadora, entre otros defectos que afectan la apariencia y calidad de la fruta.  

En vista de que el factor humano es imprescindible en este proceso, se realizó un análisis en cada 

una de las labores ejecutadas en el área de empacadora y se evidenció la existencias de ciertas 

falencias en el personal ubicado en el área de selección/saneo y en la de empaque, debido a que al 

intentar ser más veloces en la labor, en algunas ocasiones no logran percibir todos esos defectos 

que afectan el producto final; por tal motivo se hace necesario realizar realimentación constante 



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 16 de 54 

en dichas labores con el fin de lograr un refrescamiento de los conocimientos ya adquiridos en la 

respectiva labor.  

Para una mejor visualización de la problemática actual se presentan los resultados de calidad del 

exterior obtenidos por la finca de acuerdo a las referencias realizadas en esta, así mismo se utiliza 

un diagrama de Pareto, herramienta útil  para la identificación de aquellos factores que se 

encuentran generando mayor impacto en las evaluaciones; por medio del resultado de dicho 

diagrama se podrá proceder a tomar decisiones que permitan mitigar la ocurrencia de dichos 

factores (Chang & Niedzwiecki, 1999). 

 

TABLA 1.INDICADOR DE CALIDAD DEL EXTERIOR AÑO 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 2.DEECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA HOYASTDRA EN LA SEMANA 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

FIGURA 1. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA HOYASTDRA EN LA SEMANA 6 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 3.  DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA TURBRA EN LA SEMANA 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

FIGURA 2. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA TURBRA EN LA SEMANA 4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 4.DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA TURBRA EN LA SEMANA 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

FIGURA 3. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA TURBRA EN LA SEMANA 6 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 5.  DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA STDHDCA EN LA SEMANA 12 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

FIGURA 4. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA STDHDCA EN LA SEMANA 12 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 6.  DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA AH1BDRAEN LA SEMANA 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

FIGURA 5. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA AH1BDRAEN LA SEMANA 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 7.  DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA REFERENCIA AH1BDRAEN LA SEMANA 12 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

FIGURA 6. ANÁLISIS DE LA REFERENCIA AH1BDRAEN LA SEMANA 12 

                                                                                             

Fuente: Elaboración propia 
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Gracias al diagrama se puede observar con exactitud la problemática presentada en planta 

empacadora la cual es la deficiencia en cuanto a la claridad de las funciones a cumplir por parte 

de los trabajadores, puesto que cada una de las áreas tiene el deber de revisar previamente la fruta 

antes de que esta sea ubicada en el área de paletizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 24 de 54 

6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

Durante el desarrollo de las prácticas profesionales se empleó una serie de asignaturas y 

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, los cuales permitieron que pudiéramos 

desempeñar mejor nuestras funciones como practicantes de Agroinversiones Bananeras del Caribe 

S.A.S. también se obtuvieron nuevos conocimientos que nos facilitaron la comprensión de ciertos 

conceptos manejados en el sector bananero. Estos fueron: 

Seguridad y salud en el trabajo. Esta asignatura fue de gran ayuda ya que al ser evaluadores de 

las labores de campo y de planta empacadora, debíamos velar que los trabajadores contaran con 

sus elementos de protección requeridos para ejecutar sus labores. 

Control estadístico de proceso. Esta tiene como objeto comprobar que cada una de las partes que 

conforman el proceso cumpla con ciertas condiciones exigidas por los clientes.  

En este proyecto se decidió utilizar el diagrama de Pareto con el fin de determinar cuáles eran los 

problemas más significativos que estaban afectando la calidad de las referencias evaluadas. 

Otros conceptos aplicados: 

Clúster. Gajos conformados por el saneador, estos pueden tener de tres a ocho dedos. 

Desmane. Separar las manos del vástago y ubicarlas por tamaño de manera cuidadosa en el tanque 

de desmane. (AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S, 2019) 

Selección/ Saneo. Garantizar el aprovechamiento de la fruta y la buena conformación de gajos que 

cumplan con las especificaciones de calidad establecidas. (AGROINVERSIONES LA CEIBA 

S.A.S, 2019) 
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Clasificación. Distribuir, organizar y clasificar los clústers en las bandejas siguiendo el patrón 

correspondiente. (AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S, 2019) 

Empaque. Encargado de la protección de la fruta dentro de la caja siguiendo los patrones de 

elaboración. (AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S, 2019) 

Defectos que predominan en las evaluaciones:  

Cicatrices. Estas se clasifican en: 

 Cicatrices vivas (SRV): Daño causado sobre la piel de la fruta el cual puede generarse a lo 

largo de los procesos de cosecha, transporte a la empacadora y empaque. (BANASAN, 

2013) 

 Cicatrices secas (SR): Daños causados sobre la piel de la fruta los cuales se generan en el 

desarrollo de las actividades de cultivo, fricción entre hojas u otros factores. (BANASAN, 

2013) 

Látex seco (LS). Mancha de color marrón oscuro o negro sobre la piel de los dedos (BANASAN, 

2013), causada en el proceso de cultivo por un desflore tardío de la fruta. 

Látex gelatinoso (LG).Masa gelatinosa ocasionada por poco tiempo en el tanque de desleche.  

(BANASAN, 2013) 

Cuello podrido (NR). Se caracteriza por tener un color entre café y negro del cuello de los dedos, 

donde los tejidos se encuentran afectados. (BANASAN, 2013)   

Referencias con oportunidad de mejora: 

HOYASTDRA. Referencia Premium llamada así por sus siglas Hoya Reinforest Alliance 

Standard Telescopic 18kg, la longitud mínima de los dedos debe ser de 8 pulgadas, la caja debe 
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contener máximo 20 gajos para un total de 110 dedos por caja y pesar  entre 18,50 kg a 18,86 kg 

en la bandeja (BANASAN, 2021). 

TURBRA. Referencia Premium llamada así por sus siglas Turbana Rainforest Alliance 

Standard Telescopic 18,14 kg, la longitud mínima de los dedos debe ser de 8,2 pulgadas, la caja 

debe contener máximo 20 gajos para un total de 110 dedos por caja y pesar entre 18,60 kg a 18,86 

kg en la bandeja (BANASAN, 2019). 

AH1BDRA. Referencia Premium llamada así por sus siglas Albert Heijn Rainforest Standard 

First Class 22bands x 5-6 fingers 18,14 kg, la longitud mínima de los dedos debe ser 8 pulgadas, 

la caja debe contener de 22 a 24 gajos por caja y pesar entre 18,50 kg a 18,86 kg, cada gajo debe 

pesar entre 735 g y 955 g. (BANASAN, 2019) 

STDHDCA. Referencia Premium llamada así por sus siglas Fyffes High Density Bag Standard 

Telescopic, la longitud mínima de los dedos debe ser de 8 pulgadas, la caja debe contener máximo 

20 gajos y pesar entre 18,50 kg y 18,86 kg. (BANASAN, 2019) 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

Al principio de las prácticas tuvimos una inducción de la empresa en la cual íbamos a permanecer 

durante estos seis meses, la primera semana se presentaron cada uno de los jefes de las diferentes 

áreas que componen al grupo Agros.  

Estuvimos un mes en finca Fabliska en donde el encargado de los practicantes nos enseñó de forma 

teórico – práctica cada labor ejecutada en campo y planta empacadora. Estos conocimientos fueron 

necesarios para las funciones que íbamos a cumplir, ya que seríamos los encargados de hacer 

seguimiento a cada una de las labores con el fin de conocer las oportunidades de mejora de cada 

una de estas, así mismo realizar propuestas que conllevaran al buen funcionamiento de dichas 

labores por medio del reforzamiento de los conocimientos previos de cada trabajador y la 

socialización de los puntos encontrados a los supervisores y administradores de la finca en la cual 

estábamos asignados.  

A partir de la semana 12 fui asignada a finca Despensa y Plantación en donde evaluaba CPA2 y 

demás labores de campo como: parcela, control temprano (sigatoka) y labores de cosecha (puyero, 

colero y garruchero). Labores de planta empacadora como: barcadilla, desmane, selección/ saneo, 

clasificación, sellado, post cosecha, clúster bag, pesaje, empaque, entorche y paletizado, también 

se le hacía seguimiento a los programas: Diagnostico de fruta, inventario de fruta y control de 

canastilla.  

                                                

2 CPA: control de prácticas agrícolas, está compuesto por las labores de desmache, mantenimiento de población 

(custodio), fertilización, mantenimiento de canales y control de maleza.  



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 28 de 54 

En la semana 17 tuve un cambio de funciones en donde debía hacer seguimiento a las labores de 

planta empacadora, realizar un levantamiento para dar a conocer el estado de las instalaciones de 

la misma y una toma de tiempos para medir los rendimientos de los trabajadores en cada una de 

las labores en finca Ceiba. 

 

7.1 . FASE I: ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

En esta primera parte se tuvo en cuenta los resultados de los indicadores de calidad obtenidos en 

el exterior de finca Ceiba (Tabla 1). Como se puede observar en la tabla, hasta la semana 16 de 

producción la finca llevaba tres de las ocho referencias elaboradas con un  PBMS3 por debajo de 

lo exigido por el cliente para que el pallet evaluado no fuera rechazado, gracias a esta evaluación 

se pudo realizar el análisis de los diferentes defectos presentados en las referencias evaluadas.  

 

7.2 . FASE II: DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN. 

Luego de identificar cada uno de los defectos que incurrieron en el incumplimiento de la calidad, 

en la semana 18 se procedió a efectuar un plan de acción con el fin de trabajar en esas 

oportunidades de mejora encontradas en el área de empacadora y al mismo tiempo brindar un 

reforzamiento continuo al trabajador. Debido a que los defectos predominantes fueron cicatrices y 

látex se le brindó un mayor acompañamiento al equipo de selección/ saneo por ser los encargados 

de eliminar los defectos, limpiar la fruta y realizar la conformación de clústers y a la labor de 

                                                

3 PBMS: Porcentaje de cajas dentro de especificaciones; este debe tener una calificación mínima de 
80%.  
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empaque, ya que al ser el último filtro tienen la responsabilidad de hacer cambio de clúster cuando 

observe algún tipo de defecto que excede el límite tolerable o no esté permitido en la referencia. 

 

7.3 . FASE III: EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN. 

Con base a lo mencionado anteriormente se empezó la ejecución del plan de acción en la semana 

19, esto se implementó por medio de capacitaciones las cuales consistían en una breve charla con 

el trabajador donde se le preguntaba los conocimientos que tenía referente a la labor ejecutada, se 

complementaba la información con ciertos ejemplos que le permitieran percibir de mejor manera 

la información, también se realizaban evaluaciones de bandejas, esto consistía en tomar de 18 a 20 

clústers ubicados en la misma, revisar cada uno de ellos para así verificar que defectos se 

encontraban y posteriormente realimentar al operario. Para las evaluaciones de empaque se 

tomaban cinco cajas al azar, se observaba la calidad de empaque del empacador, de igual forma se 

revisaba cada clúster y se hacia la realimentación en caso de encontrar alguna oportunidad de 

mejora, de lo contrario se felicitaba al trabajador.  

Al resto labores de la planta empacadora también se les hacía seguimiento y en caso de detectar 

alguna oportunidad se les realimentaba de manera inmediata. A continuación, se presentan las 

capacitaciones realizadas durante la ejecución del plan de acción. 
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7.3.1. Capacitaciones de las labores: 

TABLA 8.  CAPACITACIÓN EN LA LABOR DE SELECCIÓN/SANEO Y DESMANE – SEMANA 19 

CAPACITADOR FECHA SEMANA AÑO OPERARIO CÓDIGO CARGO LABOR FINCA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

14/05/2021 19 2021 

LUIS 

MARTINEZ 

CRUZ 

5482 OPERARIO 
SELECCIÓN 

/ SANEO 
CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

14/05/2021 19 2021 
STELIO 

ALMEIDA 
6454 OPERARIO DESMANE CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

14/05/2021 19 2021 
NOHEMÍ 

RAMIREZ 
6879 OPERARIO 

SELECCIÓN 

/ SANEO 
CEIBA 

 

                                                                   Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 9.CAPACITACIÓN EN LA LABOR DE SELECCIÓN/SANEO Y DESMANE– SEMANA 20 

CAPACITADOR FECHA SEMANA AÑO OPERARIO CÓDIGO CARGO LABOR FINCA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

20/05/2021 20 2021 
MARCO 

SUAREZ 
7034 OPERARIO 

SELECCIÓN 

/ SANEO 
CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

20/05/2021 20 2021 
DEIVYS 

RODRIGUEZ 
6789 OPERARIO 

SELECCIÓN 

/ SANEO 
CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

20/05/2021 20 2021 

LUZ 

MARINA 

GONZALEZ 

6776 OPERARIO 
SELECCIÓN 

/ SANEO 
CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

20/05/2021 20 2021 
LINO 

MONTIEL 
6636 OPERARIO DESMANE CEIBA 

 

                                                                    Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 10.  CAPACITACIÓN EN LA LABOR DE CLASIFICACIÓN Y MEZCLA POST COSECHA – SEMANA 21 

CAPACITADOR FECHA SEMANA AÑO OPERARIO CÓDIGO CARGO LABOR FINCA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

25/05/2021 21 2021 
NEIDIS 

TORRES 
7052 OPERARIO CLASIFICACIÓN CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

25/05/2021 21 2021 
YEIMI 

CARRILLO 
6882 OPERARIO CLASIFICACIÓN CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

25/05/2021 21 2021 
LUIS 

JIMENEZ 
6803 OPERARIO 

APLICACIÓN 

DE MEZCLA 

POST COSECHA 

CEIBA 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 11.CAPACITACIÓN EN LA LABOR DE CLASIFICACIÓN, SELECCIÓN/SANEO Y CONTROL DE 

CANASTILLAS – SEMANA 22 

CAPACITADOR FECHA SEMANA AÑO OPERARIO CÓDIGO CARGO LABOR FINCA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

03/06/2021 22 2021 
GRIMALDA 
RAMIREZ 

6379 OPERARIO CLASIFICACIÓN CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

03/06/2021 22 2021 
LUZ 

MARINA 
CONZALEZ 

6776 OPERARIO 
SELECCIÓN / 

SANEO 
CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

03/06/2021 22 2021 
NOHEMI 

RAMIREZ 
6879 OPERARIO 

SELECCIÓN / 
SANEO 

CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

03/06/2021 22 2021 
LINO 

MONTIEL 
6636 OPERARIO 

SELECCIÓN / 
SANEO 

CEIBA 

MAYRA 

TORRES 

CANTILLO 

03/06/2021 22 2021 
REINALDO 
MORALES 

7104 OPERARIO 
CONTROL DE 

CANASTILLAS 
CEIBA 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 32 de 54 

7.3.2. Evaluaciones de bandejas y clasificación: 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

TABLA 12.  CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 19 

TABLA 13.CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 20 
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SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello 

roto 

LS: Látex 

seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

TABLA 14.CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 21 DÍA 1 

TABLA 15.  CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 21 DÍA 2 
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TABLA 16.CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 21 DÍA 3 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

SRB: Cicatrices 

vivas 

NI: Cuello roto LS: Látex seco 

LG: Látex 

gelatinoso 

NRC: Pudre de 

cuello 

CTC: Corte de 

cuchillo 

REC: Residuos FL: Flores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 17.  CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 22 DÍA 1 

TABLA 18.  CALIDAD DE SANEO Y CLASIFICACIÓN EN LA SEMANA 22 DÍA 2 
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7.3.3. Evaluaciones de empaque: 

 

TABLA 19.  CALIDAD DE EMPAQUE EN LA SEMANA 19 

 

EA: Empaque alto 

EC: Empaque 

caído 

ER: Empaque 

remontado 

SRF: Cicatriz de 

fricción 

SRM: Cicatriz de 

manejo 

LS: Látex seco 

NI: Cuello 

roto 

MS: Mancha de 

madurez 

      
Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 20.  CALIDAD DE EMPAQUE EN LA SEMANA 20 

 

EA: Empaque alto EC: Empaque caído 

ER: Empaque 

remontado 

TB: Bolsa rota 

SRM: Cicatriz de 

manejo 

YB: Punta 

amarrilla 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 21.  CALIDAD DE EMPAQUE SEMANA 21 

 

TP: Bolsa 

rota 

GF: Gajos 

faltantes 

SRS: Cicatriz de 

selección 

TB: Bolsa rota 

SRM: Cicatriz de 

manejo 

LS: Látex seco NI: Cuello roto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 22.  CALIDAD DE EMPAQUE SEMANA 22 

 

EA: Empaque alto NI: Cuello roto RR: Óxido rojo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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7.4. FASE IV: RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN  

A continuación, se mostrarán los resultados de los indicadores de calidad obtenidos en el exterior 

hasta la semana 24, así como también un seguimiento que se llevó acabo con las referencias 

HOYASTDRA Y TURBRA para conocer el comportamiento que tuvo desde la ejecución del plan 

de acción.  

 

TABLA 23.  INDICADOR DE CALIDAD DEL EXTERIOR AÑO 2021. SEM 24 

 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 24.  RESUMEN DEL SEGUIMIENTO SEMANAL DE LA REFERENCIA TURBRA 

REFERENCIA FECHA SEMANA AÑO 

PROMEDIO 

DE CLÚSTER  

PROMEDIO DE 

DEFECTOS 

PROMEDIO DE 
% DE 

CALIDAD 

TURBRA 11/05/2021 19 2021 18 6,67 67% 

TURBRA 18/05/2021 20 2021 18 4,00 78% 

TURBRA 24/05/2021 21 2021 19 4,5 76% 

TURBRA 01/06/2021 22 2021 20 2 90% 

TURBRA 03/06/2021 22 2021 19 5 74% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

TABLA 25.  RESUMEN DEL SEGUIMIENTO SEMANAL DE LA REFERENCIA HOYASTDRA 

REFERENCIA FECHA SEMANA AÑO 
PROMEDIO 

DE CLÚSTER  
PROMEDIO DE 

DEFECTOS 

PROMEDIO DE 

% DE 
CALIDAD 

HOYA 11/05/2021 19 2021 18 4,00 78% 

HOYA 18/05/2021 20 2021 17 5,00 71% 

HOYA 25/05/2021 21 2021 20 5,67 72% 

HOYA 26/05/2021 21 2021 20 4,5 78% 

HOYA 01/06/2021 22 2021 20 0 100% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Analizando el resultado de los indicadores de calidad y del seguimiento de las referencias 

TURBRA y HOYASTDRA, se puede evidenciar que a través de capacitaciones continuas 

transmitidas de tal forma que los operarios las percibas como complemento de su proceso de 

aprendizaje se es posible  corregir  aquellos conductas erróneos que se han adquirido a lo largo del 

tiempo, en consecuencia se obtendrá un reforzamiento de sus conocimientos, buenos resultados en 

las labores ejecutadas y el  mejoramiento de prácticas empleadas (Castillo & García Díaz, 1994).  



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 39 de 54 

A pesar de que se observa una mejoría en estas dos referencias, se hace necesario realizar un 

seguimiento con la finalidad de lograr resultados positivos de manera constantes, esto le permitirá 

a la finca sobresalir en cuanto a calidad frente a las demás y le brindará la oportunidad de realizar 

nuevas referencias.  
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8. CRONOGRAMA 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

Finalmente, se hace necesario tener claridad que una de las acciones que se deben ejecutar para 

que se dé un mejoramiento de la calidad es la realización de capacitaciones masivas y continuas 

que impulsen el mantenimiento de las buenas conductas de cada uno de los procesos realizados en 

la empresa, en este caso en las labores críticas de la planta empacadora finca Ceiba, esto se vio 

reflejado en  los resultados obtenidos de los indicadores de calidad del exterior, pues hubo mejoras 

en las conductas de los operarios ya que se le brindaron las herramientas que estos necesitaban 

para cumplir mejor su labor.  

He de recordar que para Crosby las organizaciones deben contar con un sistema de comunicación 

que promueva en los trabajadores la preocupación por los problemas de calidad existentes, así 

mismo se deben determinar programas de formación para que cada trabajador pueda alcanzar la 

mejora de la calidad deseada; este planteamiento refuerza las evidencias presentadas con 

anterioridad.  

Por último, durante el tiempo de ejecución del plan de acción pude aplicar los conocimientos 

adquiridos a lo largo de mi estancia académica en el programa de Ingeniería Industrial y adquirir 

muchos otros que permitieron comprender mejor los conceptos claves del sector bananero, también 

se pudo constatar que cada eslabón perteneciente a la cadena productiva debe estar fortalecido, 

dicho fortalecimiento está encabezado por la identificación de las oportunidades que las mismas 

presentan y de esta forma se podrán identificar los procesos que  afectan el desarrollo de las 

labores.  
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ANEXOS 

N° Relación de Anexos 

1 Plan de acción finca Ceiba 

2 Formatos de evaluación de las labores de planta empacadora 

3 Calendario bananero 

4 Relación de defectos y su tolerancia 

5 Medidas de tolerancia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE UN PLAN DE ACCIÓN PARA 

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS 

LABORES CRITICAS DE PLANTA EMPACADORA FINCA 

CEIBA 

 

 

 

Página 44 de 54 

ANEXO 1.  PLAN DE ACCIÓN 

 

 

 

PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMÁTICA DE CALIDAD DEL MERCADO,  FINCA CEIBA 

        

ITEM PRINCIPALES 

DEFECTOS 

PLAN DE ACCION RESPONSABLES 

 
CICATRICES 

1 COSECHA, la fruta 

presenta maltrato por 

mosquito debido a que el 

colero está haciendo mal 

uso de esta herramienta, así 

mismo el garruchero tiene 

paso apresurado lo cual 

genera cuello roto en las 

primeras manos 

Realizar acompañamiento semanal al personal de cosecha 

reforzando sus conocimientos en cuanto a la labor, asegurando así 

el buen manejo de la fruta, herramientas y Epp requeridos para la 

labor.  

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de campo: 

Raidiris Ortega, Luis Murgas 

Diagnosticador: José 

Fontalvo                                          

3 SELECCIÓN/SANEO, los 

trabajadores presentan 

conductas inadecuadas 

debido a que en ocasiones 

no revisan la fruta, ni 

eliminan defectos, también 

se presentan cortes al 

momento de conformar los 

clústers 

Realizar clínicas de refrescamiento de manera semanal, de tal forma 

que todos los saneadores sean expertos en la labor, además, se 

evaluará durante el día una bandeja de cada refencia. 

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 

Diagnosticador: José 

Fontalvo                                          

4 CLASIFICACIÓN, Los 

operarios  realizan una mala 

conformación de las líneas 

de clasificación de las 

bandejas, además no se 

encuentran revisando la 

fruta 

Realizar clínicas de refrescamiento de manera semanal, de tal forma 

que todos los clasificadores refuercen los conocimientos ya 

adquiridos, también se evaluará durante el día una bandeja que cada 

referencia con el fin de evidenciar que se esté ejecutando de manera 

correcta la labor 

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 

Diagnosticador: José 

Fontalvo                                          

5 EMPAQUE, se evidencia 

maltrato al momento de 

meter el gajo a la caja, ya 

que el trabajador presiona la 

fruta para que se compacte 

de mejor manera. 

Revisar una caja de cada uno de los empacadores para determinar el 

comportamiento y las oportunidades de mejoran que presentan y así 

poder trabajar esas oportunidades por medio de capacitaciones. 

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 
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PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMÁTICA DE CALIDAD DEL MERCADO,  FINCA CEIBA 

        

ITEM PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES 

PUDRES, PIEL, CUELLO, CORONA 

1 

SELECCIÓN/ SANEO, al tratar de hacer de 

manera rápida la labor, a veces, los pudres de 

cuello, cicatrices vivas y pudres de piel se 

pasan por alto 

Realizar realimentación a los trabajadores para 

recordar este tipo de defecto y así evitar la 

presencia de estos en el producto terminado. 

Administrador: Eliseo Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 

Diagnosticador: José Fontalvo                                          

2 

CLASIFICACIÓN, la no detección de 

cicatrices vivas y cuello roto se encuentra 

propensa a generar pudre  

Recordar constantemente a los trabajadores que 

deben revisar la fruta antes de colocarla en la 

bandeja 

Administrador: Eliseo Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 
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PLAN DE ACCION REFRENTE A LA PROBLEMÁTICA DE CALIDAD DEL MERCADO,  FINCA CEIBA 

        

ITEM PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES 

LATEXS, SECO Y GELATINOSO. 

1 

SELECCIÓN/SANEO, no se usa o se 

usa  de manera incorrecta la esponja 

para lavar la fruta 

verificar y garantizar que cada saneador use la esponja con 

jabón para el lavado de fruta en el área de selección y no se 

vaya fruta con látex seco 

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 

Diagnosticador: José 

Fontalvo                                          

2 

CLASIFICACION, al momento de 

colocar el clúster en la bandeja, no se 

verifica si este tiene presencia de 

látex, el incumplimiento del límite de 

desleche ocasiona el látex gelatinoso. 

Evitar tomar los clúster antes del tiempo requerido para su 

desleche, también se debe  revisar que los clúster tomados no 

cuenten con presencia de látex, si es así, se deben colocar en 

la bandeja de retorno para que los saneadores remuevan látex 

Administrador: Eliseo 

Palacio 

Supervisor de Empacadora: 

Fidel Carmona 

                                        

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 2.  FORMATO DE EVALUACIÓN DE LAS LABORES DE PLANTA EMPACADORA 
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ANEXO 3.  CALENDARIO BANANERO AÑO 2021 
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ANEXO 4.  RELACIÓN DE DEFECTOS Y SUS TOLERANCIAS 
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ANEXO 5.  MEDIDAS DE TOLERANCIA 
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