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INTRODUCCION

Santa Marta es conocida por ser un gran destino turistico, atrayendo asi miles de turistas
al afo los cuales reciben servicios de hospedaje, restaurante, transporte, etc. El Hotel Medellin
Santa Marta presta sus servicios de hospedaje y restaurante a miles de turistas y ademas se

encuentra ubicado en un punto estratégico del Centro de la ciudad.

En el hotel Medellin Santa Marta se present6 una propuesta que consistié en el
mejoramiento de la seguridad en el area de recepcidn al instalar un cajén monedero. La
propuesta busca como objetivo realizar un diagnostico sobre la situacion que se vive en aspectos
de seguridad en el sector del centro historico y asi implementar estrategias para minimizar los
riesgos de perdida, hurto y mejorar la seguridad de los empleados y clientes logrando un control

de efectivo mas seguro.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ASPECTOS LEGALES, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES

Razon Social: HOTEL MEDELLIN SANTA MARTA

NIT: 819000986-8

Direccion Principal: Calle 22 #2A — 62

Ciudad domicilio Principal: Santa Marta, Magdalena

Teléfono: 4212380

Correo electrénico: contacto@hotelmedellinsantamarta.com



mailto:contacto@hotelmedellinsantamarta.com

ARL: POSITIVA

Clase de riesgo: 2

Representante legal Rosa Milena Ortiz Pico
Cargo: Gerente General

Numero de empleados: 5

ACTIVIDAD ECONOMICA: 2551101: Alojamiento en "hoteles", “hostales y

“aparta hoteles” hospedaje dia a dia

ORGANIZACION.
llustracion 1: Organizacién de la empresa.

Fuente: Dpto. RRHH Hotel Medellin Santa Marta
2.2) FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

MISION: Ser la casa en la ciudad de Santa Marta, de todos aquellos, ejecutivos de

cuentas empresariales que vienen a la ciudad en plan de trabajo, y para todos aquellos turistas



que eligen a Santa Marta, como destino turistico para tomar sus vacaciones, con precios

asequibles, y comodos que estén al alcance de todos los estratos desde el méas bajo al mas alto.

VISION: Ser el Hotel Numero uno en el centro histérico, con el mejor servicio al
cliente, muy buenas instalaciones, y precios justos para que esté al alcance de todos los estratos

econdmicos.
Valores:

e Respeto

e Honestidad

e Responsabilidad Empresarial
e Critica Constructiva

e Atencion personalizada

INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO

DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO.

El area de la recepcidn se encuentra ubicada en la parte frontal entrando al hotel. Dicha
area cuenta con las herramientas necesarias para la atencion al cliente, tal como computadora,
teléfono, mavil, formatos para el registro manual del huésped, una agenda en la que se mantiene
informacidn de las reservas pendientes, una lista de precios de alojamiento para brindar
informacidn a clientes, implementos para las habitaciones como vasos, vajillas y tarjetas de
informacidn en caso de que el huésped lo requiera y un mini-bar para cuando el huésped necesite

un producto.



Se maneja el sistema hotelero SOHO y se trabaja con facturacion electrénica. A tres
metros de la recepcion se halla la oficina, en la cual se encuentra papeleria e implementos para el

hotel en caso de ser necesarios.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS.

En el Hotel Medellin Santa Marta, iniciando a la fecha 10/03/2022 y finalizando el

10/09/2022 se establecio un horario de trabajo en el que se desempefiaban las siguientes tareas:

e Recepcion.
e\entas.
e Atencioén al cliente.

e Software

Recepcidn: Las tareas realizadas en esta area contenian la parte del check-in: ofreciendo
atencion a los clientes y posteriormente haciendo su respectivo registro hotelero. check-out: Se
realizaba adecuadamente la salida de los huéspedes, haciendo revision de las habitaciones
entregadas, haciendo un control de mini-bar y finalmente revisando que las cuentas del huésped
estén claras para poder dar salida. Cabe resaltar que se manejaba crédito de alojamiento con

algunas empresas.

Coordinacién con el area de camareria: Se desempefiaban actividades de camareria
tales como la revision de habitaciones al momento de recibir el turno, para comprobar si las
habitaciones estaban en adecuadas condiciones para arrendar al cliente. Inspeccion del mini-bar
cada vez que el huésped hacia el check-out con el fin de comprobar que los productos estuvieran

completos o en caso de no ser asi, cobrarlos al cliente. Se realizaba un control de inventario en el



area de lenceria cada vez que un huésped salia del hotel. Se coordinaba el tiempo de salida de los
huéspedes para que la camarera pudiera hacer el aseo a las habitaciones cuando era necesario 0

hacer la limpieza y el cambio de lenceria en caso de arrendarse a otro huésped.

Ventas y atencion al cliente: Ofrecimiento de informacion que el cliente requeria
acerca del lugar, tal como: tarifas hoteleras, caracteristicas del hotel, tipos de habitaciones y
acomodacion, que beneficios incluia la estadia y realizacion de descuentos si era el caso y

gestion de reservas y cotizaciones para clientes.

PROPUESTA

En el area de recepcion se identifico un factor negativo que entorpecia el adecuado

funcionamiento de una parte importante de la empresa, la cual es el manejo de efectivo.

Mediante un estudio previo, se identificd un factor que entorpecia el funcionamiento
adecuado de la empresa. Por el cual se formul6 una propuesta que ayudaria a la solucién del
problema encontrado, y a su vez permitiria llevar un control constante de las actividades

realizadas en el area de la recepcion. Se resalto la siguiente propuesta de mejora:

° Instalar un cajon monedero en el area de recepcion del hotel Medellin Santa

Marta.



4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE CAJON MONEDERO EN LA RECEPCION DEL HOTEL

MEDELLIN PARA MINIMIZAR RIESGOS DE PERDIDA Y HURTO.

DIAGNOSTICO.

La seguridad en el centro historico de la ciudad es un tema que ha venido preocupando a
muchos comerciantes de la zona, puesto que debido a los dafios y a los robos que se encuentran
expuestos se ha afectado la economia del sector, ademas, no solo se estd expuesto a delincuentes

sino también a la cantidad alarmante de habitantes de la calle.

Actualmente Santa Marta esta viviendo una crisis de inseguridad, donde muchas

empresas, restaurantes y hoteles han denunciado el hurto de sus establecimientos.

En el caso del Hotel Medellin Santa Marta, podemos notar un aspecto negativo en el
manejo de efectivo que se realiza en el area de recepcion al momento de recibir el pago por el
servicio de alojamiento. Los recepcionistas no cuentan con una caja que pueda cerrarse con
candado y abrirse al momento de ser necesario, esto hace que el efectivo que maneja la empresa
siempre se encuentre expuesto a los terceros que lleguen al hotel y a posibles pérdidas ya que no
hay un lugar seguro para guardarlo. Es importante aclarar que al manejarse también un
restaurante el flujo de personas es muy constante en el area de la recepcion por la cual es aun

mas importante tener bajo seguro el efectivo de la empresa.



PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El manejo del dinero a través de cajon monedero en los hoteles es una forma de llevar
conduccion ordenada y segura del dinero en efectivo, por esto es considerada la parte
fundamental en la recepcion de los establecimientos hoteleros, puesto que en este lugar se
reciben las cuentas de los gastos generados por los clientes, llevando la contabilidad de los

ingresos sin errores al final del dia y, sobre todo, evitar los hurtos por parte de terceros.

En el caso de las industrias hoteleras internacionales, el manejo del dinero es de suma
importancia, debido que a partir de aqui se logra llevar contabilidad y arqueos de cajas de formas
mas répidas y seguras para los trabajadores, sino que también brinda la posibilidad de
implementar nuevos modelos de desarrollos en pagos y transacciones, implementando un modelo
de sistema POS? en el cual se busca siempre innovar y facilitar las formas de manejar el dinero.
De esta forma las grandes industrias hoteleras invierten en sistemas y modelos de software
electrénicos en los cuales busca evitar el manejo del dinero en efectivo, adaptandose a los nuevos
métodos que el cliente esta utilizando, puesto que en diferentes paises subdesarrollados estan

optando por utilizar la moneda digital y asi evitar sufrir algun tipo de robo del dinero en efectivo.

Con estas nuevas tendencias en estos paises subdesarrollados, el empleado realiza poco
argqueo de caja en efectivo, pero debe realizar otros trdmites de movimiento financiero de lo
recibido diariamente. En el caso de Espafia la mayoria de los hoteles para el afio 2006-2008
segun Martinez (2013) contaban con un 60% de pagos en efectivos realizados en los

establecimientos comerciales a los cuales el cliente se disponia a abordar, ya sea un hotel,

1 Un sistema POS, o sistema de punto de venta, es un sistema que se puede utilizar para realizar transacciones
minoristas. Esencialmente, sirve como una herramienta para procesar pagos, pero tiene una gama de funciones mucho
mas amplia que una caja registradora convencional, lo que permite a los usuarios procesar diferentes tipos de pago,
acceder a informacion importante, cheques de existencias y mas.



restaurante, centros comerciales, etc. (Pag. 45), y el 40% pagaba por medios electronicos, como
resultado el autor planteaba que, algunos habitantes de dicho pais aun seguian con miedo de
implementar este tipo de pagos a través de transacciones debido a muchos fraudes electronicos.
Sin embargo, para el afio 2010-2012 segun el autor Martinez (2013), las cifras cambiaron,
arrojando asi un 80% de pagos electronicos en los diferentes establecimientos comerciales a los
cuales los espafioles solian visitar y el 20% de las personas los hacian en efectivo, resaltando que
los medios electronicos de pagos evitaban ser hurtados en las calles, de esta forma solo se

cancelaban las tarjetas y asi no se perdia el dinero tan facil. (pag. 50).

En Colombia el dinero en efectivo es el flujo de caja de todo el movimiento financiero
que se produce en el efectivo de un establecimiento. Es alli donde se encuentra la informacion
sobre valores referentes a entradas y salidas de capital. Por ende ha sido un poco dificil el uso de
otros medios de pagos en los clientes, sin embrago, con la tasa alta de hurtos y robos en el pais, y
con los diferentes bancos prestadores de servicios electrénicos, se esta viendo un nuevo modelo
de pago electronico, quien para el afio 2015-2018 solo el 30% del pais pagaba a través de medios
electronicos, pero para el afio 2020-2022 un 89% de medios de pagos electronicos, tomando
tarjetas, billeteras digitales y transferencias como medios de pagos y el 11% pagaba en efectivo,
este auge en Colombia y en el mundo se implemento debido a las restricciones generadas por el
COVID-19 que hacia que las personas evitaran salir de sus casas y que permitio que todo se
realizara desde alli sin necesidad de salir. Todo esto hacia que en Colombia a pesar de que se
estd implementando nuevos métodos de pagos, aun se sigue aferrado a los cajones de monedas

como forma mas practica de recoleccion del dinero.

Sin hablar de la ciudad de santa marta, quien aun en diferentes hoteles el medio de pago

en efectivo es el que més se implementa, debido a que no cuentan con la asociacion de todos los



medios de pagos, sino que algunos cuentan con tarjetas de creditos y débitos, otros con
transacciones de diferentes bancos, haciendo que el cliente se ajuste a las condiciones del hotel y
no el hotel a los medios de pagos de los clientes, de esta forma en la ciudad, aun el efectivo como

medio de pago es el que se sigue implementando y que el Hotel Medellin no es la excepcion.

Durante el tiempo laborado, se observaron algunas descoordinaciones de los procesos de
recaudo de dinero en el Hotel Medellin, debido a que no cuenta con un cajon monedero en su
recepcion, haciendo que los recepcionistas improvisaran a la hora de guardar el dinero, o
manipularlo delante del personal que estuviese ahi en el hotel, expuestos a cualquier hurto. por
tanto, se aprecia que hay una falta de organizacion con el lugar para guardar el dinero, haciendo

que este se vea muy mal manejado.

De esta forma se genera mal manejo del dinero, puesto que se puede dar vueltos de mas y
equivocarse a la hora de contar, mas trabajo a la hora de cuadra caja, ya que no va a contar un
calculador como lo tienen estos cajones de monedas para hacer el cuadre de caja mas facil y sin
errores y, por Ultimo, evitar robos, debido a el gran flujo de personal que entran y salen del hotel,
sin contar con el personal que se encuentra en los alrededores quienes de estos son habitantes de

la calle.

Ademas, el hotel El hotel cuenta con una puerta la cual se encuentra abierta todo el diay
parte de la noche, esto hace que cualquier persona tenga acceso a la entrada del hotel y a la
recepcion. Esto resulta ser algo alarmante, debido a que la recepcién no cuenta con una cajon
monedero, lo cual a manera de propuesta se requiere implementar para poder asegurar bajo llave
las cosas de valor, que termina siendo responsabilidad del recepcionista guardar u ocultar dichas

COsas.



JUSTIFICACION

En una ciudad tan turistica como Santa Marta que cada vez recibe mas personas el sector
hotelero se ve obligado a crecer y expandirse, sin embargo, el auge de visitantes en el sector
turistico no solo genera ganancias para las empresas y negocios del sector, sino que también
genera aspectos negativos tal como lo es la inseguridad. Al generarse tanto tréfico de turistas los
delincuentes aprovechan para realizar hurtos y robos ya sea a los turistas o a las empresas en

cualquier descuido.

Muchos hoteles y establecimientos toman medidas para evitar los hurtos a su
establecimiento, contratando personal de seguridad, implementando cadmaras de seguridad,
impidiendo la libre entrada y resguardando su efectivo en partes seguras esto con el fin de

minimizar las pérdidas en cualquier situacion delictiva.

Identificamos una clara falencia en el hotel Medellin respecto a la seguridad, el libre
ingreso al hotel genera una situacion de peligro constante sobre las pertenencias del hotel
sumando a esto la falta de una caja de seguridad en la recepcién para resguardar objetos de valor

y el efectivo que se maneja.

Con la implementacion de una caja de seguridad se espera que el recepcionista pueda
guardar el efectivo del dia y las cosas de valor alli y que pueda realizar sus recorridos dentro del
hotel con més tranquilidad, asi el flujo de personas y el posible ingreso de externos al hotel no

seria mayor preocupacion.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Implementar un cajon monedero en el area de la recepcion del hotel Medellin, en

el centro histérico de Santa Marta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacién de seguridad en el sector del centro histérico de la ciudad.

e Realizar un diagnostico acerca de los problemas de seguridad en el hotel
Medellin Santa Marta

e Disminuir los riesgos de pérdida y hurto en la recepcion del hotel Medellin Santa

Marta.

REFERENTES TEORICOS

El Hotel Medellin de la ciudad de santa marta, se ha categorizado por brindar un
excelente servicio a sus clientes, tratando de satisfacer a cabalidad todas sus necesidades.
Algo que se ve reflejado en sus sistemas de implementacion interna a la hora de ejecutar
cada proceso, sin embargo, cuenta con un mal procedimiento en cuanto al depdsito de
recaudos del dinero, puesto que no cuenta con un sistema de seguridad para asegurar altas
cantidades de dinero, haciendo que se vea inseguro debido al personal que frecuenta, no

solo en el hotel, sino a sus alrededores.



Por ende, en este apartado, se pretende generar unos conceptos basicos, los cuales
seran guia para resolver la presente investigacion y como se utilizaran en el desarrollo de

este trabajo.

Sistema de Control: “En una organizacion en muy importante tener un Sistema
de control que le ayude a prevenir y detectar riesgos de fraude, salvaguardar activos y le
genere confiabilidad eficiencia a la empresa en las operaciones y actividades internas”

(Torres, 2018.pag 7).

La autora Juliana Torres (2018) en su texto” Métodos para la Prevencion de Fraude
de Dinero en Efectivo” nos habal sobre el método de crear un sistema de control el cual
permite que los hoteles tengan un buen manejo del dinero, ya sea en caso de un fraude o
robo de externos, este concepto se tomara como base, debido a que se implementaria en el

Hotel Medellin a la hora de darle un buen manejo al dinero que se recoge en la recepcion.

Control De Procesos Basicos En Hoteles: “la importancia del control de gestion
através de indicadores es reconocida por los gerentes generales de los hoteles. Estos indices
proporcionan una base real para la toma de decisiones, sobre los cuales es necesario

identificar causas y consecuencias de su comportamiento” (Ferrer y Gamboa, enero-julio

2004).

las autoras Ferrer y Gamboa (2004) en su documento titulado “Indicadores para el
Control de Gestion de Procesos Basicos en Hoteles” nos hace referencia los controles que
debe tener cada hotel para su buen funcionamiento, sin embargo nos basamos en el proceso

de gestion que debe establecer los gerentes generales, ya que son los encargados de



identificar las causas y consecuencias del comportamiento del hotel, algo que es clave ya
que en el caso del Hotel Medellin para su tiempo y reconocimiento en la ciudad aun no

cuenta con un sistemas de control monetario seguro.

Implementacion de Métodos para Mejoras: “las empresas deben enfrentar
nuevos retos por lo que deben ir mejorando en el transcurso del tiempo, a través de la
aplicacion de métodos de mejora continua, para poder superar sus debilidades y ser méas

competitivas en el entorno” (Proafio, Gisbert y Pérez, 2017. pag. 52).

Los autores Proafio, Gisbert y Pérez. (2017), en su articulo “Metodologia Para
Elaborar Un Plan De Mejora Continua” crean un método con el cual implementan que cada
empresa a medida que van creciendo deben ir implementando algo innovador que atraiga
y que brinde calidad a los consumidores, en el caso del Hotel Medellin, este concepto
serviria ya que al implementar obtener una caja de recaudo del dinero en efectivo brindaria
la posibilidad de que los empleados no sean expuestos a algln robo por gente externa del
hotel, asi mismo, los visitantes alojados en el lugar no sean expuestos a algin echo
delictivo, sino que estarian mas seguros, no solo los turistas visitantes sino los trabajadores

del lugar.

Recaudo de dinero: “los procedimientos del departamento de recepcion y
reservaciones que es donde se origina la facturacion y donde plantearemos procedimientos
y controles a tener en cuenta para minimizar los riesgos de esta area” (Reales, Carrascal y

Parra, 2022. Pag, 8).



Los autores Reales, Carrascal y Parra, (2022) en su documento “Identificacion de
Riesgos en los Procesos de Recepcidn y Reservas, Facturacion y Recaudo de los Ingresos
del Hotel Acuarela del Caribe” con esto lo que busca principalmente es que el departamento
de recepcion en el cual se origina el tema de facturacion y recaudo de dinero cuente con un
buen manejo de este, donde se plantee un tope de dinero y personal administrativo recoja
el dinero y lo lleve a cajas de seguridad del hotel. Basicamente este concepto es lo que se
quiere reflejar para la realizacion de este trabajo, en el cual el Hotel Medellin pueda
implementarlo, donde en la recepcidn se maneje una cifra econdémica de recaudo y cuando
se cumpla ese total de dinero parte contabilidad y administracion del Hotel recoja el dinero,
mas las firmas y protocolo de entrega de dinero, para que estos se encarguen de depositarlo
en un lugar méas seguro donde no esté expuesto ningun personal del hotel a la hora de ocurrir

un acto delictivo.

Riesgo: “la incertidumbre que existe de que un hecho ocurra, durante un periodo y
condiciones determinadas, comportando unas pérdidas econdémicas” (Mejia Delgado,

2011. citado en Cogua, 2022. Pag 10).

La autora Pilar Cogua, (2022) en tu texto “Fortalecimiento del sistema de control
interno para reducir el fraude del dinero en efectivo en el sector hotelero” busca vivificar
el riesgo como una forma de asuntos internos, en la cual se puede evitar siempre y cuando
se maneje con precauciones cada plan y método creado en las areas del hotel, por esto
plantea que una de las formas de evitar fraudes y robos en los hoteles es evitar riesgos como
manejar cantidad grandes de sumas de dineros en un mismo lugar segundo, que no mas de
dos personas sean quien se encargue de administrarlo hasta llegar a su lugar de destino.

Que es realmente lo que se quiere resaltar en este trabajo de investigacion, en el cual el



hotel Medellin, tome como sugerencia el concepto de riesgo y evite que el hotel pueda tener

un incidente de tal magnitud, por el mal manejo de recaudos de dinero en efectivo.

Arqueo de Caja: “El arqueo de caja es el conteo fisico del dinero en efectivo en
custodia de un funcionario responsable del manejo de dicha caja en un periodo de tiempo
determinado, los cuales deben ser sorpresivos. Como evidencia de los resultados obtenidos
en el arqueo de caja, se diligencia un formato avalado por la Entidad y debe ser firmados
por las partes intervinientes en el proceso” (Martinez, Saez, & Vélez de Perdomo, 1984.

Pag, 10).

Los autores Martinez, Saez, & Vélez de Perdomo (1984), en su texto “Arqueo de
caja’” lo que buscan es ensefiar a las personas a como se debe manejar el proceso de recaudo
de dinero y cuales son los parametros para seguir, partiendo de esta ensefianza transmitirla
a los trabajadores del hotel, para asi poder obtener un buen funcionamiento de la empresa

y un buen manejo laborar de todos los empleados y sin ningin mal procedimiento.

PLAN DE ACCION

Primer bimestre.

En el primer bimestre hicimos énfasis en el analisis del sector donde esta ubicado el hotel
Medellin santa marta, se estudio el flujo de visitantes al hotel y en general del sector. Se buscara

detectar cual es la falencia mas notoria respecto a la seguridad del hotel.

Segundo bimestre.



En el segundo bimestre analizamos que tan constantes eran las noticias de hurto y

pérdidas en el sector, se detect6 una falencia en la seguridad de la recepcion del hotel y se

propuso una estrategia para minimizar los riesgos de pérdida o hurto en el area de recepcion a la

encargada de la gerencia en el hotel Medellin Santa Marta.

Tercer bimestre.

Se lleg6 a un acuerdo con la encargada de la gerencia del hotel y procedemos a cotizar la

compra de una caja de seguridad y la mano de obra para implementar una caja de seguridad

empotrada en el area de la recepcion del hotel Medellin Santa Marta.

Tabla 1: Cronograma

ACTIVIDAD

Andlisis de la situacion
de seguridad a los
alrededores del hotel
Medellin santa marta

Cotizacion de una caja
de seguridad
empotrada

MARZO | ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Cotizacion de mano de
obra para implementar
una caja de seguridad
empotrada

Solicitar inversion para
la compra de la caja de
seguridad y
contratacion de mano
de obra

Instalacién de una caja
de seguridad nueva en




el areadela
recepcion.

Tabla 2: Presupuesto

RUBRO GENERALES FUENTE DE LOS RECURSOS

ENTIDAD UNIMAGDALENA

APORTANTE EFECTIVO CAPACIDAD OTRAS

INSTALADA FUENTES

Gasto de Personal SO S0 S0 $80.000
Materiales e Insumos SO SO SO $210.000
Equipos y Accesorios SO SO SO SO
TOTAL SO S0 SO $290.000




RESULTADOS OBTENIDOS

El Hotel Medellin de la ciudad de Santa marta, tenia una falencia, la cual consistia
en no contar con un cajon monedero en el area de la recepcion, siendo este expuesto a
cualquier robo e inclusive a dificultad para los trabajadores a la hora de realizar arqueos

de cajas y sobre todo mantener un buen manejo del dinero recaudado en el dia.

Luego de la implementacion de un cajon monedero en la recepcion del Hotel
Medellin, se logré un mejor control del manejo de efectivo y se restaurd la confianza de
los empleados al momento de movilizarse dentro de las areas del hotel y sobre todo la

facilitacion del conteo del dinero y el calculo de los dineros regresados (Cambios).

Asi mismo, logré minimizar el riesgo de hurto que provenia de terceros, los cuales
contaban con acceso a la entrada del hotel y también el riesgo de que el recepcionista de
turno extravié el dinero y demas cosas de valor ya que estas se encuentran bajo llave en

un lugar permanente y seguro

Por ultimo, permitio, que se evidenciara la falencia, para asi ser implementada con
éxito, logrando alcanzar los objetivos de este informe y generarle a los trabajadores del
Hotel mayor confianza en su ambiente laboral, ya que se sienten escuchados con las

necesidades que acarrean para generar un buen trabajo en sus zonas laborales.



AUTOEVALUACION

Los conocimientos acerca de atencion al cliente, software y ventas fueron de suma
importancia, estos conocimientos fueron desempefiados de forma positiva al momento de

tratar a los clientes y al ofrecer los servicios del hotel.

En el periodo de practicas se logro llevar una buena relacion con cada clientes, los
compafieros de trabajo y superiores, cada dia se obtenian nuevos saberes acerca de los

tipos de atencion al cliente y la resolucion de problemas se volvia mas espontanea.

Se aprendi0 a ser autosuficiente, resolver problemas y sobre todo a tener un gran

sentido de la responsabilidad sobre el manejo de efectivo y el control de inventario.



RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda mantener la supervision en el area de recepcion, resguardar en
todo momento los objetos de valor y el efectivo en el cajon monedero y sobre todo ser

responsable con las llaves de este y mantenerlas en un lugar seguro.

Asi mismo, se recomienda, mayor seguridad en el Hotel Medellin, ya que su
ubicacion se encuentra en un lugar muy concurrido, pero a su vez es transitado por

habitantes de la calle, siendo este expuesto a cualquier peligro.

Otra posible recomendacion es que sean mas intensivos en la publicidad del hotel,

para asi pueda ser un lugar mayor reconocido y muchas personas deseen visitarlo.

Por ultimo, lanzar promociones, para que decenas de personas lo visiten y puedan

tener mayores ingresos.



CONCLUSIONES

Al estar presente de manera continua en un periodo de seis meses dentro de la
empresa se notaron varias caracteristicas por mejorar y se realizo una propuesta con el fin
de fortalecer el crecimiento de la empresa, esta propuesta se enfoco en fortalecer la
seguridad del manejo de efectivo en el hotel y también brindarle tranquilidad al

recepcionista al momento de ejecutar su trabajo.

Se concluy6 que era necesario realizar la instalacion de un cajon monedero en el
area de recepcion ya que el manejo de caja era un poco descuidado al momento de recibir

efectivo y dar cambio.

Gracias a esta estrategia se pudo evidenciar una mejoria sobre el estado de &nimo
del recepcionista de turno al brindarles una mejor manera de cuidar el efectivo y mayor
tranquilidad al no tener los objetos de valor del hotel expuestos los cuales son su

responsabilidad.
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