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1. PRESENTACIÓN  

 
El presente trabajo se realizó en la ciudad de santa marta en la empresa 

Postobón. El propósito es hacer una reestructuración del área taller vehículo   
del personal en el área taller vehículo, seguido de una serie de capacitaciones 
que permitan una excelente organización, limpieza y aseo del área. El área de 
taller vehículo es un área vital para la operación, pues es aquí donde se les 
hace el mantenimiento a los montacargas y a los camiones que salen a las 
calles a distribuir nuestros productos, es por ello por lo que se hace necesario 
un plan de mejora para aumentar la productividad del área, mejorar las 
condiciones de la infraestructura, crear una cultura de buenas prácticas de 
higiene por parte de los mecánicos y disminuir los accidentes laborales. 
   
 Postobón es la empresa número uno en la fabricación y distribución de 
bebidas en Colombia por lo tanto el área taller vehículo se hace necesario la 
implementación de estrategias de mejora continua que establezca ambientes y 
condiciones de trabajo seguro enfocándose en la seguridad y proponer que se 
deben seleccionar, clasificar, y estandarizar  el área de la empresa, para crear 
estándares que con el tiempo se convertirán en buenos hábitos de cultura y 
práctica diaria. Además del impacto que va a tener en el negocio será 
considerable, ya que se reducirán los tiempos de entrega, y a elevar la 
eficiencia de los colaboradores en sus actividades de trabajo. 
 

Cuando se hacían las inspecciones del área taller vehículo se notaba que era 
necesario una implementación de un plan de mejora continua, por lo tanto, 
para llegar a una reestructuración el área se debe implementar una serie de 
capacitaciones: 
 
- Capacitaciones de fortalecimiento de trabajo en equipo 
- Capacitaciones de psicología para el correcto desempeño integral de sus 

funciones 
- Encuesta al personal para realizar capacitaciones 
- Con la ARL hacer capacitaciones periódicas de seguridad y salud en el 

trabajo hacer un seguimiento para notar el efecto que están teniendo en el 
comportamiento de los colaboradores 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

2.1. Objetivo General: 
 Diseñar un plan de reestructuración organizacional del manejo del personal 

del área taller vehículo en la empresa Postobón Santa Marta 

 
2.2. Objetivos Específicos: 

 Describir la estructura jerárquica administrativa y organizacional actual del 
área             taller vehículo en la empresa Postobón Santa Marta. 

 Analizar la situación actual del área taller vehículo en Postobón Santa Marta 
Para identificar las oportunidades de mejoramiento 

 Elaborar estrategias de mejoramiento organizacional en el área de estudio 
de la empresa. 

  
 

   
2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 
1. Realizar pesaje e informe de aprovechable. 
2. Programa de manejo y control de plagas. 
3. Programa de manejo integral de residuos. 
4. Inspección diaria de la infraestructura. 
5. Registro y control de captación de pozos de agua. 
6. Ejecución de planes de uso y ahorro eficiente de agua.  
7. Lectura de charlas de seguridad al personal de servicios generales.  
8. Realizar inspección de extintores, camillas y gabinetes. contraincendios. 
9. Ejecutar programa de aseo orden y limpieza. 
10. Realizar pedido de aseo y papelería.  
11. Seguimiento a las actividades de mantenimiento y   al personal de aseo 
12. revisión y archivo de documentos. 
13. Seguimiento a los gastos de servicios públicos (agua, luz y aseo). 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 

Postobón es unas empresas que ha dejado huella en Colombia. es un ejemplo de 
cómo ser líder en el mercado en sus 117 años de historia. El proyecto de 
reestructuración del área nace de la oportunidad de seguirle aportando a Postobón 
productividad, organización, y disminución en los tiempos de entrega.  Al momento 
de iniciar mis prácticas y por ende mis labores notaba que el comportamiento de 
los colaboradores que trabajan allí no era el adecuado debido a que los 
materiales, residuos, herramientas y demás elementos que hacían parte de su 
diario laborar no les estaban dando el uso adecuado. Además, la empresa posee 
una infraestructura bastante antigua lo que requiere el compromiso de cada uno 
de los trabajadores para preservarla y evitar costos de mantenimiento que afecten 
el presupuesto. 
 
En el mundo globalizado en que vivimos las empresas deben ser cada día más 
competitivas e innovadoras, adaptándose a las necesidades y proponer 
estrategias que las proyecte   hacia un futuro donde pueda seguir compitiendo en 
el mercado, por ende, el área de servicios generales donde realice mis practicas 
proponemos este proyecto como mejora continua a bajo costo mediante la 
reestructuración del área taller vehículo en la empresa Postobón Santa Marta. 
 
El hecho de mejorar y capacitar adecuadamente a los colaboradores de la 
adecuada forma de realizar sus funciones, de la cultura y hábitos de aseo y 
limpieza que deben tener es un avance significativo hacia el cumplimiento de los 
objetivos y valores que Postobón desde la gerencia esperan que se cumpla en 
todas las áreas, así tenemos una compañía productiva, eficaz, eficiente que se 
verá reflejado en la disminución de costos, en las ventas y en el desarrollo exitoso 
de la operación. 
Sostenerse a lo largo del tiempo es un reto que Postobón se ha trazado, esto se 
logra implementando metodologías, estrategias de mejora continua que permitan 
avanzar hacia un posicionamiento de mercado no solo en Colombia si no en el 
mundo. Corregir las fallas a tiempo es una buena forma de crecer y de evitar 
costos que en un futuro podrían ser altos. Uno de los motivos que me llevo a 
realizar este proyecto es que los mecánicos adquieran otra forma de desarrollar 
sus funciones a como las venían haciendo, que al capacitarse y con ayuda de los 
psicólogos, de la ARL y de los supervisores trabajen en un ambiente agradable, 
que su motivación sea cada vez mayor y que esto se vea reflejado en la 
apariencia del área, en la productividad del área y por ende de la empresa, en la 
disminución de tiempos de entrega de los vehículos, en una mejor organización de 
sus herramientas de trabajo. 
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Con la implementación con la implementación de este proyecto de 
reestructuración tengo la certeza de que será de gran ayuda para la empresa para 
mantener el área limpia, organizada y aseada. Esto lo podemos lograr con el 
compromiso de todos de aportar de proponer soluciones que contribuyan al 
mejoramiento continuo de la empresa.  
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

  

Nombre de la empresa: Postobón Santa marta 

Razón social: Gaseosas Posada Tobón 

Actividad Principal: producción y comercialización de 
bebidas gaseosas, agua cristal; y jugos 
de acuerdo con su actividad 
económica se clasifican en clase I para 
el área administrativa y clase III para el 
área de producción.  

Departamento: Magdalena 

Municipio: Santa Marta 

Dirección: Kra 20ª # 24- 65 El porvenir 

Teléfono: 60 (5) 4202351 

Página web: www. Postobon.com.co 

 
 
 
 

 

 

 

Ubicación Postobón Santa marta: 
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Postobón es una compañía que pertenece a la Organización Ardila Lülle, una de 
las principales organizaciones industriales de América Latina y ha dejado huella en 
Colombia gracias a su innovación, visión de negocios, capacidad de adaptación y 
transformación, condiciones que le permiten mantener el liderazgo con 
compromiso, sostenibilidad y con el desarrollo del país. 
 
La compañía cuenta con la mayor participación de mercado en la industria de las 
bebidas no alcohólicas en Colombia y es la empresa con capital 100% colombiano 
más grande en ingresos en este sector. Tiene 111 años de historia en los cuales 
ha sido pionera en el desarrollo de la mayoría de las categorías de bebidas 
existentes en el mercado colombiano. Actualmente, participa en categorías como 
gaseosas, aguas, jugos, hidratantes, energizantes y té, contando con un portafolio 
de más de 35 marcas y 250 referencias, en el cual se destacan las marcas 
gaseosas Postobón, colombiana, Pepsi, Bretaña, Hipinto, Popular, Seven Up, 
Montain Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua Oasis, ¡H2Oh!, 
Gatorade, Squash, Peak y Lipton Tea, entre otras. 
 
La compañía cuenta con 66 sedes entre plantas de producción y centros de 
distribución, los cuales le permiten llegar al 90% del territorio nacional. Su talento 
humano asciende a cerca de 12.000 personas. Las fortalezas en ventas y 
distribución hacen que las bebidas de Postobón se encuentren fácilmente en las 
tiendas, supermercados, restaurantes y en los hogares colombianos. De igual 
forma, se pueden adquirir en los Estados Unidos, Reino Unido, Aruba, España, 
Curazao, Panamá e Italia. 
 
 Historia 
 
En 1904 Colombia era un país con una sociedad agobiada por el hambre como 
consecuencia de la Guerra de los Mil Días. Un país sumido en una de sus crisis 
económicas más penosas. El mundo, por su parte, se debatía entre los 
proteccionistas y los librecambistas. Mientras tanto, en Medellín se trazaba el 
camino de lo que hoy somos: Una compañía de 111 años de existencia, ganadora, 
líder en el mercado colombiano. Valerio Tobón Olarte era joven antioqueño 
proveniente de Guarne. Trabajaba en una droguería en donde entabló una 
relación de confianza y amistad con propietario y jefe, Gabriel Posada. De esta 
manera, un 11 de octubre de 1904 nació la sociedad Posada&Tobón, dando pasó 
así a un camino de éxito que hoy nos permite ser la compañía líder de Colombia 
en bebidas. La Kola Champaña, primera bebida creada por Valerio Tobón se puso 
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de moda en la ciudad, y no faltó en las cantinas, clubes, casas, hoteles, bailes y 
fiestas; ganándose su espacio en la vida de los colombianos. Mil pesos y una 
fábrica ubicada entre las calles Colombia y Sucre, en el centro de Medellín, más 
sucursales dos años después (1906) en Manizales y Cali, representaron el 
crecimiento inicial de la compañía. Con el tiempo, la Sociedad Posada&Tobón 
logró pactos comerciales con Gaseosas Colombiana y Gaseosas Lux, 
competidores de la época. Gracias a esos pactos, las marcas Postobón, 
colombiana y Lux podían producirse en cualquiera de las plantas de las tres 
compañías, permitiendo así la cobertura nacional. 
En 1917, la compañía introdujo al mercado el agua Cristal. Agua embotellada, 
toda una novedad, más aún si se tiene en cuenta que en su proceso de 
producción se usaban equipos de filtración y rayos ultravioleta. Su lema resumía la 
esencia del producto: “Agua absolutamente pura e higiénica”. 
Un año más tarde nació Bretaña, un mezclador para acompañar los mejores 
momentos. Aún Bretaña conserva ese espíritu y se mantiene como un ícono de 
los productos exitosos de la compañía. Con Bretaña llegó también la tapa corona, 
aportándole estilo, protección y durabilidad a la bebida. En 1924, una de las 
bebidas de la compañía, Freskola, ganó la “Medalla de Oro Gran Cruz” en la 
Exposición Internacional de Roma, máxima y única distinción entregada en este 
certamen que captaba la atención universal. 
 
La transformación de la compañía se dio de la mano de una persona trascendental 
no solo para la empresa, sino también para el desarrollo empresarial colombiano: 
Carlos Ardila Lülle, Ingeniero Civil bumangués, comenzó a trabajar en Gaseosas 
Lux en 1950. Gracias a su capacidad de trabajo, conocimiento y visión de 
negocios, trazó su futuro profesional y con él, el crecimiento de la compañía. Fue 
en 1968, cuando el timón dio un viraje ganador. Gaseosas Lux S.A. se fusionó con 
la sociedad Postobón S.A. y el doctor Ardila Lülle fue nombrado presidente. 
Confiando en su talento empresarial y bajo su batuta, la compañía aglutinó a las 
principales empresas de bebidas gaseosas en el país por medio de adquisiciones 
y fusiones. De esa forma; el doctor Ardila Lülle comenzó a trazar el punto de 
partida de una de las organizaciones industriales más grandes e importantes de 
Colombia: La Organización Ardila Lülle. Desde ese entonces, no hemos dejado de 
innovar, crecer y de ganar. 
 
La historia cuenta que arrancaron con una distribución a pie, a lomo de mula y en 
carruajes de madera, pero en los años 50 del siglo pasado; la compañía comenzó 
a formar una flota de camiones y vehículos para distribución, la cual hoy en día es 
considerada como una de las modernas y eficaces de Latinoamérica. Hoy, las 
carreteras colombianas, las calles de las ciudades, los caminos veredales, las vías 
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secundarias y terciarias ven pasar la marca Postobón estampada en vehículos 
encargados de llevar productos de calidad a miles de personas que, literalmente, 
los esperan. Este esquema de distribución representa una de las mayores 
fortalezas y por supuesto, una oportunidad única de innovación y de negocios a 
futuro. 
La distribución de productos a todo el país; le han dedicado tiempo y esfuerzo 
para conocer a fondo las necesidades y dinámicas de los canales y consumidores 
porque siempre quieren llegar primero, encontrar los mejores espacios, ser los 
más atractivos. La preventa también ha sido una de las innovaciones más grades 
de la compañía. Este esquema de ventas fortaleció la relación con los clientes 
gracias a un excelente equipo de trabajo que atiende con antelación sus 
necesidades. Hoy, los representantes salen a las calles, coordinan las ventas y 
distribuyen los productos por todo el país, constituyendo así una de las fuerzas de 
venta más grandes de Colombia. 
 
En 1954 apareció la Manzana Postobón, producto en el cual el doctor Carlos 

Ardila Lülle tuvo una participación clave en su desarrollo. La Manzana Postobón 

se convirtió un ícono del color y del sabor. Esta bebida representa la capacidad de 
la compañía de crear recetas de alto impacto y de gran acogida, que llegan a la 
mente, al gusto y al corazón de quienes las toma. En 1962, gracias a la visión de 
negocios de Carlos Ardila, se introdujo las gaseosas dietéticas al mercado siendo 
la primera empresa en América Latina en lanzar una línea exclusiva de este tipo 
de bebidas. En 1980 suscribieron el contrato con Pepsico que les permitió ser 
embotelladores de algunos de sus principales productos como Pepsi, una de las 
bebidas más populares del mundo. Los resultados hablan por sí solos: Postobón 
ha sido durante largo uno de los mejores embotelladores del sistema Pepsico en 
América Latina. 
 
En 1997 revolucionaron el mercado al llegar con jugos listos para beber bajo el 
nombre de Hit. Estos jugos, elaborados con modernos procesos de producción, 
pasteurización y envasado, abrieron la puerta para crecer y competir en otra 
categoría distinta a la de gaseosas. En 1999 apostaron por las bebidas hidratantes 
con Squash, especial para deportistas, marca que alcanzó el 30% de participación 
en esta categoría en Colombia. Ese mismo año llegó al mercado 7UP, franquicia 
internacional que alcanzó en seis meses el 50% de participación de mercado del 
segmento de lima-limón. En 1999 Postobón obtiene la franquicia de 7UP una de 
las principales marcas del mundo en bebidas. En 2002 comenzamos la 
distribución de Gatorade, la bebida hidratante líder en el mundo. Actualmente; es 
una Compañía especializada en la fabricación y comercialización de bebidas. Su 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 11 de 41 

indiscutible liderazgo se remonta a la formulación y el posicionamiento de marcas 
propias, que cuentan con una tradición de consumo que llega a los 111 años. 
 
Misión: 
 
Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, producción, mercadeo y ventas de bebidas 
refrescantes no alcohólicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los 
consumidores, superando sus expectativas mediante la innovación, la calidad y la 
excelencia en el servicio. Generamos oportunidades de desarrollo profesional y 
personal apoyándonos en el talento humano organizado en equipos alrededor de 
los procesos. Trabajamos con los proveedores para convertirlos en nuestros 
socios comerciales. Contribuimos decisivamente al crecimiento económico de la 
Organización Ardila Lülle y del País, actuando con responsabilidad frente al medio 
ambiente y la sociedad. 
 
Visión 
 
Ser una Compañía Multilatina, con operaciones propias en el continente, 
reconocida por su dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no 
alcohólicas de calidad, penetrando otros mercados e incursionando en otras 
categorías de producto. 
 
Valores corporativos 
 
Vivimos por el respeto a nuestra gente 

 
Vivimos para respetar la dignidad y la integridad física de las personas. Tenemos 
un profundo respeto por el consumidor, la sociedad, El respeto nos hace valorar la 
diferencia y construir relaciones de confianza basadas en la inclusión y el buen 
trato. 
 
Vivimos para ser ejemplo de integridad 

 
Nuestra gente actúa con honestidad. Respetamos las leyes y las normas. 
Sabemos que con cada acción que realizamos damos buen ejemplo. Somos 
legítimos, transparentes y coherentes con nuestro actuar y pensar. 
 
3. Vivimos en equipo para un mismo reto 
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Nuestro espíritu de cooperación hace que el trabajo y el aprendizaje en equipo 
sean esenciales para el éxito de la compañía. Generamos sinergias, co-creamos, 
compartimos ideas y sugerencias para mejorar nuestra eficiencia y aportar al 
mejoramiento de la calidad de vida del equipo humano Postobón. 
 
4. Vivimos para que te tomes la vida 
 
Actuamos con foco en el mercado porque nos debemos a nuestros clientes y 
consumidores. Los escuchamos, los atendemos con alto sentido de servicio y nos 
anticipamos a sus necesidades. Siempre les brindamos el mejor servicio. A ellos, 
más allá de nuestro portafolio, les brindamos opciones que les permiten tomarse la 
vida como una actitud frente al mundo. 
 
5. Vivimos para ganar 
 
Actuamos en todos nuestros procesos con alta exigencia y estándares de calidad. 
Operamos con excelencia para desarrollar toda nuestra capacidad de trabajo, 
buscando siempre, de forma simple y práctica, el mejor resultado. Trabajamos con 
oportunidad, agilidad, eficiencia y eficacia, y aportamos al desarrollo de Colombia 
porque tenemos un gran compromiso con el país. 
 
6. Vivimos para marcar diferencia 
 
Si no hay innovación no hay cambio. Buscamos constantemente la innovación 
efectiva. Nos gusta innovar porque contamos con gente creativa, que le gusta el 
mejoramiento continuo en los procesos en los que participa. Como organización 
estamos abiertos al cambio, a la transformación. Asumimos nuevos paradigmas y 
modelos mentales que aporten a la compañía, a las personas y a la sociedad. 
 
7. Vivimos para dejar huella 
 
La mística es el sello que describe a nuestra gente. Gracias a ella hemos dejado 
una gran huella en la sociedad y así lo seguiremos haciendo. Dejar huella es 
avanzar hacia un gran crecimiento, en el que todos ganamos. Dejar huella es 
transformar a las personas, las empresas y el país. 
 
Marco legal 
 
Está basado en dos leyes fundamentales que rigen este tipo de productos 
(gaseosas), la primera hace referencia a la reglamentación que deben cumplir las 
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bebidas gaseosas, la segunda las exigencias respecto del envase y el rotulado del 
producto y, por último, las normas legales que se deben cumplir en cuanto al uso 
del agua. 
 
Política integral 
 
A través del Sistema de Gestión tenemos el propósito de satisfacer los 
requerimientos y expectativas de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, 
accionistas, la Sociedad y el Estado. Mantenemos la confianza y garantizamos 
procesos capaces y productos de calidad consistente, íntegros y confiables, 
trabajamos constantemente en el mejoramiento continuo, cumpliendo la 
legislación aplicable y los requisitos de los productos; además velamos por la 
inocuidad y la seguridad en la cadena de suministro. Incorporamos la 
sostenibilidad (ambiental, económica y social) a nuestra estrategia de negocio, 
optimizamos el uso de los recursos naturales, prevenimos y minimizamos el 
impacto en el entorno de nuestros procesos industriales. Apoyamos la 
responsabilidad social a través de iniciativas que se ejecuten bajo estrategias de 
valor compartido. Es fundamental para nosotros, la formación de los 
colaboradores para asegurar su nivel de competencia, así como una comunicación 
permanente, respetuosa, directa y clara. Brindamos condiciones de trabajo seguro 
y saludable, promovemos la cultura de la prevención y el autocuidado. 
Mantendremos nuestro liderazgo como protagonistas del desarrollo nacional a 
través de la oferta de productos y servicios de calidad y nos fortaleceremos para 
enfrentar los retos de la globalización. 
 
 
 
Productos que fabrica o servicios que ofrece 
 
Ofrece los siguientes productos: Bebidas carbonatadas, Jugos, Aguas, Té, 
Bebidas energizantes, Bebidas hidratantes- Entre más bebidas carbonatadas se 
encuentran: Postobón, colombiana, Bretaña, Hipinto, 7UP, Popular, Pepsi, 
Freskola. En Jugos: Hit, Hit Vital, Hit Buenos Días, Tutti Frutti, Tutti Frutti Sunfrutt. 
Aguas: Cristal, Cristal Sensations, Oasis, H2O. Té: Mr Tea, Mr tea light, Mr light 
Cajita, Mr Litro, Mr tea Té Verde, Lipton Ice Tea. Bebidas energizantes: Peak, 
Peak light. Bebidas hidratantes: Squash 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

Al momento de iniciar mis practicas estaba encargado de un programa 
denominado SOL (aseo, orden y limpieza). Dicho programa se ejecutaba 
mediante un check List donde por medio de preguntas de aseo, orden y 
limpieza se respondía si cumplía, no cumplía y no aplicaba. En cada pregunta 
me correspondía hacer la inspección y darle la calificación. Posteriormente ya 
con el check list en físico diligenciado, procedía a llenarlo en un archivo en 
Excel que al final arrojaba una calificación y un color: de 0 < 89 el color era rojo 
que quería decir que había muchas mejorar por hacer en el área, de 89 < 98 el 
color era amarillo, que había detalles por mejorar y por último el color verde era 
que el área estaba en excelentes condiciones y no necesitaba ninguna mejora 
de mantenimiento.  En el caso de particular de taller vehículo los pisos 
mantenían sucios llenos de grasa, no se clasificaban adecuadamente los 
residuos, faltaba demarcación en las áreas de laborales, los materiales de 
soldadura se encontraban sin estantería al igual que las llantas. Para analizar 
mejor la situación actual y con los conocimientos aprendidos a lo largo de mi 
carrera. Primero utilizare un diagrama de Ishilkawa que pretende encontrar las 
variables que causan el problema actual, y posteriormente una matriz DOFA 
que nos ayudara a hallar los problemas del área taller vehículo. En los anexos 1 
– 7   se evidencias fotográficas de la situación actual del área en relación con el 
desorden de piezas, materiales y elementos regados, falta de demarcación en 

las áreas de trabajo, acumulación de basura, y deterioro de la infraestructura. 
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FORTALEZAS 

- Es un área vital para el 

desarrollo exitoso de la 
operación. 
-  La empresa tiene la 
disposición de ejecutar 
estrategias en pro del 
beneficio del área y de los 
colaboradores que 

trabajan allí.  

DEBILIDADES  
- Poca disposición por el 
personal para acatar las 
ordenes 
- Infraestructura antigua  
-  Falta de supervisión por 

parte de los jefes del área.  

OPORTUNIDADES  

-Aumentar la productividad 

- Mejorar las condiciones y el 
ambiente laboral 
- Conservar la infraestructura y 
evitar costos de mantenimiento. 
-  Capacitar adecuadamente al 
personal y programar 

capacitaciones en SST. 

AMENAZAS 
- Incremento  en los  
incidentes o accidente 
laboral 
- Sanción por parte de una 
auditoria externa  que se 
presente y dado el caso una 
mala  reputación que 
afectaría a Postobón.  
- Disminución de  la 
productividad del área 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 17 de 41 

Ahora procederemos a hacer un análisis de la matriz donde evaluaremos la 
probabilidad, el impacto, el valor, y posteriormente el nivel de importancia de 
acuerdo con la siguiente escala: 

NIVEL DE IMPORTANCIA 0 - 2,9  Bajo 

NIVEL DE IMPORTANCIA 3,0-3,9 Medio 

NIVEL DE IMPORTANCIA 4,0 - 5,0 Alto 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

 Análisis de proceso 
 

EL análisis de procesos comprende un examen global del proceso, de otros 
procesos posibles, así como del aspecto económico. Se hace resaltar el 
aspecto económico porque al efectuar una selección de distintos esquemas 
posibles, los costes constituyen un elemento importante que nunca se pueden 
ignorar. (Himmelblau, D. y Bischoff, K. (1976).”. Hago énfasis en mi trabajo en 
el beneficio económico que puede obtener la empresa Postobón si se 
implementa la reorganización del área de taller vehículo, reflejado en el 
aumento la productividad, en la disminución de costos de mantenimiento a 
largo plazo si no se corrigen las falencias de infraestructura a tiempo.  
 

 Seguridad y salud en el trabajo 
 
El mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo debería 
considerarse como un todo dentro del cual los numerosos factores 
relacionados con el bienestar físico y mental del trabajador estén 
estrechamente vinculados; por consiguiente, es indispensable un enfoque 
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global y multidisciplinar del mejoramiento de las condiciones y en el medio 
ambiente de trabajo , promoviendo la salud y el bienestar de los trabajadores “ 
Seguridad y salud en el  trabajo ( Gea-Izquierdo E 2017)” ya que en la empresa 
Postobón específicamente en taller vehículo se deben  realizar capacitaciones 
en SST con el fin de mejorar la salud física y mental de los mecánicos para que 
estas repercutan en la mejora del aspecto del área, mejoras hábitos de orden, 
aseo limpieza , y en la prevención de los accidentes e incidentes  laborales.  
  
Para el desarrollo del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 
las empresas, estas podrán contratar con la ARL a la cual se encuentren 
afiliadas, o con cualesquiera otra persona natural o jurídica que reúna las 
condiciones de idóneo profesional para desempeñar labores de seguridad y 
salud en el trabajo con la certificación de la autoridad competente((Decreto 
1072 de 2015, Min trabajo )Es de vital importancia que los mecánicos del área 
por medio de las capacitaciones y las mejoras de mantenimiento que se van a 
realizar,  que es importante para su  desempeño  laboral. Ya que, al ser más 
eficientes y organizados, los beneficiados serán ellos, porque cambian su 
modo de actuar, no solo en el trabajo si no es su vida en general, y A Postobón 
le conviene tener ese tipo de personal obediente, bien capacitado ya que le 
reduce costos, la operación se realiza sin ningún contratiempo y contamos con 
colaboradores que están preparados dispuestos al cambio 
  
 

 Diagrama de Ishikawa 
 
Ishikawa en su libro introducción al control de calidad, nos dice que, para 
identificar, y organizar las causas del un problema normalmente se utiliza 
las variables de mano de obra, materiales, medición, y maquinas (Ishikawa, 
K. (2007). Introducción al control de calidad), que fue el diagrama que me 
ayudo para hacer un análisis profundo para crear y clasificar las causas que 
me llevaron al problema central. Y así elaborar estrategias   en pro de la 
calidad del talento humano, de la productividad del área, y del beneficio 
económico de Postobón.  
 

 Análisis Dofa 
 
 La matriz dafo no deja de ser una tabla de doble entrada, en cuyas casillas 
principales se van señalando las debilidades, amenazas, oportunidades y 
fortalezas que determinan su contenido. Son los contenidos que introduce 
el usuario en la matriz, a partir de los cuales se generan nuevas ideas u 
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otros contenidos (Goig Martínez, R. M. Quintanal Díaz, J. y Trillo Miravalles, 
M. P. (2021).   herramienta que utilice para evaluar la situación del área, del 
talento humano, de la infraestructura y genera ideas, estrategias en pro del 
beneficio del área  y la empresa en general. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 
7.1 Realizar pesaje, auditar y realizar informe de venta de aprovechables  
 
 Cada 7 u 8 días depende el material que aprovechable que saliera, se 
procedía a pesar todos esos materiales tales como: chatarra, aluminio, cartón, 
botellas pet, unidades de neveras, bolsa plástica, bolsa agua cristal que se le 
vendían al reciclador a cierto precio por kilo de cada material que saliera.  
 
Luego de realizar el pesaje y totalizar las cantidades en un check list, el jefe de 
almacén lo diligenciaba en Excel con el precio por kilo por cada material 
aprovechable y se hacía un informe más detallado de los kilos por material que 
salieron en el mes.  
  
7.2 Ejecutar programa de residuos sólidos. 
 
 El propósito con este programa es hacerle un seguimiento a INTERASEO con 
el cambio de la caja estacionaria, esta frecuencia se realizaba 2 veces a la 
semana. Mi función era llamarlos cuando la caja estuviese llena y evitar que se 
acumulara la basura en el centro de acopio, ya que Postobón es una empresa 
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de alimentos y trata de que no haya contaminación en sus instalaciones que 
puedan afectar el producto. Comparto evidencias en el anexo 15. 

  
7.3 Ejecutar programa SOL (aseo, orden y limpieza)  
 
EL programa sol consistía en por medio de un check list realizar inspecciones a 
todas las áreas de la empresa: taller, ventas, administración, centro de acopio, 
desperfecto, punto canje. Este check list  tenía tres casillas: cumple , no 
cumple y no aplica  de acuerdo a la inspección, además estaba  divido en 3 
aspectos: seguridad  y orden general del área de trabajo, limpieza, general del 
área y comportamiento sanitario, y de luego de hacer las inspecciones, me 
dirigía a diligenciar un formato en Excel  que al final arrojaba una calificación y 
un color  para el área; si la calificación era entre 0 > 89 el color asignado era en 
rojo que quería decir que el área necesitaba hacer mejoras inmediatas, si la 
calificación estaba entre 90 > 97 el color asignado era el amarillo  y quería 
decir que haba cosas puntuales para hacer en el área pero que en general 
estaba bien, y por ultimo si la calificación estaba de 98 > 100 el color asignado 
era el verde y quería decir que el área no necesitaba ninguna mejora.   
Comparto evidencias en el anexo 16: 
 
Realizando este programa fue que pude notar la problemática en taller vehículo 
con respecto a la falta de capacitación del personal, y la necesidad de un plan 
de mejora para reestructurar el área. Las evidencias de la mejora que 
realizamos las podemos encontrar en los anexos 8-15.  
 
7.3 Inspección diaria de la infraestructura 

 
Consistía en hacer una ronda por las diferentes áreas de la empresa con el fin 
de detectar oportunidades de mejora a tiempo e informársela al señor Henry 
Alvarado para que el continue la gestión. 

 
7.4 Registro y captación de agua de los pozos 
 
Diariamente al iniciar la jornada se tomaba registro en el micromedidor de la 
alberca donde se almacenaba el agua para determinar cuantos metros cúbicos 
salieron el día anterior con el fin de llevar un control del agua, por otro lado, la 
empresa se abastece de dos pozos de agua y el acueducto municipal. Los 
pozos de agua se alternan, una semana el pozo 2 y una semana el pozo 3, y el 
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acueducto nosotros determinábamos cuando abrir la llave para que entrara 
agua. Comparto evidencia en el anexo 17. 
 
 7.5 Ejecución de Plan de ahorro y uso eficiente de agua  

 
 El plan de uso y ahorro eficiente de agua es compromiso  
ambiental que tiene Postobón con el fin de que no se desperdicie el agua, 
primeramente, los botellones que han sido rechazados por los clientes se 
almacenan diariamente en un tanque de 1000 litros para después utilizarlo 
para regar el jardín o para lavar el piso. Otro aspecto importante del PAUEA es 
las inspecciones de fuga de agua que se realizaban diariamente con el fin de 
que no corregir las fugas a tiempo y que no se derroche agua. Comparto 
evidencia en el anexo 18. 

 
 
7.6 Lectura de charlas de seguridad al personal de servicios generales 

 
Los primeros días de cada mes nos enviaban de oficina central unas charlas 
de seguridad que se le leía al personal de servicios generales. 
 
7.7 Inspección de extintores, camillas y gabinetes contraincendios  
 
Mensualmente se hacía una inspección de los gabinetes para determinar 
cuales estaban vencidos, cuales necesitaban cambio, para hacérsele el 
respectivo cambio. Así mismo con los gabinetes contraincendios y camillas. 
Comparto evidencia en el anexo 19. 
 
7.8 Realizar pedido de aseo y papelería.  
 
Los primeros 10 días de cada mes se hacia el pedido de aseo y papelería ya 
que hasta ese día hay plazo para hacer el pedido y que llegue a finales del 
mes. 
 
7.9 Seguimiento a las actividades de mantenimiento y al personal de aseo. 
 
Se les hacia un seguimiento a las actividades del personal de aseo y de 
mantenimiento. 

 
7.10 Revisión y archivo de documentos 
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7.11 Realizar seguimiento a los gastos de servicios públicos (agua, luz y aseo) 

 
7.12 Realizar programa de manejo y control de plagas 
 
Consiste en hacer un control al servicio que presta la empresa COPLA. 
Postobón tiene alrededor de 100 estaciones de roedores, al terminar el servicio 
yo me dirigía aleatoriamente a las estaciones ya que internamente contenían 
un stickers con las semanas del año donde el técnico que realizaba el servicio 
escribía sus iniciales, esto   con el fin de que se esté cumpliendo lo pactado y 
no estén dejando estaciones sin revisar, limpiar y poner el rataquill. Comparto 
evidencias en el anexo 20.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.  PROPUESTA 
 
El plan de reestructuración organizacional que se presenta está enfocado a 
determinar estrategias que permitan mejorar la planificación, organización, manejo 
y control de las actividades que se desarrollan en el área taller vehículo en la 
empresa, logrando así que el Talento Humano sea más eficiente mediante el 
aprendizaje, la adaptación y el mejoramiento de su desempeño y de esta manera 
se estaría estandarizando algunos procesos como lo son la planificación, 
organización, dirección y control en el área. 
  
Partiendo del análisis de la matriz Dofa, el diagrama de Ishikawa, y   la cadena de 
valor de la empresa se evidencia la necesidad de reestructuración organizacional 
del manejo del personal y fortalecer el área taller vehículo y a continuación se 
presenta las estrategias a tener en cuenta para el mejoramiento organizacional del 
área taller vehículo en la empresa Postobón Santa Marta. s, mediante las 
siguientes estrategias para el mejoramiento organizacional del área de taller 
vehículo en la empresa Postobón Santa Marta: 
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 Educar adecuadamente al personal para generar un cambio positivo en 

sus acciones que favorezca su desempeño dentro y fuera de su 
trabajo. 

 Realizar mejoras de mantenimiento con el fin de propiciarles un 
ambiente de trabajo agradable a los colaboradores. 

 Comprometer al personal con las políticas y normas trazadas por la 
empresa. 

 Crear buenos hábitos de cultura y autogestión para el cumplimiento de 
sus actividades. 

 Actualizar el manual de funciones para las áreas administrativas. 
 Incentivar el trabajo en equipo para el desempeño eficiente de las 

funciones 
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9. CRONOGRAMA: 

 

ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Describir la estructura 
jerárquica administrativa y 
organizacional actual del 
área taller vehículo. 

                                

                

Recoger datos sobre la 
situación actual en el manejo 
de personal y el desarrollo de 
las funciones del personal en 
el área taller Vehículo 

                                

                

Analizar la situación actual 
en el área taller vehículo de 
la empresa. 

                                

                

Identificar las oportunidades 
de mejoramiento. 

                                
                

Elaborar estrategias para el 
mejoramiento organizacional 
del área de estudio de la 
empresa. 
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10. PRESUPUESTO:  No aplica 
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11. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Como pudimos evidenciar a través de lo visto en este trabajo en los puntos 
anteriores lo importante que es para la empresa implementar este proyecto tengo 
la certeza que al aplicar las herramientas mencionadas a lo largo del trabajo 
servirá por corregir las falencias que se percibió en cuanto al compromiso de los 
mecánicos con respecto al área en general. 
 
Con la implementación de las mejoras Postobón se vera beneficiada al momento 
de realizar sus operaciones, y los procesos del día a día. Además de mejorar la 
comunicación y el ambiente laboral que genera un cambio en el actuar no solo 
dentro de la empresa si no en su vida en general, desarrollando un sentido de 
pertenencia, un mejor trabajo en equipo. Por último, agradezco a la gerencia y al 
jefe de servicios generales por todo lo aprendido, por sus enseñanzas, me llevo 
una gran experiencia para mi vida profesional. Espero que el proyecto se pueda 
ejecutar en su totalidad para que pueda llegar a un 100% de mejora continua en el 
área. 
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N° Relación de anexos 

1 Problemas en relación con   la situación actual  

2 Problemas en relación con la situación actual  

3 Problemas en relación con la   situación actual  

4 Problemas en relación  con la  situación actual  

5 Problemas en relación con la   situación actual  

6 Problemas en relación con la situación actual  

7 Problemas en relación con  la   situación actual  

8 Antes y después de mejoras ejecutadas  

9 Antes y después de mejoras ejecutadas  

10 Antes y después de mejoras ejecutadas  

11 Antes y después de mejoras ejecutadas  

12 Antes y después de mejoras ejecutadas  

13 Impermeabilización del techo  

14 Impermeabilización del techo  

15 
Evidencia de desarrollo de actividades (Manejo de 
residuos) 

16 Evidencia de desarrollo de actividades programa SOL 

17 
Evidencia desarrollo de actividades (Lectura de 
medidores de agua) 

18 Evidencia desarrollo de actividades ( PUAEA) 

19 
Evidencia desarrollo de actividades (inspección de 
extintores) 

20 
Evidencia de desarrollo de actividades (Manejo y 
control de plagas) 
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Anexo 1 (Desorden de materiales) 

 

 
 

Anexo 2 (Desorden de materiales) 

 
 

Anexo 3 
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Anexo 4 (Desorden de materiales) 
 

 
 

  
Anexo 5 (Falta de delimitación del área) 
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Anexo 6 (Deterioro de la infraestructura y posible riesgo de accidente)  

 

 
 
 

Anexo 7 (El sendero peatonal requiere pintura) 
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Anexo 8 y 9 (Orden, aseo y limpieza donde se almacenan los cilindros GLP) 
 
 
 

ANTES  

 

 
 

AHORA  

 

 
 
 
 
 

 Anexo 10 y 11 (Materiales de soldadura regados sin ningún orden) 
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ANTES 

 

 
 

AHORA  
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Anexo 12 y 13 (Limpieza de cañerías de desagüe) 
 

ANTES 

 

 
 

AHORA 

 
 

 
 
 

Anexo 14 y 15 (Impermeabilización de techo) 
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Anexo 15 (Caja estacionaria INTERASEO) 
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Anexo 16 (Check List programa SOL) 
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Anexo 17 (Lectura de medidores de agua) 
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Anexo 18 (PAUEA) 
 

 
 
 
 

Anexo 19 (inspección de extintores) 
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Anexo 20 (Estación de roedores) 
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