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Resumen \Y

Las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible (CAR), son entes
publicos que velan por el buen uso y conservacion de los recursos naturales renovables y el medio
ambiente, formulando y ejecutando proyectos respaldados con recursos economicos provenientes
del cobro de tasas y servicios ambientales originados en su jurisdiccion y que segun los resultados
de las auditorias liberadas por la Contraloria General de la Republica (CGR) en los ultimos cuatro
afios, cuantificd hallazgos que representan pérdidas millonarias para las CAR, subestimando el
Activo y Patrimonio, ocasionando detrimento patrimonial a los recursos del Estado, evidenciando
falencias y debilidades en la administracién y gestion de la informacion.

La informacién es un factor de valor que respalda decisiones, premisas estratégicas y
mejora procesos de una organizaciéon. Su importancia ha permitido fortalecer un campo de
conocimiento especializado en datos que busca a través de la adopcion de un gobierno de datos
(GD), mejorar las capacidades de gestion de la informacién y mitigar el descontrol ocasionado por
falta de politicas y procedimientos.

Existen marcos de buenas practicas que establecen pautas para un correcto GD. En
Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
dispone de instrumentos que definen aspectos para adoptar el GD en entidades publicas. La
implementacién del GD es compleja por la no existencia de guias que orienten el como hacer de
manera operativa el proceso, situacién que motiva esta investigacion, en la que se propone una
guia para la implementacién de un GD enfocado en calidad de datos que contemple los
lineamientos nacionales y las buenas practicas de gestion de datos para el area de Gestion
Financiera de las CAR con el fin de mejorar la calidad de los datos en el proceso de facturacion de

tasas y servicios ambientales, la cual servira para que los Administradores de las Tecnologias de



la Informacion (T1) de las CAR tengan un instrumento que permita guiar la implementacion deVi
un GD alineado a las mejores précticas internacionales. Ademas, sirva de referencia para otras

entidades publicas.
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INTRODUCCION

La CGR tiene como mision velar por una adecuada utilizacion de los recursos y
bienes de la nacion que sean administrados por particulares y entidades publicas, evaluar a
través de auditorias la gestion y los resultados obtenidos por estos [1]. Dentro del grupo de
entidades publicas auditadas anualmente se encuentran las CAR, los cuales son entes
territoriales de caracter publico que administran en su jurisdiccion, el medio ambiente y los
recursos naturales renovables [2]. La CGR en los Gltimos cuatro afios, cuantifico hallazgos
que representan pérdidas millonarias para las CAR, subestimando el Activo y Patrimonio,
ocasionando detrimento patrimonial a los recursos del Estado, evidenciando falencias y
debilidades en la administracion y gestion de la informacion, en especial en los procesos
de facturacion de tasas y servicios ambientales [3], [4]. Una de estas falencias es que las
CAR no cuentan con instrumentos de GD que les permitan desarrollar de forma estratégica
la informacion que se obtiene del proceso de cobro por utilizacion de recursos naturales, lo
que dificulta la toma de las decisiones y la formulacion de estrategias para evitar
desviaciones en el proceso [5].

La gestion de datos es un tema de gran auge que ha promovido investigaciones en
diferentes campos de la industria privada como lo es la gestion de mercados de compra y
venta de sus productos, personal, clientes, proveedores, seguridad y acceso a la
informacion, visita y adquisicion de servicios web en la que se ha demostrado que los datos
deben tener un nivel de gestion y control como cualquier activo comercial [6]. También,

se ha generado nuevo conocimiento [7], creando nuevas herramientas academicas como
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articulos de investigacion cientifica, conferencias, trabajos de grado entre otras que han
sido construidas a partir de la comparacion de varios marcos de GD [8] y facilitando la
integracién con otras arquitecturas como la de negocios y gestion de proyectos,
aplicaciones y T1 [9]. EI GD es una especialidad dentro del &mbito de la gestién de datos,
hoy en dia, con la implementacion de GD en las empresas, se crean nuevas expectativas de
generacion de valor a partir de los activos de informacion, se facilita la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con los marcos de GD,
proporcionando técnicas orientadas a la gestion de la calidad, accesibilidad y seguridad de
los datos [10]. El sector publico ha reconocido la importancia de implementar gobiernos
de TI basados en la interrelaciéon de las diferentes arquitecturas de la empresa con el
proposito de cumplir sus estrategias, utilizando la tecnologia [11], [12].

Asi mismo, existen estandares de las mejores préacticas sobre la gestion de los datos
que definen reglas y caracteristicas que facilitan su manejo e implementacion [13], entre
las cuales se encuentran: 1) Data Management Book of Knowledge — DMBoK que provee
herramientas para implementar y mejorar el GD, la calidad, transparencia y existencia de
la informacién y la gestion del cambio [14], 2) Data Governance Framework que provee
una estructura sencilla para clasificar y definir responsabilidades sobre los procesos
relacionados con la informacion e involucradas con la toma de decisiones [15], 3) I1SO /
IEC 38505-1: 2017 orienta al gobierno de las organizaciones sobre el uso efectivo, eficiente
y aceptable de los datos dentro de sus organizaciones [16], 4) Control Objectives for
Information and Related Technology — COBIT que entrega el GD como una parte de la

gobernabilidad general del area T1 [17], y 5) The Open Group Architecture Framework —
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TOGAF que define el proceso para la creacion de una arquitectura de datos como parte de
la arquitectura general de una empresa.

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(MiInTIC), quien es lider de la Politica de Gobierno Digital, a través del Modelo de Gestion
y Gobierno de T contenido dentro del Marco de Referencia de Arquitectura ha dispuesto
un dominio llamado “Informacion” que ofrece &mbitos, lineamientos e instrumentos para
que las entidades publicas disefien su Arquitectura de Informacién [18]. Dentro de los
instrumentos que ofrece, existe un documento llamado “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica
de Informacion - Gobierno del dato” que define los aspectos para tener en cuenta para un
adecuado GD que implica, entre otros, la definicion de procedimientos y politicas para la
gestion de la disponibilidad, calidad, integridad, usabilidad y seguridad de los datos, el cual
esta alineado con el ambito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion™.
Aungue MiInTIC haya construido una guia para el GD, son pocas las entidades publicas en
Colombia que han podido adoptar un GD. Segun el informe publicado por MinTIC en [19]
y [20] sobre las respuestas de entidades de orden nacional y de orden territorial (alcaldias,
gobernaciones en sus niveles central y descentralizado y demaés entidades descentralizadas)
del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), para el afio 2018, solo
223 entidades (un 13%, que corresponde a 192 entidades territoriales y 31 entidades de
orden nacional) de las 1712 entidades que diligenciaron el FURAG en el componente “TIC
para la gestiéon” en “Indicadores de Proceso Logro: Informacion” respondieron que habian
implementado exitosamente un esquema para el gobierno de los componentes de

informacion [19], [20].
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Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE; en inglés: Organization for Economic Co-operation and Development) entrega un
modelo de GD para entidades publicas que apoya la construccion de politicas publicas para
el aprovechamiento de los datos. Ademas, existen otras alternativas de gestion de datos
disefiadas por organizaciones reconocidas internacionalmente especializadas en soluciones
de GD como International Business Machines Corporation (IBM), Information Systems
Audit and Control Association (ISACA), PowerData entre otras, que han disefiado su
propia metodologia de implementacion en GD. Sin embargo, no existen herramientas que
permitan a las CAR realizar un ejercicio de como implementar un GD de tal forma que su
aplicacion las ayude con el cumplimiento de lo dispuesto por MinTIC y las mejores
practicas.

Por lo anterior, se propuso con este trabajo el disefio de una guia para la
implementacion de un GD que contemple los lineamientos nacionales y las buenas
practicas de gestion de datos para el area de Gestién Financiera de las CAR con el fin de
mejorar la calidad de los datos en los procesos de facturacion de tasas y servicios
ambientales, la cual servird de base para que los Administradores de T1 de las CAR tengan
un instrumento que puedan usar para implementar un GD que considere los lineamientos
que exige MInTIC a través de la Politica de Gobierno Digital y a las mejores practicas
internacionales. Ademas, sirva de referencia para otras entidades publicas.

El contenido de este trabajo se estructura inicialmente con la descripcion de la
situacion de interes, la pertinencia, el alcance y la metodologia del trabajo investigativo.

En un segundo capitulo se presentan los antecedentes, estado del arte, el marco conceptual
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y tedrico. Un tercer capitulo que contiene la caracterizacion de los marcos de referencia
que apoyan la implementacion de un GD, su relacion con los lineamientos, elementos y su
relacion con los pasos propuestos por MinTIC. Para el cuarto capitulo se presentan las
técnicas y herramientas que se podrian utilizar para la implementacion del GD enfocado
en calidad de datos. Un quinto capitulo en el que se presenta el flujo de datos e informacion
del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales modelado a través de Business
Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de Procesos de
Negocio mediante la aplicacion Bizagi. El proceso de creacion de instrumentos, el
desarrollo y la propuesta de la guia de implementacion de un GD bajo el enfoque de calidad
de datos se describen en el capitulo sexto. En el séptimo capitulo se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de la guia de implementacién en CORPOCESAR. Finalmente,
se presentan las conclusiones y el trabajo futuro, las referencias bibliogréficas utilizadas

durante el proceso investigativo y los anexos.



1 GOBIERNO DE DATOS PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE

TASAS Y SERVICIOS AMBIENTALES

Este capitulo presenta la situacion de interés, los argumentos, la importancia y el
impacto que se esperaria generar a partir del logro de los resultados de desarrollar este
proyecto. Posteriormente, se describe el alcance de la investigacion y la guia metodoldgica

que se siguio en el proceso investigativo.

1.1 Situacion de interés

Colombia en su evoluciéon normativa ambiental, iniciada con la Ley 32 de 1961,
expidio la Ley 99 de 1993 en la que se cred el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MinAmbiente), organizé el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y reordeno el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables [21]. Con el cumplimiento de esta ley se responsabilizé de la gestion
ambiental del pais directamente a las Corporaciones Autonomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible (CAR) [2], que son entes de caracter publico, integrados por las
entidades territoriales, encargados por ley de administrar -dentro del &rea de su
jurisdiccion- el medio ambiente y los recursos naturales renovables, y propender por el
desarrollo sostenible del pais [22]. La Ley 99 de 1993 en su articulo 30, define que el
objetivo de las CAR es la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre
medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como el cumplimiento y oportuna

aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion,



manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas
por el MinAmbiente y sus funciones estan establecidas en el articulo 31 en la Ley 99 de
1993 [23]. Actualmente, existen 33 en todo el territorio nacional.

Las CAR, dentro su quehacer misional, formulan y ejecutan proyectos para la
conservacion y mantenimiento del medio ambiente, los cuales se apalancan, entre otros,
con ingresos generados por la prestacion de servicios ambientales e ingresos provenientes
del cobro de Tasas y Multas de acuerdo a las directrices e instrumentos econdmicos
disefiados por MinAmbiente [24] en virtud de la utilizacién de los recursos naturales
renovables. La gestion de recaudo de estos recursos es realizada desde la parte
Administrativa y Financiera de la CAR, a partir de los insumos generados desde el area de
Gestion Ambiental. Dentro de los cobros por uso de los recursos naturales renovables, se
encuentran: 1) Tasa por Utilizacién de Agua (TUA), 2) Tasa Retributiva por Vertimientos
Puntuales (TRVP), 3) Tasa Compensatoria por Aprovechamiento Forestal Maderable
(TCAFM), 4) Multas por infracciones ambientales, 5) Sobretasa Ambiental, y 6) Pago por
Servicios Ambientales (PSA) en los que se encuentran: otorgamiento de licencias,
seguimiento ambiental, entre otros. En la Tabla 1, se encuentran descritos los cobros por

uso de los recursos naturales renovables junto con el marco legal que lo sustenta.



Tabla 1. Cobros por uso de los recursos naturales renovables

Servicios a facturar

Descripcion

Marco legal

Tasa por Utilizacién de
Agua (TUA)

Tasa Retributiva por
Vertimientos
Puntuales (TRVP)

Tasa Compensatoria
por Aprovechamiento
Forestal Maderable
(TCAFM)

Pago por Servicios
Ambientales (PSA)

Sobretasa ambiental

Multas

Se emite a todos los usuarios de
recursos hidricos, en virtud de una
concesion de aguas [25].

Emitido a todos los usuarios que
utilizan el recurso hidrico como
receptor directo e indirecto de
aguas residuales [26].

Instrumento  econémico  de
politica, administracion y
promocion del uso y manejo
sostenible de los ecosistemas
forestales, cobro que se hace por el
volumen neto de madera que se va
a otorgar [27].

Son incentivos para conservar los
ecosistemas naturales, por parte de
quienes se benefician de los
servicios ecosistémicos hidricos
[24].

Es un cobro ligado al impuesto
predial que cobran las autoridades
locales bajo unas tarifas fijadas
por cada una de ellas; bajo unas
limitaciones fijadas en la Ley
nacional.

Sancién econémica impuesta por
afectacion ambiental [28].

El Decreto 155 de 2004, reglamentd el articulo 43 de la Ley 99 de 1993, y
posteriormente fue modificado por el Decreto 4742 de 2005.

La Ley 1450 de 2011, en el articulo 216.

El Decreto 1076 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”,
en el Titulo 9 de los Instrumentos Financieros, Econémicos y Tributarios, en
su Capitulo 6 compila todas las normas anteriores con respecto al cobro de
TUA.

Decreto Ley 2811 de 1974.
Decreto 1594 de 1984.

Ley 99 de 1993.

Decreto 901 de 1997.

Resolucién 081 de 2001.

Decreto 3100 de 2003 (Derogado).
Decreto 3440 de 2004 (Derogado).
Ley 1450 de 2011.

Decreto 2667 de 2012.

Este tributo ambiental se encuentra amparado por los articulos 79, 80 y 338
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y la siguiente normativa que
tiene relacion directa con el mismo:

Ley 2 de 1959. Decreto Ley 3572 de 2011. Acuerdo 048 de 1982.

Ley 70 de 1993. Decreto Ley 3573 de 2011. Acuerdo 036 de 1983.

Ley 99 de 1993. Decreto 309 de 2000. Resolucién 1084 de 2018.

Ley 633 de 2000. Decreto 2041 de 2014. Resolucién 868 de 1983.

Decreto Ley 2811 de 1974. Decreto 1390 de 2018. Resolucién 1479 de 2018.
Decreto 1791 de 1996. Decreto 2372 de 2010. Resolucion 0316 de 1974.

MinAmbiente expidi6 el decreto 953 de 2013 con el cual reglamenta en el
articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el articulo 210 de la Ley
1450 de 2011, referente a la inversion de al menos el 1% de los ingresos
corrientes de las entidades territoriales en la adquisicion y mantenimiento de
predios o la financiacion de esquemas de PSA en areas que surten de agua a
los acueductos municipales, distritales y regionales.

Articulo 44 de la Ley 99 de 1993.

La ley 1333 del 21 de julio de 2009 establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y la Titularidad de la potestad sancionatoria en materia Ambiental
para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita
el pais.

Nota. Elaboracion propia a partir de [24], [25], [26], [27] v [28].

Desafortunadamente, segun los resultados de los

Informes de Awuditoria

Gubernamental con Enfoque Integral — Modalidad Regular que ha realizado la CGR a las

CAR, la gestion de cobro por parte de las CAR no ha sido la més efectiva. De acuerdo a
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los informes en los ultimos cuatro afios, las CAR han dejado de percibir ingresos
considerables, ocasionando subestimacion del Activo y el Patrimonio y en algunos casos
detrimento patrimonial que han impedido la ejecucién de proyectos para preservar el medio
ambiente [3], [4].

La revision de las auditorias liberadas por la CGR, segun el informe de gestidn
2010 — 2018 publicado el 6 de agosto de 2018 por MinAmbiente, donde se presentd el
indice de Evaluacion de Desempefio Institucional (IDEDI) de las 33 CAR en [29], el cual
mide la gestion ambiental, de desarrollo sostenible, ambientales y de gestién para hacer
seguimiento al estado de los recursos naturales renovables y del medio ambiente [29],
evidencio que entre el top 10 de las mejores CAR con los més altos resultados de
cumplimiento en la medicion IDEDI se encuentran: la Corporacién Autonoma Regional
De Las Cuencas De Los Rios Negro y Nare - CORNARE con un 91%, seguida de la
Corporacién Autonoma Regional Del Centro De Antioquia - CORANTIOQUIA con un
89%, la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM con 88%,
Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR con 86%,
Corporacién Auténoma Regional del Cesar — CORPOCESAR con 85%, Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR con 85%, Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Uraba — CORPOURABA con 84%, Corporacion Autonoma Regional de los
Valles del Sinu y del San Jorge - CVS con 84%, Corporacion Autonoma Regional Para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB con 83%, Corporacion Autonoma
Regional del Atlantico - CRA con 83%. En la Figura 1, se presenta graficamente el indice

de desempefio obtenido por las CAR descritas anteriormente.
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CORNARE [ 01%
CORANTIOQUIA I 39%
CAM I 88%
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Figura 1. indice de Desempefio Institucional del top 10 de las mejores CAR. Elaboracion propia a
partir del informe de MinAmbiente en [29].

A pesar de ser las corporaciones con mejores indices de desempefio, la CGR
evidencid hallazgos que representan elevados costos por el mal manejo de la informacion,
la carencia de politicas y procedimientos que permitan hacer un mejor control [5], [30],
[31],[32]. En la Tabla 2, se presenta el costo total de los hallazgos por cada CAR analizada
en la revision, donde las cuatro CAR con las cifras mas altas en pérdidas son:
CORPOCESAR que representa el 38.7% del gran total, seguido de CORANTIOQUIA con
un 23.9%, CRA con 15.4% y CORNARE con el 12.6%. La otras CAR, tienen una
representacion baja pero significativamente importante. La CAR de Cundinamarca no tiene
costos cuantificados, pero no quiere decir que los hallazgos no tengan relevancia, sino que
no es posible cuantificar las pérdidas debido a la incongruencia de la informacion en la
entidad. En la Figura 2, se presenta la proporcion porcentual del total de costos de los

hallazgos identificados por la CGR de las 10 CAR con mejor desempefio.



Tabla 2. Costos identificados por los hallazgos detectados por la CGR a las CAR

11

Corporacién

. 2015 2016 2017 2018 Total

Auténoma Regional

CORPOCESAR 2,118,800,000.00 44,313,115,893.91 3,910,068,990.00 26,768,186,994.00 77,110,171,877.91
CORANTIOQUIA 47,503,222,920.00 133,196,537.86 47,636,419,457.86
CRA 20,580,068,820.00 9,989,970,971.00 30,570,039,791.00
CORNARE 1,581,034,000.00 23,540,644,882.00 25,121,678,882.00
CDMB 3,698,224,571.00 5,311,418,054.49 9,009,642,625.49
CORPONOR 3,807,046,887.00 488,918,781.00 4,295,965,668.00
CVS 188,813,775.00 1,773,106,968.00 1,961,920,743.00
CAM 1,745,863,028.30 1,745,863,028.30
CORPOURABA 1,517,736,099.29 164,106,607.20 1,681,842,706.49
CAR -

Total $3,888,647,775.00  $121,419,395,191.20  $7,562,235,524.16  $66,263,246,289.69  $ 199,133,544,780.05

Nota. Elaboracién propia a partir de los informes de la CGR en [33].
CORANTIOQUIA CRA
23.9% 15.4%
CORPONCR
CORNARE 2.2% oS
12.6% 1.0%
CAM

Otros
9.4%

CORPOCESAR
38.7%

CDMB
4.5%

l 0.9%

CAR
0.0%

CORPOURABA
0.8%

Figura 2. Distribucién porcentual de los costos de los hallazgos detectados por la CGR a las CAR.

Elaboracion propia a partir de los informes de la CGR en [33].

La CGR para las vigencias del periodo de 2015 al 2018 detect6 debilidades en la

gestion de los cobros persuasivos y coactivos de TUA y TRVP con acciones de cobro

prescritas, deudores de la sobretasa ambiental, saldos de naturaleza contraria de deudores,
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recaudos a favor de terceros y consignaciones por identificar [30], [34], [35], [36].
También, encontrd falencias en el control de las cuentas por cobrar en reclamacion, la
gestion de la liquidacion, facturacion y las cuentas por cobrar de dificil recaudo de la TUA,
TRVP y sobretasa ambiental con posible prescripcion de cartera [31], [37], [38], [39]. Estas
situaciones, junto a las deficiencias halladas por la CGR en los controles internos para
manejar informacion de usuarios de los recursos hidricos y sus deudas con la entidad [37],
problemas de comunicacion entre las distintas areas que se involucran en el proceso de
liquidacion, facturacion y el cobro de los diferentes conceptos de servicios [32], [40]
generan incertidumbre sobre los valores reales de los saldos de las cuentas contables
conllevando a la subestimacion del Activo y el Patrimonio y generando un posible
detrimento patrimonial al Estado [34]. En el Anexo A se describen ejemplos de los
hallazgos identificados por la CGR entre el transcurso de los periodos 2016 y 2019,
presentando la causa que podria originar el evento, el efecto que produce en la Entidad y
la valoracion del costo para cada CAR de referencia.

Para el caso de CORPOCESAR, que presenta los hallazgos con mas altos costos en
todas las vigencias revisadas se puede apreciar que: en el 2015 dejo de registrarse a los
deudores $2.118.800.000 [5] (ver Figura 3), para el 2016 no se registraron Intereses de
mora por TRVP, TUA y Sobretasa Ambiental que suman $23.968.000.000 [34] (ver Figura
4) y se detectd el riesgo de prescripcion de cobros de TRVP, TUA y Multas por
$18.816.832.551,8 en Tasas; y en Multas $1.528.283.342,1 (ver Figura 5). Para el afio 2017
no se registré a los deudores la Sobretasa Ambiental por $102.391.042 y de deudores de la

TUA del 2015 $735.966.162, la corporacion dejo de facturar por concepto de la TUA
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$3.001.334.926 y detect6 que en el 2014 no se cobraron $70.376.860 [38] (ver Figura 6) y
para el 2018 continuo con procesos débiles en gestion de informacién, vulnerando la
integridad y oportunidad de la informacidn, en la que el deterioro de las cuentas por cobrar
asciende a $24.694.260.541 y en cuanto a consignaciones por identificar y facturas no

registradas equivale a $2.073.926.453 [41].
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(cifras en millones)

B TUA ® Sobretasa Ambiental

Figura 3. Dineros no registrados a deudores. Elaboracién propia a partir de los informes de la CGR
en [5], [38].
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5,153.0,21%

ETUA  ®Tasa Retributiva Sobretasa Ambiental

Figura 4. Intereses por mora que fueron registrados en la vigencia 2016. Elaboracién propia a partir
de los informes de la CGR en [34].
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7,114.6
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B Tasa Retributiva ESP

W Tasa Retributiva Municipios

Tasa Retributiva Emp 8394

Privadas 4,1%
mTUA 79.9
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Figura 5. Cuentas de cobros en riesgo de prescripcion al 2016. Elaboracion propia a partir de los
informes de la CGR en [34].
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Figura 6. TUA no facturada. Elaboracién propia a partir de los informes de la CGR en [38].

Con el propésito de indagar los posibles hechos que originan los hallazgos
detectados por la CGR a CORPOCESAR, en junio de 2019, se realiz6 una visita en campo
a la Subdireccion General Area Administrativa y Financiera, donde el personal de
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto de CORPOCESAR expuso detalles de situaciones
con las que se encuentran al momento de iniciar el proceso de facturacion de la TUA y
TRVP que han conllevado a tener una gestién de cobro ineficiente. En primera instancia,
no se tiene la informacion de cobros de manera oportuna. Cuando la informacion es
recibida, esta carece de coherencia e imprecision, presenta datos redundantes, campos en
blancos e informacion de usuarios desactualizados, lo que la hace incompleta porque no se
tienen los datos suficientes para identificar al consumidor de los servicios, la fuente hidrica,
la resolucion de concesidn, entre otros datos importantes dentro del proceso como los datos
de liquidacion de vigencias anteriores y autodeclaraciones de consumo. Por otra parte, en

algunos casos, una concesion tiene asociado a varias personas gque pueden figurar como
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duefios o consumidores del recurso renovable. Sin embargo, no indican a quién se le debe
facturar, suele suceder que, en los siguientes cobros a realizar, se asigne el servicio de
manera errada a otra persona de las mencionadas. Esta serie de eventos, evidencian
debilidad en la gestion de datos, acarreando retrasos en el proceso de registro, emision,
generacion y entrega de facturas, desconocimiento de los estados reales de las deudas de
los usuarios, dificultando el inicio de procesos de cobros persuasivos y coactivos. También,
se dificulta conocer el consumo real o estimado del recurso natural, esto puede ocasionar
quejas de los usuarios por los excesivos cobros u ocasionar pérdida de ingresos por cobros
muy bajos desalineado de la realidad, situacion que no permite reflejar informacion
financiera razonable de los Activos, Pasivos y Patrimonios de la Entidad.

El proceso de facturacion de los servicios ambientales para CORPOCESAR es
importante porque a través de ellos se activan los recaudos para la sostenibilidad de la
misma y la ejecucién de proyectos. Dentro de lo planeado en el Presupuesto de Ingresos,
estos servicios son considerados como Ingresos Corrientes y equivalen al 78.4% del total
de ingresos de la vigencia, su representacion porcentual detallada esta dada por: un 68.1%
para la sobretasa ambiental, 15.6% en Otros servicios CAVFS, 4.9% para la TRVP, 3.9%
para Transferencias del Sector Eléctrico, 2.4% para los PSA, TUA y TCAFM y un 0.2%
en multas y sanciones [42]. En la Figura 7 se puede apreciar la distribucion de estos cobros

en relacion con los Ingresos Corrientes en el Presupuesto de Ingresos de CORPOCESAR.
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Figura 7. Representacion porcentual de los cobros por utilizacion de recursos naturales renovables
en el Presupuesto de Ingreso de CORPOCESAR. Subdireccion General Area Administrativa y Financiera
— CORPOCESAR en [42].

De acuerdo con los hallazgos identificados y analizados de las CAR seleccionadas,
asi como el andlisis realizado a CORPOCESAR, se identifica que uno de los mayores
problemas que se presentan en estas corporaciones es la administracion de la informacion,
en especifico la gestion de los datos. Cabe destacar que cuando una organizacién quiere
soportar decisiones corporativas basadas en datos y ésta tenga numerosas y diversas fuentes
de informacidn, los datos deben ser gestionados e integrados de tal manera que se mantenga
su consistencia, fiabilidad y reusabilidad [43] caracterizandolos como un activo valioso.
Ademas, la toma de decisiones es un proceso critico de mucha responsabilidad que requiere
contar con datos reales y confiables para poder explorar, identificar y evaluar las
alternativas acordes a la necesidad planteada [44], [45]. En ese sentido, las CAR no cuenta
con instrumentos de gobernabilidad de datos que permita desarrollar de forma estratégica

la informacion que se obtiene del proceso de cobro por utilizacion de recursos naturales, lo
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que dificulta la justificacion de las decisiones que se puedan tomar para evitar desviaciones
en el proceso.

En Colombia, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) a
través de la expedicion del Decreto 1499 de 2017 [46], reglament el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion y actualiz6 el modelo para su implementacion, denominado “Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)” [47], conformado por dieciocho politicas que
entregan a las entidades y organismos publicos unas pautas para orientar, planificar,
ejecutar, hacer seguimiento, controlar y evaluar la gestién, con el proposito de obtener
resultados alienados con los planes de desarrollo y atendiendo las necesidades y
problemaéticas de los ciudadanos [47]. Gobierno Digital es una de las dieciocho politicas
de MIPG vy se encuentra en el Eje de Gestion para el Resultado con Valores, tiene dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres
elementos transversales: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales [48]. EI MinTIC es el lider de la Politica de Gobierno Digital el cual
ha creado y publicado instrumentos a través del Modelo de Gestion y Gobierno de T1 [18]
que permiten definir servicios de informacion, gestion de ciclo de vida del dato, desarrollo
de capacidades y uso estratégico de la informacion. En Colombia, pocas organizaciones
han implementado un programa de GD [49]. Sin embargo, las CAR no han adoptado los
lineamientos que establece la politica para el GD segun los datos publicados por MinTIC
en [19] y [20]. En la literatura cientifica se pueden encontrar diferentes articulos de

conocimiento en el que se han realizado muchas propuestas e implementaciones de un GD
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en diferentes areas, pero no existen investigaciones publicadas que especifiquen el como
hacer la implementacion de un GD.

Por lo anteriormente expuesto, surge el interés de Ilevar a cabo una investigacion
en la que se proponga el disefio de una guia para la implementacién de un GD que
contemple los lineamientos nacionales y las buenas précticas de gestion de datos para el
area de Gestion Financiera de las CAR con el fin de mejorar la calidad de los datos en los
procesos de facturacion de tasas y servicios ambientales, la cual servira de base para que
los Administradores de TI de las CAR tengan un instrumento que puedan usar para
implementar un GD alineado con los lineamientos que exige MinTIC a través de la Politica
de Gobierno Digital y a las mejores practicas internacionales. Ademas, sirva de referencia
para otras entidades publicas. En ese sentido, este trabajo investigativo busca responder a
la pregunta: ¢Qué etapas, procesos y herramientas deberian emplearse para implementar
un GD para el area de Gestion Financiera de las CAR con el fin de mejorar la calidad de
los datos en los procesos de facturacion de tasas y servicios ambientales, y contemplen los
lineamientos nacionales y las buenas practicas de gestion de datos establecidas en los

estandares?

1.2 Definicion del alcance

Para dar respuesta al interrogante, se propuso el disefio y construccién de una guia
que oriente y facilite la implementacion de un GD para el area de Gestion Financiera de
las CAR. Se llevd a cabo un proceso metodoldgico analitico e investigativo que permitio

analizar y sintetizar de forma integral los lineamientos nacionales y los marcos de
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referencia en administracion y GD con el fin de mejorar la calidad de los datos en los
procesos de facturacion de tasas y servicios ambientales.

Bajo la definicion y puesta en marcha de una metodologia guiada por fases, se
realiz6 una revision de los modelos de gestion que entrega MinTIC para que las entidades
publicas de Colombia puedan implementar la Arquitectura TI Colombia, especificamente
los marcos de referencia en las versiones 1.0 y 2.0 con el fin de identificar las herramientas
e instrumentos que apoyan la implementacion de un GD y aquellos documentos guias en
los que MiInTIC propone unos estandares utilizados en la industria, los cuales especifican
como gestionar la informacion y sugieren algunos marcos de buenas practicas como
herramientas que definen aspectos metodoldgicos y técnicos para gestionar la informacion.

Esta revision, permitié identificar la existencia del documento “MGGTI.G.INF.05
Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” que define, entre otros, los aspectos y
las actividades para llevar a cabo un GD en las entidades del sector publico; esta guia
técnica, se encuentra en el “Dominio Informacion” dentro del Modelo de Gestion y
Gobierno de TI contenido en el marco de referencia v. 2.0 descrito en “MGGTI.G.GEN.01
Modelo de Gestidn y Gobierno de TI”.

Por otra parte, en el marco de referencia v. 1.0, se identificé que la guia
“MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” se encuentra dentro
del ambito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion” del “Dominio
Informacion”. Este marco de referencia, ofrece instrumentos como “Mejores practicas” que
facilitan la implementacion de los &mbitos que componen al “Dominio Informacién”, en

particular, apoyan la implementacion de la guia en mencion y en los que se identifican
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Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) vy Data
Management Book of Knowledge (DMBOK).

Una vez identificadas las mejores practicas que asocia MinTIC para el “Dominio
Informacion”, especificamente que apoyen la implementacion de un GD, se realiz6 una
busqueda en Internet sobre la existencia de metodologias o marcos de referencia en GD y
arquitectura de datos, entre los que se encontraron: Data Governance Framework (DGF)
del Data Governance Institute (DGI), metodologia de GD de IBM y The Open Group
Architecture Framework — TOGAF. Posteriormente, se realizé la recoleccion de
informacion de las mejores practicas previamente identificadas, puntualizando en el aporte
que realizan al GD, con el fin de construir el marco tedrico. También, se consultd en
revistas cientificas especializadas las investigaciones publicadas entorno a GD para hacer
la revision de literatura y estado del arte, el cual se detalla en el capitulo 2.

La revision realizada sirvié de base para analizar el aporte de las mejores practicas
al cumplimiento de los lineamientos asociados del marco de referencia para la gestion de
TI que apoyan las especificaciones técnicas del documento “MGGTIL.G.INF.05 Guia
Técnica de Informacion - Gobierno del dato”. Seguidamente, se identifico la relacién con
los elementos del &mbito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion™.
Luego, se identifico la relacion de los marcos de referencia en gestion y GD con los ambitos
y etapas de implementacion de un GD propuesto por MiInTIC en el documento
“MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato”. Seguidamente se

analizo dicha caracterizacion.
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Posteriormente, se identificaron las técnicas y herramientas que apoyan las
actividades de implementacion de un GD tomando como base los pasos descritos en
“MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” bajo el enfoque
“Calidad del dato™.

Luego, se model6 el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales que
son gestionados por el &rea de Gestion Financiera de las CAR utilizando diagramas de
Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés), describiendo
cada uno de los elementos que lo componen con el fin de identificar el flujo de datos e
informacion y los roles que intervienen de cada uno de ellos.

A partir del andlisis de los elementos del GD realizado anteriormente, se procedio
con la definicién de lineamientos, fases y procesos que serviran para la implementacion de
un GD en el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales en las CAR. Con base
en esta definicion, se procedid con la creacion de la guia y los instrumentos que apoyan su
aplicacion y facilitan el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Gobierno
Nacional. Posteriormente, se valido la guia propuesta para la implementacion de un GD
para los procesos de facturacion de tasas y servicios ambientales (lineamientos, fases,
procesos e instrumentos) a través de una prueba piloto en una CAR, lo cual permitio
identificar fortalezas y mejoras que se incorporaron en el modelo propuesto. Obteniendo

una version mejorada del modelo propuesto.
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Para llevar a cabo la investigacion, se propuso la realizacion de tres etapas, las

cuales se presentan en la Figura 8 y que se describen a continuacion:

N DGI-Data A7
- ——, -
N Frameciork /

'Anilisis de componentes
del GD

Disefio del Esquema
de Implementacion
del GD

Evaluacion y
Realimentacién

Figura 8. Metodologia de Investigacion.

Etapa 1: Andlisis de componentes del GD. En esta etapa se realiz6 una revision de

marcos de referencia de arquitectura empresarial, gestion y GD, asi como los modelos de
gestion propuestos por el MinTIC en el dominio “Informacion” del Modelo de Gestion y
Gobierno de T1 contenido dentro del marco de referencia versiones 1.0 y 2.0. También, se
realiz6 una revision de literatura de buenas practicas en GD para identificar las
investigaciones realizadas sobre el tema central de la investigacion. A partir de la revision
se identificaron los enfoques, fases, procesos, componentes y factores que deberan
considerarse para el desarrollo de la guia que instruira la implementacion de un GD para
el area de Gestidn Financiera de las CAR en Colombia. Seguido, se modelaron los procesos

de facturacién de tasas y servicios ambientales con el propdsito de identificar el flujo de
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datos e informacion entre las diferentes areas que intervienen en el proceso, que
permitieron focalizar eventos criticos que podrian impactar el proceso, para asi poder
generar politicas y lineamientos que deberdn considerarse en dicho punto del proceso. El
resultado de esta fase fue la definicion de los elementos del GD que se documentaron en la

guia de implementacion.

Etapa 2: Disefio del Esquema de Implementacion del GD. De acuerdo con el
resultado del anélisis realizado en la Etapa 1, en la que se han definido los elementos del
GD. En esta etapa, se establecieron los lineamientos, fases y procesos que se deberan tener
en cuenta para la implementacion de un GD en los procesos de facturacion de tasas y
servicios ambientales acorde a los requerimientos de documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad GTC-ISO/TR 10013. Posteriormente, se elaboraron los instrumentos
que apoyaran el proceso (herramientas, procedimientos, formatos de recoleccion de
informacion, etc.). El producto de esta actividad fue el disefio, descripcion vy
documentacion de las actividades y de los instrumentos requeridos para orientar la

implementacién de un GD para el area de Gestion Financiera de las CAR.

Etapa 3: Evaluacion y Realimentacion. Para el desarrollo de esta etapa, se procedio
a establecer la metodologia que se utilizaria para aplicar en un contexto real (prueba piloto
de implementacion de un GD para la facturacion de una tasa en una CAR. Producto de esta

actividad, se obtuvo:
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e Un documento en el que se presento la evaluacion del esquema y se recopilaron las
fortalezas y debilidades de cada una de las fases, actividades e instrumentos para la
implementacion del GD propuestos para los procesos de facturacion de tasas y
servicios ambientales en las CAR.

e Los resultados de la prueba piloto de aplicacion de la guia desarrollada, los cuales
evidenciaron el grado de adaptacién de un GD a partir de los instrumentos incluidos
en la guia bajo el contexto seleccionado. Segun los resultados obtenidos en la prueba
piloto, se procedi6 a realimentar el modelo inicial, 1o que implicd corregir las falencias
0 puntos débiles del proceso documentado y conservar o potenciar las fortalezas

detectadas.

En esta Etapa, se obtuvo un nuevo disefio de actividades e instrumentos que
componen la guia que contiene el esquema de implementacion del GD y un informe donde
se indicaron y argumentaron los cambios realizados.

Documentacion: En forma transversal y continua, la metodologia propuso una
actividad permanente en todo el proceso investigativo que tuvo como finalidad documentar
los eventos y la elaboracion de la guia e instrumentos para la implementacion de un GD
siendo el resultado el documento final de trabajo de grado.

Socializacién de los Resultados de Investigacion: De forma paralela, transversal y
continua, se propuso la elaboracion de articulos de investigacion y revision para ser puestos
en consideracion de la comunidad académica.

En resumen, la ejecucion de la Etapa 1 permitio la especificacion de los elementos,

fases y actividades a realizar durante la implementacién de un GD; la Etapa 2 se realizo el
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disefio, descripcion y documentacién de las actividades y de los instrumentos requeridos
para orientar la implementacion de un GD; y la Etapa 3 se enfocé en la validacion de la
guia propuesta para la implementacién de un GD para los procesos de facturacién de tasas
y servicios ambientales y la documentacion de los ajustes de mejoras identificadas en la
prueba piloto. Cabe destacar, que tal como se ilustra en la Figura 8, la relacion entre la
Etapa 2 y la Etapa 3 se presenta como un ciclo de mejoramiento del modelo, indicando que

el modelo propuesto es susceptible de futuras mejoras.

1.4 Sintesis del capitulo 1

La baja 0 mala calidad de los datos ocasionada entre otros, por errores con
informacion incompleta, de sintaxis y semanticas en la captura, almacenamiento y
procesamiento de los datos del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales en
las CAR es un factor que ocasiona ineficiente toma de decisiones, mala gestion de
deudores, reproceso, sobrecostos en procesos e incumplimiento de normativas. La falta de
politicas y procedimiento con el tratamiento de los datos se debe a la inexistencia de un
programa de GD que permita a las CAR conocer la trazabilidad de los datos para establecer
mayor control en la calidad de los datos desde la fuente hasta la disposicion final del
mismo. En ese sentido, se realiz6 una propuesta de investigacion orientada a formular el
disefio de una guia para la implementacion de un GD que considerara los lineamientos
nacionales y las buenas précticas de gestion de datos para el area de Gestion Financiera de
las CAR con el fin de mejorar la calidad de los datos en los procesos de facturacion de

tasas y servicios ambientales. Ademas, se propuso una metodologia compuesta por tres
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etapas secuenciales y dos actividades transversales. En la que la Etapa 1 “Andlisis de
componentes del GD”, se conoce los elementos que componen un GD, en la Etapa 2
“Disefio del Esquema de Implementacion del GD” se disefian, describen y documentan las
actividades e instrumentos necesarios para la implementacion del GD y en la Etapa 3
“Evaluacion y Realimentacion” se valido la guia propuesta a través de una prueba piloto
en una CAR y se documentan las mejoras y se ajusta la guia. Las actividades
“Documentacion” y “Socializacion de los Resultados de Investigacion” se ejecutaron en
todas las etapas y consistia en la documentacion del presente informe final del trabajo de

grado y los articulos postulados en eventos y revistas.
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2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Como respuestas a los cambios del entorno, las empresas requieren contar con
informacion de calidad para implementar nuevas tecnologias como Inteligencia de
Negocios (Business Intelligence), Ciencia de Datos (Data Scientist) y grandes conjuntos
de datos (Big Data) que direccionen la toma de decisiones. Es aqui donde cobra
importancia la definicion de un programa de GD para establecer las acciones que ayuden
a garantizar informacién de calidad y a tener servicios con eficiencia. Para abordar el
desarrollo de este proyecto, se hizo necesario conocer los conceptos teéricos y resultados
de investigaciones cientificas relacionadas con marcos y buenas practicas existentes para

la gestion, gobierno, gobernanza corporativa de T1 y de datos asi como de su calidad.

2.1 Gestion de datos y gobierno corporativo de Tl

La gestion planea, ejecuta y controla procesos con el fin de lograr los objetivos
estratégicos establecidos por los 6rganos directivos de una organizacion a través de la
gobernanza corporativa [17]. Segin el DMBoK, “la gestion de datos consiste en el
desarrollo, la ejecucidn y la supervision de planes, politicas, programas y practicas para
controlar, proteger, servir y aumentar el valor de los activos de datos e informacion” que
tienen las empresas [14]. Permite minimizar costos, riesgos de pérdidas y garantiza la
disponibilidad de datos, evitando duplicidades, fallas de comunicacion y asegura el ajuste
a las mejores practicas [50]. El gobierno implica la orientacion o gobernanza a las personas

con el proposito de alcanzar los objetivos, involucra a todas las partes interesadas para
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evaluar las condiciones de participacion en los procesos que aportan al cumplimiento de
las metas [17]. Mientras que el gobierno corporativo de Tl segtn la ISO 38500, lo define
como:

“Sistema mediante el cual se dirige y controla el uso actual y futuro de la
Tecnologia de la Informacion que implica la evaluacién y direccion del
uso de dicha tecnologia para dar soporte a la organizacién y el monitoreo
de este uso para alcanzar los planes. Este incluye la estrategia y las
politicas para utilizar la Tecnologia de la Informacion dentro de una

organizacion.” [16, p. 2015].

2.1.1 Marcos y buenas practicas de gestion y gobierno de Tl

Las caracteristicas de los marcos se describen a continuacion:

2.1.1.1 The Open Group Architecture Framework — TOGAF.

TOGAF es un marco liderado por The Open Groups que esquematiza la
arquitectura empresarial de las organizaciones para que sean mas productivas y
competitivas. En su versién mas reciente publicada en abril del 2018 se plantean diez fases
(ver Figura 9) y se brindan herramientas para asistir en la aceptacion, creacion, uso y

mantenimiento de arquitecturas [13].
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Figura 9. Marco de Arquitectura — TOGAF. Traducido y adaptado de [13].

A continuacion, en la Tabla 3, se describe el alcance de las fases que componen el

marco TOGAF:

Tabla 3. Alcance de las fases del marco TOGAF

Fase Descripcion
Preliminar Define los principios y el enfoque que tendra la arquitectura empresarial.
Busca la definicion del alcance, la identificacion de los interesados y la
Vision de la construccion de la visién de la arquitectura alineada con los principios, estrategias

arquitectura

y objetivos del negocio.

Arquitectura de
negocio

Refleja las estrategias, aspectos organizativos y funcionales del entorno
empresarial.

Arquitectura de los
sistemas de
informacion

Se enfoca en identificar y definir las aplicaciones y consideraciones de datos que
soportan la Arquitectura de Negocios de una empresa.

Arquitectura de
tecnologia

Busca mapear los componentes tecnolégicos (hardware y software) para soportar
las aplicaciones definidas en la arquitectura de sistemas de informacion
(aplicaciones).

Oportunidades y
soluciones

Revisa los objetivos y capacidades planificadas en las fases anteriores organizando
las brechas para establecer acciones que permitan fortalecer dichas capacidades.

Planificacion
migratoria

Asegura que el plan de implementacién y migracién este coordinado con todos los
marcos de gestién que utilice la empresa.
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Fase Descripcion

Implementacién de  Formula recomendaciones, gobierna y administra la arquitectura y asegura su
gobernanza implementacion, despliegue y cumplimiento.

Arquitectura de Garantiza el proposito de la arquitectura, evalta el rendimiento, cambios y
gestion del cambio  principios definidos en la arquitectura empresarial.
Nota. Elaboracion propia a partir de [13].

De otro lado, este marco plantea la arquitectura de los sistemas de informacion la
cual propone la arquitectura de datos como uno de sus dos dominios. En esta arquitectura
se consideran tres elementos claves como: 1) la gestion de datos para comprender y abordar
los problemas con los datos y planificar un enfoque integral para el uso efectivo de los
datos, 2) la migracion de datos para cuando haya la necesidad de cambiar los sistemas de
informacidn se garantice y se establezca la definicion comun de datos que permita a la
empresa contar con datos de calidad en el proceso de transformacion, y 3) la gobernanza
de datos que permita asegurar que la empresa cuente con la estructura necesaria para
controlar las entidades de datos, los procesos de gestion de los datos en su ciclo de vida y
tener personas que posean las habilidades que les permita abordar la transformacion y
control de los datos [13]. Ademas, define artefactos que relacionan los responsables de los

procesos con la calidad de los datos [13].

2.1.1.2 Control Objectives for Information and Related Technology — COBIT.

Es un marco de referencia desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and
Control Association, por sus siglas en inglés que traduce Asociacion de Auditoriay Control
de Sistemas de Informacidn) para el gobierno y gestion de las T1 en una organizacion que

ofrece un conjunto de buenas practicas para asegurar la evaluacion de necesidades,
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planificar, ejecutar y controlar actividades con el fin de alcanzar las metas de la empresa
[17]. Su version mas reciente es el COBIT 2019, publicado en el afio 2018 que propone

cuatro dimensiones del catalizador “informacion”, que se describen en la Tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones del catalizador “informacion”
Dimensién Descripcién

Partes Pueden ser internas y externas (creadores, consumidores, responsables o
interesadas duefios de la informacidn).

Es lo que se pretende alcanzar, el cual esta dividido en tres tipos de calidad:
e Calidad intrinseca, que es el grado en que los datos muestran la realidad,
por lo que se considera la precisién, objetividad, credibilidad y
reputacion.
e Calidad contextual y de representatividad, que es el grado de aceptacion,
presentacion y entendimiento de la informacién por parte de los
Metas consumidores de datos, su calidad esta asociada a las siguientes
caracteristicas: relevancia, completitud, vigencia, la cantidad apropiada
de informacion, representacion concisa, representacion consistente,
interpretabilidad, comprensibilidad y facilidad de manipulacion.
e Accebilidad y seguridad esta asociado con la forma de acceder u obtener
los datos, de acuerdo con la disponibilidad/oportunidad y acceso
restringido.

Considera el ciclo de vida de la informacién que lo componen las siguientes

fases:
¢ Planificar: en la que se definen estandares para la creacion y el uso de la
Ciclo de vida informacion. _
o Disefiar: son las acciones para buscar soluciones.
Construir/adquirir: fase de produccion y creacién de datos.
e Usar/operar: que incluye el almacenamiento, distribucion y utilizacién
de la informacion.
Buenas Lo . . - . .
précticas Son las disciplinas que definen y describen caracteristicas de la informacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de [17].

En la Figura 10 se presentan los principios y las guias de profesionales y

catalizadores de que conforman el marco COBIT 5. Los principios permiten optimizar la
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inversion y el beneficio del uso de la informacion y la tecnologia para satisfacer a los
interesados de los procesos. Las guias profesionales y de catalizadores que orientan la
implementacién de COBIT 5, guian la aplicacién de estandares de seguridad de la

informacion, riesgos y el aseguramiento de la calidad.

1. Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas

2. Cubrir la Empresa Extremo a Extremo

3. Aplicar un Marco de Referencia Unico Integrado

Principios del

4. Hacer posible un Enfoque Holistico

5. Separar el Gobierno de la Gestidn

Guias de
Profesionales Cﬂtﬁél{l)a;#rgs de
COBIT 5

1 L) 1 1 1 1
) ) N
mplementacién de Sk dgd a EORS coBmes Otras Guias COBITe5: SLrEE Otras Guias
COBITE 5 para Seguri ad de para para Riesgos [ —— Procesos Informacion e Catalizado
|a Informacidn Aseguramiento Catalizadores Catalizadora e Cotalizadores

Entorno Colaborativo Online de COBIT 5

Figura 10. Estructura de COBIT 5. Adaptado de [17].

Entre los catalizadores catalogados como recursos corporativos se encuentra el
catalizador informacion que cubre los aspectos de datos y conocimientos en las partes
interesadas, las metas en relacion a calidad, accesibilidad y seguridad [17]. De otro lado,
COBIT 5 propone el ciclo de la informacién que consta de cinco fases (Ver Figura 11), la
primera fase comienza en los procesos de negocios y los de TI, la segunda fase se relaciona
con la generacion y procesamiento de los datos, la tercera fase es la transferencia de datos
a informacion, la cuarta fase es la transformacion de informacion a conocimiento, y la
quinta fase es la creacion de valor conllevando a tener procesos de negocios y de T1 s6lidos
y consistentes a las metas corporativas.
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Figura 11. Metadatos de COBIT — Ciclo de la informacion. Adaptado de [17].

2.2 Gobierno de datos

Las organizaciones reconocen la importancia de tener una buena administracion de
su informacién para el desarrollo estratégico del negocio, por lo que muchas empresas han
optado por disefiar procesos que permitan garantizar la confiabilidad en los datos [51]. El
GD, es una disciplina que se encarga de integrar personas, procesos y tecnologias con el
fin de habilitar la informacién como un recurso de valor [52]. Su alcance esta dado entre
otros, con la definicion de roles y responsabilidades, estrategia de datos, politicas y
estandares, arquitectura, cumplimiento, evaluacion del activo de datos [14]. EI GD es una
estrategia que beneficia a las organizaciones en la generacion de valor a partir de los datos,
y que coordina y gestiona su sinergia con las areas de negocio. EI modelo de GD, se basa
en el cumplimiento de los siguientes objetivos: asegurar que los datos cumplen con las
demandas del negocio, reducir los costos en la gestion de los datos, proteger, gestionar y

desarrollar los datos como un activo estratégico y de valor [52].
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2.2.1 Principios Rectores del Gobierno de Datos

Los principios del GD propuestos por los marcos de referencia DGF y DMBOK

apuntan a que el programa de GD sea disefiado para apoyar el cumplimiento de

expectativas y mision de la empresa. Por lo cual se requiere de lideres y personas

comprometidas al cumplimiento de las politicas y estandares definidos en este proceso

[53]. En la Tabla 5, se presentan los principios definidos por el DGl y el DAMA:

Tabla 5. Principios rectores del GD

DGl en [54]

DAMA en [14]

1) Integridad para contar con personas sinceras e
integras en la participacion de las decisiones
establecidas en el programa de gobierno de datos.

2) Transparencia para que los participantes e
interesados estén en capacidad de reconocer el
proceso de gobernanza y las decisiones o politicas
que la componen.

3) Auditabilidad para mostrar el cumplimiento y
transparencia en el proceso de gobernanza y
verificar el respaldo de las evidencias.

4) Responsabilidad para asumir los retos y desafios
definidos en el proceso de gobernanza de datos.

5) Administracién de datos ejercida por los
integrantes definidos con esa responsabilidad.

6) Chequeos y Saldos para definir controles en el
proceso de gestion de los datos y las herramientas
tecnoldgicas.

7) Normalizacion para estandarizar los datos de la
empresa.

8) Gestidn del cambio para evaluar el impacto en el
proceso por los cambios requeridos o los
identificados en procesos de mejora.

1) Liderazgo y estrategia para que todas las
actividades de la gestion de datos sean guiadas por
una estrategia de datos impulsada por una estrategia
empresarial.

2) Impulsado por el negocio, al ser un programa de
negocios, debe gobernar las decisiones de TI

relacionadas con datos como la interaccion
comercial con datos.

3) Responsabilidad compartida entre los
administradores de datos del negocio y

profesionales y técnicos de la gestidn de datos.

4) Multicapa para que el GD ocurra en todos los
niveles de la empresa.

5) Basado en un marco para establecer la operacion,
definir responsabilidades y su interaccion.

6) Basado en principios para definir politicas bajo
principios formales que mitiguen la resistencia.

Nota. Adaptado de [14] y [54].
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2.2.2  Marcos de referencia para el GD
A nivel internacional, existen mejores practicas para obtener excelentes resultados
durante la implementacién de un GD en cualquier empresa, sin importar su naturaleza,
procesos y modelos de negocios, estructura organizacional, tecnologias vy, la arquitectura
de datos. Esto es un proceso complejo que se lleva a cabo en la gestion de los datos, el cual
dependera del buen ejercicio para promover el desarrollo, control, proteccién, entrega y
mejora del valor de los datos y la informacion de los activos [55]. A continuacion, se

presentan dos marcos de referencia y una metodologia asociados al GD.

2.2.2.1 Data Management Book of Knowledge - DMBOK V2.

El DMBoK es un marco de referencia propuesto por el DAMA International como
una estrategia empresarial para darle un enfoque 6ptimo a la administracion de datos e
informacién [14]. La segunda versién de este marco fue publicada en 2017 y esta
compuesta por once areas de conocimiento que permiten la gestion integral de los datos las

cuales se presentan en la Figura 12 y se describen en la Tabla 6.
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Arquitectura de
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de Datos
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de Datos)
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Datos e Inteligencia de
Negocios
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Interoperabilidad de Datog

Referencia y Gestidn de
Datos Documentos y

Maestros Contenido

Figura 12. Areas de conocimiento de la Gestion de Datos. Traducido del DAMA International en

[14].

Tabla 6. Areas de conocimiento del DMBOK

Areas de conocimiento

Descripcion

Gobierno de datos

Arquitectura de datos
Modelado y disefio de datos

Almacenamiento y operacion
de datos (Bases de Datos)

Seguridad de datos

Integracion e interoperabilidad
de datos

Gestion de documentos y
contenido

Referencia y datos maestros

Almacenamiento de datos e
inteligencia de negocios

Como punto de partida de todo el proceso, asegura que los datos se
gestionen adecuadamente con las politicas y las mejores practicas.

Representa los datos de la organizacion en diferentes niveles de
abstraccion con el fin de ser entendidos y administrados.

Descubre, analiza y especifica los requerimientos del dato.

Disefio, implementacién y soporte de bases de datos.

Planifica, desarrolla, ejecuta y monitorea las politicas y procedimientos
de seguridad.

Busca la relacion entre diferentes almacenes de datos considerando la
habilidad para que multiples sistemas se logren comunicar.

Controla la captura, almacenamiento, acceso y uso de los datos.

Reduce los costos y riesgos al administrar las versiones maestras.

Integra los datos, proporciona informacion para la toma de decisiones
y crear valor a la organizacion.
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Areas de conocimiento Descripcion

Metadatos

Calidad de datos

Garantiza que la organizacion pueda identificar datos privados o
sensibles durante la gestion del ciclo de vida del dato.

Planea, controla y mejora la calidad de los datos durante el ciclo de
vida.

Nota. Adaptado de [14].

Las areas de conocimiento de gestion del dato involucran personas que acttan en

diferentes escenarios de la puesta en practica de cada uno de los procesos. En la Tabla 7 se

describen estos actores y sus roles.

Tabla 7. Roles de las areas de conocimiento del DMBoK

Actores Descripcién del rol
Son los responsables proporcionar insumos para las actividades, estos pueden tomar
diferentes roles, como por ejemplo: gestor empresarial, expertos en temas, arquitectos
Proveedor de datos, modeladores de datos, especialistas en sistemas, administradores de datos,

Participante

Consumidor o
cliente

analistas de procesos de negocios, administradores de datos de negocio y
administradores de bases de datos, los cuales hacen parte de las entradas que activan
los procesos.

Intervienen en las actividades de los procesos de cada una de las areas de conocimiento
y que pueden ser, entre otros, Chief Data Officer (CDO), analistas de calidad de datos,
propietarios de datos, analistas de datos, administradores de bases de datos,
profesionales de datos, gerentes de calidad de datos, operaciones de TI, arquitectos de
integracién de datos, equipo de cumplimiento, gerentes de proyectos, arquitectos de
datos, analistas de negocios y analistas de sistemas.

Se benefician de los resultados o entregables del proceso, los roles que pueden tomar,
entre otros, son: Consumidores de datos de negocio, Profesionales de TI, trabajadores
del conocimiento, organismos de gobierno de datos, organizaciones asociadas, centros
de excelencia, analista de desarrolladores de aplicaciones, integradores de datos,
usuarios de negocios, trabajadores del conocimiento, clientes y colaboradores,
cientificos de datos y periodistas de datos.

Nota. Adaptado de [14].
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2.2.2.2 Data Governance Framework

El DGF es un marco de referencia para el GD desarrollado por el DGI que provee
una estructura para clasificar y definir responsabilidades sobre los procesos relacionados
con la informacion involucrada con la toma de decisiones [15]. Este marco define tres
componentes claves para el GD: 1) Normas y Reglas de compromiso que lo constituyen la
mision, objetivos, métricas, medidas de éxito y estrategias de financiacion, reglas de datos
y definiciones, derechos de decision, responsabilidades y mecanismos de controles, 2)
Personas y organismos organizativos en los que se identifican los interesados de los datos,
una oficina de gobierno de datos (DGO) y administradores de datos; y 3) Procesos, que
contiene, los datos proactivos, reactivos y en curso, procesos de GD [56]. En la Figura 13

se presenta el esquema del DGF disefiado por el DGI.

. Interesados de los Ofidina de Gobierno Administradores
Personas y Organismos GOBIERNO DE DATOS Datos de Datos (DGO) de Datos

Organizativos

Derechos de Decision

Métricas / Medidas de Exito) o= T

Estrategias de Finandiacion Mecanismos de

Reglas da Datos y
Definiciones

Proceso de Gobemanza de Datos

Normas y Reglas de
compromiso

Procesos

Procesos de Tl / Negocios G ESTIoN

Figura 13. Data Governance Framework. Traducido del Data Governance Institute en [15].
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De otro lado, para el DGI el ciclo del GD esta compuesto por siete fases como se

puede apreciar en la Figura 14. La primera fase consiste en la declaracién de valor que
expresa las expectativas que se pretenden cubrir con la implementacién del programa de
GD. Posteriormente, se prepara la hoja de ruta o proyectos que se deberén ejecutar para
cumplir con lo dispuesto en la primera fase. Luego, se planifican las acciones a realizar
para cumplir con lo definido en la hoja de ruta, se disefian los instrumentos necesarios para
la fase de implementacién. Se procede con el ejercicio de gobernar y monitorear para

garantizar la efectividad en la solucién de implementacion del GD [39].

Monitorear, Desarollar una
medire declaracién de
informar valor

Preparar hoja de
ruta

Gobernar

Planificar y
financiar

Implementar

Disefiar

Figura 14. Ciclo de vida del proceso de GD. Adaptado de [56].
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2.2.2.3 Metodologia de Gobierno de Datos de IBM

La metodologia de GD de IBM orienta la implementacion de un GD. Esta
metodologia propone disciplinas de soporte y principales, habilitadores y resultados, los
cuales se presentan en la Figura 15. En las disciplinas de soporte se encuentra la
arquitectura de datos, que contiene el disefio de los datos, la clasificacién y metadatos para
tener informacion clara de los datos y la auditoria de informacion de acceso a o los sistemas
y reporteo para tener trazabilidad del uso de estos. Por su parte, en las disciplinas
principales se encuentra la calidad, el ciclo de vida y la seguridad y privacidad del dato.

Como habilitadores, se define la estructura organizacional y atencion que
representa los cargos utilizados para toda la operacion de la organizacion, el Representante
como lider principal del proceso estratégico a seguir con la implementacién del GD vy las
politicas de la empresa. Finalmente, en los resultados se encuentra la administracién del
riesgo de datos y cumplimiento para realizar acciones preventivas o correctivas de las
desviaciones detectadas en el proceso, la creacion de valor y cumplimiento como factor

caracteristico del proceso de maduracion del GD en una organizacion [52].

Requiere _“Resultados

_Administracion de
/' Riesgo de Datos y
‘Cumplimiento

Creacién
devalor

Habilitadores

3 Aumenta
| Estructura Organizacional y Atencién

Representante Politica

Calidad de Datos|  Ciclo de Vida del Dato

Disciplinas Principales

Figura 15. Disciplinas para un efectivo gobierno de datos. Adaptado de [52].



42

Para IBM en [52], el GD se puede establecer mediante de los seis pasos descritos en

la Tabla 8. Se inicia con el establecimiento de metas, seguido con la definicion de métricas

para evaluar el proceso, la toma de decisiones, la comunicacion de politicas, la medicion

de los resultados obtenidos y la auditoria para garantizar la efectividad del programa de

GD.

Tabla 8. Pasos propuestos por IBM para el gobierno de datos

item Pasos Descripcion
1 Establecer ~ Permite enmarcar el horizonte de acciones e iniciativas que conllevaran
metas al éxito de la organizacion.
Definir Especifica los tipos de mediciones que permitiran identificar el impacto
2 s sobre la implementacién del GD y la consecucion de metas para mejorar
métricas .
la calidad de los datos.
Ayuda a orientar el escalamiento de decisiones para una comunicacién
3 Tomar asertiva ante la necesidad de evaluar la efectividad de las politicas y la
decisiones  creacion de politicas de decision que impacto sobre la ejecucion de los
procesos del GD.
. Permite identificar el qué, como, quién, dénde y cuando comunicar las
Comunicar - . :
4 politicas decisiones de los procesos del GD para que los interesados entiendan las
finalidades y actten acorde a su funcion para conseguir las metas.
Medir Permite establecer las pautas de verificacion que se utilizaran para
5 resultados comprobar la efectividad de las métricas del proceso e identificar
rupturas de gestion.
El proceso de auditoria es la herramienta clave para la identificacion de
6 Auditar los puntos débiles y aspectos relevantes que podrian potencializar el

programa de GD.

2.2.3

Nota. Adaptado de [52].

Directrices o normativas Colombianas para el GD

En Colombia, el MiInTIC con el proposito de contribuir a la eficiencia

administrativa y apoyar la transformacion digital en todas las entidades publicas ha

establecido lineamientos e instrumentos a través de la “Arquitectura TI Colombia” [57].
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En la Figura 16, se presentan los instrumentos propuestos, el primero es el Marco de
Referencia de Arquitectura versiones 1.0 y 2.0 a través del cual se establecen los aspectos
que se deberan adoptar para dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de la
Politica de Gobierno Digital [58]. El segundo instrumento es la Arquitectura Sectorial que
busca alinear los planes estratégicos de las entidades publicas con TI [59]. El tercer
instrumento es la Interoperabilidad, que facilita la operacion y colaboracion entre entidades
para ofrecer un solo punto de contacto a los ciudadanos [60]. El cuarto instrumento es el
modelo de Uso y Apropiacion que se refiere a la capacitacion del recurso humano para

utilizar la TI como motor de desarrollo [61].

’_..;_! Interoperabilidad

OXOx0,
p

Arc%uileclura T
COLOMBIA

Uso y
Apropiacion

Figura 16. Arquitectura Tl Colombia. Elaboracion propia a partir de [57].

El MinTIC fundamenta el GD con la gestion de cinco &mbitos: 1) gobernanza de
datos, 2) calidad de datos, 3) migracién de datos, 4) ciclo de vida de datos, y 5)

administracién de datos maestros, los cuales se presentan en la Figura 17. Por otra parte, el
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MiInTIC sugiere seis pasos para el desarrollo e implementacion de un GD en una
institucion. En la Error! Reference source not found., se encuentran descritas las fases y
su objetivo durante el proceso, se puede apreciar que el GD inicia con la identificacion de
los elementos gobernables del dato. Posteriormente, con el estudio del estado del dato,
continua con la definicién detallada de elementos a gobernar, progresa con el
establecimiento y comunicacion de estos elementos, y finaliza, con la verificacion de
cumplimiento alrededor del GD. En forma transversal y continua, se realiza la auditoria 'y

mejora para el dato en todos los pasos.

* Definir roles y responsabilidades de los
Gobernanza de datos custodios y consumidores de datos.

e |dentificar mecanismos para asegurar
la calidad de los datos.

® Asegura el proceso de migracion de
Migracion de datos informacion.

*Guia el soporte de los datos en todo su
Ciclo de vida de datos ciclo de vida.

* Definir procesos para la consistencia de
los datos.

Administracién de datos
maestros

Figura 17. Ambitos del Gobierno de Datos. Elaboracion propia a partir de [62].

Tabla 9. Pasos propuestos por MinTIC para el gobierno de datos
item Pasos Descripcion

1 Identificacion Permite caracterizar los datos maestros y los metadatos del dato a gobernar.



45

item Pasos Descripcion
g Permite estudiar los detalles y caracteristicas de la informacion desde los
2 Anadlisis .
procesos que involucra el dato a gobernar.
o Fundamenta el disefio de reglas de calidad para la normalizacion de los
3 Perfilamiento
datos a gobernar.
L Permite establecer roles, responsabilidades y controles reglamentarios para
4 Definicion )
el proceso de manejo de los datos a gobernar.
5 Despliegue Comunicacion e implementacion del programa de GD.
6 Cumplimiento Acatamiento de lo estipulado en el programa de GD implementado.
o Permite detectar fallas y oportunidades de mejora en el proceso de GD y se
Auditoria y . . . . . .
7 Mei aplica en todos los procesos de implementacién y la ejecucidn contintia una
ejora

vez se haya desplegado el GD en la organizacion.

Nota. Adaptado de [63].

2.2.4 Calidad de datos

El concepto de calidad de los datos se puede sintetizar como: “los datos tienen
calidad si satisfacen las necesidades del uso que se les pretende dar” [64]. EIl DMBOK en
[14] define la Calidad de Datos (Data Quality — DQ, por sus siglas en inglés) como “la
planificacion, implementacion y control de actividades que aplican técnicas de gestion de
calidad a los datos, para garantizar que sean aptos para el consumo y satisfagan las
necesidades de los consumidores de datos.”. Por otro lado, Fisher en [65] define que la
calidad de datos “examina si los datos de una organizacion son confiables, consistentes,
actualizados, estan libres de duplicidades y si son apropiados para sus objetivos”.

Para este trabajo investigativo, el concepto de calidad de datos se considera como
el grado de aceptacion de las propiedades intrinsecas que determina la fiabilidad durante

el proceso de recopilacion, almacenamiento y administracion de los datos para apoyar la
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toma de decisiones [66], identificar oportunidades de ingreso, cumplir con la

implementacién de normativas y dar respuesta oportuna a solicitudes de clientes [67].

2.2.4.1 Problemas de calidad de datos

Los problemas de los datos estan asociados, entre otros, a atributos faltantes, datos
nulos, incorrectos o duplicados [68]. En la Figura 18, se encuentran descritos los niveles
de granularidad de los problemas de calidad de datos definidos en [68], de los cuales estan
agrupados asi: 1) a nivel de atributo / tupla, que esta subdividido en tres grupos (atributo
unico de una sola tupla, atributo Unico en maltiples tuplas y atributos multiples de una sola
tupla), 2) al nivel de una relacion Gnica, 3) a nivel de relaciones multiples, y 4) a nivel de

multiples fuentes de datos.

A nivel de atributo / tupla - Atributo tnico de una sola tupla: (1) Nulo o

I {5tante, (2) Violacion de sintaxis, (3) Valor incorrecto, (4) Violaciéon de

dominio (Subcadena invalida, Error de ortografia y Valor impreciso), y (5)
Violacion de la restriccion de dominio de negocios

P A nivel de atributo / tupla - Atributo Unico en miltiples tuplas: (1)
@ VViolacion de valor Unico, (2) Existencia de sinénimos, y (3) Violacién de la
restriccion de dominio de negocios.

A nivel de atributo / tupla - Atributos multiples de una sola tupla: (1) Tupla
semivacia, (2) Violacion de la dependencia funcional, y (3) Violacion de la
S restriccion de dominio de negocios.

Al nivel de una relacién unica: (1) Tuplas aproximadas duplicadas, (2)
Tuplas duplicadas inconsistentes, y (3) Violacion de la restriccion de
dominio de negocios

A nivel de relaciones multiples: (1) Violacién de integridad referencial, (2)

- Referencia incorrecta, (3) Heterogeneidad de las sintaxis, (4) Circularidad

=== entre las tuplas en una auto-relacién, y (5) Violacién de la restriccion de
B dominio de negocios.

A nivel de multiples fuentes de datos: (1) Heterogeneidad de las sintaxis,
unidades de medida y representacion, (2) Existencia de sindnimos y
homénimos, (3) Tuplas aproximadas duplicadas, (4) Tuplas duplicadas
inconsistentes, (5) Violacién de la restriccion de dominio de negocios.

Figura 18. Problemas de calidad de datos. Adaptado de [68].
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2.3 Modelado y notacion de procesos de negocios
El Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés), es
una representacion gréfica de formas y figuras estandares que facilita el modelado de
actividades que componen los procesos de negocios, mejora su entendimiento y la
comunicacion con los interesados, ya que proporciona un lenguaje comun que ofrece la
oportunidad de gestionar la complejidad a través de notaciones gréficas especificas [69].
Se utiliza en esta investigacion con el fin de modelar cada uno de los procesos de
facturacion de tasas y servicios ambientales en las CAR para tener mapeados a los actores
y dependencias involucradas en cada actividad modelada. EI BPMN lo componen las
siguientes categorias basicas de elementos [70], las cuales se detallan en la Tabla 10:
e Objetos de flujo, el cual estd compuesto por: 1) eventos que representan
sucesos que intervienen en el proceso, 2) actividades que indican el trabajo
a realizar, y 3) compuertas o pasarelas (Gateway en inglés) los cuales
unifican y ramifican la interseccion de flujos.
e Conectores de objetos, los cuales permiten unir las secuencias de los
procesos en el diagrama.
e Swimlanes (canales en espafiol), los cuales son organizadores visuales de
objetos para ilustrar funcionalidades especiales en el diagrama.
e Artefactos, que permiten adicionar texto complementario a la notacion

bésica para dar claridad a situaciones especificas en el diagrama.
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Categorias

Elementos

Descripcion

Figura o Forma

Objetos de flujo

Conectores de Objetos

Swimlanes (canales)

Eventos

Actividad

Compuertas o
pasarelas

(Gateway)

Flujo de

secuencia

Flujo de

mensajes

Asociacion de
artefactos vy

elementos

Grupo (Pool)

Carril (Lane)

Representa un circulo e indica algo que ocurre en el
desarrollo del proceso de negocio que genera una accién en
el flujo, en su parte interna se diferencia el tipo de evento,
ya sea de Inicio, Intermedio o Fin (ver columna “Figura o
Forma”) [70].

Se simboliza con un rectangulo de esquinas redondeadas e
indica el trabajo que se realiza en determinado punto del
proceso. Pueden ser: Tarea y Subproceso, este se diferencia
por un pequefio signo mas en la parte centrada inferior de la
forma [71].

Tiene forma de diamante, controla la divergencia y la
convergencia del flujo del diagrama y determina las
decisiones condicionales. Los marcadores internos

indicaran el tipo de control de comportamiento [72].

Guia el orden del flujo de los objetos, se identifica como

una linea continua con una punta de flecha sélida en el
extremo [71].

Se usa para mostrar el flujo de mensajes entre dos actores

del proceso. Se representa por una linea discontinua con una
punta de flecha abierta [72].

Es una linea punteada con una punta de flecha de linea. Se

usa para asociar datos, texto y otros artefactos con objetos
de flujo [70].

Es un contenedor grafico de objetos que permite agruparlos
[70].

Es una subparticion dentro de un grupo (pool) y se
extendera a lo largo de todo el grupo. Se utilizan para

organizar y clasificar actividades[70].

000

]

\
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Categorias Elementos Descripcion Figura o Forma

Son mecanismos para mostrar como las actividades
Objetos de . ) L
! requieren o producen datos. Estan conectados a actividades

datos . o N
a través de asociaciones [71].
[%2] 7 z -
g Grupo Esta representado por un rectangulo de esquina redondeado .~ _ _ _
s - . - | '
@ dibujado con una linea punteada. Se utiliza para agrupar [
< I : : | ]
objetos sin afectar el flujo de secuencias del proceso [69]. —— -
Anotaciones Proporcionan informacion de contexto adicional para el E,_Mmm,\m
a Modeler to provide

lector de un Diagrama BPMN [69]. .

Nota. Elaboracion a partir de [69], [72], [71] y [70].

2.4  Estado del arte en revision de literatura

Existen investigaciones que han sido publicadas en buscadores especializados en
literatura cientifica, y que dan firmeza de la importancia que tiene la gestion de datos para
una organizacion, mediante herramientas que la hagan mas eficiente y eficaz en su
gobierno corporativo [73], inclusive el uso compartido de datos a través de sistemas de
informacion como organizaciones colaborativas [74]. Con la prevalencia que han tenido
los datos en las organizaciones, estos son considerados como un activo valioso. Por lo que
surge la necesidad de implementar programas de GD como una practica que genera valor
a las empresas para la toma de decisiones, del cual se cuentan con algunas herramientas
que sirven de base para apoyar el proceso de implementacion [75], [76], [51]. De igual
forma, la utilizacion de técnicas de calidad de datos han permitido mantener la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion, proporcionando un enfoque competitivo
en la gestion de datos de las compaiiias [77], [78], [79] que han implementado un GD

exitoso.
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En el mes de marzo de 2020, se realiz6 una revision de literatura cientifica con el
fin de poder tener como referencia los nuevos conocimientos generados por diferentes
autores en materia de GD vy los alcances en su implementacion para dar solucion a
problemas reales. Se establecieron tres criterios a consultar: titulo de articulos, palabras
claves y resumen. La estrategia de basqueda se enmarco en la consulta de la base de datos
de citaciones Scopus Yy las bases de datos de publicaciones cientificas ScienceDirect, IEEE
Explorer, ACM Digital Library, Emerald y Springerlink. Adicionalmente, se utilizd la base
de datos de publicaciones cientificas de América Latina Scielo para busquedas manuales.
Se hizo exclusion de los afios inferiores al 2011, para tener articulos recientes acordes a los
cambios de paradigmas del GD y su implementacion.

La construccién de la ecuacion de basqueda fue definida con palabras y frases
claves combinadas con operadores booleanos (AND - OR) que permitieron ubicar
documentos de gran relevancia para el proceso de construccion del estado del arte en la
base de citaciones SCOPUS. Se realiz6 una busqueda béasica con el fin de evaluar los
resultados obtenidos e ir refinando la busqueda incluyendo sinénimos u otras palabras o
formas alternativas de escritura de los términos. La ecuacion inicial se construy6 con los

siguientes términos: TITLE ( "Data government implementation” OR “Data government" OR "Data

government plan” OR “Information government implementation” OR "Information government” OR
"Information government plan” OR "Data governance implementation” OR "Data governance” OR "Data
governance plan" OR "Information governance implementation” OR "Information governance” OR
"Information governance plan” OR ("Data governance" AND ("guide" OR "guidance" OR "guideline"
)) OR ("Information governance" AND ("guide” OR "guidance™ OR "guideline”))) OR ABS ("Data
government implementation" OR "Data government” OR "Data government plan” OR "Information

government implementation” OR “Information government” OR "Information government plan” OR
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"Data governance implementation” OR "Data governance” OR "Data governance plan” OR "Information
governance implementation" OR "Information governance” OR “Information governance plan® OR (
"Data governance" AND ("guide" OR "guidance"™ OR "guideline")) OR ( "Information governance"
AND ("guide" OR ™"guidance" OR "guideline"))) OR KEY ( "Data government implementation” OR
"Data government® OR "Data government plan® OR "Information government implementation” OR
"Information government” OR "Information government plan” OR "Data governance implementation"
OR "Data governance™ OR "Data governance plan” OR "Information governance implementation” OR
"Information governance™ OR “Information governance plan® OR ( "Data governance” AND ( "guide"
OR "guidance" OR "guideline" )) OR ( "Information governance" AND ( "guide" OR "guidance" OR
"guideline™ ) )).

La ejecucion de la consulta de la ecuacion de busqueda en las fuentes seleccionadas
presentd un conjunto de 1324 registros bibliograficos de documentos cientificos
potencialmente relevantes. Se limité el resultado obtenido con los siguientes tipos de
documentos: conferencias, articulos y resimenes. Al aplicar el filtro, se obtuvo un conjunto
de 1160 registros bibliograficos de documentos cientificos que representaron un 12.4%
menos que la consulta inicial, que equivalen a 164 registros. Al resultado de 1160 registros,
se limitaron a que los afios de publicacién fueran desde el afio 2011 hasta el 2020.

El filtro agregado a la ecuacion redujo el resultado anterior en 151 para un total de
1009 registros bibliograficos de documentos cientificos potencialmente relevantes que
equivalen a un 76.2% de los 1324 registros obtenidos inicialmente. Al hacer una revision
rapida de los resultados aplicando filtros de areas de tematicas, se puedo apreciar que
muchos registros incluyeron las palabras claves, pero no guardaban relacién con el objeto
de la consulta. Por lo que se procedio a limitar el resultado de 1009 registros a aquellos que

se desarrollaron para temas de Ingenieria, Computacion y Decisiones Cientificas, las otras
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tematicas relacionadas a temas de ciencias sociales, fisica y astronomia, medio ambiente,
entre otras no fueron consideradas. Asi, estas acciones fueron realizadas de forma iterativa,
dando como resultado la ecuacion de busqueda compuesta por 11 términos claves que
fueron organizados bajo los criterios predefinidos que implican limitaciones o exclusiones.

Las iteraciones de filtrado mencionadas anteriormente se realizaron a los 1324
registros bibliograficos encontrados en la primera consulta bésica, permitiendo obtener
como resultado 370 registros bibliogréficos, que representa un 27.9% de la cifra inicial. En
la Tabla 11 se encuentra el resumen de los resultados obtenidos durante las iteraciones
realizadas de la consulta de referencias bibliograficas con sus variaciones de registros con

el proceso del filtrado realizado.

Tabla 11. Resumen de iteraciones en el proceso de consulta

Iteracién Total registros Variacion Descripcién

Resultado inicial de la consulta compuesta por los

1 1324 0 términos relacionados con la investigacion.

Al limitar los resultados de la consulta inicial por tipo
de documentos publicados, se obtienen un total de

1160 referencias, que representan 164 registros

2 1160 164
menos del resultado de la primera iteracién que
equivalen al 12.4%.
Al filtrar los resultados de la iteracion 2, limitando
las publicaciones realizadas entre el afio 2011 y
3 1009 151 2020, se obtienen 151 referencias menos para un

total de 1009 registros que representa un 76.2% del
resultado inicial.
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Iteracién Total registros Variacion Descripcién

Del resultado de registros en la iteraciéon 3, se
seleccionan aquellas referencias que tengan
asociados temas de Computacién, Ingenieria y
4 571 438
Decisiones Cientificas y este se redujo en 438
registros para obtener un total de 571 referencias que
equivalen al 43.1% del resultado inicial.
Al resultado obtenido en la iteracién 4, se limitan por
el campo “Palabras claves” a todas las publicaciones
que tengan asociados términos claves como:
“gobierno de datos”, “gobernanza de datos”,
“gestion de  informacion”,  “gobierno  de
5 370 201 informacion” y “calidad de datos™. Con este filtro, se
obtienen 370 registros en total con una diferencia de
201 registros menos del total de registros obtenidos
en la iteracion 4, estos 370 posibles referencias
equivalen al 27.9% del resultado total de registros de
la consulta inicial en la iteracion 1.

Nota. Elaboracién propia

Los 370 registros encontrados se exportan en formato “.CSV” para realizar un mapa
basado en datos de coautoria, co-ocurrencia de palabras clave, cita, acoplamiento
bibliografico o co-cita basado en datos bibliograficos con el software gratuito llamado
VOSViewer que permite construir y visualizar redes bibliométricas [80] con el fin de
conocer la concurrencia de los términos importantes de cada documento encontrado en la
consulta, para esto se estipulé una concurrencia minima de 15 registros de una palabra con
las primeras 10 palabras claves que citan los autores al momento de publicar el documento.
El tipo de anélisis fue de “co-ocurrencia” con el método de conteo completo y la unidad de

andlisis utilizado fue “todas las palabras”. En la Figura 19 se presentan los términos con
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mayor concurrencia entre si y se puede evidenciar que “Gestion de Informacién” y
“Gobierno de Datos” presentan mayor relacion de proximidad con: “Sistemas de
Informacion”, “Metadatos”, “Calidad de Datos”, “Gestion de Datos”, “Toma de
Decisiones” y “Big Data” que guardan relacion con el tema central de esta investigacion.
En la Figura 20 se puede ver la proximidad con los otros terminos asociados a los articulos,
resimenes o conferencias analizadas con el sintagma “information management”. Mientras

que en la Figura 21 se muestra la fuerte relacion con “data governances”.
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Figura 19. Grafica de proximidad de la relacion de palabras claves de la consulta. Elaboracion
propia con el software VOSviewer a partir de los resultados de la consulta
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Figura 20. Grafica de proximidad de la palabra clave "information management". Elaboracion
propia con el software VOSviewer a partir de los resultados de la consulta
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Figura 21. Gréfica de proximidad de la palabra clave "data governances". Elaboracion propia con

el software VOSviewer a partir de los resultados de la consulta
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Una vez comprobada la relacién de los documentos, productos del resultado de la
consulta, los 370 registros fueron sometidos a un proceso de seleccion detallada que
consistié en la revision del titulo del documento, su resumen y el contenido de las
investigaciones, teniendo en cuenta que el tema central deberia hacer alusion a todo lo
concerniente a gobernanza de datos, dicho filtro permitié focalizar 352 registros
bibliograficos, es decir, el 26.6% de los 1324 registros potencialmente relevantes. Esto
implico la recopilacion de los documentos publicados utilizando bases de datos suscritas
por la Universidad del Magdalena y otros buscadores en Internet, los cuales fueron
almacenados y procesados en el software ZOTERO [81]. En la Figura 22 se encuentra el
detalle del tipo de documento seleccionado por afio de publicacién, los cuales van desde el

2011 al mes de marzo de 2020.
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Figura 22. Documentos seleccionados como potenciales referencias. Elaboracién propia con el
software Microsoft Office Excel 2013 a partir de los resultados de la consulta
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Los 352 registros fueron clasificados segun la finalidad del documento asi:

“Factores criticos de éxitos” que presentan las acciones recomendadas para

el éxito en la implementacion de un GD,

e “GD aplicado” en los que se refiere a la aplicacion de un GD en diferentes
campos de accion de la industria,

e “Propuesta metodoldgica del GD” en donde los investigadores han
planteado un marco de trabajo o una técnica en el proceso de
implementacion de un GD,

e “Andlisis de literatura sobre el GD” en la que se presenta una revision y
analisis de la literatura cientifica con relacion a los conceptos teéricos, los
elementos que lo componen, métricas y el contexto del negocio en lo
referente a GD,

e “Medicién del nivel de madurez del GD” en lo que se orientan a la
evaluacion y medicion del nivel de apropiacion y aplicacion efectiva del
GD,y

e “GD con Enfoque” en los que el GD es aplicado con otro enfoque de la

gestion de datos como calidad de los datos, seguridad, datos maestros, etc.

En la Figura 23, se presenta la relacion porcentual de la clasificacion realizada a los

352 documentos seleccionados y en la

Tabla 12 se encuentra el detalle de totales de referencias bibliograficas de las

categorias de clasificacion con los tipos de documentos.
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Figura 23. Distribucion porcentual de la clasificacion de los resultados de documentos
seleccionados. Elaboracion propia con el software Microsoft Office Excel 2013 a partir de los resultados
de la consulta

Tabla 12. Distribucion de tipos de documentos por categorias

Categorias Articulo  Conferencias Resumenes  Total

Factores Criticos de Exitos 2 3 5

GD aplicado 69 122 191
GD con Enfoque 10 34 44
Propuesta metodoldgica del GD 14 27 1 42
Andlisis de literatura sobre el GD 20 28 5 53
Medicion del nivel de madurez del GD 2 15 17
Total 117 229 6 352

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la consulta

Para la categoria “GD aplicado” se realizO una sub-clasificacion mediante la

identificacion de los sectores de la economia a los cuales se desarroll6 la investigacion para
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resolver problemas de las organizaciones y la sociedad, entre los que se encuentran los
siguientes sectores: Informatica y telecomunicaciones, Comercio, Educativo, Financiero,
Salud, Transporte, Turismo, y Gubernamental.

En la Figura 24, se presenta la representacion porcentual de cada sub-clasificacion
realizada a la categoria “GD aplicado” y en la Tabla 13 esta la distribucion total de

referencias bibliogréficas de la sub-clasificacion realizada por tipo de documento.

GD aplicado GD aplicado

Educativo f] Salud
2.9% | 8T7%

GD aplicade
Turismo
1.4%

GD aplicade
— Comercio
7.2%

Figura 24. Distribucion porcentual de la sub-clasificacion de los resultados de la categoria "GD
aplicado". Elaboracién propia con el software Microsoft Office Excel 2013 a partir de los resultados de la
consulta.
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Tabla 13. Sub-clasificacion de la categoria "GD aplicado™ por tipo de documento

Categoria GD / Sub-clasificacion Articulo Conferencias  Total
GD aplicado
Educativo 2 4 6
Financiero 1 1
Salud 6 11 17
Transporte 1 1
Turismo 1 1
Gubernamental 9 11 20
Comercio 5 7 12
Informatica y Telecomunicaciones 46 87 133
Total 69 122 191

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados de la consulta.

Como parte del andlisis del contenido se extrajeron componentes para un GD que
estan alineados con lo que MinTIC sugiere en “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de
Informacion - Gobierno del dato”, los elementos que lo componen: politicas, estandares,
roles y responsabilidades. Los cuales, aportan valor al compartir estrategias de
organizacion de pasos para ejecutar las actividades que se deben llevar a cabo, clasificacion
relevante o no relevante de la informacidn, factores criticos de éxitos e inclusive, para poder
medir la madurez del GD, complemento clave para que una vez que se logre implementar
un GD, se pueda verificar su cumplimiento y mejora. Sin embargo, a pesar de existir
referentes de éxito en la implementacién de un GD en diferentes procesos de muchas areas
dentro de las organizaciones como mercadeo y ventas (clientes y proveedores), gestion de
recursos fisicos, humanos y econémicos, arquitectura de T1I, investigacion y procesos de
negocios, no existen herramientas guias que permitan una facil implementacion de un GD

como pretende entregar esta investigacion. En el Anexo B, se listan algunos trabajos
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investigativos publicados en revistas cientificas que hacen parte de la seleccidn de registros
obtenidos.

Por otra parte, la OCDE, el cual es un organismos de cooperacion internacional que
trabaja para solucionar problemas comunes, identificar mejores practicas y compartir
experiencias, conformado por treinta y siete (37) paises entre los cuales se encuentra
Colombia como miembro activo desde el veintiocho (28) de abril de 2020 [82]. La OCDE
en [83] propone un modelo de GD para el sector publico con una vision holistica compuesta
por estrategias y aspectos organizativos, politicas y practicas con enfoques sobre la
administracion, cultura, madurez, estrategia, calidad y gestion del dato conformada
mediante politicas publicas y experiencias en datos que han tenido los diferentes paises
miembros de la OCDE.

El modelo se basa en tres capas compuestas por categorias, asi [83]:

e Capa estratégica: incluye el liderazgo y la vision como elementos de un GD
enfocado la formulacion de politicas, estrategias de datos, roles y metas que
benefician a los diferentes actores dentro y fuera del sector publico.

e (Capa tactica: incluye: 1) capacidades para una implementacion coherente y
2) marcos legales y regulatorios. Estos elementos permiten la
implementacion y orientacion coherentes de politicas, estrategias y / o
iniciativas basadas en datos. Ademas, comprende la legislacion y las
regulaciones referentes a los datos como instrumentos que ayudan a los

paises a definir, impulsar y garantizar el cumplimiento de las reglas y
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politicas que rigen la gestion de datos, incluida la apertura, la proteccion y
el intercambio de datos.

o Capa de entrega o ejecucion: incluye: 1) integracion del ciclo de valor de
los datos, 2) infraestructura de datos, y 3) arquitectura de datos. Esta capa
despliega las estrategias de datos en sus diferentes aspectos técnicos como
la adquisiciones de soluciones tecnoldgicas Y politicos del ciclo de valor de
los datos en sus diferentes etapas que van desde la produccidn, la apertura
y la reutilizacién de los datos que implican el redisefio 0 modernizacion de
la infraestructura. Ademas, la interconexion de los datos fluyen a través de
las etapas. La interoperabilidad y la estandarizacion de datos son parte de

este nivel.

A pesar de que la OCDE ha reunido las mejores préacticas en GD para que sus paises
miembros y los interesados de la comunidad internacional tengan una base metodoldgica
para apoyarse en la definicion de politicas publicas sobre el GD, estas no especifican como

hacer para realizar la implementacion.

2.5 Sintesis del capitulo 2

Los términos “gobierno” y “gestion” deben ser vistos de manera diferente con el
fin de promover responsabilidades en todos los niveles de la estructura para poder
enfocarse en orientar y direccionar las acciones de cara a los interesados. El gobierno, o la
gobernanza, define reglas, responsabilidades, limites de autonomia, criterios para la toma

de decisiones y garantiza que las necesidades y requerimientos de los interesados sean
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evaluadas de tal forma, que su atencion esté puesta en el desarrollo de las acciones
encaminadas a cumplir los objetivos que la empresa ha definido. Segin 1SO 38500, las
principales responsabilidades de la gobernanza son evaluar, direccionar y monitorizar.
Mientras que la gestion, se encarga de planificar, construir, ejecutar y monitorizar las
actividades que deben alinearse y ayudar en la consecucién de los objetivos de la
gobernanza.

Ambos aspectos “gobierno” y “gestion”, son fundamentales para el éxito de la
gobernabilidad de una empresa. Hoy en dia existen marcos para la gestion y gobierno de
TI que cuentan con una estructura que permite integrar todos los frentes de operacion de
una empresa, que la ayudan a formar una Arquitectura Empresarial (AE). En estas
arquitecturas los datos son considerados activo que requieren ser gobernados para poder
obtener beneficios al generar informacion relevante para el direccionamiento estratégico.

Por lo anterior, el GD es el ejercicio de autoridad que busca regular como seran
tratados los datos, para lo cual se definen politicas, estandares, normas, reglas de negocio,
responsabilidades, derechos de decision, entre otros instrumentos como planes,
procedimientos, manuales, formatos e instructivos. El proceso de GD es apoyado por
marcos de referencia reconocidas internacionalmente, los cuales definen fases,

procedimientos y actividades para orientar su implementacion con el enfoque deseado.
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3 CARACTERIZACION DE MARCOS DE REFERENCIA QUE APOYAN LA
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DE DATOS ESTABLECIDO POR

MINTIC

Este capitulo presenta inicialmente, la caracterizacion de los marcos de referencia
en arquitectura, gestion y GD con los lineamientos del dominio de arquitectura de
informacion del MAE que son apoyados por la especificacion técnica de la guia
“MGGTILG.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” con el fin de
identificar los aportes al cumplimiento de esos lineamientos debido a la importancia de
tener servicios de informacion de calidad en el sector publico. Seguidamente, se muestran
los elementos que componen el ambito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de
Informacion” del dominio informacion del MGGTI para identificar las actividades, fases o
procesos que se definen en los marcos de referencia y que contribuyen al desarrollo de los
procesos de planificacidn, gobierno, gestion del ciclo de vida, estrategias de mantenimiento
e interoperabilidad de los componentes de informacion.

Posteriormente, se presenta la relacion de los marcos de referencia en gestion y GD
con los &mbitos y los pasos que propone MInTIC para la implementacion de un GD en las

entidades publicas. Finalmente, se presenta el analisis de los resultados.
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3.1 Contribucion de los marcos de referencia a los lineamientos asociados a
“MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato”

Especificamente, el dominio de informacion del MGGTI define el ambito
“Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informaciéon”, el cual pretende que las
entidades tengan una conveniente planificacion y gobernabilidad de los componentes de
informacion, entendiendo que “componentes de informacion” hace referencia a: datos,
informacion, servicios de informacion y flujos de informacion. Dentro de este ambito se
encuentra el documento guia “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacién - Gobierno
del dato” [63] como instrumento de apoyo a lo estipulado por MiInTIC, el cual relaciona
lineamientos pertenecientes al dominio de arquitectura de informacion del MAE que son
apoyados por la especificacion técnica de la misma y que ayudan en lo publico, a pensar
en informacion desde la fuente Unica, la calidad, informacion como servicio, como bien
publico y en tiempo real [84]. Estos lineamientos de la guia técnica se describen en la Tabla

14.
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Tabla 14. Lineamientos asociados a la guia técnica MGGTI.G.INF.05 de GD propuesta

por MinTIC

Lineamiento

Descripcién

MAE.LI.AI.08 - Fuentes

unificadas de informacién

MAE.LI.AI.O1 - Catalogo
de los componentes de

informacion

MAE.LI.AI.O2 -
Arquitectura de

informacion

MGGTI.LI.INF.04 -
Definicion y
caracterizacion de la
informacion

georreferenciada

Se encuentra definido en el dominio de arquitectura de informacion del
MAE en [85] e indica que los Administradores de las Tecnologias y
Sistemas de la Informacién definan fuentes Unicas de informacidn, para que
el acceso sea oportuno, relevante, confiable, completo, veraz y comparable.
Se relaciona con el componente “Calidad de datos” del dominio de
informacion del primer paso de implementacién de un GD “ldentificacion

de fuentes”.

Se encuentra definido en el dominio de arquitectura de informacion del
MAE en [85] e indica que la Direccién de TI o quien haga sus veces debe
gestionar y mantener actualizado el catalogo de los componentes de
informacion. Se relaciona con el componente “Administracion del dato
maestro” del dominio de informacion del primer paso de implementaciéon

de un GD.

Se encuentra definido en el dominio de arquitectura de informacién del
MAE en [85] e indica que los Administradores de las Tecnologias y
Sistemas de la Informacién debe gestionar y mantener actualizada la
arquitectura de informacidn. Se relaciona con el 4mbito “Gobernanza de

datos”.

Se encuentra definido en el dominio de informacion del MGGTI en [18] e
indica que las entidades deben aplicar la normatividad y los estandares
relacionados de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE),
los lineamientos de politica de informacion geogréfica y demaés
instrumentos vigentes que rijan la informacién geografica segun el Comité

Técnico de Normalizacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de [63], [85] Y [18].
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Para dar cumplimiento a lo establecido por MinTIC para el GD en las entidades
publicas es necesario contar con herramientas que faciliten la implementacion. Los marcos
de referencia ofrecen pautas para evaluar, dirigir y monitorear la implementacién de
politicas, procesos y estructuras que dan soporte al GD. En ese sentido, se realizd un
andlisis del alcance que ofrecen los marcos de referencia de AE, gestion y GD que son de
gran utilidad en la industria y que son recomendados por MinTIC para el desarrollo del
dominio “Informacion”, especificamente para el GD con el fin de identificar aspectos o
caracteristicas que soporten el cumplimiento de los lineamientos asociados a la guia
“MGGTILG.INF.05 Guia Técnica de Informacién - Gobierno del dato”.

Para el analisis se excluye el lineamiento “MGGTLLIINF.04 - Definicion y
caracterizacion de la informacion georreferenciada” que se relaciona con el proceso de
manera general para el tema de gobierno y gestion de datos geograficos, debido a que el
MiInTIC indica que este se rige por lo indicado a través del ICDE, es decir tiene su
reglamentacion propia. En la Tabla 15 se presentan la relacion de los marcos de referencia
que aportan, dentro de su estructura metodoldgica, técnicas y herramientas para dar
cumplimiento a los lineamientos. Para identificar la relacién se marcé la celda de
interseccion con la letra “X”, lo que no esta marcado indica que no hay relacion que apoye

ese lineamiento.
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Tabla 15. Relacion de marcos de referencia por lineamientos asociados a la guia técnica
del GD

Marcos de MAE

referencia MAE.LI.AL08 MAE.LIL.AILO1 MAE.LL.AL02
TOGAF X X X
COBIT X X
DMBOK X X X
DGF X X
IBM X X

Nota. Elaboracion propia a partir de [57], [86], [13], [17], [14], [15] y [52].

De acuerdo con lo anterior, TOGAF aporta al cumplimiento de los tres
lineamientos, dado que define una arquitectura de datos que describe la estructura fisica y
I6gica de activos y recursos de datos, tiene consideraciones claves con la gestion de datos,
migracion y gobierno de estructuras de datos representada a través de diagramas. Mientras
que el COBIT considera el ciclo de vida de la informacion aspectos del dato y el
conocimiento, por tal razén, aporta al cumplimiento del lineamiento MAE.LI.AILO1 -
Catalogo de los componentes de informacion, éste marco de referencia se complementa a
un alto nivel con otros marcos de trabajo y contempla listar las fuentes.

Por otra parte, el DMBOK contribuye al cumplimiento de los tres lineamientos
analizados, debido a que es un marco de referencia de gestion de datos que tiene areas de
conocimiento que cubren fuentes de informacion con la gestion de referencias y datos
maestros y el GD como referente de partida. Para los marcos de referencia DGF e IBM son
especializados para el tema de GD por lo que cumplen con el lineamiento MAE.LI.AI.02
- Arquitectura de informacion y considera los flujos de procesos para la identificacion de
entidades y fuentes de datos, permitiendo cumplir con el MAE.LI.AL.O8 - Fuentes

unificadas de informacion.
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3.2 Contribucién de los marcos de referencia a los elementos del ambito
“Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacién”

Siendo el GD o “Gobierno de los Componentes de Informacion” un tema de
relevancia considerado por MinTIC para el ambito “Planeacion y Gobierno de los
Componentes de Informacion” y teniendo en cuenta que este &ambito destaca otros temas o
elementos, se consider6 significativo identificar el aporte de los marcos de referencia que
se han tratado en esta investigacion con el fin de mapear actividades, fases o procesos
definidos para el apoyo de los elementos que componen dicho ambito, los cuales se

describen en la Tabla 16.

Tabla 16. Elementos de/ dmbito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de
Informacion™

Elemento Descripcion
Ofrece instrumentos para que las entidades puedan planificar los

componentes de informacién y gestionar adecuadamente el alcance,
EL.INF.01 Planeacién de los propoésito, recursos, tiempos y demas elementos necesarios para
Componentes de Informacion  diagnosticar y planear el inicio del ciclo de vida de los Componentes de

Informacion [87, p. 01].

Considera la estructura de roles y responsabilidades sobre los

) Componentes de Informacion, articulando las personas, los procesos y
EL.INF.02 Gobierno de los

y la tecnologia para que los datos sean considerados como un activo de
Componentes de Informacion

gran importancia para la institucion [88, p. 02].

EL.INF.10 Gestionar el ciclo Apoya u orienta a las entidades en la definicién y gestion del ciclo de
de vida de Componentes de vida de los Componentes de Informacién [89, p. 10].

Informacion
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Elemento Descripcion
Ayuda a los Administradores de Tecnologias y Sistemas de la

EL.INF.12 Mantenimiento y Informacion, en los procesos para el mantenimiento y la definicion de
evolucion de Componentes de  estrategias que permitan la evolucion de los Componentes de

Informacion Informacion [89, p. 12].

Apoya a las instituciones en la definicién y gestion de los procesos de
EL.INF.11 Flujos e intercambio de Componentes de Informacidn, con el fin de garantizar
intercambio de Componentes la interoperabilidad entre las instituciones del Estado colombiano [90,

de Informacion p. 11].

Nota. Elaboracion propia a partir de [86], [87, p. 01], [88, p. 02], [89, p. 10], [90, p. 11] y [89, p. 12].

En la Tabla 17 se presenta de manera sintetizada las actividades, fases o0 procesos
que incluyen los marcos de referencia analizados para apoyar el alcance de los elementos

que componen el ambito: “Planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacion”.

Tabla 17. Identificacion de las actividades, fases o procesos de los marcos de referencia
que apoyan los elementos del ambito: “Planeacion y Gobierno de los Componentes de
Informacion”

Elementos del Ambito: “Planeacion y Gobierno de los Componentes de

Marcos de Informacion”

Referencia £ |nF.o1 EL.INF.02 ELINF10  ELINF.12 EL.INF.11
Seleccionar Identificar los Crear
modelos de . Identificar Realizar

. tipos de ' e documento

TOGAF referencia, - diagramas anélisis de L

. requisitos que se . definicion de
puntos de vista 'y . requeridos brecha .
h . deben recopilar arquitectura
erramientas
- Construir
-Planificar -Evaluar -Adquirir -Actualizar  -Utilizar

COBIT A - L

-Disefiar -Supervisar -Crear -Eliminar -Operar

-Implementar
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Elementos del Ambito: “Planeacion y Gobierno de los Componentes de

Marcos de Informacion”
Referenci
elerencia g1 INF.01 EL.INF.02 ELINF.10  ELINF12 EL.INF.11
-Arquitectura del
dato
-Definir el
programa de -Implementar el
gobierno de gobierno de datos -Modelado y Monitoreo Integracion e
DMBOK datos -Incrustar la disefio de datos medicion y interoperabilid
-Definir la gobernanza de -Gestionar datos ad del dato
estrategia del datos
gobierno de
datos
-Definicion y -Alinear -Definicidn de -Gobernar
reglas del datos e S
. politicas, datos - Definicion de
-Disefio del . - .
DGF requisitos y -Especificar Monitorear,  grupos de
programa de o . SN
. controles requisitos de medir e interés de datos
gobierno de ) .
-Gobernar calidad de datos informar
datos
-Arquitectura del  -Tomar
IBM dato decisiones Ciclo de vidadel - Medir Ciclo de vida
-Establecer -Comunicar resultados
e dato . del dato
metas politicas -Auditar

-Definir métricas

Nota. Elaboracién propia a partir de [57], [86], [13], [17], [14], [15] v [52].

Se puede apreciar que todos los marcos de referencia aportan desde su metodologia,

herramientas que ayudan a cubrir ciertos aspectos de los temas de relevancia del ambito:

“Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion”. Comienzan desde la

seleccién, planificacion o definicion de lo que quieren hacer, la implementacion,

adaptacion o decision de las técnicas y estrategias con las que podran cumplir sus objetivos,

su ciclo de vida e interaccion con otros sistemas hasta su monitoreo y mejoramiento

continuo.

TOGAF propone para los elementos EL.INF.01 Planeacion de los Componentes de

Informacion, EL.INF.02 Gobierno de los Componentes de Informacion y EL.INF.10
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Gestionar el ciclo de vida de Componentes de Informacion revisar y validar el conjunto de
principios de datos, seleccionar recursos relevantes de arquitecturas de datos como los
modelos o patrones de referencias, al igual que puntos de vistas de los interesados en el
dato, cuerpos reguladores, entre otros, identifica las herramientas y técnicas que podran ser
utiles para capturar, modelar y analizar la asociacion con los puntos de vistas
seleccionados. Sin embargo, para el elemento EL.INF.02 Gobierno de los Componentes de
Informacion estos pasos no cubren la informacion que puede ser estructurada o
desestructurada, formalizada o informal, estos estan orientados a especificaciones de una
arquitectura del dato para los Sl, es decir, disefian entidades de datos y realizan el diagrama
de relacion entre entidades acorde a los requerimientos de los interesados y las
herramientas de construccion de diagramas de blogues. Mientras que COBIT prepara la
creacion y uso de la informacion, se planifican los estandares y procedimientos recoleccion
de informacion, pero su alcance se limita para el elemento EL.INF.12 Mantenimiento y
evolucion de Componentes de Informacion debido a que estudia la informacién como fase
dentro del ciclo de la informacion sin considerar dentro del ciclo de vida del catalizador
informacion, la evolucion o mantenimiento de la informacion. Mediante el proceso de
definicidn e integracion de las arquitecturas se complementa el elemento EL.INF.11 Flujos
e intercambio de Componentes de Informacion.
DMBOK tiene un area de conocimiento “Arquitectura del dato” que se encarga de
la definicion de todo lo concerniente al dato y actividades propias del area de conocimiento
“Gobierno del dato” que posee las actividades “Definir el programa de GD” y “Definir la

estrategia del GD” que son utilizadas para establecer un horizonte en la implementacién de
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un GD que contribuye a los tres primeros elementos del ambito. Con el &rea de
conocimiento especializada en la integracion e interoperabilidad de los datos define
procesos de intercambio que apoyan el elemento EL.INF.11 Flujos e intercambio de
Componentes de Informacion. En el alcance del DMBOK para con “Arquitectura del dato”,
la evolucion de los datos no esta definida, esta debe considerarse dentro de las necesidades
identificadas en procesos de auditorias o en el mejoramiento continuo, asi cubre aspectos
del elemento EL.INF.12 Mantenimiento y evolucion de Componentes de Informacion.

Por otra parte, el DGF e IBM definen en sus procesos como es usado el dato,
cuando, por quién y los objetivos que se pretenden con la implementacion de un GD en
una empresa. De esta manera, aportan a los tres primeros elementos del &mbito analizado.
Para el elemento “EL.INF.11 Flujos e intercambio de Componentes de Informacion”, DGF
tiene un enfoque de Arquitectura e Integracion en el que se definen los interesados del dato
para disefiar las estrategias de integracion. Sin embargo, para IBM en el ciclo de vida del
dato se limita hasta la reutilizacion de los datos y no involucra la interoperabilidad que

requiere el elemento EL.INF.11 Flujos e intercambio de Componentes de Informacion.

3.3 Relacion de los marcos de referencia en gestion y GD con los &mbitos y pasos
del GD propuesto por MinTIC

Una vez conocidas las limitaciones del alcance de los marcos de referencia e

identificadas las actividades, fases o procesos que los marcos de referencia entregan para

aportar al cumplimiento de los lineamientos del MAE asociados a la guia técnica y a los

elementos del &mbito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion”, se
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procedid con la revision de las caracteristicas de los marcos de referencia enfocados en
gestion y GD. Por lo tanto, TOGAF y COBIT pueden tener elementos claves que aporten
al desarrollo de un GD, pero al ser especializados en arquitectura y gobierno de TI se
excluyen del anélisis de elementos que componen al GD propuesto por MinTIC para las
entidades publicas en Colombia.

En el proceso, se identificd la relacion entre los &mbitos (ver Figura 17) y pasos
para la implementacion de un GD propuesto por MinTIC (ver Tabla 9) con los enfoques y
etapas que proponen los autores de los marcos de referencia analizados. El detalle del
contenido de las salidas sirvié para caracterizar el cumplimiento por parte de los marcos
de referencia con los ambitos del GD y la alineacién de pasos, fases o etapas con lo
propuesto por MinTIC. En la Tabla 18 se presentan los &mbitos propuestos por MinTIC
para el GD con los marcos de referencia, en donde la relacién se encuentra marcada con la
letra “X” e indica que dicho marco de referencia propone un area de enfoque con las
mismas caracteristicas, si la celda de intercepcion no estad marcada indica que el marco de

referencia no tiene ninguna orientacién que lo relacione con dicho ambito.

Tabla 18. Relacion de los marcos de referencia con los @mbitos propuesto por MinTIC
para el GD

Marcos de Referencia

Ambitos
DMBOK DGF IBM
Gobernanza de datos X X X
Calidad de datos X X X
Migracion de datos X X
Ciclo de vida de datos X X X
Administracion de datos maestros X X X

Nota. Elaboracion propia a partir de [63], [14], [15] y [52].
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Para el DMBOK, el enfoque de las actividades a desarrollar por parte de la
administracion varia de acuerdo con la estrategia organizacional y los problemas que
intenta solucionar, el nivel de madurez de gestion de datos y la formalidad de su programa
de GD. Sin embargo, las actividades de administracion de datos se centraran en algunos o
en todos los siguientes enfoques: 1) creacion y gestion de metadatos principales, en la que
realizan la definicion y gestion de la terminologia empresarial, valores validos de datos y
otros metadatos criticos para la organizacion, 2) documentacion de reglas y estandares, se
define y documentan reglas de negocio, estandares de datos y reglas de calidad de datos,
3) gestion de problemas de calidad de datos, en el que se identifican y se facilitan los
procesos de resolucion de problemas de calidad de los datos, y 4) ejecucidn operacional de
actividades del GD, en el que los responsables buscan garantizar el cumplimiento de las
politicas de gobierno de datos en el dia a dia y proyecto por proyecto, de manera que
respalden el cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion. Con la definicion
de estos enfoques el DMBOK se relaciona con todos los &ambitos propuestos por MinTIC
directamente desde el area de conocimiento “Gobierno del dato”, pero para el ambito
“Migracion de datos” lo cubre desde otras areas de conocimiento como “Arquitectura de
datos”, “Almacenamiento y operacion de datos (Bases de Datos)” e “Integracion e
interoperabilidad de datos”.
El DGF con el fin de satisfacer las necesidades especificas de las organizaciones en
la utilizacion y transformacion de datos, define seis areas de enfoques comunes que se
podrian afrontar durante el disefio de un programa de GD, los cuales corresponden a: 1)

Politica, estandares y estrategia, 2) Calidad de datos, 3) Privacidad / Cumplimiento /
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Seguridad, 4) Arquitectura / Integracion, 5) Almacenes de datos y Bl, y 6) Apoyo de la
gerencia. Estos enfoques guardan relacion con los &mbitos para el GD propuesto por
MinTIC a excepcion del ambito “Migracion de datos” que no lo define puntualmente. Sin
embargo, este es cubierto por el area de enfoque “Arquitectura / Integracion”.

IBM tiene disciplinas principales y de soporte, y unos elementos habilitadores que
estan interrelacionados entre si para obtener los resultados al enfoque esperado del GD.
Las disciplinas de soporte son: Arquitectura de datos que contiene todo el disefio de los
datos, la clasificacion y metadatos para tener informacién clara de los datos y auditar
informacion de loggeo y reporteo para tener trazabilidad del uso de estos y esta
directamente relacionada con una disciplina principal llamada Seguridad y Privacidad del
Dato. Dentro de las disciplinas principales estan: Calidad de Datos para establecer criterios
de aceptacion de las caracteristicas a tener en cuenta en todo el proceso de gestion del dato
y estd directamente relacionada con un habilitador “Representante”, debido a que esta
disciplina apoya la toma de decisiones, Ciclo de Vida del Dato para identificar los
momentos del datos, desde que se recibe o captura hasta que se procesa y dispone, y la
Seguridad y Privacidad del dato para establecer controles de acceso e integridad de los
mismos. IBM, no especifica el tratamiento de migracion de datos.

Teniendo en cuenta que el MinTIC propone realizar el proceso de implementacion
del GD en seis pasos como se describe en Tabla 9 del item 2.2.3, se procedi¢ a analizar los
marcos de referencia con el fin de relacionar los pasos que estos proponen para este proceso

con los establecidos por el ministerio. En la Tabla 19 se presentan los pasos para la
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implementacion de un GD propuesto por MinTIC y se identifica la relacion de las etapas o

fases que proponen los marcos de referencia en gestién y GD.

Tabla 19. Relacion de los marcos de referencia en gestion y GD con los pasos propuesto
por MinTIC para la implementacion de un GD

Marcos de Referencia

Paso  Descripcion

DMBOK DGF IBM
Desarrollar una
1 Identificacion declaracion de valor Establecer metas

Definir la gobernanza de
datos para la

2 Anélisis organizacion Preparar hoja de ruta Definir métricas

3 Perfilamiento Planificar y financiar

4 Definicion Def!nlr estrategia de Disefiar el gobierno de Tomar decisiones
gobierno de datos datos

Implementar el gobierno

5 Despliegue de datos Implementar el gobierno

de datos Comunicar politicas
Incrustar gobierno de

Gobernar datos Medir resultados
datos

6 Cumplimiento

Monitorear, medir e

. Auditar
informar

Nota. Elaboracién propia a partir de [63], [14], [15] y [52].

De acuerdo con los resultados, se aprecia que el MinTIC aborda la implementacion
mientras que el DMBOK lo realiza en cuatro grandes actividades compuestas por tareas,
DGF tiene un ciclo de GD que tiene siete etapas e IBM tiene seis pasos para la
implementacion del GD. El GD propuesto por MinTIC y los marcos de referencia tiene en
comun que establecen metas u objetivos y estrategias. En el proceso de implementacion
del GD también tiene pasos en comun, en el cuarto paso “Definicion” propuesto por

MinTIC corresponde a la fase cuatro del DGF “Disefiar el gobierno de datos”, al tercer
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paso “Tomar decisiones” en IBM y a la segunda actividad “Definir estrategia de gobierno
de datos” en la que el DMBOK define el marco operativo del GD y desarrolla politicas de
datos. En el quinto paso “Despliegue” propuesto por MinTIC corresponde a la quinta fase
del DGF “Implementar el gobierno de datos”, al cuarto paso “Comunicar politicas” en IBM
y a la tercera actividad “Implementar el gobierno de datos” en el DMBOK. En el sexto
paso “Cumplimiento” propuesto por MinTIC corresponde a la sexta y séptima fase del
DGF “Gobernar datos” y “Monitorear, medir ¢ informar”, al quinto y sexto paso “Medir
resultados” y “Auditar” en IBM y a la cuarta actividad “Incrustar gobierno de datos” en el
DMBOK que integra procesos de gestion de datos y “Ajuste y comunicacion” que es una
actividad transversal.

Para el DMBOK, DGF e IBM el dato a gobernar debe estar identificado, mientras
que MiInTIC establece que en el proceso de implementacion del GD se debe identificar y
analizar toda la informacién concerniente al dato a gobernar. Ademas, MinTIC incluye en
el proceso de implementacion del GD el perfilamiento de los datos para encontrar puntos
criticos que permitan disefiar un GD adaptado a los requerimientos del ambito deseado. El
DMBOK tiene una tarea dentro de la primera actividad que evalla la preparacion de los
datos y consiste en lo mismo. EI DGF e IBM no contemplan la evaluacion del estado de
los datos como actividad propia. Sin embargo, DGF puede incluirlo dentro de la segunda
fase del proceso “Preparacion de la hoja de ruta” para asi poder obtener la financiacion

correspondiente que apoye su desarrollo.
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3.4 Analisis de resultados de la caracterizacion de los marcos de referencia con lo
propuesto por MinTIC para el GD

El éxito en la implementacion de la Arquitectura T1 Colombia radica, entre otros
factores, en la adopcion del marco conceptual que ha entregado MinTIC a través del MAE,
MGPTI y el MGGT]I; por el disefio de su estructura puede desarrollarse mediante la
ejecucion de proyectos pequefios que, a su vez, ayudan al cumplimiento de la Politica de
Gobierno Digital. Las entidades publicas en Colombia tienen la obligacion, por Ley, de
involucrar las TIC en todos sus procesos misionales con el fin de alinearse a la
transformacion digital de los paradigmas que entrega la cuarta revolucion de los datos [91]
como activo de valor y la entrega de datos abiertos con calidad [92]. Para esto, las entidades
necesitan personal con las competencias y con la capacidad de utilizar los instrumentos de
conocimiento que se hayan generado en el campo de los datos para apoyar el cumplimiento
del dominio informacidn, en especial del GD para poder realizar su implementacién en las
entidades del Estado, dado que existen muchas entidades que no han podido lograr la puesta
en marcha de un efectivo GD [49]. Segun lo esperado, se logré realizar la caracterizacion
de los marcos de referencia que apoyan el alcance de los lineamientos, elementos, ambitos
y pasos para la implementacion de un GD.

El TOGAF y COBIT son marcos de referencia que sirven para integrar la
gobernabilidad de TI con todas las infraestructuras de una empresa. El TOGAF limita su
alcance a una arquitectura de datos [13] que esta contenida dentro de la arquitectura de los
Sistemas de Informacion que podria servir como precursor para implementar la gestion de

datos [93] pero no aporta para el tratamiento de datos no estructurados. Mientras que
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COBIT entrega un catalizador llamado “Informacién” como parte de la gobernabilidad
general de las TIC que se complementa con una dimension llamada “Buenas practicas” que
permite integrar lo recomendado en el marco propio del COBIT con el contenido de otros
marcos de gestion y GD [94], dentro de las capas y atributos de la informacion que
considera este marco de referencia estan: soporte fisico, canales de acceso, idioma y
formato, tipo y vigencia de informacion, estado y periodo de retencién, pero no considera
la evolucidn de la informacion [17].

DGF e IBM aportan a los elementos “Planeacion de los Componentes de
Informacion” y “Gobierno de los Componentes de Informacion” del &mbito “Planeacion y
Gobierno de los Componentes de Informacion” desde el proceso de implementacién de un
GD y desde sus enfoques contribuyen a los elementos “Gestionar el ciclo de vida de
Componentes de Informacion” y “Flujos e intercambio de Componentes de Informacion”,
pero no esta definida puntualmente su aporte para el elemento “Mantenimiento y evolucion
de Componentes de Informacion”. Mientras que el DMBOK contribuye desde sus areas de
conocimiento con herramientas y técnicas para que las entidades logren orientar la
adopcion de lo estipulado por MIinTIC en sus lineamientos y en la guia técnica de
implementacién del GD.

El modelo propuesto por MInTIC sirve como base para iniciar el proceso de
implementacion de un GD. Sin embargo, este puede ser complementado con los marcos de
referencia acorde a las capacidades de la entidad o construir un modelo propio. En los
resultados reportados por investigaciones en gestion y GD, se encuentran estandares y

modelos para la implementacion de GD en empresas de diferentes tamarios [53]; modelo
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operativo que incluye roles y responsabilidades [95]; modelos colaborativos entre
instituciones a partir de combinaciones de marcos [96]; modelos que orientan la evaluacion
de un GD [97]; marco de arquitectura de informacion para la gobernanza de la informacién
[98]; marco conceptual para el GD a partir de revisiones bibliogréficas estructuradas de
articulos de investigacion y publicaciones profesionales [99] y demés referentes de la
literatura especializada que sirven para generar aportes o proporcionen herramientas bases
para que las entidades publicas puedan tener su GD.

En particular, los resultados de este andlisis entregan a los Directores y
Administradores de TI, un insumo clave para conocer lo que ofrecen los marcos de
referencia en su alcance y su relacion con lo que determina MinTIC en su guia técnica de

implementacién de GD con el fin de realizar una adecuada planeacion.

3.5 Sintesis del capitulo 3

MiInTIC ha entregado el documento “MGGTLG.INF.05 Guia Técnica de
Informacion - Gobierno del dato” como herramienta conceptual para que las entidades
publicas puedan implementar un GD, la cual cuenta con lineamientos asociados, &mbitos
y pasos para facilitar su entendimiento y aplicacion. Es necesario que las entidades tomen
como base lo que se estipula en la guia técnica y sea complementado con los marcos de
referencia existentes, esto con el fin de ajustarlo a las necesidades de la entidad. Por lo que
se analizo, cdmo los marcos de referencia mas utilizados, apoyan el cumplimiento de los
lineamientos asociados por la especificacion tecnica de la guia y su relacion con los

elementos del &mbito “Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion” a
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través de sus actividades, fases o procesos. Se identificd la alineacion de los ambitos y
aportes de los marcos de gestion y GD para la implementacion del GD.

El andlisis realizado muestra que el DMBOK cubre en su totalidad lo que el
ministerio estipula, pero el DGF tiene una fase especial llamada “Planificar y financiar”
que permite a los Administradores de TI identificar y hacer gestion sobre los recursos
econdmicos que se requieren para apalancar la hoja de ruta, ya que muchas veces se planean
proyectos que sobrepasan la capacidad econdémica de la empresa para financiarlos. EI DGF
tiene un enfoque de apoyo a la gerencia que puede servir para generar valor rapidamente a
un alto nivel. Por otro lado, es importante que al momento de iniciar el disefio de un GD
se identifiquen las fuentes de informacion que utilicen software para que se documenten
las estructuras de los datos acorde a lo que recomienda TOGAF en la fase Arquitectura de
Sistemas de Informacion (Arquitectura de datos) y se establezcan directrices articuladas
con el area de conocimiento de Arquitectura de datos. También, resulta ideal utilizar el
mecanismo de control del ciclo de vida de los catalizadores que entrega COBIT para
combinarlos con los puntos de control propios de DMBOK y sean objeto base del proceso

de auditoria.



83
4 IDENTIFICACION DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DE DATOS BAJO UN ENFOQUE

DE CALIDAD DE DATOS PROPUESTO POR MINTIC

En este apartado se presentan algunas técnicas y herramientas que apoyan las
actividades de las etapas de implementacion de un GD bajo un enfoque de calidad de datos
propuesto por MinTIC en “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del

dato”.

4.1 Etapa 1: Identificacion

En la primera etapa “ldentificacion” del modelo propuesto por MinTIC para el
enfoque de calidad, se debe hacer un reconocimiento del dato a gobernar en los datos
maestros en el que se identifican fuentes, atributos, e indicadores asociados y se establece
la definicion de metadatos utilizables [63]. Se genera un reporte de calidad de datos como
evidencia del proceso y en el que se verifica la completitud, precision, exactitud,
actualizacién, relevancia, coherencia, confiabilidad, integridad, disponibilidad,
accesibilidad, usabilidad, presentacion apropiada y consistencia de la informacion [63].

Una fuente de Informacion hace referencia a las herramientas o instrumentos de
captura de datos, es decir, donde primero se registra el dato [100]. La toma de decisiones
estratégicas son fundamentadas, entre otras, con el desarrollo de almacenes de datos en los
que se crean procesos de ETL ( Extraction, Transform and Load, por sus siglas en inglés)

[101] y utilizan una metodologia llamada “mapa Idgico de datos” en con el fin de tener un
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consolidado de fuentes de informacion en el que se describan los atributos que son los
nombres de los campos de las tablas, tipos, nombres de los sistemas de origen (como
aplicaciones, hojas Excel, ficheros planos, etc.) con sus tablas y las observaciones. El mapa
0 modelo l6gico de datos puede ser usado como herramienta para la organizacion de las
fuentes de informacion del dato a gobernar [102]. Sin embargo, el modelo a utilizar, se le
podrian agregar columnas como descripcion, informacién de conexion que se refiere a la
ubicacion donde esté instalado el sistema o los registros nominales — en papel, formas de

acceso e indicadores [101].

4.2 Etapa 2: Andlisis
Para la segunda etapa “Analisis”, se pretende estudiar acciones para el

aseguramiento de la calidad que consiste en revisar, entre otros, los reportes de calidad de
procesos Yy de calidad de la gobernanza [63]. Como evidencia del proceso, se genera una
“hoja de analisis” que presenta la definicion actual del dato y responde preguntas que
cubren el tema sobre la calidad de los atributos de los datos. Este reporte sirve de base para
alinear las acciones a realizar con el principio “Calidad de la informacion” del dominio
“Informacion” del MGGT]I en [18] en el que busca garantizar que los datos e informacion
de la entidad posean los siguientes atributos de calidad definidos en [86]:

e Confiabilidad, referida a contenido apropiado, exacto, completo y

consistente.
e Disponibilidad, referido a datos oportunos, accesibles y actualizados.

e Pertinencia, que los datos entregados concuerden con el tema.
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e Usabilidad, referido a la credibilidad de la informacién o datos creibles.

Con el fin de ahondar esfuerzos para tener una vision Unica de los datos, se

identifica la relacion entre las fuentes de informacion y se asegura el cumplimiento

normativo, por tal razén, en la hoja de analisis se pueden agregar las preguntas asociadas

por temas relacionados con los atributos de calidad, como las que se listan en la Tabla 20.

Tabla 20. Preguntas por atributos de Calidad de datos

Atributo

Pregunta

Perfilado
Relaciones/Dependencias

Ineficiencia/Redundancia
Completitud
Conformidad
Consistencia

Precision

Duplicacién

Integridad

Rangos

Disponibilidad

¢Coémo es la estructura y contenido de los datos?

¢Cbémo estan relacionados los datos de todo el ecosistema informacional y
transaccional?

¢Qué datos son redundantes, estan huérfanos, son inconsistentes?

¢Qué dato falta o no se usa?

¢ Qué datos tienen un formato o un contenido no acorde con el estandar?
¢Qué datos presentan informacién conflictiva?

¢ Qué datos son incorrecto u obsoletos?

¢ Qué datos estan duplicados?

¢ Qué datos no estan correctamente referidos?

¢Qué calculos, valores, resultados se salen de los rangos de validez?

¢Qué datos no estan disponibles o actualizados?

Nota. Adaptado de [103].

4.3 Etapa 3: Perfilado

En la tercera etapa, se realiza el perfilado de atributos de calidad del dato a gobernar

gue consiste en revisar, entre otros, completitud de atributos, veracidad y disponibilidad.

Como evidencia del proceso, se genera un “reporte de perfilado” que presenta el avance en

calidad y contabiliza las instancias de atributos encontradas [63].
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El perfilado de datos es un proceso de verificacion de calidad completa que se
realiza para encontrar errores e inconsistencias que pueden estar asociados a la captura de
datos, nuevos registros, migraciones entre sistemas, diversidad de fuentes, etc. [104], [105].
El informe de perfilado entrega resultados cuantitativo y cualitativo de los datos con
porcentajes de errores, datos duplicados o redundantes, incompletos o desactualizados
[106] y establece una base para definir iniciativas de proyectos de conversién de datos y
migracion, de inteligencia empresarial y almacenamiento de datos o de calidad de datos
del sistema origen que mejoren la calidad de los datos e incluir tareas de control que
garantice una constante aplicacion de précticas de calidad [107], [108].

MinTIC en [63] sugiere que el perfilado de datos se debe realizar a través de una
herramienta informatica en la que se detecten datos nulos, duplicados, posibles campos
desactualizados, formato del dato, validaciones de formato de datos, tipologias de
casuisticas, etc. Mientras que con el perfilado de informacion se busca que la informacién
contenida presente coherencia a los rangos de medicién, ocurrencias y nuevos analisis a
las diferentes tipologias de los datos, es un procedimiento semiautomatico porque requiere
un nivel de verificacion de la forma del contenido de los campos.

Existen herramientas de calidad de datos tipo software con licenciamientos
gratuitos y pagos con versiones de prueba gratis, que sirven para ejecutar varios procesos
de calidad como analisis de datos, de duplicacion de datos, descubrimiento de datos,
control de calidad de datos, filtrado de datos, transformaciones no relacionales, gestion de
metadatos y perfilado de datos. En la Tabla 21 se presentan algunos proveedores de

herramientas de calidad de datos que ofrecen soluciones para la gestion de la calidad de
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datos, los cuales fueron seleccionados de expertos en Big-Data que realizan publicaciones
en boletines informativos en linea [109], articulos de conocimientos publicados en revistas
cientificas [110] y de plataformas web como “Capterra” que clasifica los software que han

sido publicados por los proveedores [111].

Tabla 21. Proveedores y herramientas de calidad de datos por tipo de licencia

Proveedor —
Software

Licencia

Descripcion

Data Ladder - Data
Profiling

IBM - InfoSphere
QualityStage

OpenRefine (antes
Google Refine)

Syncsort - Trillium DQ

Talend - Data Quality

TIBCO - Clarity

Talend - Open Studio
for Data Quality

Data Cleaner

DataMartist

Paga con version
de prueba

Paga con version
de prueba

Gratuita de
codigo abierto

Paga con version
de prueba

Paga con version
de prueba

Paga con version
de prueba

Gratuita de
cddigo abierto

Gratuita de
cédigo abierto

Gratuita de
cédigo abierto

Esté disefiado para integrar, vincular y preparar datos de
casi cualquier fuente [112].

Esta disefiado para big data, inteligencia empresarial,
almacenamiento de datos, migracion de aplicaciones y
gestion de datos maestros [113].

Es una herramienta para administrar, manipular y limpiar
datos, incluidos los grandes datos. La aplicacion puede
acomodar hasta unos cientos de miles de filas de datos.
Limpia, reformatea y transforma datos diversos y
dispares [114].

Es un conjunto completo de herramientas de calidad de
datos de tipo empresarial, que le ayudan a convertir los
datos brutos en informacion que se pueda confiar [115].

Ayuda a crear perfiles, procesar, limpiar y gestionar datos
rapidamente a través de diversas fuentes [116].

Permite analizar y limpiar grandes volimenes de datos
para producir conjuntos de datos ricos y precisos.

Es la herramienta lider en creacion de perfiles de datos de
cédigo abierto [117].

Es una aplicacién de andlisis de calidad de datos y una
plataforma de soluciones para soluciones de calidad de
datos. Crea perfiles de datos y agrega limpieza de datos,
transformaciones, enriquecimiento, deduplicacion,
coincidencia y fusion [118].

Es una herramienta de transformacion y creacion de
perfiles de datos que visualiza los datos de forma grafica.
[119].
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Proveedor —

Licencia Descripcién
Software P

Es una herramienta para crear perfiles de datos, ejecutar
transformaciones complejas y descubrir informacion
oculta de datos para mejorar la calidad de los datos. Esta

Gratuita disponible en forma gratuita para atraer usuarios que
puedan adquirir licencias de productos ofrecidos por el
Ataccama Center [120].

Ataccama - DQ
Analyzer

Es una herramienta que proporciona un entorno integral de
gestion de calidad de datos empleado para comprender,
mejorar, proteger y gobernar la calidad de los datos [121].
Nota. Elaboracion propia a partir de [112], [113], [114], [115], [116], [117], [118] y [119].

Paga sin version

Oracle Data Quality de prueba

4.4 Etapa 4: Definicion
MinTIC en la cuarta etapa “definicion” en [63], tiene las siguientes actividades:

1. Definir normas de codificacion y sus atributos para el dato a gobernar que
tiene como resultado el “directorio de normas” que sirven para orientar
sobre la definicion actual del dato con respecto a la codificacién de los
datos.

2. Definir fuentes, atributos, e indicadores (KPIs) con alcance en calidad del
dato a gobernar que tiene como salida el “directorio de atributos”, el cual es
utilizado para tener una mayor especificacion del dato con respecto a la
gestion de la calidad.

3. Definir los reportes de perfilado para calidad del dato a gobernar, como
evidencia del proceso, se genera un “directorio de reportes” que presenta la
definicion actual de presentacion de resultados, cubriendo el tema sobre el

perfilado de los datos.
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4. Definir medidas correctivas y preventivas utilizadas en calidad del dato a
gobernar, el cual entrega como producto el “directorio de acciones” que es
utilizado para especificar las acciones que se deben hacer con el dato,

cubriendo el tema de planeacion.

Existen estandares utilizados en la industria de desarrollo de software que
establecen lineamientos para normalizar convenciones, entre los que se encuentra el
sistema de notacion, el cual define la nomenclatura de elementos como los tipos de datos,
funciones, formularios, tablas, etc. [122], [123]. Especificamente, la nomenclatura de los
tipos de datos apoya el desarrollo de la primera actividad “definir normas de codificacion
para el dato a gobernar” [63]. Una de las notaciones mas usadas es la notacion hingara
[124], tiene una variante conocida como “notacién Reddick” propuesta por Greg Reddick
que consiste en la utilizacion de prefijos del tipo de dato y del contexto del elemento a
definir colocando en mayuscula inicial las palabras mas significativas, proporcionando
claridad de manera intuitiva sin entrar en detalles [124].

El tipo de dato permite identificar el atributo que soporta y el tamafio de
informacion que puede contener [125], con base en esto se puede crear en el directorio de
normas cubriendo el tema de codificacion. La utilizacién de los siguientes tipos de datos
con sus prefijos haran parte del directorio que se genera en dicha actividad: Booleano (bol),
Long (Ing), Byte (byt), String (str), Single (sng), Double (dbl), Currency (cur), Date (dat),
Object (obj), Variant (var) [125]. Por otra parte, para la definicion de las normas de los
atributos, entendiendo que los atributos describen un campo de datos, se debe hacer énfasis

en los formatos que deberan contener los datos a gobernar [126]. Por ejemplo, para el tema
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de fechas se definira un formato corto con la mascara DD/MM/YYYY. En ese sentido,

cada tipo de datos tendra una definicidn de su atributo y en estas deber estar contemplado

la exclusion y cantidad de caracteres, formatos de fecha y hora, para nimero flotante se

indican la cantidad de decimales que contendrd, etc. [125].

Con base en la identificacion de fuentes y atributos del dato a gobernar realizada

en la primera etapa, se definen indicadores con alcance en la calidad del dato a gobernar

de la segunda actividad de la cuarta etapa, los cuales varian segun las necesidades de los

interesados y las expectativas de la organizacion. En la Tabla 22 se encuentran descritos

algunos indicadores de gestion sobre la calidad de datos que pueden ser ajustados para

iniciar el proceso de GD bajo el enfoque de calidad de datos y tener un directorio de

atributos bajo las especificaciones del dato.

Tabla 22. Indicadores de gestion de calidad de dato

Atributo Nombre Indicador Métrica Meta
Porcentaie de reaistros no (Total registros depurados / total de
Confiabilidad J g registros por depurar) X 100 Minimo 80%
depurados.
Tasa de valores que se (Total registros fuera de rango / total
Rangos encuentran fuera de rangos.  de registros) X 100 Maximo 1%
. o Fecha de verificacién — Fecha Ultima Mayor o0 menor a
Tiempo de actualizacion de R .
. - actualizacion X (dias, semanas,
Disponibilidad datos. ~
meses 0 afios)
. (Total registros incompletos / total
Completitud I_:’orcentajes de  datos de registros) X 100 Méximo 5%
incompletos.
. (Total registros con campos nulos /
Completitud :]-jlsgsde registros con datos total de registros) X 100 0%
Completitud Tasa de registros nuevos (Total _ reglstrgs creados  en 0%
con datos nulos. determinado periodo y con datos
. . (Total registros con formato errado /
Conformidad / Tasa de registros con total de registros) X 100 Maximo 1%

Precision

formato errado.
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Atributo Nombre Indicador Métrica Meta
. . . (Total registros duplicados / total de
Umc@ad / Cant.ldad de  registros registros) X 100 0%
Integridad duplicados.
. Tasa de registros no (Total registros no referenciados /
Integridad referenciados total de registros) X 100 0%
(Total registros atipicos / total de
Conformidad Porcentaje de datos atipicos  registros) X 100 Méximo 1%
(Nimero de registros  menos
Consistencia Porcentaje de datos cantidad de datos incorrectos / Minimo 95%
correctos Nuamero de registros) X 100
Porcentaie de excenciones (Total registros con excepciones /
Consistencia ) P total de registros) X 100 Maximo 5%
encontradas
(Total de horas mensuales — total del
Usabilidad [ Disponibilidad de fuente de  horas de indisponibilidad / Total Minimo 95%
Disponibilidad informacion oficial horas mensuales) X 100 0

Nota. Elaboracidn propia con base en [127], [128], [129] y [63].

El DAMA en el area de conocimiento “Calidad del dato” entrega una sSerie de

ejemplos de métricas que pueden ser monitoreadas y medidas para establecer un estado de

la calidad de los datos y ajustar, en caso de ser necesario, con base en los resultados las

reglas de negocios [14]. En la Tabla 23 se presenta algunos ejemplos de métricas para

medir la calidad de los datos, tomados del DAMA.

Tabla 23. Ejemplo de métricas de calidad de datos propuestos por el DAMA

Dimensiony

. Medida Métrica Indicador de estado

regla de negocio

Divida el nimero obtenido

de registros donde los datos
Regla de negocios Cuente el ndmero de secompletan por el nimero Inaceptable:
de integridad 1: La registros  donde  se total de registros en latabla Por debajo del 80% de
poblacién del completan los datos, o base de datos y lapoblacion
campo es comparelo con el nimero  multipliquelo por 100 para Por encima del 20% no
obligatoria. total de registros. llegar al porcentaje poblado

completo.
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Dimensiony
regla de negocio

Medida

Meétrica

Indicador de estado

Ejemplo 1:
El codigo postal se
debe completar en
la tabla de
direcciones

Regla de negocio
de singularidad 2;
Solo debe haber

registro por
instancia de entidad
en una tabla
Ejemplo 2:

Debe haber una y
solo una fila actual
por cddigo postal
en la lista maestra
de cddigos postales

Regla de negocio
de puntualidad 3:
Los registros deben
llegar dentro de un
plazo programado

Ejemplo 3:

El registro del
mercado de
acciones debe
llegar dentro de los
5 minutos
posteriores a la
transaccion

Regla de negocio
de validez 4:
Si el campo X =
valor 1, entonces el
campo Y debe =
valor 1-primo

Conteo poblado: 700.000
Conteo no poblado:
300.000
Recuento
1.000.000

total:

nimero de
registros duplicados
identificados;  informe
sobre el porcentaje de
registros que representan
duplicados

Cuente el

Recuento de duplicados:
1.000

Recuento
1.000.000

total:

Cuente la cantidad de
registros que no llegan a
tiempo desde un servicio
de datos para que se
completen las
transacciones

comerciales

Conteo de transacciones
incompletas: 2.000

Recuento de intentos de
transacciones: 1.000.000

Cuente el ndmero de
registros  donde  se
cumple la regla

Medida positiva:
700.000/1.000.000 * 100 =
70% poblado

Medida negativa:
300.000/1.000.000 * 100 =
30% no poblado

Divida el numero de
registros duplicados por el
namero total de registros en
la tabla o base de datos y
multipliquelo por 100

10.000 / 1.000.000 * 100 =
1.0% de los cddigos
postales estan presentes en
mas de una fila recurrente

Divida el numero de
transacciones incompletas
por el nimero total de
intentos de transacciones en
un periodo de tiempo y
multiplique por 100

Positivo:

(1.000.000 - 2.000) /
1.000.000 * 100 =99.8% de
los registros de
transacciones llegaron
dentro del plazo definido
Negativo:

2.000 / 1.000.000 * 100 =
0,20% de las transacciones
no llegaron dentro del plazo
definido

Divida el numero de
registros que cumplen con
la condicién por el nimero
total de registros.

Resultado de ejemplo:
inaceptable

Inaceptable:
Por encima del 0%

Resultado de ejemplo:
inaceptable

Inaceptable:

Por debajo del 99%
completado a tiempo
Por encima del 1% no
completado a tiempo

Resultado de ejemplo:
Aceptable

Inaceptable:
Por debajo del 100% de
adherencia a la regla
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Dimensiony
regla de negocio

Medida

Meétrica

Indicador de estado

Ejemplo 4:
Solo se deben
facturar los pedidos

Recuento de registros
donde el estado del envio
= Enviado y el estado de
facturacion = Facturado:
999.000

Positivo:
999.000/1.000.000 * 100 =
99.9% de los registros se
ajustan a la regla

Negativo:

Resultado de ejemplo:
Inaceptable

enviados (1.000.000-999.000)

Conteo de registros 1A o
totales: 1.000.000 /1.090.000 100=0.10% no
se ajusta a la regla

Nota. Traducido del DAMA International en [14].

El modelo de informacion de COBIT en [17] relaciona dimensiones de la calidad
de la informacion como la eficacia, eficiencia, integridad, fiabilidad, disponibilidad,
confidencialidad y conformidad en las siguientes metas de la calidad de la informacion de
los catalizadores de la informacion de COBIT: a) que la informacion se encuentre en la
cantidad apropiada, la importancia que esta tenga, que la informacion sea comprensible,
que se pueda interpretar y que sea objetiva, b) que la informacion sea creible, accesible,
segura, facil de operar y la reputacion que esta tenga, c) que la informacién tenga
completitud y precision, d) que la informacion sea objetiva, y e) que la informacion sea de
acceso restringido. Mientras que IBM dentro de sus disciplinas principales en [52] tiene la
calidad de datos, la cual es fundamental para respaldar la toma de decisiones. Ademas,
cuenta con soluciones informaticas como “IBM InfoSphere Information Server for Data
Quality” para limpiar, medir y supervisar la atributos de calidad de los datos como la
integridad, precision, disponibilidad y puntualidad para establecer confianza y seguridad
en la informacién recomendando hacer una evaluacion y correccion periddica de los datos

para poder seguir entregando valor a la empresa [130].
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Por otra parte, Maydanchik en [131] indica que las reglas de calidad de datos son
la herramienta principal para evaluar la calidad de los datos, su naturaleza se deriva de la
identificacion del impacto que generan los errores de los datos en los procesos de negocio,
conociendo las fuentes de informacion, las causas y donde se encuentra la mayoria de los
errores, asi resulta indispensable medir la idoneidad de los datos a través de indicadores.
Sugiere las siguientes categorias de reglas de calidad de datos [131]: 1) restricciones de
dominio de atributo las cuales son reglas basicas que permite valores de atributos de datos
individuales, 2) reglas de integridad relacional que se derivan de los modelos de datos
relacionales para hacer cumplir con la identidad e integridad de los datos, 3) reglas para
datos historicos que incluyen restricciones y patrones de valor que dependen del tiempo,
4) reglas para objetos dependientes del estado que busca controlar el ciclo de vida de los
objetos en la transicion de estados, y 5) reglas de dependencia de atributos que incluye
restricciones en atributos redundantes, derivados, parcialmente dependientes y
correlacionados.

Para la tercera actividad de la cuarta etapa “Definir los reportes de perfilado”
propuesta por MinTIC en [63], se debe tener en cuenta la informacion que se obtiene a
partir de la aplicacién de las métricas definidas en el directorio de atributos que cubren el
proceso de gestion de la calidad de los datos. Segun la periodicidad que la entidad
establezca se debe generar, publicar y socializar con los interesados los reportes de los
indicadores del proceso de calidad de datos que incluya, entre otros: numero de problemas

de datos, nimero de casos resueltos, nimero de problemas no resueltos y/o escalados,
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tendencia historica de los problemas, problemas por tipo, top 10 de problemas detectados,
etc.

El directorio de reportes va a depender de las reglas de negocios definidas. Sin
embargo, este puede contener, entre otros [63]: 1) reportes de conteo detallado de registros
con los valores obtenidos en los indicadores, 2) reportes de tipo cuadro de mando que
utilicen gréficos y colores para identificar tendencias y cumplimientos, 3) reportes de
evolucion historica en la que se presenten los resultados monitorizados de la calidad de los
datos, y 4) reportes de trazabilidad de eventos de mejora y resolucion de incidentes y
problemas.

El DAMA en [14] sugiere que los reportes se enfoquen en proporcionar una vista
de alto nivel de los puntajes obtenidos en las métricas partiendo de los umbrales
establecidos por la organizacion y las tendencias de la calidad de datos en el tiempo.
Asimismo, los reportes pueden mostrar los niveles de atencién de incidentes de calidad de
datos para identificar aquellos que no se atendieron de manera oportuna y que posiblemente
hayan sido escalados como problemas y las resoluciones de estos. También, es importante
que los informes presenten los efectos positivos de los proyectos de mejora y la alineacién
con las politicas de TI, de gobierno y de calidad de datos.

Para el directorio de acciones que corresponde a la evidencia de la cuarta actividad
de la etapa cuatro en [63], dependeran en gran medida de lo encontrado en los resultados
del perfilado de datos. Si los resultados muestran que los datos tienen una baja calidad, que
existen amenazas o una probabilidad de ocurrencia de situaciones que vulneren la

integridad de los datos, surge la necesidad de aplicar acciones para prevenir los
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incumplimientos, estas acciones pueden ser de caracter preventivo o correctivo [63].
Dentro de las acciones preventivas, el DAMA en su area de conocimiento “Calidad de
datos” en [14] recomienda, entre otras, establecer controles en la captura de datos para
evitar la creacion de datos incorrectos y asegurar una adecuada definicion de los cambios
en los datos antes de ser implementados para prevenir cambios indeseados. De igual forma,
propone definir y hacer cumplir las reglas relacionadas con datos, que incluyan la
descripcion de los roles y responsabilidades de los interesados del dato y se asegure que el
conocimiento de produccion de datos en los sistemas definidos sean transmitidos a todas
las personas que conforman el equipo de trabajo.

Las acciones correctivas son utilizadas para darle solucion definitiva a los
problemas de calidad de datos que han sido detectados. EI DAMA para la aplicacion
recurrente de correcciones sobre los datos en [14], propone definir correcciones
automatizadas en la que se aplican técnicas de estandarizacién y normalizacion que ayudan
a optimizar la gestion a través de reglas predefinidas. También, puede apoyarse con otras
herramientas tipo software para corregir datos que deben ser revisados manualmente antes
de almacenar los cambios sobre los datos. Asimismo, si no se cuenta con herramientas
automatizadas ni de apoyo o si la complejidad del problema detectado amerita una
correccion manual, se evita la utilizacion de herramientas o la automatizacion de
correcciones.

En el directorio de acciones se incluyen actividades de planificacion sobre el dato

que pueden ajustarse en el plan de calidad, entre las cuales se sugieren [132]:
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e Elaboracion de politicas, normas y controles relacionada con la calidad de
datos.

e Clasificacion de los datos en categorias y subcategorias acordes a su
funcionalidad.

e Identificacion de los responsables o titulares de los datos.

e Identificacion de elementos de datos criticos.

e Definicidn de normas para la obtencion de datos.

e Evaluacion de impacto para cambios en el sistema actual o un nuevo
sistema.

e Rectificacion de datos inexactos.

e Conciliacién de datos para tener datos completos independientemente de su
ubicacion dentro de la organizacion.

e Realizacién del linaje de datos para comprender su flujo y visualizar su
representacion. Haciendo seguimiento a los cambios de los datos como
quién efectud el cambio, qué se actualizo, cuando sucedid y qué sistema se
utilizé.

e Evaluaciones de riesgos de seguridad e integridad de los datos.

e Garantizar el cumplimiento de las normas y medidas establecidas.

4.5 Etapa 5: Despliegue
En la quinta etapa “despliegue” en [63], se realiza el despliegue de la arquitectura
de datos e implantacion de soluciones para el GD, como ETL, metadatos, calidad,

seguridad, virtualizacién de datos, etc. EI GD bajo un enfoque de “Calidad de datos”,
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ejecuta depuraciones y acciones correctivas para el dato a gobernar. El producto o
evidencia que se obtiene en esta actividad es el “plan de calidad” que sirve para la
definicion de mejoras del dato, cubriendo el tema sobre la depuracion de los datos a
gobernar [63].

El plan de calidad va a depender de los resultados obtenidos en el proceso de
perfilado y la medicién de los indicadores de calidad establecidos para cada atributo a
validar. Su estructura estara definida por acciones ya sean preventivas o correctivas que se
hayan definido en el directorio de acciones de la cuarta actividad de la cuarta etapa de
implementacién del GD bajo el enfoque de calidad de datos propuesto por MinTIC en [63].
Sin embargo, se proponen las siguientes actividades como base para la definicion del plan
de calidad, teniendo en cuenta que la entidad ajustara las herramientas y recursos que
dispone para su ejecucion:

e Realizar copia de seguridad de los datos directamente de las fuentes de
informacién de las que provienen con el fin de poder presentar las
diferencias al momento de ejecutar el proceso de limpieza de datos.

e Incluir en la copia de seguridad los metadatos y la estructura de los mismos
para asegurar al replicabilidad.

e Agregar informacion necesaria que permita su identificacion y verificacion
del proceso en cualquier momento como: proyecto, herramienta o fuente de
informacidn, responsable, fecha y hora, nombre del archivo de metadatos,

etc.
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Almacenar las copias de seguridad en repositorios seguros para garantizar
el respaldo de informacion en caso de perdida durante el proceso de
limpieza de datos.

Filtrar datos que consiste en la aplicacion de reglas o condiciones a los datos
para obtener aquellos registros que seran objeto de limpieza. Separar en dos
archivos, uno para almacenar los registros que no cumplen las condiciones
y otro que se limpiara.

Conciliacion de datos en diferentes fuentes de informacion para poder tener
datos completos

Estandarizacion de formatos de datos para tener estructuras uniformes.
Eliminar duplicados para garantizar la unicidad de los datos. Para llevar a
cabo la eliminacién se podréd tener en cuenta el siguiente criterio: se
eliminaran los registros duplicados mas antiguos, los que contengan datos
defectuosos y aquellos que violen las reglas o las preferencias. Estos
archivos deberan ser identificados para poder realizar las mediciones
correspondientes.

Mejorar la discrepancia de datos para evitar las incongruencias, para esto se
pueden usar reglas de validacion como por ejemplo: valores por defecto de
los atributos y los rangos y limites.

Generacion de reportes de calidad para mostrar tipos de errores, variables
con mas errores, niveles de confianza, etc. Los reportes de datos defectuosos

y a corregir en fuentes primarias presentan la lista de datos que se deberan
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corregir en campo. Estos datos defectuosos pueden dar lugar a la
modificacion de interfaces de captura de datos en la fuente de informacion
como accidn correctiva para evitar pérdida de tiempo de manera recurrente
en la verificacion de datos.

e Almacenar datos limpios.

e Consolidacion de datos que consiste en unificar o agrupar estructuras de
datos que contienen una relacion.

e Actualizacion de fuentes de informacion con datos limpios.

e Generacién de indicadores de calidad.

4.6 Etapa 6: Cumplimiento

En la sexta etapa “cumplimiento” en [63], se monitorea la aplicacion de acciones
para la calidad del dato a gobernar y se genera un reporte de calidad que se utiliza para
comprobar el acatamiento de reglas y normas estipuladas para el dato. En esta etapa se
construye la historia de calidad de los datos en la que se presenta la evolucion de la calidad
y se pone en practica el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el proceso
[133].

Coleman en [133] sugiere realizar un monitoreo de las reglas de calidad de datos
en linea a través de herramientas tipo software. DAMA en [14] sugiere tres técnicas de
monitoreo continuo de granularidad que detectan problemas de calidad de datos durante el

procesamiento de flujos de informacion, estas son: valor del elemento de datos (data
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element value), la instancia o registro de datos (data instance or record), o el conjunto de
datos (data set).

En esta etapa se evalla la implementacidn de acciones y se generan propuestas de

mejoras para la gestion de problemas.

4.7 Etapa 7: Auditoriay mejora

Para la séptima etapa en [63], se realiza una actividad que es transversal y continua
a cada etapa, se llama “Auditoria y Mejora” y consiste en la auditoria del mejoramiento
continuo del dato a gobernar. Entrega un reporte de calidad en el que se presenta la
evaluacion del dato abarcando el tema de mejoras [63]. Se debe establecer un plan de
auditoria que permita conocer los puntos de control de cada proceso, el responsable de su
ejecucion y el estado deseado de los mismos [133].

Para poder hacer una auditoria que genere valor a la organizacién, MinTIC en [63]
recomienda enfocarse en los Campos Criticos de Calidad (CCC). Los CCC impactan tanto
positiva como negativamente a un proceso, se caracterizan por capturarse de forma facil y
simple, son relevantes para la toma de decisiones, que sea facil su interpretacion y permita

realizar un monitoreo para medir y mejorar.

4.8 Sintesis del capitulo 4
El GD bajo el enfoque de calidad de datos se ha convertido en una disciplina clave
para asegurar, mantener y proveer datos que apalanquen las decisiones y generen valor a

los procesos de negocios. La definicion de alta calidad de los datos para los interesados,
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enmarca el alcance del GD. La utilizacion de las herramientas y técnicas sugeridas en este
capitulo, orientan la forma de estructurar la calidad esperada del dato a gobernar. Para
medir su evolucion es necesario establecer indicadores de calidad para abordar las
perspectivas de exactitud, totalidad, oportunidad, relevancia, nivel de detalle y
consistencia. Los cuales son verificados durante el proceso de auditoria a través de los
resultados de los indicadores de calidad y la aplicacion de acciones por parte de los
responsables de forma periddica.

El GD propuesto por MinTIC lo componen siete fases que inician con la
identificacion del dato a gobernar. Luego, se analizan los datos desde las dimensiones que
lo componen. Continda con la realizacion del perfilado para verificar los atributos de los
datos a gobernar. Posteriormente, se definen politicas, normas, indicadores, directorio de
reportes y acciones preventivas y correctivas de los datos. En la siguiente etapa, se
implementan las decisiones del GD. Seguidamente, se monitorea la ejecucién de acciones
para mejorar la calidad de los datos. Por Gltimo, se verifica el acatamiento de lo establecido

por el GD y se proponen mejoras del proceso.
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5 MODELADO DEL PROCESO DE FACTURACION DE TASAS Y

SERVICIOS AMBIENTALES EN LAS CAR DE COLOMBIA

En este capitulo se describe la representacion grafica del proceso de facturacion de
tasas y servicios ambientales, el cual es disefiado a través de la aplicacion Bizagi, la cual
es una herramienta diagramar, documentar y simular procesos de negocios usando la
notacion estandar BPMN siguiendo las mejores practicas en modelado de procesos,
mapeando los actores y describiendo las actividades que se deben ejecutar con el fin de

poder identificar los datos e informacion que se presenta en el proceso.

5.1 Modelado en BPMN del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales

A medida que la entidad crece en nimero de usuarios de recursos naturales y en la
atencion de requerimientos que impliquen cobro de tasas y servicios ambientales
convierten a facturacion en una tarea critica de negocio. Los impactos generados por la
falta de disponibilidad o inadecuada atencion al proceso de facturacion ocasionan retrasos
en el recaudo de pagos, liquidacion errénea, reproceso contable, entre otras.

Con el modelo propuesto se busca apoyar y mejorar el proceso de recepcion y
atencion de solicitudes de facturacion y reliquidacion de tasas y servicios ambientales,
minimizando y evitando errores de gestion y calidad de datos al reducir tiempos de
procesamiento y el adecuado escalamiento a los responsables de estos.

El proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales esta compuesto por
cuatro etapas: 1) "Recepcion de solicitud”, suceso en el que el area de Gestion Financiera

recibe el requerimiento para atender reclamaciones y realizar la facturacion de las Tasas y
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Servicios Ambientales, 2) ”Validacion de datos™, en el que se realiza la verificacion del
requerimiento, la existencia del expediente, la emisidn de conceptos técnicos, la creacion
de Actos Administrativos, la actualizacién, liquidacion y el procesamiento de datos de
facturacion, 3) “Procesamiento de facturas”, en esta etapa se procede con el registro de los
datos de facturacion, se contabilizan las facturas para que se afecten las cuentas del Balance
General y actualizar los Estados Financieros y deudores, y 4) ”Entrega de facturas”, que es
el proceso de notificar al usuario del documento generado. En la Figura 25, se presenta el
modelo del proceso de facturacion de Tasas y Servicios Ambientales utilizando la

herramienta informatica Bizagi [134].

Validacion de datos " Procesamiento de facturas > Entrega de facturas

de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
6n Ambiental

Proceso

Figura 25. BPMN del proceso de facturacién de Tasas y Servicios Ambientales. Elaboracién propia
a través del software Bizagi [134].
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5.1.1 Elementos del proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales
Durante el proceso de entrevista llevado a cabo en el mes de mayo de 2020 con los
funcionarios del &rea de Gestion Financiera de CORPOCESAR para conocer el proceso de
facturacion, se suministrd el documento “PCA-05-P-03 PROCEDIMIENTO EMISION
DE FACTURACION” en [135] que su alcance establece que va desde el inicio de la
solicitud hasta la expedicion de la factura. En el desarrollo de la entrevista se obtuvo
informacion de puntos claves que podrian dar inicio a dicho proceso, por lo que se propone
que el proceso se active cuando:
e Se inicia una anualidad o en su defecto un nuevo periodo de cobro. Las
CAR, por lo regular realizan el proceso anual, pero puede ser mensual,
bimensual, trimestral, semestral o segun la periodicidad de la retribucion
econdmica determinada en el acto administrativo que soporta el derecho
sobre el recurso natural renovable.
e Se recibe una solicitud de reclamacion por el monto facturado que puede
provenir directamente desde el usuario o tercero interesado.
e Se ha otorgado concesidn, licencia o permiso del recurso natural renovable
al usuario.
e Se ha requerido el cobro por la utilizacion del recurso natural renovable a
un usuario que no tiene autorizacion/permiso de la Autoridad Ambiental

Competente (ACC) para el mismo.
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En la Tabla 24 se describen cada uno de los artefactos o elementos que componen

el modelo BPMN del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales graficado en

la Figura 25 con su descripcion y los datos e informacion que se produce al momento de

su activacion durante el flujo.

Tabla 24. Elementos del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales

Elemento

Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

O

&

Recibir salicitud

]
C0 yalidar

solicitud

Inicio

Recibir
solicitud

Validar
solicitud

Una vez iniciado el proceso, el flujo sigue a la
actividad “Recibir solicitud”. La solicitud puede
llegar a través de correo electronico,
correspondencia interna o externa, etc. La
solicitud de facturacion puede provenir de un
usuario externo o tercero autorizado,
dependencia o funcionario de la entidad.

Se recibe la solicitud en la cual el usuario puede
requerir la generacién de una factura o realizar
el proceso de facturacion segin el nuevo
periodo. También, puede requerir la revision o
el reajuste del monto facturado a través de una
solicitud de reclamacion. La tarea es realizada
por la Secretaria del area de Gestion Financiera
Luego, el flujo sigue a la actividad “Validar
solicitud”.

La dependencia “Tesoreria”, una vez Se recibe
la solicitud, se procede con la verificacion de
esta, con el fin de identificar el tipo de servicio
que requiere facturar y si se cuenta con la
informacién  correspondiente  como: la
identificacion, nombres y apellidos del usuario,
ndmero del expediente / acto administrativo,
nombre del proyecto (si aplica), predio o
establecimiento. Luego, el flujo sigue a la
compuerta de validacion “¢Solicitud con
errores?”.

No aplica

Solicitud de
facturacion

Ndmero de
radicado o firma
de recibido que
incluye fecha'y

hora

Solicitud
validada
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Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida
La compuerta determina la siguiente actividad
que se debe realizar. Si la solicitud presenta
errores, la persona encargada de hacer la tarea,
decisiones debe seguir a la actividad “Notificar al
¢Solicitud solicitante”. En el caso que la solicitud no No aplica
con errores?  contenga errores y sea claro lo que requiere el P
solicitante, sigue la siguiente validacion con
respecto a la solicitud “¢Requiere copia
factura?”.
Se debe enviar un correo electrénico o un oficio
al solicitante en el que se le informe las
Sy - . . -
q\lntiﬁcar al Notificar al inconsistencias, falta de datos o necesidades de Informe de
- L informacion que se requiere para darle trdmite al  inconsistencias o
solicitante solicitante o N
requerimiento. Luego, el flujo sigue al evento falta de datos
“Fin” para que se termine el proceso.
Si la solicitud recibida requiere copia de alguna
, . factura emitida de periodos anteriores, el flujo se
¢Requiere . .. “ - v
. remite a la actividad “Imprimir facturas”. De lo .
copia - . P No aplica
contrario, se activa el subproceso “Liquidacion
factura? »
de facturas”.
Es un evento que activa el subproceso
Devolucion  “Liquidacion de facturas” cuando se ha
por datos actualizado alguna novedad sobre las causas por No aplica
errados las cuales no se pudo entregar la(s) factura(s).
Se da respuesta a las reclamaciones interpuestas
por los usuarios, en el caso que esta requiera Datos de facturas
reliquidacion, generan un Acto Administrativo liquidadas.
Subproceso  para entregar a la dependencia responsable de
- ajustar los valores de las facturas. También, Acto
Liquidacion  actualiza los datos de los usuarios y liquida las  Administrativo.

de facturas

Subproceso
— Validacion
de facturas

facturas para su cobro.
Una vez finalizado el subproceso, el flujo activa
el subproceso “Validacion de facturas”.

Valida que los datos enviados para facturar
cumplan con los requisitos de la generacién de
facturas. También, crea usuarios no registrados
en el sistema contable y se valida el Acto
Administrativo generado para respaldar los
ajustes a través de notas contables para cambiar
los valores facturados.

Respuesta a
solicitud

Facturas
validadas.

Usuarios
creados.

Notas contables
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Elemento

Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

&

Procesar
facturas

G%]cmtal::ilizar

facturas

Procesar
facturas

Contabilizar
facturas

Consiste en registrar o cargar en el sistema
contable que utilice la entidad, los datos que
deben llevar las facturas, los cuales debe cumplir
con lo estipulado por el Estatuto Tributario
Nacional en [136], lo descrito en el articulo 617
“Requisitos de la factura de venta”. Los datos
que debe cargar el responsable de esta actividad
son: fecha de emision, periodo facturado, fecha
de vencimiento, cédula o NIT del cliente,
nombres y apellidos o razon social, direccion,
ciudad, departamento, teléfono, tasa o servicio
ambiental facturado, valor total a pagar, la
vigencia, datos del acto administrativo y datos
complementarios que dependeran del servicio
facturado y la necesidad de la entidad, asi:

e TUA: Concesion, tipo de uso, fuente,
cuenca, tramo, predio y volumen de agua
usado en metro cibico (m3).

e TR: Acepta o no la autodeclaracién,
concesion, tipo de uso, fuente, predio,
cuenca, tramo, predio, DBO $/Kg y SST
$/Kg.

e TAFM: Especie aprovechada, area de
aprovechamiento, volumen aprovechado y
expediente.

Otras tasas o0 servicios ambientales:
Nuamero de expediente y observaciones del
acto administrativo.

Una vez registrada(s) la(s) factura(s) el flujo
continua a la actividad “Contabilizar facturas”.

En esta actividad el responsable designado por
la dependencia “Contabilidad” debe realizar el
proceso de actualizacion de los rubros de
Presupuesto y afectar las cuentas contables en el
Ingreso y clientes en la del Activo para que al
momento de generar contabilidad se puedan
tener Estados Financieros actualizados. Una vez
generada o regenerada la contabilidad, el flujo
activa la actividad “Imprimir facturas”.

Datos de facturas
registradas en el
sistema contable

Rubros contables
actualizados
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Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida
Consiste en la generacion o impresion de la(s)
factura(s), si el proceso es masivo, esto se debe
hacer por municipio o ciudad para crear rutas de
entrega. Una vez impresas la(s) factura(s), se
procede con la activacion de la actividad
EED “Notificar facturas a usuarios”. En el caso en el
Imprimir Imprimir que la(s) factura(s) deba(n) ser notificadas con Documento
facturas facturas Actos Administrativos, el documento impreso factura

(factura) es entregado a la dependencia
encargada de organizar el paquete de
documentos que debe enviar al usuario. La
dependencia responsable deberd solicitar a la
“Administracion” que se notifique al usuario.

El &rea Administrativa recibe las facturas

impresas, organiza las rutas de entrega e inicia

el proceso de distribucién a los domicilios de las

mismas con el fin de notificar directamente al Recibido factura
usuario del cobro emitido por la organizacion.  / Planilla/ Guia
Seguidamente, se activa la compuerta de

validacion “¢Factura notificada?”.

(S notificar Notificar
facturas a facturas a
usuarios usuarios

En el caso que alguna(s) factura(s) no se haya(n)
podido entregar, esta(s) se reporta(n) al area de
¢Factura Gestion Financiera, especificamente a Tesoreria
notificada? para que se active la actividad “Actualizar
novedad”. Si la factura fue notificada con éxito,
el proceso llega a su fin.
La actividad consiste en consolidar las facturas
que no se pudieron notificar y que fueron
devueltas por datos errados. Es decir, que la
direccion no existe, que el usuario cambid de
domicilio, que los teléfonos no los contestan y
demés observaciones que se tenga en sitio con el
fin de que la(s) novedad(es) sea(n) atendida(s)  Consolidado de
por la Coordinacion Ambiental responsable. datos errados de
Luego, el flujo activa el evento “Devolucion por facturas
datos errados” para activar la actividad
“Actualizar datos” que se encuentra contenida
dentro del subproceso “Liquidacion de facturas”
para que los responsables verifiquen la
informacion basica suministrada de los usuarios.

No aplica

ﬁg}.&ctualizar Actualizar
novedad novedad
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Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida
Es un elemento que interconecta dos secciones
del proceso, se activa cuando se ha actualizado
Devolucién alguna novedad sobre las causas por las cuales
no se pudieron entregar la(s) factura(s) y se .
por datos . . R No aplica
remite el flujo al subproceso “Liquidacion de
errados »
facturas”.
O Fin El proceso de facturacion se termina. No aplica

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la entrevista a funcionarios de
CORPOCESAR.

5.1.2 Elementos del subproceso de liquidacion de facturas

En el momento que la solicitud no corresponda a una copia de una factura, se activa
el subproceso “Liquidacion de facturas”, en el cual se deben ejecutar una serie de
actividades que son responsabilidad de la Oficina Juridica, Tesoreria y la Coordinacién
Ambiental que genere el cobro en [135] y permitiran entregar las respuestas a
reclamaciones o en su defecto las facturas liquidadas, las cuales se diagraman en la Figura

26 y sus elementos se describen en la Tabla 25.
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Inicio

Oficina Juridica

sEsuna

reclamac\uns?i GQDSDIICWEF
O—) notificacion de
factura

&
Analizar caso [— - e

— 3

sRequiere
cohcepto
técnico?

)
¥ rear Acto

Administrativo

A

—
*lutiﬁ(ar al
solicitante
Respuesta

solicitud

Tesoreria

&Entregar

notificacion de
factura

Subproceso - Liguidacion de facturas

Coordinaciéon Ambiental

sExiste Mo
Feonsultar expedjente? = k.
existencia de — ) )
expediente Mo I,Err%tir concepto ‘_Requlere
Sl técnico liquidar?

]
‘ ‘

-~

N {

?

|

sDatos
actualizados?

A

DE Tasas y 54 [~
N Erwiar

documento

Factura
liquidada

Figura 26. Subproceso de liquidacion de facturas

Tabla 25. Elementos del subproceso liquidacion de facturas

Elemento

Tarea

Descripcion

Datos e
Informacion
Producida

O

5 solicitar

notificacion de
factura

Inicio

¢ESs una

reclamacion
?

Solicitar
notificacion
de facturas

Una vez iniciado el subproceso, el flujo sigue a
la validacion “¢Es una reclamacion?”.

La reclamacion se entiende como la
manifestacién de parte de un usuario a la entidad
para dar a conocer una inconformidad o una
necesidad de aclaracion sobre el servicio
cobrado. Si el usuario realiz6 una reclamacion,
la persona encargada de hacer la tarea, debe
seguir a la actividad “Solicitar notificacion de
factura”. En el caso en que el usuario no requiera
una reclamacion, se procede con la actividad
“Consultar existencia de expediente”.

La Oficina Juridica solicita a Tesoreria el
documento o la evidencia de la notificacion de
la factura. Luego, el flujo sigue a “Entregar
notificacion de factura”.

No aplica

No aplica

Solicitud de
envio de
notificaciones
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Elemento Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

E;.Entregar Entregar
notificacion de notificacion
factura de factura

¢Requiere
concepto
técnico?

(FBconsultar Consultar
existencia de existencia de
expediente expediente

(Existe
expediente?

Enﬁ : Emitir
tir concepto t

técnico ance_p 0
técnico

Tesoreria debe proporcionar a la Oficina
Juridica la evidencia que demuestre la
notificacion de las facturas a los usuarios.
Luego, sigue “Analizar caso”

En el caso que la Oficina Juridica necesite mas
informacion con relacion a la reclamacion,
puede solicitar a la Coordinacién Ambiental un
concepto técnico, por lo que el flujo activa la
actividad “Emitir concepto técnico” si no es
necesario el flujo sigue a “Crear Acto
Administrativo”

La coordinacién o dependencia ambiental
encargada de realizar la liquidacién de las tasas
0 servicios ambientales debe wvalidar la
existencia del expediente con el fin de
comprobar el nombre del usuario, empresa o
proyecto, ubicacion del predio, el acto
administrativo que lo respalda, valores de
referencias de cobro por retribucion,
obligaciones, UGltima actualizacién de datos,
entre otros datos dependiendo del concepto a
facturar. Luego, el flujo sigue a la compuerta de
validacion “¢Existe expediente?”.

La compuerta determina la siguiente actividad
que se debe realizar. Si el expediente no existe,
la persona encargada de hacer la tarea, debe
seguir a la actividad “Notificar al solicitante”
para indicarle los pormenores encontrados con
la informacion. En el caso que el expediente
exista, se procede con validacion del
condicional que verifica la necesidad de
modificacion de la informacion “;Datos
actualizados?”.

El responsable asignado por la Coordinacion
Ambiental debera consultar el procedimiento
utilizado en la liquidacion de la Tasa o Servicio
Ambiental e identificar los valores utilizados,
con el fin de elaborar un concepto técnico en el
que se expliqué el proceso del calculo del monto
facturado, atendiendo especificamente los
interrogantes expuestos en la reclamacién.

Seguidamente, se procede con la validacion del
condicional de “¢Requiere liquidar?”.

Notificaciones
de facturas

No aplica

Valores para el
calcular el monto
a facturar

No aplica

Concepto técnico
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Elemento

Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

.z
G—%near Acto

Administrativo

S
qsh:-tiﬁn:ar al

solicitante

@

¢Requiere
liquidar?

Crear Acto
Administrati
VO

Notificar al
solicitante

Respuesta
solicitud

Si en la ejecucion de la tarea “Emitir concepto
técnico”  se  evidencid6  que  existen
incongruencias en el monto liquidado, es
necesario volver a liquidar el monto de la factura
con los nuevos parametros a considerar, los
cuales deben estar descritos en el Acto
Administrativo, por lo que el flujo activa la
actividad “Crear Acto Administrativo”. Si no se
requiere hacer una nueva liquidacién, se procede
con la actividad “Notificar al solicitante” con el
fin de darle respuesta a lo requerido por el
usuario.

Consiste en la creacion del documento en el que
se indican los diferentes elementos técnicos,
juridicos y administrativos que se consideran
para resolver la reclamacion realizada por el
usuario, en este documento se debe agregar el
concepto técnico emitido (si existe) y se debe
actualizar el registro en la base de datos de Tasas
y Servicios Ambientales con los valores a tener
en cuenta para el calculo del nuevo monto a
facturar. Luego, se procede con la actividad
“Notificar al solicitante” y “Enviar documento”.

Se debe enviar un correo electrénico o un oficio
al solicitante en el que se le informe las
inconsistencias, falta de datos o necesidades de
informacién que se requiere para darle tramite al
requerimiento. Luego, el flujo sigue a la
actividad “Recibir solicitud de factura” con el
fin de poder reiniciar o continuar el proceso.

Se termina todo el proceso de solicitud inicial.

No aplica

Acto
Administrativo

Correo
electrénico u
oficio de
respuesta

No aplica
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Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida

Si en la ejecucion de la tarea “Consultar
existencia de expediente” se evidencid que
existe un registro de actualizacion de datos, un
acta de visita o0 seguimiento y este corresponde
a una fecha inferior a un afio, los datos se pueden
caracterizar como “actualizados”. De lo
¢Datos contrario, si no existen documentos bases que
actualizados  indiquen que los datos se han actualizado, estos No aplica
? se tomaran como “no actualizados”. Si los datos
estan actualizados, se procede con la siguiente
actividad del proceso “Liquidar facturas”. En el
caso que los datos no estén actualizados, la
persona responsable de la tarea, debera realizar
o escalar la tarea “Actualizar datos”.

Consiste en la utilizacion de diversas
herramientas tecnologicas y administrativas
como llamadas telefonicas, chat, correos
electrénicos, consultas a empresas privadas o de
servicios publicos e inclusive en plataformas del
Estado, que permitan validar los datos basicos
del usuario como el tipo de persona (Natural o
Juridica), nombres y apellidos o razén social,
cédula de ciudadania o NIT, direccion del
proyecto, empresa o predio, direccion de
correspondencia, numero de teléfono fijo,
numero de celular, correo electronico, datos del
representante legal (si aplica). Luego, el flujo
sigue a la actividad “Liquidar facturas”.

Actualizar
datos

Registros
actualizados

La actividad “Liquidar facturas” consiste en
calcular o recalcular el monto de las facturas
para los usuarios segun el concepto ambiental
cobrado. De igual forma, entrega los Actos
Administrativos necesarios para justificar
& cambios en los registros de facturacién. Para Facturas
Liquidar Liquidar determinar el valor de la(s) factura(s), el liquidadas y
facturas facturas responsable de la actividad debe validar las Actos
entradas de datos que se requieran para efectuar ~ Administrativos
la liquidacion de la factura para cada concepto a
facturar, segun lo descrito en la Tabla 26. Luego,
el proceso sigue a la actividad “Enviar
documento”.

=
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Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida
Consiste en enviar ya sea a través de correo
electrénico u oficio a la dependencia encargada
. . de realizar la facturacion, la(s) factura(s) Correo
Enviar Enviar liquidada(s) o Acto(s) Administrativo(s) que electrénico u
documento documento A .
sustentan los cambios en las facturas o la oficio
liquidacidn del servicio requerido.
Factura El subproceso de liquidacion de factura se .
e ) No aplica
liquidada termina.

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la entrevista a funcionarios de
CORPOCESAR

Tabla 26. Parametros de liquidacion por servicio ambiental

servicio Descripcion de parametros de liquidacion
Ambiental P P 9
TUA En el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 se especifica que la utilizacion de agua generara el cobro de tasas a las

personas naturales o juridicas, pablicas o privadas, el cual fue reglamentado a través del Decreto 155 de 2004 e
indica los siguientes pardmetros para el calculo:

Base gravable: Corresponde al volumen real de agua captada. Para la obtencion de este dato, el responsable de la
actividad deberd recopilar y revisar las autodeclaraciones de volimenes de agua captada presentadas por los
usuarios en el periodo de tiempo indicado por la entidad, este reporte debe contener la siguiente informacion: fecha
de diligenciamiento, periodo autodeclarado, cédula o NIT, nombres y apellidos o razén social, direccion del
domicilio, municipio/corregimiento/vereda del domicilio, departamento del domicilio, teléfono fijo, teléfono
celular, correo electronico. Si el usuario es una persona juridica debe agregar el nombres y apellidos, cédula,
direccién, teléfono fijo, teléfono celular y correo electronico del representante legal, nombre, ubicacién y éareas
(en hectareas) del predio, nimero de expediente, nimero de resolucion y fecha, nombre de la fuente (rio, quebrada,
arroyo, cafio, pozo, etc.), tipo de fuente (superficial o subterranea), caudal concesionado, sistema de medicion,
coordenadas de captacion, tipo de uso del agua, volumen de agua captado por mes. La solicitud debe tener adjunto
los soportes de registros presentados por el sistema de medicion de manera mensual, si el usuario no los
proporciona, la entidad no aceptara la autodeclaracion por lo que se cobrara el caudal concesionado, al igual que
a los usuarios que no hayan autodeclarado en el periodo de cobro correspondiente.

Tarifa minima: Este valor sera fijado todos los afios por MinAmbiente a través de resolucién.
Factor regional: Calculado anualmente para cada cuenca hidrografica, acuifero o unidad hidrolégica de analisis,
aplicando la formula:
FR =1+ [Ck + Cg] * Cg
Donde,
Cg: Coeficiente de inversion de la cuenca hidrogréfica
Cg: Coeficiente de inversion de la cuenca hidrogréafica
Cs: Coeficiente de condiciones socioecondmicas

Factor de costo de oportunidad: El valor del factor de costo de oportunidad se calculara de conformidad con la
siguiente formula:
Para usuarios que retornen a la misma cuenca o unidad hidrolégica de analisis:

Vc —-Vv
F = -
oP VC

Para los demas casos:

Fop =1

Donde:
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Servicio
Ambiental

Descripcion de parametros de liquidacion

TR

TAFM

op* Factor de Costo de Oportunidad

V.:

¢ Volumen de agua concesionada o captada durante el periodo de cobro.
VV: Volumen de agua vertido a la misma cuenca o unidad hidrolégica de analisis durante el periodo de cobro.
Célculo del monto a pagar: El valor a pagar por cada usuario estara compuesto por el producto de la tarifa unitaria
anual de la tasa por utilizacion de agua (TU), expresada en pesos/m3, y el volumen captado (V), expresado en
metros cibicos (m3), corregido por el factor de costo de oportunidad.

En el articulo 42 de la Ley 99 de 1993 se especifica que la utilizacion directa o indirecta del recurso hidrico como
receptor de vertimientos puntuales generara el cobro de tasas a las personas naturales o juridicas, pablicas o
privadas, el cual fue reglamentado a través del Decreto 2667 de 2012 e indica los siguientes parametros para el
célculo:

Carga contaminante vertida: Corresponde al volumen vertido al recurso hidrico durante el periodo de cobro. Para
la obtencién de este dato, el responsable de la actividad debera recopilar y revisar las autodeclaraciones de
vertimientos presentadas por los usuarios en el periodo de tiempo indicado por la entidad, este reporte debe
contener la siguiente informacion: fecha de diligenciamiento, periodo autodeclarado, cédula o NIT, nombres y
apellidos o razoén social, direccién del domicilio, municipio/corregimiento/vereda del domicilio, departamento del
domicilio, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico. Si el usuario es una persona juridica debe agregar el
nombres y apellidos, cédula, direccion, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico del representante legal,
nombre, ubicacién y areas (en hectareas) del predio, nimero de expediente, nimero de resolucién y fecha, nombre
de la fuente (rio, quebrada, arroyo, cafio, pozo, etc.), tipo de fuente (superficial o subterranea), fuente en la que
realiza los vertimientos, carga vertida concesionada, laboratorio que realiza la caracterizacion, laboratorio
acreditado por IDEAM (S/N), cuenta con PV, PC 0 PSMV, coordenadas de vertimiento, tipo de descarga (continua
- no continua), caudal promedio vertido por mes, concentracion promedio de DBO y SST (mg/l) por mes, horas
y dias de vertimiento por mes, descripcion del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR), resultados
de los muestreos realizados a la entrada y salida del STAR por mes, eficiencia del STAR, carga vertida de DBO y
SST (kg/mes). Para la fuente de abastecimiento se tiene en cuenta: caudal de captacion (I/s), concentracién
promedio de DBO y SST (mg/l), horas y dias de captacion y volumen captado por mes. La solicitud debe tener
adjunto los soportes de registros presentados por el laboratorio que realizé la caracterizacion de manera mensual,
si el usuario no los proporciona, la entidad no aceptara la autodeclaracién por lo que se cobrara el vertimiento
concesionado, al igual que a los usuarios que no hayan autodeclarado en el periodo de cobro correspondiente. La
entidad podra realizar visitas con el fin de verificar la informacion suministrada por el usuario.

Tarifa minima: Este valor sera fijado todos los afios por MinAmbiente a través de resolucion.
Factor regional: Representa los costos sociales y ambientales de los efectos causados por los vertimientos
puntuales al recurso hidrico, se calcula para cada uno de los elementos, sustancias o pardmetros objeto del cobro
de la tasa y contempla la relacion entre la carga contaminante total vertida en el periodo analizado y la meta global
de carga contaminante establecida, aplicando la formula:
FR1 = FRO + (Cc/Cm)
Donde,
FR1: Factor regional ajustado
FRO: Factor regional del afio inmediatamente anterior
Cc: Total de carga contaminante vertida por el usuario en el afio de cobro
Cm: Meta global de carga contaminante para el cuerpo de agua o tramo

Célculo del monto a pagar: El valor a pagar por cada usuario dependerd de la tarifa minima, el factor regional de
cada parametro objeto de cobro y la carga contaminante vertida.

En el articulo 46 de la Ley 99 de 1993 se especifica como renta propia de las Autoridades Ambientales
Competentes y generara el cobro de tasas a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que hayan
realizado la tala de arboles en bosques natural con o sin permiso o autorizacion, el cual fue reglamentado a través
del Decreto 1390 de 2018 e indica los siguientes parametros para el célculo:

Tarifa de la TAFM: Expresada en pesos por metro clibico de madera en pie ($/m3), corresponde al producto de la
tarifa minima (TM) y el factor regional (FR).

Tarifa minima: Este valor sera fijado todos los afios por MinAmbiente a través de resolucion, teniendo en cuenta
los cotos de recuperacion del recurso forestal.
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Ambiental Descripcion de parametros de liquidacion

Factor regional: Representa los costos sociales y ambientales de los efectos causados por el aprovechamiento
forestal maderable, se calcula para cada una de las especies objeto del cobro de la tasa y considera la clase de
aprovechamiento, la disponibilidad regional de bosques, la categoria de las especies, las afectaciones y la
extraccion de la madera, aplicando la férmula:

CDRB + CCE + CAA
FR; = (CUM + N) * (—)

3

Donde,

FR;: Factor regional para la especie

CUM: Coeficiente de Uso de la Madera, el cual depende de la clase de aprovechamiento del recurso.

N: Variable de nacionalidad que toma O para usuarios nacionales y 1 para extranjeros.

CDRB: Coeficiente de Disponibilidad Regional de Bosques, asociado con la disponibilidad de bosques que pueden
ser objeto de permisos o autorizaciones.

CCE: Coeficiente de Categoria de Especie, el cual permite clasificar y valorar las especies, teniendo en cuenta las
caracteristicas biofisicas, sus aspectos socioeconémicos y la presién antrépica.

CAA: Coeficiente de Afectacion Ambiental, el cual permite clasificar y valorar la afectacion que genera en el
entorno las préacticas silvicolas de tala y extraccién de la madera.

Célculo del monto a pagar: El valor a pagar por cada usuario, expresado en pesos, dependera de la tarifa de la
TAFM vy el volumen total otorgado en pie de especie objeto de cobro.

Otras tasas MinAmbiente expidi6 el decreto 953 de 2013 con el cual reglamenta en el articulo 111 de la Ley 99 de 1993,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 que sustenta la adquisicion y mantenimiento de predios o
y SA NP ! ; .
la financiacion de esquemas de Pagos por Servicios Ambientales - PSA en areas que surten de agua a los
acueductos municipales, distritales y regionales.

El decreto 953 de 2013 en su articulo 9 define el esquema de pago por servicios ambientales, los cuales lo
componen los siguientes elementos: 1) seleccion de los predios objetos del incentivo, 2) valor del incentivo a
reconocer, formalizacion de acuerdos, 4) seguimiento, y 5) registro de los esquemas de pago por servicios
ambientales.

Nota. Elaboracion propia a partir de [137].

Una vez terminada todas las actividades del subproceso “Liquidacion de Facturas”
en la que se entregan los datos para facturar y datos para modificar facturas, los cuales son
respaldados por Actos Administrativos. Posteriormente, el flujo sigue al subproceso

“Validacion de Facturas™.

5.1.3 Elementos del subproceso de validacion de facturas
Cuando se activa el subproceso “Validacion de facturas” se deben ejecutar las
actividades: “Validar datos para facturar”, “Verificar usuario en sistema contable”, “Crear

usuario” y “Crear/Ajustar notas contables”, las cuales son responsabilidad de la Tesoreria
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en [135] y permitiran entregar los datos de las facturas que deberan ser registradas o

modificadas, las cuales se diagraman en la Figura 27 y sus elementos se describen en la

Tabla 27.

Atencidn
novedad

DE Contable

? Mueva : gUs_uario
§ X ﬂgalidar datos f@j’iﬁca.rusuario N GQD .
.‘.‘_E. O—> — 5 para facturar oS 5 e:osri;:ebrlr;a - Crear usuario
E Inicio G requisitas? Si
3 .= Mo
E |5 Mo
z e 0%
e k=
@ w & Mo »
a o Escalara Atencidn
responsable novedad
) Y Y
G'E}lr_*ar,a',ﬁ.justar i \. 4)0
notas contables = =
G2 GW3 Factura
validada
Figura 27. Subproceso de validacion de facturas
Tabla 27. Elementos del subproceso validacion de facturas
Datos e
Elemento Tarea Descripcién Informacion
Producida
O Una vez iniciado el subproceso, el flujo sigue a
Inicio la compuerta “GW1”. No aplica
Cuando se haya activado el evento “Escalar a
responsable” y este haya emitido una respuesta
Atencion se activa un mecanismo de conexion de .
i “ y No aplica
novedad secciones en el proceso llamado “Atencion

novedad”, el flujo sigue a la compuerta “GW1”.
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Elemento

Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

E%ﬁlitﬂar datos

para facturar

GW1

¢Nueva
factura?

Validar
datos para
facturar

Es una compuerta que fusiona el flujo de inicio
del subproceso y el flujo de interconexion del
evento “Escalar a responsable” denominado
“Atencion novedad” y los direcciona a la
compuerta de validacion “¢Nueva factura?”.

Si la solicitud es para generar una nueva factura,
se activa la actividad “Validar datos para
facturar”. Si no se trata de una nueva
facturacion, es porque la solicitud de
reclamacion implica modificaciones en el monto
registrado inicialmente, por lo que el flujo activa
la validacion “¢Existe Acto Administrativo?”.

Una vez recibida la informacion del usuario al
cual se le va a facturar la Tasa o Servicios
Ambientales, el &rea de Gestién Financiera,
especificamente la dependencia de Tesoreria (o
quien haga sus veces) valida que los datos
cumplan con los requisitos que debe tener la
factura, entre estos estan: identificacion del
usuario, nombre o razon social, direccion de
correspondencia, departamento, ciudad o
municipio, teléfono y datos de ubicacion del
predio. Ademas, para cada concepto a facturar,
se deben tener en cuenta los siguientes datos por
servicio a facturar, asi:

TUA: volumen facturado de consumo, tipo de
uso, tipo de concesion, tarifa minima, factor de
oportunidad, valor total, fuente, cuenca, predio,
resolucion y periodo facturado.

Tasa Retributiva: cargas contaminantes vertidas
(DBO y SST), factor regional para DBO y SST,
tipo de uso, tipo de concesion, tarifa minima,
valor total, aceptacion o no de autodeclaracion,
fuente, cuenca, predio, resolucién y periodo
facturado.

Tasa de Aprovechamiento Forestal Maderable:
area de aprovechamiento, especie aprovechada,
volumen facturado de aprovechamiento, valor
total, expediente, resolucion y periodo
facturado.

Otras Tasas o0 Servicios Ambientales:
expediente, resolucién, valor total, especie
aprovechada (cuando aplique).

No aplica

No aplica

Datos a facturar
validados
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Elemento

Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

f&'iﬁ car usuario

en sistema
contable

&
Crear usuario

¢Cumple
requisitos?

Verificar
usuario en
sistema
contable

¢Usuario
existe?

Crear
usuario

¢Existe Acto
Administrati
vo?

El flujo sigue a la compuerta de validacion
“¢Cumple requisitos?”.

Si los datos cumplen con los criterios para
facturar, se procede con la siguiente actividad
“Verificar usuario en sistema contable”. Si los
datos no cumplen con los requisitos para generar
la factura, la persona encargada de hacer la tarea,
debe activar el evento “Escalar a responsable”
para que se pueda obtener una respuesta sobre
los registros que no cumplen con los requisitos.

Se valida en el sistema contable, la existencia
del usuario al que se le va a facturar. Esta tarea
implica corroborar los datos que se tienen
registrados en el sistema (en el caso que exista)
para mantener actualizada la informacion.
Seguidamente, el flujo continua a la compuerta
de validacion “¢ Usuario existe?”.

Si el usuario existe, el flujo del proceso se
conecta a la compuerta “GW2”. De lo contrario,
se activa la actividad “Crear usuario”.

Se registra un nuevo usuario o cliente en el
sistema contable, para lo cual, el usuario
responsable de la tarea, debe diligenciar los
siguientes campos: tipo y ndmero de
documento, régimen, naturaleza, pais,
departamento, municipio, nombres y apellidos o
razén social, direccion, codigo postal, teléfono,
celular, email, datos del representante legal
(nombres y apellidos, identificacion). Una vez
terminada esta actividad, el flujo continla a la
compuerta “GW3”.

El Acto Administrativo es el documento oficial
mediante el cual, la entidad da respuesta a las
reclamaciones interpuestas por los usuarios 0
terceros. Este documento es necesario para que
la dependencia “Tesoreria” proceda con los
ajustes  correspondientes. Si el  Acto
Administrativo existe el flujo activa la actividad
“Crear/Ajustar notas contables”. Si no existe
Acto Administrativo, el flujo activa el evento
“Escalar a responsable” para que se pueda
obtener una respuesta sobre el documento
correspondiente.

No aplica

Estado de la
existencia de
usuarios

No aplica

Registro de
usuarios en el
sistema contable

No aplica
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Elemento Tarea

Descripcién

Datos e
Informacion
Producida

~ .
Gl ear/Ajustar Crear/Ajusta
r notas
contables

notas contables

Escalar a
responsable

@ Atencién
novedad
GW2

GWwW3

O Factura
validada

Se registran las notas contables en el sistema,
con el fin de poder aplicar los ajustes ordenados
mediante Acto Administrativo. Luego, el flujo
del proceso sigue a una compuerta de unién de
flujos “GW2”.

Es un evento que se activa cuando no existe
Acto Administrativo o los datos a facturar no
cumplan con los requisitos para facturar.
Consiste en informarle al responsable del
proceso de liquidacion de facturas para que
valide la existencia del Acto Administrativo
para hacerlo llegar al interesado o pueda
proceder con el levantamiento de los datos de las
facturas que no cumplieron con los requisitos.
Una vez terminado el evento, que este haya
emitido una respuesta, el flujo sigue a un link de
interconexion de secciones en el proceso
llamado “Atenciéon novedad” que activard
nuevamente el subproceso desde la compuerta
“GW1”.

Es un elemento que interconecta dos secciones
del subproceso de “Validacion de facturas”, se
activa cuando se tiene respuesta del evento
“Escalar a responsable”.

Es una compuerta que fusiona el flujo saliente
de la actividad “Crear/Ajustar notas contables”
y el flujo positivo de la compuerta de validacion
“¢Usuario existe?” y los direcciona a la
compuerta “GW3”.

Es una compuerta que fusiona el flujo saliente
de la compuerta “GW2” y el flujo saliente de la
actividad “Crear usuario” y los direcciona al fin
del subproceso “Factura validada”.

El subproceso de validacion de factura se
termina.

Registros de
notas contables

Acto
Administrativo o
Datos corregidos

de facturas

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Nota. Elaboracion propia a partir
CORPOCESAR

de la informacién obtenida de la entrevista a funcionarios de
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Una vez terminada todas las actividades del subproceso “Validacion de Facturas”
en la que se entregan los datos para facturar validados, se activa la fase de procesamiento

de facturas.

5.2 Sintesis del capitulo 5

El proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales propuesto se modela en
cuatro etapas. En la primera etapa “Recepcion de solicitud” se produce informacion sobre
la solicitud y la notificacidn en caso de error. Para la segunda etapa “Validacion de datos”,
la cual esta compuesta por dos subprocesos “Liquidacion de facturas” que genera los datos
de liquidacién o reliquidacion de facturas con Actos Administrativos (cuando aplique) y
“Validacion de facturas” que entregan los datos para facturar validados. En la tercera etapa
“Procesamiento de facturas” se procesan, contabilizan e imprimen las facturas. Por ultimo,
en la etapa “Entrega de facturas” que corresponde al proceso de notificacion al usuario, se

produce informacion de notificacion que incluye novedades encontradas en la entrega.



123
6 GUIAPARA LA IMPLEMENTACION DE UN GOBIERNO DE DATOS
BAJO UN ENFOQUE DE CALIDAD DE DATOS EN LAS CAR DE

COLOMBIA

En este capitulo se presenta la guia para la implementacion de un GD bajo un
enfoque de calidad de datos cumpliendo con los requerimientos de documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad GTC-ISO/TR 10013, la cual fue construida de acuerdo a
las etapas definidas por MinTIC en el documento “MGGTIL.G.INF.05 Guia Técnica de
Informacion - Gobierno del dato” bajo el enfoque “Calidad del dato” y los resultados de
los andlisis del estado del arte en literatura, la caracterizacion de marcos de referencias que
apoyan la implementacion del GD, la identificacion de técnicas y herramientas para la
implementacién del GD y el modelado del proceso de facturacion de tasas y servicios
ambientales en el que se identificaron actores, actividades y los datos que se producen. El
proceso de construccion de la guia se complement6 con la realizacion de una prueba piloto
en la que se aplicaba lo definido en la guia a una CAR. Durante ese proceso se identificaron
mejoras, las cuales fueron aplicadas a los instrumentos disefiados. Este apartado esta
compuesto por: 1) introduccion que adentra al lector al contexto normativo que presenta la
alineacion de la guia con el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, 2) objetivo y
alcance de la guia en la que se define lo que se persigue con este instrumento y su
cubrimiento, 3) glosario y definiciones que hacen referencia al vocabulario de definiciones
establecidas por MinTIC en el portal de Gobierno Digital, 4) metodologia en la que se

explica la forma en la que los Lideres de T1 podran hacer uso de ella para llevar a cabo la
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implementacién exitosa de un GD bajo un enfoque en calidad de datos, y 5) contenido en
el cual se desarrollan las actividades de las fases propuestas en la metodologia y se obtienen

los entregables generados del proceso.

6.1 Introduccién

La utilizacion de las TIC para solucionar las problematicas presentes en las
entidades publicas, satisfacer las necesidades y proteger los derechos de los ciudadanos son
algunos de los desafios que el MInTIC afronta desde la definicion de la Politica de
Gobierno Digital - Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo
1, titulo 9, parte 2, libro 2) [138] soportada a través de un marco conceptual conformado
por instrumentos que permiten la implementacién de la Arquitectura Tl Colombia [139],
buscando la generacion de valor publico partiendo del mejoramiento de las capacidades
tecnoldgicas y la eficiencia administrativa de las entidades publicas.

El DAFP a través de la expedicion del Decreto 1499 de 2017 [46], reglamentd
MIPG [47], conformado por dieciocho politicas que entregan a las entidades y organismos
publicos unas pautas para orientar, planificar, ejecutar, hacer seguimiento, controlar y
evaluar la gestion, con el propdsito de obtener resultados alienados con los planes de
desarrollo y atendiendo las necesidades y problematicas de los ciudadanos [47]. La Politica
de Gobierno Digital es una de las dieciocho politicas de MIPG, es de obligatorio
cumplimiento y se encuentra en el Eje de Gestion para el Resultado con Valores [47].

Dentro de los cinco propdsitos que enmarcan los enfoques de accion de la Politica

de Gobierno Digital [140] se encuentra la toma de decisiones basadas en datos a partir del
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aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion, el cual pretende que las entidades
publicas y los interesados de la informacion puedan tomar decisiones que permitan
desarrollar soluciones de interés publico a partir de datos en los que se definen esquemas
de calidad y seguridad durante su ciclo de vida que va desde la generacién, recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, comparticion y entrega hasta el intercambio y
eliminacién [140]. Para dar cumplimiento a este prop6sito, MinTIC a través del Marco de
Referencia en su version 1.0 [141] ha definido el dominio informacion [62] que permite
especificar servicios de informacion, gestion de ciclo de vida del dato, desarrollo de
capacidades y uso estratégico de la informacion, el cual esta compuesto por ambitos,
lineamientos e instrumentos para facilitar su implementacion.

Teniendo en cuenta la importancia que ha tomado la gestion y administracion de
los datos para apoyar las estrategias institucionales [43], las entidades han adaptado sus
procesos para garantizar la confiabilidad en los datos [44], [45]. Dentro de ello se encuentra
el GD, el cual es una disciplina que se encarga de integrar personas, procesos Yy tecnologias
con el fin de habilitar la informacién como un recurso de valor [10].

MiInTIC en [63] considera que el GD es una disciplina clave que debe coordinarse
con las mejores practicas de gestion de datos para desarrollar capacidades e inteligencia de
negocios en la funcion publica. Por tal razon, entrega el documento “MGGTIL.G.INF.05
Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” [63] que define, entre otros, los aspectos
y las actividades para llevar a cabo un GD en las entidades del sector publico.

El desarrollo de la Politica de Gobierno Digital en [140] trae consigo la necesidad

de crear herramientas e instrumentos que apoyen a las entidades publicas a su
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implementacion. A pesar que MInTIC ha entregado un Marco de Referencia en dos
versiones [139], se requiere contar con otros activos de conocimientos que permitan un
entendimiento puntual sobre el tema a desarrollar. Es por eso, que el proposito de este
documento esta alineado con la Politica de Gobierno Digital y la motivacion que origina a
esta guia es darle solucién a la problemaética de gestion de datos que tienen las CAR, las
cuales buscan ser subsanadas con el desarrollo del proyecto investigativo para la
construccién de una guia de implementacion de un GD para los procesos de facturacion de

tasas y servicios ambientales del area de Gestion Financiera de las CAR en Colombia.

6.2 Objetivo y alcance de la guia
6.2.1 Objetivo

Orientar al Lider o Administrador de TI (Director o Jefe de TIC) o quien haga sus
veces en el area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de las CAR en la
implementacion de un GD que contemple los lineamientos nacionales y las buenas
practicas de gestion de datos para el area de Gestién Financiera de las CAR con el fin de
mejorar la calidad de los datos en los procesos de facturacion de tasas y servicios
ambientales, permitiéndoles avanzar en la implementacion de la Politica de Gobierno

Digital. Ademas, sirva de referencia para otras entidades publicas.

6.2.2 Alcance
La guia para la implementacion de un GD bajo un enfoque de calidad de datos es

una herramienta complementaria a la guia técnica “MGGTIL.G.INF.05 Guia Técnica de



127
Informacion - Gobierno del dato” del Marco de Referencia Version 1.0 que ha entregado
MiInTIC a las entidades publicas en el desarrollado del Decreto 1008 de 2018 (Politica de
Gobierno Digital), la cual hace parte de los instrumentos o activos de conocimientos
generado por un proceso académico investigativo y presenta las técnicas y herramientas
necesarias para la implementacion de un efectivo GD enfocado en calidad de datos
propuesto por MinTIC.

Por ser una guia practica, su contenido puede servir para orientar a los profesionales
de Tl en la planificacion e implementacién de un GD, por lo tanto, la metodologia y los
entregables propuestos pueden ser ajustados bajo los criterios profesionales de los
responsables de la implementacion del GD vy a las necesidades propias de la entidad.

La aplicacion de esta guia esta orientada a los procesos de facturacion de tasas y

servicios ambientales de las CAR de Colombia.

6.3 Glosario y definiciones

Las definiciones y acronimos utilizados en el este documento estan descritos dentro
del glosario del Marco de Referencia del MinTIC en [139], el cual puede consultar a través
del siguiente enlace:

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html

6.4 Metodologia de implementacion de la guia
La metodologia propuesta estd compuesta por etapas secuenciales donde los

resultados de una etapa viabilizan la consecucion de la siguiente. Ademas, orientan el uso


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
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o la aplicacion de herramientas y técnicas que facilitan la implementacion de un gobierno

de datos enfocado en calidad de datos en las CAR.

Para lograr el objetivo de este documento es necesario que el Administrador de T1,

0 quienes hagan sus veces, lideren todo el trabajo de forma conjunta e involucren a las

areas estratégicas y misionales encargadas de la liquidacion de tasas y servicios

ambientales y las areas de apoyo de la Gestion Financiera, teniendo en cuenta que el

resultado esperado impactara positivamente la toma de decisiones basadas en datos.

6.4.1 Metodologia inicial

La metodologia inicial fue disefiada en cuatro fases secuenciales como se presenta

en la Figura 28. Las fases se componen de actividades, las cuales generan un entregable

como evidencia del cumplimiento por lo que se sugieren formatos para el desarrollo de las

actividades (ver Tabla 28).

Caracterizar

* |dentificar & involucrar a los
interesados del dato.

= Entender la estrategia.

* Comprender flujo del proceso.

» ldentificar fuentes Vi
caracterizar atributos.

o1 @)

“J

Gobierno

Controlar y Mejorar

* Validar y  monitorear
estados.

Figura 28. Fases de la metodologia inicial

* Ejecutar perfilado de datos.
* Analizar resuliados.

Construir y Presentar

* Establecer politicas, estandares y

procedimientos.

* Construir directorio de normas de

codificacion.

= Definir acciones preventivas vy

comectivas.

* Construir Plan de Calidad del Dato.
+ Socializar e implementar.
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Tabla 28. Detalle de actividades y formatos sugeridos en cada una de las fases

Fases Actividad Formato sugerido
Identificar e involucrar a los FOGDGF-F1A01 Formato de registro de interesados
interesados del dato del dato
Entender la estrategia FOGDGF-F1A02 Estrategia de Calidad de Datos

Caracterizar  Comprender flujo del proceso PRGDGF-F1A03 Proceso de Facturacion de Tasas y

Servicios Ambientales

Identificar fuentes y caracterizar FOGDGF-F1A04 Formato de registro de fuentes de
atributos informacién y caracterizacién de atributos
INGDGF-F2A01 Instructivo para la Instalacion y
Configuracion del Software Talend — Open Studio

Preparar perfilado de datos for Data Quality
1 FOGDGF-F2A01 Configuracion de analisis a
Perfilar ejecutar e indicadores de calidad a aplicar.
Ejecutar perfilado de datos FOGDGF-F2A02 Reporte del perfilado de datos

. FOGDGF-F2A03 Informe de los resultados del
Analizar resultados .
perfilado de datos.
Establecer politicas, estandares y

procedimientos relacionados con POGDGF-F3A01 Politica de datos

los datos
Construir directorio de normas de FOGDGF-F3A02 Directorio de normas de
i codificacion codificacion de los datos
Construiry  Definir acciones preventivas y FOGDGF-F3A03 Formato de acciones preventivas y
presentar  correctivas correctivas para el Gobierno de Datos.

([:)gPstruw Plan de Calidad del FOGDGF-F3A04 Formato Plan de Calidad del Dato
FOGDGF-F3A05 Formato de asistencia a la

Socializar e implementar S
socializacion

Contlr\glar vValidar v monitorear estados FOGDGF-F4A01 Formato Plan de Auditoria de
melorar Y Calidad del Dato

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.4.2 Analisis y ajustes de la metodologia inicial

Durante el proceso de implementacién de la prueba piloto en CORPOCESAR en el
que participaron junto al investigador, el Profesional de TI, el responsable de la Tesoreria
y el Coordinador del Recurso Hidrico, los cuales evidenciaron algunas necesidades de
cambio que fueron tomadas como oportunidades de mejora y los instrumentos fueron
ajustados. Inicialmente, se habian propuesto cuatro fases y no se habia incluido la

planificacion del proceso. De esto, surge la necesidad de crear la fase cero (0) “Preparar la
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implementacion” en la cual se realiza una programacion de las actividades que se van a
ejecutar durante la implementacion del GD. La fase de preparacion es fundamental para
dimensionar los alcances de las actividades a ejecutar, permite anticiparnos a los escenarios
que ayudaran a cumplir con los objetivos. Esta necesidad también fue percibida por [142],
[143], [144], [145] y [146] quienes proponen que se considere con el fin evaluar aspectos
de la implementacion e impacto de las iniciativas de gobernanza para entidades publicas
en Colombia. En esta fase, se crea el formato FOGDGF-FOAOQL en el que se proponen la
planeacion de las siguientes etapas alineadas con las fases de la guia: 0) comunicar, que
consiste en informar a la Direccion General de la CAR sobre el inicio del proceso de
implementacién y a todos los interesados, 1) caracterizar, que buscar establecer el
procedimiento general, los responsables y la estrategia propuesta, 2) perfilar, en el cual se
definen tareas propias de la ejecucion del perfilado, 3) construir y presentar en el que
definen las politicas, procedimientos y demas instrumentos que posteriormente se
socializan con los interesados, y 4) controlar y mejorar se planifica la ejecucion de la
auditoria del proceso.

Durante el proceso de ejecucion del “FOGDGF-FOAOL - Plan de Implementacién
del Gobierno de Datos” en la fase “Comunicar” se identificé la oportunidad de disefiar un
oficio estandar para ser dirigido a la Direccion General de la CAR en la que comunica la
intencion de la aplicacion de la guia y se crea el documento de apoyo “DAGDGF-FOA2 -
Solicitud aprobacion del GD”. Al hacer la revision de las fases propuestas de la guia, se
identifico la necesidad de contar con un documento que listara todos los formatos,

procedimientos y demas instrumentos del GD, es ahi donde se disefia el formato
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“FOGDGF-FOAQO0 — Maestro de Formatos del Gobierno de Datos”, el cual contiene el
cadigo, el nombre, la descripcion, version actual y fecha de actualizacion del formato que
complementa el GD en el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales. Con este
documento se pretende entregar el consolidado de instrumentos que propone la guia en sus
fases propuestas para ubicar al usuario de manera efectiva, en la utilizacion de los formatos.
En este formato, se podran agregar todos los documentos que los Administradores de Tl
consideren complementarios del proceso y servira de guia para establecer las versiones en
la que se encuentran los documentos.

Para el inicio de la fase uno, cuando se estaba realizando el proceso de
identificacion de interesados del dato, se hizo necesario definir las funciones de cada uno
de los interesados con el fin de dar claridad al hacer por cada miembro registrado. Por lo
que al formato “FOGDGF-F1A01 - Registro de Interesados del Dato” se le agrega la
columna “Funciones”, ahi se deben especificar las tareas o funciones puntuales a realizar
en el proceso.

Durante la caracterizacion de los atributos, se hizo necesario agregar una columna
denominada “Descripcion del Campo” en el formato “FOGDGF-F1A04 - Fuentes de
Informacion y Caracterizacion de Atributos” para indicar detalles de la informacion que
contiene el campo en un solo sitio y que el usuario tenga toda la informacion en un solo
formato. De igual forma, se agregd la columna “;Clave Primaria?” para identificar si el
campo a caracterizar es una llave primaria de los datos y la columna “Indicadores” para
establecer alguna orientacion de lo que se quiere medir de dicho campo como completitud,

precision, entre otros. También se creo la seccion “Fuentes de Informacion™ debido a que
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al caracterizar los atributos, la informacion de las columnas “Descripcion”, “Ubicacion” y
“Forma de acceso” se repetian la cantidad de veces que se agregaban campos a caracterizar
y se agrego la columna “Duefio / Propietario” para tener claridad de la persona responsable
de los datos producidos en dichas fuentes de informacion.

En la tercera fase “Construir y Presentar”, al construir las normas de codificacion
de datos se vio la oportunidad de ampliar la descripcion de los tipos de datos y definir el
formato ejemplo de referencia para la aplicacion de normas de los “Atributo de datos —
Almacenamiento” y “Atributo de datos — Formato” contenidas en el formato “FOGDGF-
F3A02 - Normas de Codificacion de Datos”. Durante este proceso se evidencia la
necesidad de incluir en el formato “FOGDGF-F1A04 - Fuentes de Informacion y
Caracterizacion de Atributos”, una columna llamada “Formato del Dato” en el que permita

incluir informacién sobre la especificacion de la forma de los atributos del dato.

6.4.3 Cambios realizados a los formatos propuestos inicialmente
Durante el proceso de aplicacion de la prueba piloto, algunos formatos fueron
creados y otros modificados con el fin de ajustar las oportunidades de mejora identificadas.

Los cambios realizados se describen en la Tabla 29.

Tabla 29. Descripcion de cambios en los formatos propuestos en la guia

Fases Actividad Formato sugerido Descripcion del cambio
FOGDGF-FOA00 Maestro de
formatos del GD
0 Planificar FOGDGF-FOAO1 Plan de Nueva fase, se construyen los
Preparar implementacion Implementacion del GD formatos.
DAGDGF-FOAO02 Solicitud de
aprobacion del GD
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Fases

Actividad

Formato sugerido

Descripcion del cambio

I
Caracterizar

|
Perfilar

i
Construir y
presentar

v
Controlar y
mejorar

Identificar e
involucrar a los
interesados del dato

Entender la
estrategia
Comprender flujo
del proceso

Identificar fuentes
y caracterizar
atributos

Preparar perfilado
de datos

Ejecutar
de datos

perfilado

Analizar resultados

Establecer
politicas,
estandares y
procedimientos
relacionados
los datos
Construir directorio
de normas de

con

codificacion
Definir  acciones
preventivas y

correctivas

Construir Plan de
Calidad del Dato

Socializar e
implementar
Validar y

monitorear estados

FOGDGF-F1A01 Formato de
registro de interesados del dato

FOGDGF-F1AQ02 Estrategia de
Calidad de Datos
PRGDGF-F1A03 Proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios
Ambientales

FOGDGF-F1A04 Formato de
registro de fuentes de
informacién y caracterizacién de
atributos

INGDGF-F2A01 Instructivo para
la Instalacién y Configuracién
del Software Talend — Open
Studio for Data Quality
FOGDGF-F2A01 Configuracién
de analisis a ejecutar e
indicadores de calidad a aplicar.
FOGDGF-F2A02 Reporte del
perfilado de datos
FOGDGF-F2A03 Informe de los
resultados del perfilado de datos.

POGDGF-F3A01 Politica de
datos

FOGDGF-F3A02 Directorio de
normas de codificacion de los
datos

FOGDGF-F3A03 Formato de
acciones preventivas y
correctivas para el Gobierno de
Datos.

FOGDGF-F3A04 Formato Plan
de Calidad del Dato
FOGDGF-F3A05 Formato de
asistencia a la socializacién

FOGDGF-F4A01 Formato Plan
de Auditoria de Calidad del Dato

Se  agrega el
“Funciones”.

campo

No tienen cambios.

Se agregaron las columnas:
“Descripcion  del Campo”,
“;Clave Primaria?” e
“Indicadores”. Se cred la
seccion “Fuentes de
Informacion”

No tienen cambios, se asocian
a la nueva actividad “Preparar
perfilado de datos™.

No tienen cambios.

Se agrega una politica de
actualizacion de datos.

No tienen cambios.

Nota. Elaboracién propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.4.4 Metodologia final
A partir de las mejoras identificadas y los ajustes realizados, se establecié que la
metodologia final de este instrumento se desarrolla en cinco fases como se ilustra en la
Figura 29, las cuales estdn compuestas por actividades especificas que permitirdn la

construccion del gobierno de datos a partir de los entregables generados.

Preparar

Planificar la implementacion del
gobiermno de dato.

Caracterizar

* Identificar & involucrar a los
interesados del dato.

* Entender la estrategia.

+ Comprender flujo del proceso.

+ ldentificar fuentes y caracterizar
aftributos.

Gobierno
de Datos Y

= Preparar perfilado de datos.
» Ejecutar perfilado de datos.
» Analizar resultados.

Controlar y Mejorar
Validar y monitorear estados.

Construir y Presentar

* Establecer politicas, estandares y procedimientos.
* Censtruir directorio de normas de codificacion.

+ Definir acciones preventivas y correctivas.

* Construir Plan de Calidad del Dato.

* Socializar e implementar.

Figura 29. Fases de la Metodologia final

En la Error! Reference source not found. se detallan las actividades que se deben
ejecutar en cada una de las fases de la metodologia propuesta para abordar esta guia, el
objetivo de las actividades, formatos sugeridos y los entregables que se producen por la
gjecucion de cada una de ellas. Para los documentos sugeridos se propone una

identificacion compuesta por cuatro secciones de dos caracteres y una quinta seccién de
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tres, asi: 1) hace referencia al tipo de documento, 2) las letras GD que hace referencia a
que es el gobierno de datos, 3) indica el proceso a que corresponde el GD, 4) corresponde
a la fase en la que se utiliza el documento, estd dado por la letra “F” y un consecutivo de

un digito para indicar la fase del GD, y 5) corresponde a la actividad de la fase, esta dado

por la letra “A” y un consecutivo de dos digitos para indicar la actividad de dicha fase.

Tabla 30. Detalle de actividades en cada una de las fases

Formato

Fases Actividad Objetivo . Entregable
sugerido
FOGDGF- Maestro de formatos del
Establecer el cronograma FOAQ GD.
0 Planificar : nog FOGDGF- Plan de Implementacion
. - de implementacién del
Preparar implementacion roarama de GD FOAO1 del GD.
prog ' DAGDGF- Solicitud de aprobacion
FOAO02 del GD
!dentlflcar € Consolidar el grupo de FOGDGF- Formato de registro de
involucrar a los g .
. participantes en el proceso. F1A01 interesados del dato
interesados del dato
Consolidar las
herramientas, técnicas y
Entender la métodos que se utilizardn FOGDGF- Estrategia de Calidad de
estrategia para  implementar vy F1A02 Datos
| controlar el proceso de
. calidad de datos
Caracterizar -~
Definir el - proceso de Proceso de Facturacion
Comprender flujo facturacion de tasas y PRGDGF- L
L. . de Tasas y Servicios
del proceso servicios ambientales que F1A03 .
. Ambientales
se maneja en la CAR.
. . Formato de registro de
Identificar fuer_1tes !_lstar I_e}s fuenteg de FOGDGE- fuentes de informacion
y caracterizar  informacion y los atributos o
. F1A04 y caracterizacion de
atributos de los campos. .
atributos
Instructivo  para la
INGDGE- Instal_acmn_’ y
Configuracién del
F2A01
. . . Software Talend — Open
Preparar perfilado Alistar la herramienta para : .
L . Studio for Data Quality.
de datos la realizacion del perfilado. . -
1 Configuracién de
Perfilar FOGDGF- andlisis a ejecutar e
F2A01 indicadores de calidad a
aplicar.
Ejecutar perfilado Ei?;'\f:; ggrgaﬁ;ri?n?éﬁ; FOGDGF- Reporte del perfilado de
de datos F2A02 datos

ofimatica.
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Formato

Fases Actividad Objetivo . Entregable
sugerido
Interpretar la medicion de FOGDGE- Informe de los
Analizar resultados  los resultados obtenidos en resultados del perfilado
. F2A03
el perfilado de datos. de datos.
Establecer
politicas, . .
estandares y Dueef";”o Ia?rf e:nStr:)uc?:: tgz POGDGF- Politica de datos
procedimientos gD poy: P F3A01 '
relacionados con '
los datos
Construir directorio  Definir las Directorio de normas de
e . FOGDGF- T
de normas de especificaciones de los codificacion de los
e, F3A02
1l codificacion datos. datos.
Construir y - . . Formato de acciones
Definir  acciones Construir un banco de :
presentar . . . FOGDGF- preventivas y
preventivas y acciones preventivas Yy X
. . F3A03 correctivas para el
correctivas correctivas. ;
Gobierno de Datos.
Construir Plan de Disefiar el Plan de Calidad FOGDGF- Formato Plan de
Calidad del Dato del Dato. F3A04 Calidad del Dato.
Informar y capacitar a los
Socializar e interesados del dato sobre FOGDGF- Formato de asistencia a
implementar las decisiones que guiaran F3A05 la socializacién.
la mejora del proceso.
Auditar el cumplimiento,
v . monitorear los avances en Formato Plan de
Controlar y Vahgiar Y calidad y proponer mejoras FOGDGF- Auditoria de Calidad
. monitorear estados . F4A01
mejorar en el proceso de calidad de del Dato

datos y del GD.

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

En la Tabla 31 estan definidas las secciones que permiten identificar la
documentacion que se utilizaréa en el proceso de implementacién, el cual presenta un guion
que divide las tres primeras secciones con las dos ultimas, ejemplo: FOGDGF-F1A01. Los
valores de referencia propuestos pueden ajustarlos al Sistema Integrado de Gestion que

tenga la entidad o a los que se ameriten en dicho contexto de implementacion.



Tabla 31. Codificacion de documentos del proceso
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Secciones

Descripcion

Valores de Referencia

I
Tipo de
documento

I
GD

1l
Proceso

v
Fase del
GD

V
Actividad
de la fase

Es una estructura y sintaxis para mantener la
consistencia entre los documentos. Se utilizan letras
segun los valores descritos o los que se requieran definir.

Indica que el documento pertenece al gobierno de datos.

Comprende el area o proceso en la que se desarrolla la
implementacion del GD.

Indica la fase del proceso de implementacion del GD a
la cual pertenece el documento.

Indica la actividad de la fase del proceso de
implementacion del GD a la cual pertenece el
documento.

Corresponde a las iniciales del
documento a crear, algunas
pueden ser:

FO: Formato

PR: Procedimiento

MA: Manual

IN: Instructivo

DA: Documento de Apoyo
PO: Politica

GD

Corresponde a las iniciales del
proceso interno que se esta
tratando, algunas pueden ser:

GF: Gestién Financiera

RH: Recurso Hidrico

SA: Saneamiento Ambiental
AD: Administracion

Se antepone la letra “F” seguido
de un consecutivo que indica la
fase, asi:

FO: Preparar

F1: Caracterizar

F2: Perfilar

F3: Construir y Presentar

F4: Controlar y Mejorar

Se antepone la letra “A” seguido
de un consecutivo de dos digitos
que indica la actividad de la
fase, asi:

AO01: Planificar implementacion

Nota: Para el caso en el que en
una actividad haya la necesidad
de crear varios documentos del
mismo tipo, se le adiciona un
consecutivo independiente para
cada actividad.

Nota. Elaboracion propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.5 Fundamentacién
La guia estd compuesta por fases, actividades, politicas, procedimientos,
instructivos y formatos que establecen los lineamientos y entregan las pautas para orientar
a los profesionales de TI en el proceso de implementacién del GD en el area de Gestion
Financiera de las CAR. La propuesta metodoldgica se apoya y se desarrolla en base a las
etapas y actividades que se deben ejecutar bajo el enfoque “Calidad de Datos” dispuesto
por MinTIC en [63] y las mejores practicas entregadas por otros marcos de referencia en
gestion y GD. En la Tabla 32 se presenta la relacion entre las fases propuestas en esta guia
con las etapas que establece MinTIC y los marcos de referencia analizados en esta

investigacion.

Tabla 32. Relacion de las fases propuestas con lo establecido por MinTIC y los Marcos de
Referencia en Gestion y GD

Fases Pasos Marcos de Referencia
Propuestas MinTIC DMBOK DGF IBM
Preparar

. e, Desarrollar una
Caracterizar Identificacion ., Establecer metas
declaracion de valor

Definir la
Anélisis gobernanza de datos  preparar hoja de ruta Definir métricas
Perfilar para la organizacién
Perfilamiento Planificar y financiar

Definir estrategia del

Definicion GD Disefiar el GD Tomar decisiones
Construir y
Presentar )
Despliegue Implementar el GD Implementar el GD Corp_umcar
politicas
Controlar y Cumplimiento  Incrustar GD Gobernar datos Medir resultados

Mejorar
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Auditoria 'y Monitorear, medir e

Mejora informar Auditar

Nota. Elaboracion propia a partir de [63], [14], [15] y [52].

La guia tiene una fase cero “Preparar” en la que entrega un formato modelo del plan
de implementacion de todo el proceso en la entidad, el cual permitira a los Administradores
de TI tener identificadas las posibles actividades que debera ejecutar para llevar con éxito
la implementacion del GD.

La primera fase “Caracterizar” enmarca el panorama de accion y vision estratégica
que permitird definir el dato a gobernar, los interesados del dato, su interrelacion con
procesos Yy sistemas de informacion existentes. Esta fase se alinea con las primeras etapas
propuesta por: MInTIC en [63] - “Identificacion”, DGF en [15] - “Desarrollar una
declaracion de valor”, IBM en [52] - “Establecer metas” y con el DMBOK en [14] su
primera actividad “Definir la gobernanza de datos para la organizacion” y en la segunda
“Definir estrategia de gobierno de datos”.

En la segunda fase “Perfilar”, con el cual se pretende obtener el estado de la calidad
del dato, con el que se podran identificar iniciativas en gestioén de datos para la mejora de
los procesos y se estableceran las métricas de evaluacion del impacto del GD. En esta fase
se desarrolla lo que MinTIC en [63] define en su segunda y tercera etapa "Analisis" y
"Perfilamiento”. EI DMBOK, DGF e IBM no establecen perfilado de datos en las etapas
del GD. Sin embargo, el DMBOK en [14] su area de conocimiento “Calidad de Datos”

sugiere dentro de las herramientas del proceso, la aplicacion de perfilados de datos. IBM
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en [52] en su segunda etapa “Definir métricas” guarda relacion con la definicion de
indicadores.

Para la tercera fase propuesta "Construir y Presentar”, se establecen las politicas,
estandares y procedimientos. Se construye el directorio de normas y se definen las acciones
preventivas y correctivas y se construye el Plan de Calidad del Dato. Estas decisiones se
socializan a todos los interesados para que se inicie la implementacion de las acciones
definidas en el plan, las cuales permitirdn mejorar la calidad de los datos. La cuarta y quinta
etapa de implementacion del GD propuesta por el MInTIC en [63] "Definicion" y
"Despliegue™ estan contenidas en la fase tres de esta guia, las cuales también se alinean con
lo sugerido por DMBOK en [14] con la actividad “Implementar el gobierno de datos”,
agrupan lo recomendado por el DGF en [15] para “Preparar hoja de ruta”, “Planificar y
financiar”, "Disefiar el gobierno de datos™ e "Implementar el gobierno de datos™. IBM en
[52] en su tercera y cuarta fase “Tomar decisiones” - “Comunicar politicas” se relacionan
con lo propuesto en la tercera etapa de esta guia.

Para la altima fase “Controlar y Mejorar” se miden los resultados del ejercicio de
verificacion de cumplimiento y genera acciones para potenciar los puntos débiles del GD
con el fin de aplicar el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) [147] a la gestion
de la calidad de los datos y al programa de GD. Esta fase se relaciona con lo propuesto por
MiInTIC en [63] para la etapa sexta y séptima definida como "Cumplimiento” y "Auditoria
y Mejora”. Se alinea con la actividad “Incrustar gobierno de datos” del DMBOK en [14] y

con las etapas "Gobernar datos™ y "Monitorear, medir e informar” que corresponden a la
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sexta y séptima etapa del DGF en [15]. También, con la quinta y sexta etapa sugerida por

IBM en [52] definidas como "Medir resultados™ y "Auditar".

6.6 Contenido
6.6.1 Fase cero: Preparar

En esta fase se establece el programa de implementacion del GD, en este se indican
las fechas en las que se planea la ejecucion de las actividades junto con la persona
responsable de su realizacion. Ademas, se comunica a los directivos de las CAR y demas
interesados sobre la intencidn del inicio de implementacion del GD en determinado proceso
interno de la entidad.

Para tener un instrumento de apoyo en el que se consoliden todos los documentos
propuestos en esta guia y los otros documentos que sean necesario crear durante la
implementacién del GD, se sugiere la utilizacion del maestro de formatos que se presenta
en la Tabla 33, el cual contiene las siguientes columnas:

o Estado: Indica si el formato se encuentra activo, en revision o si fue abolido
0 derogado.

e Codigo: Representa el cadigo interno asignado al documento.

e Nombre del Formato: Indica el nombre del documento.

e Descripcion del Formato: Especifica la funcionalidad que caracteriza al
documento.

e Version Actual: Corresponde a la version en la que se encuentra el

documento.
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e Fecha Actualizacién: Indica la fecha en la que se realizé la actualizacion o

revision del documento descrito.

Tabla 33. Formato maestro de formatos del gobierno de datos

CODIGO: FOGDGF-FOAQ0

Maestro de Formatos del Gobierno de

FECHA: YYYY-MM-DD

Datos
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales

implementacion y ejecucion del gobierno de datos.

Obijetivo: Proporcionar un consolidado centralizado de los formatos utilizados en durante la

proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales.

Alcance: Aplica para todos los formatos de las fases de implementacion de un gobierno de datos para el

Estado Cédigo Nombre del Formato Descripcion del Version Fe(_:ha .
Formato Actual | Actualizacion

Control de Cambios

Version Descripcion del Cambio Realizado Por Cargo Fecha

Nota. Elaboracion propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.6.1.1 Planificar la implementacion

En esta seccion el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Administrador de Datos deberan definir la programacion de todas las
actividades necesarias para llevar a cabo la implementacion del GD. En la Tabla 34 se
presenta un formato que puede ser utilizado para establecer el plan de implementacion del
GD, el cual puede servir de modelo para iniciar el proceso o ajustarlo a sus requerimientos.
Contiene las siguientes columnas:

e [tem: Corresponde a un consecutivo para organizar las secuencias.

e Actividad: Se describe la accion a realizar.

e Fechas (Programada - Ejecutada): Se indica la fecha en la que se pretende
realizar la actividad y la columna “Ejecutada” se coloca la fecha real en la
que se ejecuto.

e Responsable: Persona que debera responder por el estado de dicha
actividad.

e Estado: Indica como se encuentra dicha actividad, esta columna hace parte
del seguimiento y puede ser: realizado, pendiente por ejecucion, pendiente

por aprobacion, pendiente por revision.



Tabla 34. Formato plan de implementacion del gobierno del dato
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CODIGO: FOGDGF-FOA01
Logo Entidad Plan de Implementacion del Gobierno | FecHA: YYYY-MM-DD
del Dato
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
B . Fechas
Item Actividad Programada | Ejecutada Responsable Estado
1. Fase 0. Comunicar
Solicitar aprobaciéon al Director
1.1
General
Comunicar a Directivos de las
1.2 .
dependencias
2. Fase 1. Caracterizar
Identificar y clasificar a los
2.1 .
interesados
2.2 Crear / Ajustar estrategia
2.3 Ajustar y socializar proceso
Identificar fuentes y caracterizar
24 .
atributos
3. Fase 2. Perfilar
31 Solicitar acceso a fuentes de
' informacion
3.2 Ajustar instructivo de instalacién
33 Descargar, instalar y configurar
' aplicacion
3.4 Crear conexiones a datos
35 Ejecutar perfilado y realizar anélisis
4, Fase 3. Construir y Presentar
4.1 Ajustar Politica de Datos
42 Ajustar Directorio de normas de
' codificacion
43 Ajustar acciones preventivas y
' correctivas
Ajustar/Construir Plan de Calidad
4.4
del Dato
4.5 Socializar documentacion
Implementar Plan de Calidad del
4.6
Dato
5. Fase 4. Controlar y Mejorar
5.1 Planificar auditoria del proceso
5.2 Auditar el proceso
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CODIGO: FOGDGF-F0A01

Logo Entidad Plan de Implementacion del Gobierno | FecHA: YYYY-MM-DD
del Dato
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
B . Fechas
Item Actividad Programada | Ejecutada Responsable Estado
Elaborado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

Para facilitar las tareas de las actividades contenidas en la fase cero del plan de
implementacion “Comunicar”, se presenta en la Tabla 35 un modelo de solicitud de
aprobacién de la implementacién del GD, el cual puede ajustar a sus propias necesidades
y objetivos. Este documento se considera como un documento de apoyo para el proceso de
implementacion. Sin embargo, durante la aplicacion, el Administrador de Tl o el
responsable de dicha implementacion pueden usar el formato de comunicacion interna de

la CAR para no crear mas documentos.

Tabla 35. Documento de apoyo - Solicitud de aplicacion de la guia de implementacion del
GD

CODIGO: DAGDGF-F0A02

Solicitud de Aprobacion del Gobierno de

Logo Entidad FECHA: YYYY-MM-DD
Datos
VERSION: 1.0
DE: Nombre del Administrador de TI
Cargo del Administrador de Tl
PARA: Nombre del aprobador de la implementacion

Cargo del Aprobador de la implementacion

ASUNTO: Aplicacion de la guia para la implementacién de un gobierno de datos enfocado en calidad de datos al proceso de
facturacion de tasas y servicios ambientales

FECHA: dia - mes - afio
Cordial saludo,
Comedidamente me permito solicitar la aprobacion de la aplicacion de la guia de implementacién de un gobierno de datos para

los procesos de facturacion de tasas y servicios ambientales del area de Gestion Financiera de las Corporaciones Auténomas
Regionales en Colombia, la cual contiene una metodologia didactica que permitira la generacién de entregables acordes a los
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CODIGO: DAGDGF-FOA02

Solicitud de Aprobacién del Gobierno de

Logo Entidad
Datos

FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

exigidos por el MinTIC en su dominio “Informacion”, siendo este, un componente basico de uno de los habilitadores (Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial) de la Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078
de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2).

El objetivo de este proceso es fomentar la organizacion de los datos que se producen en dichas dependencias y dar cumplimiento a
lo establecido en la Politica de Gobierno Digital. Es de anotar, que una vez terminado el proceso en mencion, se realizara el
diagnéstico y se emitiran recomendaciones sobre la implementacion del gobierno de datos enfocado en calidad de datos para Nombre
de la CAR. Las éreas involucradas son: Sistemas y TIC’s, Gestion Financiera — Tesoreria y Coordinacion del Recurso Hidrico.

De antemano, agradezco su oportuna respuesta.

Nombre del Administrador de TI
Cargo del Administrador de TI

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.2 Primera fase: Caracterizar

En esta fase se identifican las personas que participaran en el proceso y sus roles.
También, comprenderan el flujo de informacion del proceso de facturacién de tasas y
servicios ambientales, se identificaran las fuentes de informacion que la entidad utiliza en

dicho proceso y se caracterizaran los atributos de los campos.

6.6.2.1 Identificar e involucrar a los interesados del dato

En esta seccién el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad,
definirdn las personas que haran parte del proceso de disefio e implementacion de un
gobierno de datos enfocado en calidad de datos. Este grupo de trabajo debera estar
conformado por lideres de las areas que intervienen en el proceso de facturacion de tasas y

servicios ambientales.
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Diligenciar los datos de las personas que participaran como representantes de las

areas involucradas del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales en el formato
para el registro de interesados del dato segun el rol a desempefar y las funciones a realizar

(ver Tabla 36).

Tabla 36. Formato para el registro de participantes o interesados del dato

CODIGO: FOGDGF-F1A01

Registro de Interesados del FECHA: YYYY-MM-DD

Dato
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
Area Nombre del Rol Descripcion Funciones

participante

Es el responsable de que el
dato esté disponible y con

Custodio del atributos  de  calidad.
dato , .
Ademéds, actla como
patrocinador [63].
Es el responsable
estratégico del uso del dato,
Gestor del defme_ _’reglas de
consolidacion con otros
dato .
datos y corrige
informacién de forma
manual [63].

Es el responsable de
organizar las necesidades
con las acciones técnicas,
asi como de solucionar los
conflictos entre los
consumidores y
productores de datos, crea
estandares, buenas
précticas, audita la calidad
de datos y las medidas de
gobernanza [63].
Productor del | Es el responsable de la
dato creacion de datos.
Consumidor | Es el responsable del uso
del dato de los datos para satisfacer

Administrador
del dato
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CODIGO: FOGDGF-F1A01

Registro de Interesados del FECHA: YYYY-MM-DD

Dato
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
Area Nombre del Rol Descripcion Funciones

participante

las necesidades de otros

procesos.
Es el responsable de liderar

el proceso de

. implementacion del

. Lider o .
Tecnologias de L gobierno de datos.
- Administrador . .
la Informacion de TI Ademas, orienta a las otras

areas para la definicion de
mejoras y soporte de las
herramientas informaticas.
Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.2.2 Entender la estrategia

En esta seccién el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad,
deben contextualizar a los integrantes del grupo de implementacion del GD enfocado en
calidad de datos en el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales con el
objetivo de construir la estrategia de calidad de datos. Si la entidad ha avanzado en la
definicion de la estrategia, esta serd presentada al grupo para que la conozcan y la
interioricen. En el caso que no exista, se podra tomar como modelo, la definicidn propuesta
en la Tabla 37, para lo cual, debera cambiar “nombre de la CAR” por ¢l nombre de la CAR
correspondiente. Ejemplo: si la Corporacion Auténoma Regional del Cesar —
CORPOCESAR es la entidad que esta utilizando la guia, el Lider de TI debe cambiar el

texto “nombre de la CAR” en todo el formato por CORPOCESAR.
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Tabla 37. Formato de la estrategia de calidad de datos

CODIGO; FOGDGF-F1A02

Loge Entidad Estrategia de Calidad de Datos FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha: Responsable:
Mision de la entidad:

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Para lograr acciones efectivas que enmarquen el camino hacia una Transformacién Digital, ‘nombre de la
CAR’, ahonda esfuerzos en mejorar sus capacidades en la transformacién de procesos y tecnologias que
apoyan la toma de decisiones y generan valor para la entidad y para lo publico.

Los datos son el activo clave que permitird caracterizar el sustento de decisiones corporativas. Sin
embargo, para que los datos sean realmente Utiles, estos requieren ser de alta calidad. En ese sentido, uno
de los factores criticos de éxito de este proceso es la calidad de los datos, la cual es considerada por el
DAMA en [14] como el grado en que los datos son aptos para los consumidores del dato.

La estrategia para adoptar una cultura de datos con calidad implica un cambio de paradigmas en la gestion
de la informacion. Por lo que, los esfuerzos se harén en base a la planificacion y ejecucion de proyectos.

El proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales, ha sido seleccionado para la implementacion
de un Gobierno de Datos enfocado en la calidad de datos. En este proceso intervienen las Coordinaciones
Ambientales que liquidan las tasas y los servicios ambientales ofrecidos en la entidad, el area de Gestion
Financiera que procesa, genera y contabilizan las facturas a partir de las liquidaciones enviadas por las
Coordinaciones Ambientales y el area Administrativa que se encarga de la logistica de notificacion de las
facturas a los clientes.

Los datos producido en este proceso ayudan a ‘nombre de la CAR’ a establecer controles que permitiran
tener informacion actualizada de los usuarios del recurso hidrico, posibles ingresos que afectaran el
Presupuesto de Ingresos, estado real de la cartera'y cumplimiento normativo de cobro. Ademas, estos datos
serviran de insumos para la planificacion de los presupuestos y para la inversion de programas y proyectos
que se apalanquen con los recursos provenientes de las tasas y servicios ambientales.

Para garantizar la alineacion con la estrategia misional, se adoptaran y desarrollaran técnicas que
permitiran medir la evolucion de la calidad de los datos, definir reglas y estandares, gestionar problemas
e integrar controles de calidad de datos con procesos administrativos y técnicos que respalden la gestion
continua de la calidad de los datos.

Elaborado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.6.2.3 Comprender flujo del proceso

En esta seccidn el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad,
deben presentar el flujo del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales para
que el grupo de trabajo conozca el flujo y tipo de informacion que se presenta. En el Anexo
C se encuentra el modelo propuesto del proceso, el cual puede ser ajustado acorde a las

necesidades de la CAR.

6.6.2.4 Identificar fuentes y caracterizar atributos

En esta seccién el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad,
debera utilizar el formato descrito en la Tabla 38 para identificar todas las fuentes de
informacion, ya sean aplicaciones, bases de datos o archivos que conservan o procesan
datos que son utilizados en el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales. Este
formato lo componen las siguientes columnas:

e Fuente de Informacion: Se escribe el nombre de la base de datos que
contiene la informacion de interés.

e Descripcidn: Especificacion corta de la funcionalidad que hace la aplicacion
o fuente de informacion relacionada en el formato.

e Ubicacion: Indica donde esta instalado el sistema, la base de datos o el
archivo de datos.

e Duefio / Propietario: Se registran los nombres de las personas responsables
de los datos que contenidos en las fuentes de informacion.

e Forma de Acceso: Indica la forma como se debe acceder a la informacion

de la base de datos.
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Nombre de Aplicacion: Se escribe el nombre de la aplicacion que se utiliza
para gestionar datos que utilizan en el proceso de facturacion de tasas y
servicios ambientales.

Nombre de Base de Datos: Indica el nombre de la base de datos que guarda
los datos a través de la interface gréafica de la aplicacion.

Nombre de la Tabla: Indica el nombre que identifica la tabla de la base de
datos que almacena los datos gestionados a través de la aplicacion.
Nombre del Campo: Indica el nombre que identifica el campo o atributo de
la tabla relacionada a la base de datos que almacena un dato especifico,
gestionado a través de la aplicacion.

Tipo de Dato: Presenta el tipo de datos que se almacena en el campo de la
tabla de la base de datos.

Descripcion del Campo: Especifica detalles importantes sobre el campo a
caracterizar.

Formato del Dato: En base a las normas de codificacion de datos que se
hayan definido, se estructura el formato de los datos, el cual contiene la
longitud, mascara y demas detalles de especificacion.

¢Clave Primaria?: Se debe indicar la palabra Si o No para tener claridad si
los campos corresponden a las llaves primarias en los datos.

Indicadores: Se indican los tipos de indicadores que se podrian utilizar con

dicha campo. Por ejemplo: completitud, precision, etc.
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Tabla 38. Formato de registro de fuentes de informacion y caracterizacion de atributos

Fuentes de Informacién y Caracterizacion

CODIGO: FOGDGF-F1A04

Logo Entidad . FECHA: YYYY-MM-DD
de Atributos
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Fuentes de Informacion Descripcion Ubicacion p Duefio /. Forma de Acceso
ropletarlo
Nombre de N(ér:szrgede Ng?lk;re Nombre del Dezcgleplcm T('jre)o Formato ¢Clave Indicadores
Aplicacion Datos Tabla Campo Campo Dato del Dato Primaria?

Elaborado por:

Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.3 Segunda fase: Perfilar

En esta fase se determina la herramienta ofimatica (software) que se utilizara para

el proceso de perfilado de datos, se identificaran los analisis de perfilado a cada campo o

atributo seleccionado de las fuentes de informacion del proceso, se ejecutan los analisis de

perfilado de datos y se analizan los resultados obtenidos.

6.6.3.1 Preparar perfilado de datos

En esta seccidn el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad,

deberéa decidir qué herramienta para perfilado utilizar. En la Tabla 21 encuentra una serie

de aplicaciones que sirven como herramienta para realizar el perfilado de datos. Sin
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embargo, para esta guia se propone la utilizacién de Talend - Open Studio for Data Quality,
el cual es un software de cddigo abierto que permite crear perfiles de datos y es Util para
ejecutar proyectos complejos de datos [117]. En el Anexo D se encuentra un instructivo en
el que se guia la descarga, instalacion, ejecucion y configuracion del software para proceder
con el analisis de los resultados del perfilado de datos.

Para obtener méas detalles de la aplicacion y su uso, puede consultar como referencia
la guia de Talend — Open Studio for Data Quality en [148].
Es importante que durante el proceso de configuracion del software Talend — Open
Studio for Data Quality se documenten los andlisis e indicadores aplicados a los atributos
de las tablas de la fuente de informacién que se vincularon como por ejemplo: como se
realiza el proceso de conexién a base de datos o al archivo delimitado por comas que
contiene los datos. Para tener una base de qué indicadores establecer, poder tomar como
referencia los descritos en la Tabla 22. Los diferentes analisis configurados en la
herramienta pueden documentarlos en el registro de analisis de perfilado de datos que se
presenta en la Tabla 39, el cual estd compuesto por las siguientes columnas:
e [tem: Es un consecutivo del analisis registrado.
e Nombre del Analisis: Nombre asignado al documento para ser reconocido
en la aplicacion.
e Descripcion del Analisis: Detalla informacion que explica el fin del analisis
creado.
e Base de Datos: Indica el nombre de la base de datos que se utiliza como

fuente de informacion para analizar el dato.
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e Tabla: Indica el nombre de la tabla de la base de datos que se utiliza para el

analisis del dato.

e Campos Analizados: Es el(los) nombre(s) de la(s) columna(s) de la tabla

que se utiliza para analizar su contenido.

e Frecuencia de Ejecucion: Indica la recurrencia en la que es conveniente la

ejecucion del analisis del dato.

Tabla 39. Formato para Registro de Andlisis de Perfilado de Datos

Logo Entidad

Registro de Analisis de Perfilado de Datos

CODIGO: FOGDGF-F2A01

FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
ftem Nombre del Descripcion del Base de Tabla Campos Frecuencia
Anélisis Anélisis Datos Analizados | de Ejecucion

Elaborado por:

Aprobado por:

6.6.3.2 Ejecutar perfilado de datos

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

En esta seccidn el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad,

debera ejecutar los analisis configurados en el software Talend — Open Studio for Data

Quality para realizar el perfilado de datos. Para esto, debe abrir el analisis y hacer clic en

el boton “Ejecutar”. Puede apoyarse con el instrumento descrito en el Anexo D. Los
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resultados del andlisis se pueden documentar y almacenar como evidencias del proceso. En
la Tabla 40 se encuentra un modelo de informe que puede ser de gran utilidad para
conservar los resultados de la ejecucién de dicho analisis y en el que se puede incluir todos
los campos analizados por tablas y base de datos. Es de aclarar que el reporte se realiza por
base de datos y tabla. Es decir, que si el Administrador de Datos tiene varias conexiones a
bases de datos, este debe generar informes diferentes, al igual que si analiza diferentes

tablas de una misma base de datos.

Tabla 40. Formato de Informe de Perfilado de Datos

CODIGO: FOGDGF-F2A02

Informe de Perfilado de Datos FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Software: Talend — Open Studio for Data Quality

Base de Datos: | | Tabla:

Fecha Duracién Estado Total

Ejecucion: Ejecucion: Ejecucion: Ejecucion:
Nombre Estadistica Gréfica Observacion

del Campo

"9 10000% i

Campo 1

1990 8%

Simpis Statistics

Campo 2

Campo N

Observaciones generales:
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Elaborado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.3.3 Analizar resultados

En esta seccidn el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad,
debera realizar un informe de los resultados del perfilado de datos obtenidos a traves del
software Talend — Open Studio for Data Quality para identificar oportunidades de mejora
y sirva de base para la construccion del Plan de Calidad de Datos y demas decisiones que
generen acciones para mejorar la calidad de los datos analizados. En la Tabla 41 se presenta
un formato base para la realizacién del analisis con el fin de poder disefiar un estandar de
presentacion de datos a los interesados, este puede ser modificado segun las necesidades
de la entidad.

Al igual que los informes de perfilado, los analisis son realizados acorde a los
diferentes informes que haya disefiado. Este formato se diferencia de los informes de
perfilado en la forma de mantener la informacion de los resultados de manera consolidada.
Mientras que el informe de perfilado muestra los resultados obtenidos del proceso de
ejecucién del perfilado de datos con la herramienta informatica seleccionada para un

determinado periodo.



Tabla 41. Formato de analisis de los resultados del perfilado de datos
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Loge Entidad

Andlisis de los Resultados del Perfilado de
Datos

CODIGO: FOGDGF-F2A03

FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha
Diligenciamiento:

Responsable
Diligenciamiento:

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Base de Datos: |

| Tabla: |

Fecha
Ejecucion:

Duracion
Ejecucion:

Estado
Ejecucion:

Total
Ejecucion:

Nombre del campo 1:

Periodo
Analizado:

Atributos

Resultados Mensuales

Andlisis

Ene

del Campo

Feb

Mar Abr

Jun

Jul

Ago Sep

Oct

Nov Dic

Cantidad de
Registros

Cantidad de
Nulos

Cuenta
Distinta

(;antidad
Unicos

Cantidad
Duplicados

Nombre del campo 2:

Atributos

Resultados Mensuales

Andlisis

Ene

del Campo

Feb

Mar Abr

Jun

Jul

Ago Sep

Oct

Nov Dic

Cantidad de
Registros

Cantidad de
Nulos

Cuenta
Distinta

(;antidad
Unicos

Cantidad
Duplicados

Nombre del campo n:

Atributos

Resultados Mensuales

Analisis

Ene

del Campo

Feb

Mar Abr

Jun

Jul

Ago Sep

Oct

Nov Dic

Cantidad de
Registros
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CODIGO: FOGDGF-F2A03

Anadlisis de los Resultados del Perfilado de

FECHA: YYYY-MM-DD
Datos

Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

VERSION: 1.0

Base de Datos: | | Tabla: |
Fecha Duracion Estado Total
Ejecucion: Ejecucion: Ejecucion: Ejecucion:

Cantidad de
Nulos
Cuenta
Distinta
Cantidad
Unicos
Cantidad
Duplicados

Observaciones generales:

Elaborado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.4 Tercera fase: Construir y Presentar

En esta fase se establecen las politicas, estandares, procedimientos, normas de
codificacion y demas instrumentos necesarios para fortalecer la gobernabilidad del dato.
Se crea un banco de acciones preventivas y correctivas, el cual sirve para la definicion del

plan de calidad del dato y se socializan todas las decisiones a los interesados del dato.
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6.6.4.1 Establecer politicas, estandares y procedimientos

Las politicas de datos definen las reglas y directrices de alto nivel para guiar a la
organizacion en lo que debe hacer y como lo debe hacer con relacién a los datos [14]. El
DAMA en [14] define como reglas fundamentales del dato la creacion, adquisicion,
integridad, seguridad, calidad y uso de datos e informacion. Los estandares y
procedimientos de datos son soportados por las politicas y describen como se hace el GD,
cdémo deben poblarse los campos y cuales son las reglas de relacion entre los campos de
las tablas de las bases de datos, cuales son los valores aceptables y no aceptables, sus
formatos, etc. [14].

En esta seccion el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Gestor de Datos deberan definir las politicas, estandares y procedimientos
ideales para garantizar la calidad de los datos del proceso de facturacion de tasas y servicios
ambientales. En el Anexo E se encuentra un modelo de un documento que contiene
elementos que definen las politicas de datos, las cuales las puede ajustar a las necesidades
de la entidad o modificar en la medida que las lecciones aprendidas muestren la necesidad

de creacion de puntos de control del proceso.

6.6.4.2 Construir directorio de normas de codificacién

En esta seccion el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Administrador de Datos deberan definir las normas de codificacion de los datos
y sus atributos, el cual permitird tener una especificacion clara del dato en la que se

documenten las estructuras de los datos que deben poseer los atributos de los campos. En
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la Tabla 42 se encuentra una propuesta del directorio de normas para guiar la especificacion
de los datos, este formato contiene una columna llamada “Aplicacién de Norma” que indica
a qué hace referencia dicha norma. Una columna es “Descripcion” en la que se detalla en
que consiste la especificacion de datos para ese tipo de norma y otra columna llamada
“Formato Ejemplo de Referencia” que representa la forma de composicion para los tipos
de datos, nombres de campos, tablas, bases de datos, reportes y atributos de datos u otras
normas para complementar el directorio. ElI formato propuesto puede ajustarse a las
necesidades de la entidad, se pueden agregar mas normas Yy detalles de especificaciones,
modificar las existentes y demas modificaciones que considere cubra las expectativas
durante la implementacién del GD para el proceso de facturacion de tasas y servicios

ambientales.

Tabla 42. Directorio de normas de codificacion de los datos

CODIGO: FOGDGF-F3A02

Normas de Codificacién de Datos FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Aplicacién de L . .
P Descripcion Formato Ejemplo de Referencia
Norma
. . . Booleano (bol)
Orienta los atributos que tomaran los datos a gobernar. Los tipos Integer (int)
de datos pueden ser, entre otros: Long (ing)
- Integer (Entero) 9{ing
Byte (byt)
- Long (Entero largo) :
. . : String (str)
- Single (Decimal simple) .
. : Single (sng)
Tipo de datos - Double (Decimal doble) Double (dbl)
- Boolean (Booleano)
- Currency (cur)
- String (Cadena)
- . . Date (dat)
- Variant (Object en otras versiones) . .
. . L . - . Object (obj)
Los prefijos estan definidos segln el tipo de datos y podran )
- o " . Variant (var)
utilzarse los indicados en la columna "Formato Ejemplo de Time (tim)
Referencia. Datetime (datim)
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Lopo Entidad

Normas de Codificacion de Datos

CODIGO: FOGDGF-F3A02

FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha

Diligenciamiento:

Responsable

Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Aplicacién de

Descripcion Formato Ejemplo de Referencia
Norma
Se componen del prefijo del tipo de dato y del contexto del
Nombre de S . A
campos elgme'nto_e_l de_flnlr colocando en mayuscula inicial las palabras | IngCedula
maés significativas.
Se componen del prefijo de tabla “tbl” y del contexto del
Nombre de tablas | elemento a definir colocando en mayuscula inicial las palabras | tblUser
mas significativas.
Se componen del prefijo de base de datos “db” y del contexto del
Nombre de bases o . S
de datos elgme'nto_e_l de_flnlr colocando en mayuscula inicial las palabras | dbVentas
maés significativas.
Nombre de Se componen del prefijo de reportes “rpt” y del contexto del
reportes reporte a definir colocando en mayuscula inicial las palabras mas | rptDuplicados
P significativas.
Booleano (bol): True o False
Integer (int): - 32768 a 32767 6 -
2.147.483.648 a 2.147.483.647
Long (Ing): - 2147483648 a 2147483647
6-9,2E+18 2 9,2E+18
Byte (byt) _ .
String (str): longitud variable, segln la
. 5 . . informacion puede cubrir de 0 a 2-109
Atributo de datos - | Corresponde a los tamafios de almacenamiento de cada tipo de

Almacenamiento

datos.

caracteres

Single (sng): Hasta 6 decimales

Double (dbl): Hasta 14 decimales
Currency (cur): Ndmeros con cantidad de
decimales fija con 15 posiciones no
decimales y 4 decimales.

Date (dat):10

Variant (var): Variable

Time (tim): 8

Datetime (datim): 20
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Loge Entided Normas de Codificacion de Datos

CODIGO: FOGDGF-F3A02

FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha

Diligenciamiento:

Responsable

Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Aplicacién de
Norma

Descripcion

Formato Ejemplo de Referencia

Atributo de datos -
Formato

Corresponde a los formatos que se utilizaran para los datos
almacenados.

Booleano (bol): True o False

Integer (int): Entero

Long (Ing): Entero largo, mas amplio que
el Integer.

Byte (byt)

String (str): Datos alfanumérico

Single (sng): Real con dos decimales
(XXXX.xx)

Double (dbl): Real con dos decimales
(XXXX.xx)

Currency (cur): Moneda local

Date (dat): Fecha corta DD/IMM/YYYY
Object (obj): Objetos

Variant (var): Admite nimeros enteros,
decimales o texto.

Time (tim): HH:MM:SS

Datetime  (datim):  YYYY-MM-DD
HH:MM

Atributo de datos -
Contenido

Corresponde a los formatos de contenido o patrones de los datos
almacenados.

Direccion (“Calle XX # YY-ZZ Ciudad”),
Cadigo Postal (xxxxxx), Celular (+5x 3xx
XXX XxxX), Teléfono fijo (+5x x xxx
XXXX).

Elaborado por:

Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.4.3 Definir acciones preventivas y correctivas

En esta seccion el Lider o Administradores de Tl o quién haga sus veces en la

entidad junto con el Administrador de Datos deberan definir las actividades sobre el dato

que se podran utilizar para la planificacion de acciones que permitan mejorar la calidad de

los datos en el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales. En la Tabla 43 se

presenta una lista de acciones preventivas y correctivas que servirdn de base para la
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organizacion del trabajo a realizar con los datos, las cuales podré ajustar a sus necesidades
e incluir las acciones que se presenten durante el proceso de mejora, con el fin de tener un
banco de acciones que incluyan los recursos que se requieren para llevar con éxito su
aplicacion. El formato consta de cuatro columnas, la primera llamada “Tipo de Accion” en
la cual es especifica si es Preventiva o Correctiva. La segunda columna “Descripcion”
indica el nombre o detalla o que se va a hacer. La tercera columna “Proceso / Sistema” en
la cual se describe en qué parte del proceso se presenta el inconveniente o qué sistema o
fuente de informacion estd implicado en la accion. La cuarta columna “Recursos” en la

cual se podra indicar las herramientas que necesita para su ejecucion.

Tabla 43. Formato de acciones preventivas y correctivas

CODIGO: FOGDGF-F3A03
Logo Entidad Acciones Prevenfcivas y Correctivas | FECHA: YYYY-MM-DD
para el Gobierno de Datos -
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Tlpo_ d N Descripcion Proceso / Sistema Recursos
Accidn
. Establecer controles en la captura de datos
Preventiva . >, .
para evitar la creacion de datos incorrectos.
Asegurar una adecuada definicién de los
. cambios en los datos antes de ser
Preventiva . . B
implementados para prevenir cambios
indeseados.
. Definir 'y hacer cumplir las reglas
Preventiva relacionadas con datos
Asegurar que el conocimiento de produccion
. de datos en los sistemas definidos sea
Preventiva .
transmitido a todas las personas que
conforman el equipo de trabajo.
. Identificar los responsables o titulares de los
Preventiva datos
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Logo Entidad

para el Gobierno de Datos

CODIGO: FOGDGF-F3A03

Acciones Preventivas y Correctivas | FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha

Diligenciamiento:

Responsable
Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Tipo de

L Descripcion Proceso / Sistema Recursos
Accidn
Preventiva Identificar elementos de datos criticos.
Preventiva Definir normas para la obtencién de datos.
. Evaluar impacto para cambios en el sistema
Preventiva .
actual o un nuevo sistema.
. Evaluar riesgos de seguridad e integridad de
Preventiva
los datos.
. Garantizar el cumplimiento de las normas y
Preventiva . .
medidas establecidas.
Correctiva Rectificar datos inexactos.
Conciliar datos para tener datos completos
Correctiva independientemente de su ubicacion dentro
de la organizacion.
Realizar el linaje de datos para comprender
su flujo y visualizar su representacion.
. Haciendo seguimiento a los cambios de los
Correctiva . . - .
datos como quién efectud el cambio, qué se
actualizo, cuando sucedié y qué sistema se
utilizo.
. Aplicar técnicas de estandarizacion y
Correctiva o
normalizacién.
. Ajustar configuraciones en las herramientas
Correctiva

ofimaticas.

Elaborado por:

Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.6.4.4 Construir Plan de Calidad del Dato

En esta seccion el Lider o Administrador de Tl o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Administrador de Datos deberan disefiar el Plan de Calidad del Dato. Las
acciones preventivas o correctivas identificadas previamente pueden servir de entrada para
proponer actividades a ejecutar dentro del plan. El plan de calidad del dato encaminara la
hoja de ruta para la mejora de los datos cubriendo el tema de depuracion. En la Tabla 44
se presenta un formato para el Plan de Calidad del Dato que puede ser tomado como modelo
para agregar las tareas a realizar para mejorar la calidad de los datos, este contiene los
siguientes campos:

e Antecedentes: En el que se describen las razones que dan origen al plan.

e Objetivo: Se describe lo que se persigue con la consecucion del plan.

e Alcance: Indica el campo de aplicacion, puede ser proceso, proyecto u
actividad especial.

e Fecha Planificacion: Indica la fecha en la que planean las acciones que
conforman el plan.

e Fecha Ejecucion: Indica la fecha en la que se ejecutara o ejecutd el plan.

e Item: Es un consecutivo de actividades.

e Descripcion: Se realizan todas las anotaciones que dan claridad a lo que se
quiere hacer, se especifica el detalle que apoya dicha accion.

e Estado: Permite identificar si la accion se pudo ejecutar completamente con

0 sin errores, si no fue ejecutada o si se ejecutd de manera incompleta.
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e Resultados: Espacio para describir los hallazgos presentados durante la
ejecucion de dicha tareas. Se deben describir todos los pormenores
presentados para que nos sirvan para mejorar la planificacion futura.

e Elaborado por: Datos de los responsables de la planificacion del Plan de
Calidad del Dato.

e Aprobado por: Datos de la persona o personas responsables de la aprobacion

del plan.

Ejecutado por: Datos de los responsables de la ejecucion del plan.

Tabla 44. Formato Plan de Calidad del Dato

CODIGO: FOGDGF-F3A04

Plan de Calidad del Dato FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: Partiendo de los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes
de informacién del proceso de Facturacidn de Tasas y Servicios Ambientales ejecutado en la fecha DD-
MM-YYYY y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad
para apoyar la toma de decisiones en ‘Nombre de la CAR’.

Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Alcance: En el alcance de este plan, estan consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos
del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Fecha Planificacion: | Fecha Ejecucién:

item Descripcion Estado Resultados

Realizar copia de seguridad de los datos desde
las fuentes de informacion.

Nota 1: Incluir en la copia de seguridad los | — Completado

metadatos y la estructura de los mismos para | SIN €rrores

asegurar la replicabilidad. __ Completado
1 . L, .

Nota 2: Agregar informacion necesaria que | CON €rrores

permita su identificagién y verificacion del | No ejecutado

proceso en cualquier momento como:

proyecto, herramienta o fuente de | — Incompleto

informacién, responsable, fecha y hora,
nombre del archivo de metadatos, etc.
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CODIGO: FOGDGF-F3A04

Loge Entidad Plan de Calidad del Dato FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: Partiendo de los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes
de informacién del proceso de Facturacidn de Tasas y Servicios Ambientales ejecutado en la fecha DD-
MM-YYYY y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad
para apoyar la toma de decisiones en ‘Nombre de la CAR’.

Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Alcance: En el alcance de este plan, estan consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos

del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Fecha Planificacion:

| Fecha Ejecucion:

Item Descripcion Estado Resultados
__ Completado
) ) sin errores
Almacenar las copias de seguridad en
) repositorios seguros para garantizar el | — Completado
respaldo de informacion en caso de pérdida | CON €rrores
durante el proceso de limpieza de datos. No ejecutado
___Incompleto
) ] L __ Completado
Filtrar datos que consiste en la aplicacion de | sin errores
reglas o condiciones a los datos para obtener
5 | aquellos registros que seran objeto de | — Completado
limpieza. Separar en dos archivos, uno para | €On €rrores
almacenar los registros que no cumplen las No ejecutado
condiciones y otro que se limpiara. _
__Incompleto
__ Completado
sin errores
4 | Conciliar datos de diferentes fuentes de | — Completado
informacion para poder tener datos completos | CON €rrores
___No ejecutado
__Incompleto
__ Completado
sin errores
5 Estandarizar formatos de datos para tener | — Completado
estructuras uniformes. con errores
__No ejecutado
__Incompleto
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CODIGO: FOGDGF-F3A04

Loge Entidad Plan de Calidad del Dato FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: Partiendo de los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes
de informacién del proceso de Facturacidn de Tasas y Servicios Ambientales ejecutado en la fecha DD-
MM-YYYY y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad
para apoyar la toma de decisiones en ‘Nombre de la CAR’.

Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Alcance: En el alcance de este plan, estan consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos

del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Fecha Planificacién: |

Fecha Ejecucion:

Item Descripcion Estado Resultados
Eliminar duplicados para garantizar la
nici I .
unicidad de los datos _ Completado
Nota 3: Para llevar a cabo la eliminacién se | sin errores
odrd tener en cuenta el siguiente criterio: se
podre . g : . Completado
6 eliminaran los registros duplicados mas | —
. con errores
antiguos, los que contengan datos defectuosos
y aquellos que violen las reglas o las | _ No ejecutado
preferencias. Estos archivos deberan ser
' e - Incompleto
identificados para poder realizar las | —
mediciones correspondientes.
__ Completado
Mejorar la discrepancia de datos para evitar | sin errores
las incongruencias.
g __ Completado
7 Nota 4: Se pueden usar reglas de validacion | con errores
como por ejemplo: valores por defecto de los .
Mo por ejemp res p No ejecutado
atributos, los rangos y limites. —
___Incompleto
Generar reportes de calidad para mostrar tipos
de errores, variables con mas errores, niveles
de confianza, etc. __ Completado
sin errores
Nota 5: Los reportes de datos defectuosos y a
corregir en fuentes primarias presentan la lista | __ Completado
8 de datos que se deberdn corregir en campo. | con errores
Estos datos defectuosos pueden dar lugar a la .
e X No ejecutado
modificacion de interfaces de captura de datos | —
en la fuente de informacion como accién | _ Incompleto
correctiva para evitar pérdida de tiempo de
manera recurrente en la verificacién de datos.
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CODIGO: FOGDGF-F3A04

Logo Entidad Plan de Calidad del Dato FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: Partiendo de los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes
de informacién del proceso de Facturacidn de Tasas y Servicios Ambientales ejecutado en la fecha DD-
MM-YYYY y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad
para apoyar la toma de decisiones en ‘Nombre de la CAR’.

Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Alcance: En el alcance de este plan, estan consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos
del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Fecha Planificacion: | Fecha Ejecucion:
Item Descripcion Estado Resultados
__ Completado
sin errores
o __ Completado
9 | Almacenar datos limpios. con errores

___No ejecutado

___Incompleto

___ Completado

. sin errores
Consolidar datos.

___ Completado

10 | Nota 6: Consiste en unificar o agrupar con errores

estructuras de datos que contienen una

relacion. __No ejecutado
__Incompleto
__ Completado
sin errores
11 | Actualizar fuentes de informacion con datos | — Completado
limpios. con errores

___No ejecutado

__Incompleto

__ Completado
sin errores

o . __ Completado
12 | Generar indicadores de calidad. con errores

__No ejecutado

__Incompleto
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CODIGO: FOGDGF-F3A04

Plan de Calidad del Dato FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: Partiendo de los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes
de informacién del proceso de Facturacidn de Tasas y Servicios Ambientales ejecutado en la fecha DD-
MM-YYYY y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad
para apoyar la toma de decisiones en ‘Nombre de la CAR’.

Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de
Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Alcance: En el alcance de este plan, estan consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos
del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales de la ‘Nombre de la CAR’.

Fecha Planificacion: | Fecha Ejecucion:

Item Descripcion Estado Resultados

Observaciones generales:

Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.4.5 Socializar e implementar

En esta seccion el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Administrador de Datos deberan presentar a todos los interesados del dato, el
GD que incluye: estrategia, politicas, estandares, procedimientos, normas, resultado del
perfilado de datos, acciones preventivas y correctivas y plan de calidad del dato. Ademas,
deberéan realizar la implementacion del Plan de Calidad del Dato con el fin de llevar a cabo

todas las acciones de depuracion y acciones correctivas plasmadas en el plan para mejorar
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los problemas de calidad de datos detectados en el proceso de perfilado de datos. Como
evidencia de este proceso deben quedar los registros de asistencia a la socializacion y la
documentacion que se produzca de la ejecucion de las acciones. En la Tabla 45 se encuentra
un modelo de formato para el registro de asistencia a las socializaciones de los diferentes
temas concernientes a la implementacion del GD, el cual puede ser ajustado a las

necesidades de la entidad o utilizar el que se tenga establecido en la CAR.

Tabla 45. Formato de registro de asistencia

CODIGO: FOGDGF-F3A05

Registro de Asistencia a Socializaciones del

Gobierno del Dato FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha Responsable
Socializacion: Socializacién:

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Tema de la Socializacion: Gobierno de Datos del area Gestion Financiera

Obijetivos de la Socializacion:
- Presentar la estrategia de datos
- Comunicar las politicas, procedimientos y formatos del gobierno de datos.
- Presentar los indicadores de calidad de datos.
- ldentificar oportunidades de mejora.

Dependencia Responsable de la Socializacion:

Hora Inicial: | Hora Final:

No Nombres y Apellidos Identificacion | Cargo/Dependencia Celular Firma

Observaciones generales:
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CODIGO: FOGDGF-F3A05

Registro de Asistencia a Socializaciones del

Gobierno del Dato FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

Fecha Responsable
Socializacion: Socializacion:

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Tema de la Socializacion: Gobierno de Datos del area Gestiéon Financiera

Obijetivos de la Socializacion:
- Presentar la estrategia de datos
- Comunicar las politicas, procedimientos y formatos del gobierno de datos.
- Presentar los indicadores de calidad de datos.
- ldentificar oportunidades de mejora.

Dependencia Responsable de la Socializacion:

Hora Inicial: | Hora Final:
No Nombres y Apellidos Identificacién ‘ Cargo/Dependencia Celular Firma
Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por:

Nota. Elaboracidn propia a partir del desarrollo de esta investigacion.

6.6.5 Cuarta fase: Controlar y Mejorar
En esta fase se realiza todo el proceso de vigilancia y medicién de controles

implementados en el GD a traves de auditorias de calidad del dato.

6.6.5.1 Validar y monitorear estados

En esta seccion el Lider o Administrador de T1 o quién haga sus veces en la entidad
junto con el Administrador de Datos deberan auditar la ejecucion de las acciones
encaminadas a mejorar 0 mantener el programa de GD y la calidad de los datos. De igual
forma, seran veedores del mejoramiento continuo y deberan establecer mecanismos de
control en cada fase del proceso con el fin de monitorear el cumplimiento de lo establecido

en el GD. MiInTIC en [63] recomienda enfocarse a auditar los CCC, los cuales deben tener



173
como caracteristicas, entre otras: una captura sencilla, de gran importancia para la toma de
decisiones y ser de facil interpretacion.

Los indicadores de calidad a evaluar durante la auditoria deben ser aquellos que
generen valor a la mejora de los datos como la exactitud, totalidad, oportunidad, relevancia,
nivel de detalle y consistencia. Sin embargo, el responsable del proceso, segln el contexto
y objetivo que se pretende, podra definir los que considere sin importar que sea desde una
dimension especifica.

Se recomienda construir un procedimiento para estandarizar la forma en la que se
debe hacer la medicion de la evolucién de la calidad de los datos y monitorear los estados
a traves de cuadros de mandos que permitan darle una interpretacion general. En la Tabla
46 se presenta un modelo de formato de Plan de Auditoria de Calidad del Dato segun los
elementos que sugiere ISO 9001 en [149] para que los responsables del proceso puedan

ajustarlo a sus requerimientos.
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Tabla 46. Formato Plan de Auditoria de Calidad del Dato

CODIGO: FOGDGF-F4A01
Logo Entidad Plan de Auditoria de Calidad del Dato | FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso a Auditar: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Area: Gestion Financiera

Objetivos de la Auditoria:
- Evaluar la efectividad de las acciones realizadas para la mejora de la calidad de los datos.
- Evaluar el cumplimiento del GD.
- Verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores de calidad de datos.
- ldentificar oportunidades de mejora.

Alcance de la Auditoria: Inicia con la verificacion e implementacion del Plan de Calidad del Dato, incluye
la definicion de politicas e instrumentos para el control del proceso. Se evalla la gestién realizada en el
periodo.

Criterios: Documentacion del GD (Politicas, estandares, procedimientos, normas, manuales, instructivos,
formatos, plan de calidad del dato e indicadores).

Recursos: Portatil, video beam, documentos, etc.

Lider del Equipo
Proceso: Auditor:
Fecha Inicial: | Fecha Final:
Fecha
Hora Inicio — Actividades Lugar Auditado Auditor Observacion
Hora Final

Reunién de apertura

Revision de compromisos

Revision de la Politica de
Datos

Revision de manuales y
herramientas para la calidad
de datos

Revision del Plan de Calidad
del Datos

Revision de la ejecucion del
Plan de Calidad del Datos

Revision de indicadores de
calidad de datos

Revision de avances de
proyectos de datos

Reunion de cierre
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CODIGO: FOGDGF-F4A01
Logo Entidad Plan de Auditoria de Calidad del Dato | FECHA: YYYY-MM-DD
VERSION: 1.0
Fecha Responsable
Diligenciamiento: Diligenciamiento:

Proceso a Auditar: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Area: Gestion Financiera

Objetivos de la Auditoria:
- Evaluar la efectividad de las acciones realizadas para la mejora de la calidad de los datos.
- Evaluar el cumplimiento del GD.
- Verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores de calidad de datos.
- ldentificar oportunidades de mejora.

Alcance de la Auditoria: Inicia con la verificacion e implementacién del Plan de Calidad del Dato, incluye
la definicion de politicas e instrumentos para el control del proceso. Se evalla la gestién realizada en el
periodo.

Criterios: Documentacion del GD (Politicas, estandares, procedimientos, normas, manuales, instructivos,
formatos, plan de calidad del dato e indicadores).

Recursos: Portatil, video beam, documentos, etc.

Lider del Equipo
Proceso: Auditor:
Fecha Inicial: | Fecha Final:
Fecha
Hora Inicio — Actividades Lugar Auditado Auditor Observacion
Hora Final

Observaciones generales:

Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por:

Firma de Auditor Lider: Firma de Auditado: Fecha:

Nota. Elaboracion propia a partir del desarrollo de esta investigacion.
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6.7 Recomendaciones

e Identificar las necesidades de gestion de datos e informacidn, si es necesario
involucrar a directivos para que se visione integralmente la solucién y se
tenga apoyo financiero para el proceso.

e Documentarse sobre el GD e indagar sobre nuevas investigaciones que
complementen los requerimientos propios de la entidad.

e Organizar el equipo de TI que estarda apoyando el proceso de
implementacién del GD y equipo que se encargard de auditar el
cumplimiento de los planes de calidad del dato y auditorias.

e Entender la metodologia de la guia de implementacion del GD.

e Cumplir con la secuencia de actividades sugeridas en la guia, con el fin de
que las acciones tengan coherencia y pueda entender el proceso.

e Ajustar todos los formatos y procedimientos que entrega la guia acorde a lo
definido por la entidad en sus procesos.

e Incluir en la planeacion de implementacion, la tarea “Solicitar codificacion
de documentos al responsable del Sistema Integrado de Gestion”, cuando
no se tenga, el area de T1 puede controlar los documentos del proceso.

e Familiarizarse con la herramienta ofimatica que se utilizara para el perfilado
de datos.

e Crear carpetas por procesos analizados dentro de la aplicacion.
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e Crear planes de trabajo para cada tarea plasmada en el Plan de Calidad del
Dato.

e Cumplir con lo definido en el Plan de Calidad del Dato.

e Realizar el proceso de Auditoria de Calidad del Dato para que se pueda

medir la evolucion de la calidad en los datos.

6.8 Sintesis del capitulo 6

La guia presentada en este capitulo entrega elementos claves que permitira a los
Lideres de Tl realizar la implementacion de un GD bajo un enfoque de calidad de datos en
las CAR de Colombia. La metodologia disefiada en esta guia esta compuesta de cinco fases
(Preparar - Caracterizar — Perfilar — Construir y Presentar — Controlar y Mejorar) que se
subdividen en actividades, las cuales estan descritas de tal forma que su utilizacion sea
sencilla y oriente de manera practica la consecucién de entregables que servirdn de
evidencias del proceso y estructuran la documentacion que requiere el MinTIC. Los
formatos, procedimientos e instructivos aqui presentados, pueden ser ajustados a las
necesidades y solicitudes puntuales de la entidad y en la medida en que se repita el ciclo
de gestion, la mejora continua permitira alinearlos a los requerimientos de los interesados

del dato.
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7 APLICACION DE LA GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
GOBIERNO DE DATOS BAJO UN ENFOQUE DE CALIDAD DE DATOS EN

CORPOCESAR

A continuacion se presenta el informe del proceso de aplicacién de la guia
propuesta en esta investigacién en la Corporacion Autonoma Regional del Cesar -
CORPOCESAR, de la cual se obtuvieron oportunidades de mejora que fueron
documentadas y adaptadas en el capitulo anterior para posteriormente proceder con la

aplicacion de la guia ajustada.

7.1 Comunicar implementacion del GD

Con el fin de involucrar a Directivos y demas interesados en el proceso, se procedid
con la solicitud de autorizacion para iniciar la aplicacion de la guia a la Directora General
(E), Dra. Yolanda Martinez Manjarrez (ver Figura 30), la cual fue revisada por el Asesor
de Direccion quien procedio con el visto bueno. A partir de la autorizacion se procedi6 a
informar al duefio del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales. También al

responsable de la liquidacion de la TUA.
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(jco.ﬂ?_ocew

DE: MAURICIO GARCES ORDONEZ
Profesional Especializado Sistemas y TIC's

PARA: YOLANDA MARTINEZ MANJARREZ
Directora General (e)

ASUNTO: Puesta en practica de la guia para la implementacién de un gobierno de
datos enfocado en calidad de datos al proceso de facturacion de tasas y servicios
ambientales

FECHA: 03 de noviembre de 2020
Cordial saludo,

Comedidamente me permito participarie que durante el proceso académico e investigativo
llevado a cabo con el Instituto de Posgrado de la Universidad del Magdalena en el
programa Maestria en Ingenieria se ha diseiado una guia de implementacion de un
gobierno de datos para los procesos de facturacion de tasas y servicios ammmues
del area de Gestion de las Ci

Colombia, Ia cual contiene una metodologia diddctica que permitira la generacién de
entregables acordes a los exigidos por el MinTIC en su dominio * In'nrmamdn siendo este,
un componente bésico de uno de los il (Marco de

Empresarial) de la Politica de Gobiemo Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compllado enel
Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2).

Es mi intencién hacer una prueba piloto en la entidad para identificar mejoras en el
instrumento desarrollado. El proceso consiste en la aplicacién de la metodologia descrita
en la guia para el proceso de facturacién de tasas y servicios ambientales aplicado a la
Tasa por Utilizacién de Aguas (TUA). Es de anotar, que una vez terminado el proceso en
mencién, se realizara el diagnéstico y se emitiran recomendaciones sobre la
implementacién del gobierno de datos enfocado en calidad de datos para CORPOCESAR.
Las dreas involucradas son: Sistemas y TIC's, Gestion Financiera — Tesoreria y
Coordinacién del Recurso Hidrico.

Es mi interés contar con su aprobaci6n y respaldo con todo este proceso para fomentar la

organizacion de los datos que se producen en dichas dependencias y dar cumplimiento a
Io establecido en la Politica de Gobiemno Digital.

De antemano, agradezco su oportuna respuesta.

MAURICIO GARCES ORDONEZ
Profesional Especializado Sistemas y TIC's

Figura 30. Solicitud de autorizacion de aplicacion de Ia guia en CORPOCESAR Fuente:
Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.

7.2 Ajuste de instrumentos que componen el GD

Para dar inicio al proceso de implementacion, se inici6 con los ajustes de los
formatos que consistio en colocarle el logo de la entidad, fecha y la version. De igual forma,
se reemplaza ‘nombre de la CAR’ por CORPOCESAR en los documentos predisefiados,
como es el procedimiento de facturacién de tasas y servicios ambientales (ver Anexo F).
Luego, se procedio con el diligenciamiento del “Plan de Implementacion del Gobierno de
Datos” (ver Figura 31) para poder tener un estimado de cumplimiento en el tiempo y se
organizé el maestro de formatos con el fin de tener actualizado el inventario de documentos

del proceso del GD, el cual se muestra en la Figura 32.
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CODIGO: FOGDGF-F0A01
O[QRE\} E: Plan de Implementacion del Gobierno del Dato FECHA: 2020-11-03
- VERSION: 1.0
Fecha 2020-10-30 Responsable Mauricio Garcés Orddriez
Diligenciamiento: Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
P . Fechas
It Actividad - R bl Estado
em et Programada | Ejecutada esponsable 4
1 Fase 0. Comunicar
11 ?;:2?:{ aprobacion al Director 2020-11-03 2020-11-03 Mauricio Garcés Ordo6fiez Realizado
12 Comunlcar. a Directivos de las 2020-11-09 Realizado
dependencias
2 Fase 1. Caracterizar
21 ldentificar 'y~ clesificar & los]  509.11.03 2020-11-03  |Mauricio Garcés Ordofiez | Realizado
interesados
2.2 Crear / Ajustar estrategia 2020-11-03 2020-11-03 Mauricio Garcés Orddfiez Realizado
. . Mauricio Garcés Ordéfiez
Ajustary socializar proceso 2020-11-03 2020-11-03 . i
23 Justary sociafizarp Leydis Montero Escafio Realizado
24 Identificar  fuentes 'y caracterizar| 94 1 05 2020-11-09 Mauricio Garcés Ordéfiez |  Realizado
atributos
3 Fase 2. Perfilar
31 Solicitar_acceso a_fuentes de| 550170 202011-02  |Mauricio Garcés Ordéfiez |  Realizado
informacion
32 Ajustar instructivo de instalacién 2020-11-03 2020-11-03 Mauricio Garcés Ord6fiez Realizado
33 Descargar, instalar 'y configurarl - 509.11.09 20201109 |Mauricio Garcés Ordéfiez |  Realizado
aplicacion
34 Crear conexiones a datos 2020-11-09 2020-11-09 Mauricio Garcés Ordéfiez Realizado
35 Ejecutar perfilado y realizar analisis 2020-11-11 2020-11-16 Mauricio Garcés Ordéfiez Realizado
4 Fase 3. Construir y Presentar
4.1 Ajustar Politica de Datos 2020-11-03 2020-11-03 Mauricio Garcés Ordéfiez Realizado
42 Ajustar Directorio de normas de|  550.17.03 202011-19  |Mauricio Garcés Ordofiez |  Realizado
codificacion
43 Ajustar acciones preventivas | p00.17.03 20201120 |Mauricio Garcés Ordofiez |  Realizado
correctivas
44 dA;:‘E;;ZCO”Str”" Plan de Calidad)  050.11.03 20201120 |Mauricio Garcés Ordofiez | Realizado
. ” Desde: 2020-11-17 - . o .
45 Socializar documentacion Hasta: 2020-11-20 2020-11-25 Mauricio Garcés Ordo6fiez Realizado
Implementar Plan de Calidad del| Desde: 2020-11-23 Mauricio Garcés Ordofiez ]
4.6 . Leydis Montero Escafio Pendiente
Dato Hasta: 2021-03-31 . -
Adrian lbarra Ustariz
5 Fase 4. Controlar y Mejorar
5.1 Planificar auditoria del proceso 2020-11-17 2020-11-20 Mauricio Garcés Orddfiez Realizado
52 Auditar el proceso Desde: 2021-04-05 Mauricio Garcés Ordéfiez |  Pendient
: P Hasta: 2021-04-30 endiente
Elaborado por: Aprobado por:
Mauricio Garcés Ordofiez Maria Ménica Mor6n Zuleta
Profesional Especializado Subdirectora General Area Administrativa y Financiera

Figura 31. Plan de Implementacion del GD en CORPOCESAR. Fuente: Elaboracion propia a partir
de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.
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CODIGO: FOGDGF-FOAQ0
Maestro de Formatos del Gobierno de Datos FECHA: 2020-11-03
VERSION: 1.0
Fecha Diligenciamiento: | 2020-11-03 [Responsable Diligenciamiento: | Mauricio Garcés Ordéfiez
Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales
Objetivo: Proporcionar un consolidado centralizado de los formatos utilizados en durante la implementacion y ejecucion del gobierno de datos.
Alcance: Aplica para todos los formatos de las fases de implementacion de un gobierno de datos para el proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales.
Estado Codigo Nombre del Formato Descripcion del Formato Version Actual Fecha Actualizacion
Activo [FOGDGE-FOAQD  |Maestro de Formatos del Gobierno de Datos Consolida todos los documentos def gobiemo de 10 2020-11-03
datos del proceso.
Define la programacion de todas las actividades
Activo |[FOGDGF-FOAOL  [Plan de ion del Gobiemo del Dato necesarias para llevar a cabo la implementacion del 10 2020-11-03
gobierno de datos.
" . . icitud de ion de la i ion del
Activo [DAGDGF-FOA2 Solicitud aprobacion GD . 10 2020-11-03
gobierno de datos.
Se registran las personas que haran parte del
Activo [FOGDGF-FIAQL  |Registro de Interesados del Dato proceso de disefio e implementacion del gobiemo 10 2020-11-03
de datos.
Define la direccion tactica de la organizacion para
Activo  [FOGDGF-F1A02 Estrategia de Calidad de Datos abarcar el tema de la implementacion del gobierno 10 2020-11-03
de datos.
. " - . Presenta el flujo del proceso de facturacion de
Activo [PRGDGF-F1A03 Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales e, P 10 2020-11-03
tasas y servicios
Se registran todas las fuentes de informacion, ya
. " o B sean aplicaciones, bases de datos o archivos que
Activo  [FOGDGF-F1A04 Fuentes de Informacién y Caracterizacion de Atributos P 1vos g 10 2020-11-03
conservan o procesan datos que son utilizados en
el proceso y se caracterizan los atributos.
Instructi la Instalacién y Confi i6n del Soft Talend Guia el proceso de instalacion y configuracion de la:
Activo [INGDGF-F2A01 nstructivo para | nstalacion y Lonfiguracion del software falend — herramienta que se utiliza para la realizacion del 1.0 2020-11-03
Open Studio for Data Quality o
perfilado de datos.
Documentan los anélisis e indicadores aplicados a
Activo |FOGDGE-F2401  |Registro de Anlisis de Perfilado de Datos los atributos de las tablas de la fuente de 10 2020-11-03
informacion que vinculé como conexion a base de
datos o archivo delimitado.
. Model inforr ra presentar los result
Activo [EOGDGE-F2402  [Informe de Perfilado de Datos odelo de informe para presentar os resultados de 10 2020-11-03
la ejecucién de los anélisis de perfilado de datos.
Formato para consolidar resultados de los atributos
Activo |FOGDGF-F2A03 Anélisis de los Resultados del Perfilado de Datos de los datos y para la realizacion del andlisis de los 1.0 2020-11-03
mismos, con el fin de presentarlo a los interesados.
Definen las reglas y directrices de alto nivel para
Activo |POGDGF-F3A01 Politica de datos guiar a la organizacion en lo debe hacery como lo 10 2020-11-03
debe hacer con relacion a los datos.
Define las normas de codificacion de los datos y
Activo |FOGDGE-F3A02  |Normas de Codificacion de Datos sus atributos. Se documentan as estructuras de los 10 2020-11-03
datos que deben poseer los atributos de los
campos.
Define las actividades sobre el dato que se podran
. - . . 5 tilizar para la planificacion de acciones que
Activo [FOGDGF-F3A03 Acciones Preventivas y Correctivas para el Gobierno de Datos u ”Z, par N planificac fones qu 10 2020-11-03
permitan mejorar la calidad de los datos en el
proceso.
Define las acciones preventivas o correctivas para
Activo [FOGDGF-F3A04 Plan de Calidad del Dato la mejora de los datos cubriendo el tema de 1.0 2020-11-03
depuracion.
" . . . T . Se registran las personas que asistieron al evento
Activo  [FOGDGF-F3A05 Registro de Asistencia a Socializaciones del Gobierno del Dato gistran as p a9 10 2020-11-03
de socializacion de los instrumentos del proceso.
Activo |FOGDGE-F4A01  |Plan de Auditoria de Calidad del Dato Define las actividades que se deben realizar para la 10 2020-11-03
verificacion del mejoramiento continuo del proceso.
Control de Cambios
Version Descripcién del Cambio Realizado Por Cargo Fecha
" . . - Profesional
1 Construccion del documento Mauricio Garcés Orddfez - 2020-11-03
Especializado

Figura 32. Maestro de Formatos del GD en CORPOCESAR. Fuente: Elaboracion propia a partir de
la aplicacién de la guia desarrollada en la investigacion.

7.3

Identificacion de interesados del dato

Se identificaron los interesados y se diligencid el formato “FOGDGF-F1A01 -

Registro de Interesados del Dato” en que se establecen las funciones y responsabilidades

que deben realizar (ver Figura 33).




Registro de Interesados del Dato

CODIGO: FOGDGF-F1A0L

FECHA: 2020-11-03

VERSION: 1.0

Fecha Diligenciamiento:

2020-11-03

Responsable Diligenciamiento:

Mauricio Garcés Ordofiez

Proceso: Facturacion de tasas y servicios ambientales

Area

Nombre del participante

Rol

Descripcion

Funciones

Recurso
Hidrico

Adrian Ibarra Ustariz

Tesoreria

Leydis Montero Escafio

Custodio del dato

Es el responsable de que el dato esté
disponible y con atributos de calidad.
Ademés, actlia como patrocinador [81].

* Garantizar la integridad de los datos del servicio TUA.

* Gestionar recursos para la implementacién de mejoras de
calidad de los datos de la base de datos de la TUA.

* Solicitar facturacion del servicio de TUA.

* Atender las reclamaciones con relacion a la liquidacion del
servicio de TUA.

* Actualizar los procedimientos a su cargo.

* Monitorear el uso de los datos de TUA.

* Coordinar la implementacion de proyectos de datos bajo
su responsabilidad.

* Sugerir reglas de utilizacion de datos.

* Establecer politicas de seguridad de los datos.

* Garantizar la disponibilidad de los datos del servicio de
TUA.

* Gestionar recursos para la implementacion de mejoras de
calidad de los dato.

* Garantizar la calidad de los datos de facturacion en el
sistema PCT Enterprise.

* Escalar novedades sobre la informacion faltante.

* Monitorear el uso de los datos de facturacion.

* Coordinar la implementacion de proyectos de datos bajo
su responsabilidad.

* Actualizar los procedimientos a su cargo.

* Sugerir reglas de utilizacion de datos.

* Garantizar la disponibilidad de los datos.

* Establecer politicas de seguridad de los datos.

Tecnologias

Es el responsable estratégico del uso
del dato, define reglas de consolidacion

* Establece las estructuras de almacenamiento que va a
tener el sistema.

dependencias

* Oficina Juridica

* Coordinador Financiero
* Planeacion

* Tesorero

* Contador

Consumidor del dato

para satisfacer las necesidades de otros
procesos.

Info(:reneliacién Mauricio Garcés Ordofiez Gestor del dato con otros datos y corrige informacién|* Mantener la integridad de Ios.dalgs.
de forma manual [81]. * Controlar la seguridad y la privacidad de todos los datos.
* Guiar el proceso de mejora continua del gobierno de
Es el responsable de organizar las|datos.
necesidades con las acciones técnicas,|* Identificar oportundades de mejora.
Tecnologias asf como de solucionar los conflictos|* Identificar necesidades de los interesados y proponer
dela Mauricio Garcés Ordéfiez  |Administrador del dato [entre los consumidores y productores |alternativas de solucion.
Informacion de datos, crea estandares, buenas|* Crear procedimientos y politicas.
précticas, audita la calidad de datos y|* Analizar la evolucién de la calidad de los datos.
las medidas de gobernanza [81]. * Garantizar la disponibilidad de los datos a través de las
herramientas designadas.
* Gestionar usuarios del recurso hidrico.
* Registrar ajustes de caudales.
Recurso Profesional de Apoyo * G'estﬁonar cor?c'esiunes.
Hidrico * Liquidar servicio de TUA por demanda o por periodo.
* Actualizar datos basicos de los usuarios del recurso
" hidrico.
Productor del dato sztilsrespunsable de la creacion de —
: Validar datos a facturar.
* Validar existencia y gestionar usuarios en PCT Enterprise.
Do - 5
Tesoreria Profesional de Apoyo . I:Zegltslr.ar datos de facturacion en el ERP PCT Enterprise.
mprimir facturas.
* Generar copias de facturacion.
* Gestionar cartera.
* Director General
* Subdirector Administrativo
y Financiero
*Subdirector de  Gestion
Todas las  |Ambiental Es el responsable del uso de los datos|, Utilizar de manera adecuada la informacién disponible.

* Reportar inconsistencia de datos.

Tecnologias
dela
Informacion

Mauricio Garcés Ordofiez

Liderde T1

Es el responsable de liderar el proceso
de implementacién del gobierno de
datos. Ademés, orienta a las otras areas
para la definicion de mejoras y soporte
de las herramientas informaticas.

* Garantizar el soporte técnico de las herramientas
informéticas utilizadas en el proceso.

* Realizar la validacion del gobierno de datos alineado con
lo establecido por MinTIC en el dominio Informacién.

* Brindar acompafiamiento al Adminsitrador de Datos en la
ejecucion del Plan de Calidad y en el levantamiento de
Fuentes de Informacion.

* Solicitar codificacion de documentos.

* Crear o0 actualizar documentos de los procedimientos a su
cargo.

* Establecer politicas de seguridad de los datos.
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Figura 33. Registro de Interesados del Dato en CORPOCESAR. Fuente: Elaboracion propia a partir
de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacién.
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7.4 Fuentes de informacion y caracterizacién de atributos del dato a gobernar
Para el proceso del registro de fuentes de informacion y caracterizacion de atributos
se identificaron dos fuentes de informacion principal. La primera, correspondidé a un
documento en Excel, el cual es custodiado por el Coordinador de la dependencia del
Aprovechamiento del Recurso Hidrico. La otra fuente de informacion es el Sistema de
Informacion PCT Enterprise, por temas de derechos de autor el proveedor de servicios no
suministra acceso a la estructura de la base de datos. Sin embargo, para el analisis de
perfilado de los usuarios o terceros registrados en el sistema de facturacion se puede
obtener desde los modulos en productivo. Para los otros datos cargados para la facturacion,
el sistema controla la entrada y se puede obtener datos desde la aplicacion.
En la Figura 34 y Figura 35 se presenta el detalle de las fuentes de informacion
identificadas en el proceso de aplicacion del GD como prueba piloto y se caracterizan los

campos claves que pueden impactar la gestion de facturacion.
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CODIGO: FOGDGF-F1A04
Fuentes de Informacion y Caracterizacion de Atributos FECHA: 2020-11-03
VERSION: 1.0
Fecha Diligenciamiento: 2020-11-09 Rgsmnsgble_ Mauricio Garcés Orddfiez
Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Fuentes de Informacion Descripcion Ubicacion Duefio / Propietario Forma de Acceso
Base de datos de los usuarios del recurso hidrico, el cual es Coordinacién Recur
Base de Datos - TUA base para la liquidacion de dicho servicio de manera H’do' acion Recurso Adrian Ibarra Ustariz |Solicitar envio de la base de datos.
periodica. arico
Base de dat rda la informacion qu tionada . L rtar datos d PCT licitar |
PCT2020 asg ¢ datos que ‘g,ua dalainfo m_ac 0n que es gestionada a Servidor de aplicaciones |PCT / Tesoreria Bpo _,a atos e§de CT o solicitar la
través de la aplicacion PCT Enterprise. creacion de una vista.
Nombre de Nombre de Base de Nombre de la Nombre del i . ¢Clawe .
Aglicacién Datos Tabla Campo Descripcién del Campo Tipo de Dato Formato del Dato Primaria? Indicadores
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Usuario Nombre d,EI.usua”o del String Datos alfanumérico No Completitud
recurso hidirco. (50 caracteres)
Nimero de cédula de
. I ciudadania o NIT del Entero . Completitud
Beel Base de Datos - TUA [No aplica Identificacion usuario del recurso Integer (10 caracteres) si Unicidad / Integridad
hidrico.
Direccion de Datos alfanumérico
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Direccion correspondencia del String No Completitud
. (100 caracteres)
usuario.
" " Ciudad de la direccion . Datos alfanumérico .
Bxcel Base de Datos - TUA [No aplica Ciudad . [string No Completitud
de la correspondencia. (50 caracteres)
Excel Base de Datos - TUA [No aplica E_Mail DII’ECC’IO.n de correo . [String Datos alfanumérico No Completitud
= electrénico del usuario. (50 caracteres)
Numero de teléfono de Entero
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Telefono contacto principal del  |Integer No Completitud
) (14 caracteres)
usuario.
" . Nimero del expediente . Datos alfanumérico .
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Bxpediente intemno de la concesion. String (20 caracteres) No Completitud
" - Nimero de acto . Datos alfanumérico . .
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Resolucion L . String Si Completitud
administrativo. (20 caracteres)
Fecha limite de la Fecha corta:
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Fecha Cero concesion Date DD/MM/YYYY No Completitud
: (10 caracteres)
Nombre del predio,
. proyecto o -
Excel Base de Datos - TUA [No aplica Predlo/Prpy.eclu establecimiento donde |String Datos alfanumérico No Completitud
/Establecimiento (100 caracteres)
se encuentra la
concesion.
Municipio donde se Datos alfanumérico
Excel Base de Datos - TUA |No aplica Municipio ubica el predio o String No Completitud
(50 caracteres)
proyecto.
Exel Base de Datos - TUA |No apli Caudal concesionado. |Doubl Real con dos N Completitud
el ase de Datos o aplica Q udal concesionado. (Double decimales (XXXX.) o ompletitu
" Factor Regional |Factor regional Real con dos .
Bxcel Base de Datos - TUA [No aplica FR) establecido. Double decimales (XXXX.5) No Completitud
Tarifa minima Valor de la tarifa minima Real con dos
Excel Base de Datos - TUA |No aplica (TM™) §m3) :;::i:emct:tiiean?:r Double decimales (XXXX.) No Completitud

Figura 34.

Fuentes de informacion y caractrerizacion de atributos del dato a gobernar en
CORPOCESAR - parte |. Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia desarrollada en
la investigacion.
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Fuentes de Informacion y Caracterizacion de Atributos

CODIGO: FOGDGF-F1A04

FECHA: 2020-11-03

VERSION: 1.0

Fecha Diligenciamiento: 2020-11-09 Rggponsgble' Mauricio Garcés Ordofiez
Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Fuentes de Informacion Descripcion Ubicacion Duefio / Propietario Forma de Acceso

Base de Datos - TUA

Base de datos de los usuarios del recurso hidrico, el cual es
base para la liquidacion de dicho servicio de manera

Coordinacion Recurso
Hidrico

Adrian Ibarra Ustariz

Solicitar envio de la base de datos.

periodica.
Base de datos que guarda la informacion que es gestionada a . - . ortar datos desde PCT o solicitar la
PCT2020 ! q g ) q g Servidor de aplicaciones |PCT / Tesoreria Bo L .
través de la aplicacion PCT Enterprise. creacion de una vista.
Nombre de Nombre de Base de Nombre de la Nombre del L " :Clawe .
Aglicacion Datos Tabla Campo Descripcion del Campo Tipo de Dato Formato del Dato Primaria? Indicadores
Tarifa de la Tasa
. por Utilizacién Real con dos .
Excel Base de Datos - TUA |No aplica de Agua (TUA) Valor de la TUA Double decimales (XXXX.) No Completitud
($/mg)
Volumen Volumen de agua
. captado o captado (si reporta Real con dos .
Excel Base de Datos - TUA |No aplica concesionado. |declaracion) o Double decimales (XXXX.) No Completitud
(M) (m3) concesionado.
Factor de Costo .
i - Factor d rtunidad Real d .
Excel Base de Datos - TUA |No aplica de Oportunidad actorde oportunida Double ealcon dos No Completitud
(FOP) del departamento. decimales (XXXX.xx)
Valor a pagar Valor a pagar por el Real con dos
Excel Base de Datos - TUA |No aplica g)P) servicio de TUA. Double decimales (XXXX.0 No Completitud
Namero de cédula de
. ciudadania o NIT del Entero . Completitud
PCT Enterprise |PCT2020 Terceros NIT usuario del recurso Integer (10 caracteres) Si Unicidad / Integridad
hidrico.
Nombre del tercero
registrado (compuesto Datos alf -
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros NOMBRE por el primer y segundo |String atos aflanumerico 1, Completitud
- (20 caracteres)
nombre con el primer y
segundo apellido).
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros TELEFONO | [eléfonodecontacto | o Entero No Completitud
del tercero. (14 caracteres)
. PRIMER_NOM |Primer nombre del . Datos alfanumérico -
PCT Ent: PCT2020 T - . t N letitt
CT Enterprise |PC erceros BRE tercero registrado. String (20 caracteres) ° Completitud
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros PRIMER_APEL |Primer apel!ldo del String Datos alfanumérico No Completitud
LIDO tercero registrado. (20 caracteres)
Municipio de -
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros NOM_MUNICI correspondencia del String Datos alfanumérico No Completitud
PIO (50 caracteres)
tercero,
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros EMAIL Correo electronico del String Datos alfanumérico No Completitud
tercero. (50 caracteres)
Direccién de Datos alfanumérico
PCT Enterprise [PCT2020 Terceros DIRECCION correspondencia del String N umerk No Completitud

tercero.

(100 caracteres)

Elaborado por:

Mauricio Garcés Ordofiez
Profesional Especializado

Aprobado por:

Maria Ménica Morén Zuleta
Subdirectora General Area Administrativa y Financiera

Figura 35. Fuentes de informacion y caractrerizacion de atributos del dato a gobernar en
CORPOCESAR - parte Il. Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de la guia desarrollada en
la investigacion.
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7.5 Perfilado de datos a gobernar

A partir de las fuentes identificadas, se da inicio a la ejecucion de la segunda fase
del GD. Se seleccionan los campos que se van a caracterizar y que serviran para la
definicidon de los anélisis a realizar. Se registraron los siguientes analisis en los que se busca
identificar, entre otros, contabilizar datos, datos nulos, duplicados y Unicos:

o Datos basicos del usuario del recurso hidrico en los que analizan los
campos: “Usuario”, “ldentificacion”, “Direccion”, “E_Mail” y “Telefono”.

. Datos basicos de los actos administrativos en los que se otorga la concesién
al usuario del recurso natural en los que se analizan los campos: "Expediente”,
"Resolucion”, "Fecha Cero", "Predio/Proyecto/Establecimiento™, "Municipio”, "Q".

. Datos basicos para la liquidacion de la TUA en los que se analizan los
campos: "Factor Regional (FR)", "Tarifa minima (TM) ($/m3)", "Tarifa de la Tasa por
Utilizacion de Agua (TUA) ($/m3)", "Volumen captado o concesionado. (V) (m3)",
"Factor de Costo de Oportunidad (FOP)" y "Valor a pagar (VP) ($)".

. Datos basicos de los terceros registrados en el Sistema de Informacion PCT

Enterprise en el modulo de facturacion.

En la Figura 36 se encuentran los analisis configurados en la herramienta ofimatica
Talend — Open Studio y la descripcion del mismo, se especifican los campos analizados y

la frecuencia de ejecucion del andlisis.
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CODIGO: FOGDGF-F2A01
OQQRPO CESAR Registro de Anélisis de Perfilado de Datos FECHA: 2020-11-03
= VERSION: 1.0
Fecha - —_— - . -
- i 2020-11-15 Responsable Diligenciamiento: Mauricio Garcés Ordéfiez
Diligenciamiento:
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
ftem Nombre del Andlisis Descripcion del Andlisis Base de Datos Tabla Campos Analizados Frecuencia de Ejecucion
Usuario
Analizar los datos basicos del Identificacion
1 Anélisis_Usuarios_ TUA usua_n? del recurso hidrico, Base de Datos - TUA Excel _|reccmr| Seis meses
permitiendo encontrar los datos Ciudad
nulos, duplicados, unicos, etc. E_Mail
Telefono
Analizar los datos bésicos de los Expediente
actos administrativos que Resolucion
Analisis_ActosAdmon_ |otorgan concesién al usuario del Fecha Cero
- - Ny L Base de Datos - TUA N - i
2 TUA recurso hidrico, permitiendo Bel Predio/Proyecto/Establecimiento Un afio
encontrar los datos nulos, Municipio
duplicados, tnicos, etc. Q
Factor Regional (FR)
" - Tarifa minima (TM) ($/m3;
Analizar los datos bésicos para la ) (™) (@ ..) >
liquidacién del servicio de TUA. Tarifa de la Tasa por Utilizacién de Agua
3 Anélisis_Liquida_TUA q . ' |Base de Datos - TUA Excel (TUA) ($/m3) Un afio
permitiendo encontrar los datos .
nulos. duplicados. Gnicos. etc Volumen captado o concesionado. (V) (m3)
ulos, dup o T Factor de Costo de Oportunidad (FOP)
Valor a pagar (VP) ($)
NIT
- - NOMBRE
e Taono
Al . - - PRIMER_NOMBRE .
4 Anélisis_Terceros_PCT ::Clg;ontm(;?r;;g:,rielgnlendo Base de Datos - PCT Excel PRIMER_APELLIDO Seis meses
duplicados. ni N ! NOM_MUNICIPIO
uplicados, tnicos, etc. EMAIL
DIRECCION
Elaborado por: Aprobado por:
Mauricio Garcés Ordéfiez Maria Ménica Morén Zuleta
Profesional Especializado Subdirectora General Area Administrativa y Financiera

Figura 36. Registros de analisis de perfilados del dato a gobernar en CORPOCESAR. Fuente:
Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.

Al ejecutar el perfilado de datos para cada uno de los andlisis disefiados en el

software Talend — Open Studio para la base de datos - TUA, se encuentra:

El campo “Identificacion™ presentd 431 registros Unicos, 130 registros

duplicados y 552 registros en blanco. Mientras que el campo “Usuario” no tiene registros
en blanco, lo que indica que se tienen los nombres de los usuarios sin sus respectivos
nameros de identificacion. Por otro lado, para el campo “Direccion” se tienen 310 registros
en blanco y para el campo “Ciudad” un total de 371 registros en blanco, los cuales
aumentan la probabilidad de fracaso en la identificacion del destino de la notificacion o

entrega de la facturacion del servicio al usuario del recurso hidrico.
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J Para el campo “E_Mail” de los 1454 registros identificados en la base de
datos — TUA, se tienen 846 registros en blanco. Una cifra muy cercana se tiene para el
campo “Telefono”, este tiene 800 registros en blanco. Siendo est0os campos tan
fundamentales para acortar distancias y mejorar la comunicacion entre la entidad y sus
usuarios se debe tratar de disminuir estos registros en blanco.

o Para el campo “Predio/Proyecto/Establecimiento” que registra el nombre
del predio o finca, se tienen 26 registros en blanco y el campo “Municipio” tiene 5 registros
en blanco, estos campos estan relacionados debido a que el campo “Municipio” indica el
espacio municipal o geografico donde se ubica el predio. Solamente el campo “Q” utilizado
para representar el volumen concesionado, tiene un registro nulo.

o Para los siguientes campos, los cuales son claves para la liquidacion del
servicio de TUA: “Factor Regional (FR)”, “Tarifa minima (TM) ($/m3)”, “Tarifa de la
Tasa por Utilizacion de Agua (TUA) ($/m3)”, “Volumen captado o concesionado. (V)
(m3)”, “Factor de Costo de Oportunidad (FOP)” y “Valor a pagar (VP) ($)” no tiene datos
en blanco, lo que garantiza que las variables utilizadas para el calculo del valor a pagar
contienen datos. En este primer proceso de perfilado, se busca que los datos tengan

completitud.

En la Figura 37 se encuentra representado graficamente el valor porcentual
obtenido de los campos analizados en el proceso de perfilado de datos de la base de datos

TUA.
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Porcentaje de registros en blanco por campo - DB TUA
0.0%

Ciudad

= Usuario
= |dentificacion
= Direccidn

mE_Mail

= Telefono

Figura 37. Porcentaje de registros en blanco de los campos de la base de datos TUA. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los resutlados obtenidos en el proceso de perfilado.

Para los resultados del perfilado de datos de la base de datos PCT2020 se presentd
un registro duplicado en el campo “NIT”, para este campo que se busca establecer
indicadores de unicidad y completitud, se obtuvo un 0.05% por la categoria de duplicados
y un 0.10% que representan dos registros nulos de los 2014 registros encontrados. Para los
otros campos analizados en tema de completitud se tiene:

o El campo “PRIMER NOMBRE” presentd un registro en blanco que
equivale a 0.05%.

. El campo “EMAIL” contiene 1111 registros en blanco que representan un

55.16%.

. El campo “DIRECCION” tiene dos registros que equivalen a un 0.10%.
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En el Anexo G se encuentra el detalle de los resultados analizados del proceso de

perfilado de los datos para la base de datos de TUA y la tabla “Terceros” de la base de

datos PCT2020.

7.6 Construccion del GD

Se establecieron las politicas que daran los lineamientos al tratamiento de los datos
del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales en CORPOCESAR, estas se
pueden ver en el Anexo H. Por otro lado, en la Figura 38 y Figura 39 se encuentran las

normas de codificacion que regira el GD en CORPOCESAR.

CODIGO: FOGDGF-F3A02
@C_QBRQ.. Normas de Codificacion de Datos FECHA: 2020-11-03
= VERSION: 1.0
Fecha Diligenciamiento: 2020-11-19 Rfes_ponsgble_ Mauricio Garcés Ordoéfiez
Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Aplicacion de

Descripcion j i
Norma pc Formato Ejemplo de Referencia

Booleano (bol)
Orienta los atributos que tomaran los datos a gobernar. Los tipos de|Integer (int)

datos pueden ser, entre otros: Long (Ing)

- Integer (Entero) Byte (byt)

- Long (Entero largo) String (str)

- Single (Decimal simple) Single (sng)
Tipo de datos |- Double (Decimal doble) Double (dbl)

- Boolean (Booleano) Currency (cur)

- String (Cadena) Date (dat)

- Variant (Object en otras versiones) Object (obj)

Los prefijos estan definidos segtn el tipo de datos y podran utilzarse los |Variant (var)

indicados en la columna "Formato Ejemplo de Referencia™. Time (tim)

Datetime (datim)

Nombre de |Se componen del prefijo del tipo de dato y del contexto del elemento a

L . L e IngCedula
campos definir colocando en mayUscula inicial las palabras mas significativas.

Nombre de [Se componen del prefijo de tabla “tbl” y del contexto del elemento a

. , T thlUser
tablas definir colocando en mayuscula inicial las palabras méas significativas.

Nombre de [Se componen del prefijo de base de datos “db” y del contexto del
bases de |elemento a definir colocando en mayuUscula inicial las palabras mas|dbVentas
datos significativas.

Nombre de |Se componen del prefijo de reportes “rpt” y del contexto del reporte a
reportes definir colocando en mayUscula inicial las palabras mas significativas.

Figura 38. Normas de codificacion de datos en CORPOCESAR — parte |. Fuente: Elaboracion
propia a partir de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.

rptDuplicados
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CODIGO: FOGDGF-F3A02
@QQ,REQ,,_ Normas de Codificacion de Datos FECHA: 2020-11-03
RSN VERSION: 1.0
Fecha Diligenciamiento: 2020-11-19 R(Ies.ponsgble. Mauricio Garcés Ordofiez
Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Aplicacion de
Norma

Descripcion

Formato Ejemplo de Referencia

Atributo de
datos -
Almacenamie
nto

Corresponde a los tamafios de almacenamiento de cada tipo de datos.

Booleano (bol): True o False

Integer (int): - 32768 a 32767 6 -2.147.483.648
a 2.147.483.647

Long (Ing): - 2147483648 a 2147483647 6 -
9,2E+18 a 9,2E+18

Byte (byt)

String (str): longitud variable, segun la
informacién puede cubrir de 0 a 2:109
caracteres

Single (sng): Hasta 6 decimales

Double (dbl): Hasta 14 decimales

Currency (cur): Nimeros con cantidad de
decimales fija con 15 posiciones no
decimales y 4 decimales.

Date (dat):10

Variant (var): Variable

Time (tim): 8

Datetime (datim): 20

Atributo de
datos -
Formato

Corresponde a los formatos que se utilizaran para los datos
almacenados.

Booleano (bol): True o False

Integer (int): Entero

Long (Ing): Entero largo, mas amplio que el
Integer.

Byte (byt)

String (str): Datos alfanumérico

Single (sng): Real con dos decimales
(XXXX X9

Double (dbl): Real con dos decimales
(XXXXx0)

Currency (cur): Moneda local

Date (dat): Fecha corta DD/MM/YYYY

Object (obj): Objetos

Variant (var): Admite ndmeros enteros,
decimales o texto.

Time (tim): HH:MM:SS

Datetime (datim): YYYY-MM-DD HH:MM

Atributo de
datos -
Contenido

Corresponde a los formatos de contenido o patrones de los datos
almacenados.

Direccion (“Calle XX # YY-ZZ Ciudad”)
Caodigo Postal (x000x)

Celular (+5x 3xx %00 X00¢x)

Teléfono fijo (+5x XXX X0X)

Elaborado por:

Aprobado por:

Mauricio Garcés Ordofiez Maria Ménica Moro6n Zuleta

Profesional Especializado

Subdirectora General Area Administrativa y Financiera

Figura 39. Normas de codificacién de datos en CORPOCESAR — parte Il. . Fuente: Elaboracion
propia a partir de la aplicacién de la guia desarrollada en la investigacion.
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7.7 Construccion del Plan de Calidad del Dato
Partiendo de los resultados del proceso de perfilado de datos y de lo observado en
sitio, se evidenciaron situaciones que son oportunidades de mejora, las cuales fueron
incluidas como acciones preventivas en el formato “FOGDGF-F3A03 - Acciones

Preventivas y Correctivas para el Gobierno de Datos” (ver Figura 40 y Figura 41), estas

son:

. Crear una politica de actualizacion de datos basicos en los sistemas de
informacion.

o Crear el diccionario de datos de la base de datos de la TUA.

o Ajustar procedimiento de liquidacion de la TUA para que se pueda alinear

al gobierno de datos.
. Crear manuales para registros de facturas en PCT.

. Crear procedimiento de actualizaciéon de datos basicos en el modulo de

PCT.
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@cosep“ S/

Acciones Prewentivas y Correctivas parael
Gobierno de Datos

CODIGO: FOGDGF-F3A03

FECHA: 2020-11-03

VERSION: 1.0

Fecha

Diligenciamiento:

2020-11-20 Responsable

Diligenciamiento:

Mauricio Garcés Ordofiez

Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

—/I-—\Ic'fu;‘fl Descripcion Proceso/ Sistema Recursos
Humanos: Profesional de Apoyo
Preventiva Establecer controles en la captura de datos para|Liquidacion de TUA / Registro de lzcgsilgg:ezs-:l\jl:zr:zp(;ltda:(l;rherramienta
evitar la creacion de datos incorrectos. informacién en la Base de Datos - TUA | -2P . ! - .
Microsoft Office Excel de nivel intermedio.
Contrato de Soporte de PCT activo.
. Asegurar una adecuada defln!cwn de los cambios *Liquidacién de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
Preventivafen los datos antes de ser implementados para, . -
prevenir cambios indeseados Facturacion TUA Tecnologicos: Computador
Preventiva Definir y hacer cumplir las reglas relacionadas con|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
datos *Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
Asegurar que el conocimiento de produccién de
Preventiva datos en los sistemas definidos sea transmitido a|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
todas las personas que conforman el equipo de|*Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
trabajo.
Preventiva Identificar los responsables o titulares de los|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
datos. *Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
T - -
Preventiva |ldentificar elementos de datos criticos. quuldac!t?n de TUA Humam?S: Profesional de Apoyo
*Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
*| i 1 1A . H
Preventiva | Definir normas para la obtencién de datos. quUIdac!gn de TUA Human9s: Profesional de Apoyo
*Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
Preventiva Evaluar impacto para cambios en el sistema actual|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
0 Un nuevo sistema. *Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
Preventiva Evaluar riesgos de seguridad e integridad de los|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
datos. *Facturacién TUA Tecnoldgicos: Computador
Preventiva Garantizar el cumplimiento de las normas y|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
medidas establecidas. *Facturacién TUA Tecnoldgicos: Computador
Preventiva Crear una politica de actualizacion de datos|*Liquidacion de TUA Humanos: Profesional de Apoyo
basicos en los sistemas de informacién. *Facturacion TUA Tecnoldgicos: Computador
. |Ajustar procedimiento de liquidacion de la TUA|, . . .. Hunman?sEProfe3|onal de Apoyo
Preventiva ara que se pueda alinear al qobierno de datos Liquidacion de TUA Tecnoldgicos: Computador, paquete de
parag P 9 ) Office, acceso a la base de datos TUA.
. |Crear el diccionario de datos de la base de datos|, . . . Humam,)sf Profesional de Apoyo
Preventiva de la TUA Liquidacion de TUA Tecnoldgicos: Computador, paquete de
) Office, acceso a la base de datos TUA.
Humanos: Profesional de Apoyo
Preventiva |Crear manuales para registros de facturas en PCT. Facturacion TUA / PCT Tecnoldgicos: Computador, paquete de
Office, acceso a PCT.
- L Humanos: Profesional de Apoyo
. |Crear procedimiento de actualizacion de datos " .
Preventiva p Facturacion TUA / PCT Tecnoldgicos: Computador, paquete de

basicos en el médulo de PCT.

Office, acceso a PCT.

Figura 40. Acciones preventivas y correctivas para el GD — parte I.

Fuente: Elaboracién propia a

partir de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.
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CODIGO: FOGDGF-F3A03
FECHA: 2020-11-03

Acciones Prewentivas y Correctivas parael
Gobierno de Datos

VERSION: 1.0
Fecha - - . - . o
I . 2020-11-20 Responsable Diligenciamiento: Mauricio Garcés Ordofiez
Diligenciamiento:
Proceso: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Tlpo_(,je Descripcion Proceso/ Sistema Recursos
Accion

Humanos: Profesional de Apoyo
Tecnoldgicos: Computador, paquete de
Correctiva |Rectificar datos inexactos. Liquidacion de TUA / Facturacion TUA |Office, acceso a la base de datos TUA,
acceso a PCT con privilegios para
modificar los datos de los terceros.
Humanos: Profesional de Apoyo
Tecnoldgicos: Computador, paquete de
Office, acceso a la base de datos TUA,

Conciliar datos para tener datos completos

- . L *Liquidacion de TUA
Correctiva |independientemente de su ubicacién dentro de la y

*Facturacién TUA

organizacion. acceso a PCT con privilegios para
modificar los datos de los terceros.
Realizar el linaje de datos para comprender su Humanos: Profesional de Apoyo

flujo y visualizar su representacion. Haciendof, . . . Tecnolégicos: Computador, paquete de

. 7 ; Liquidacion de TUA .

Correctiva [seguimiento a los cambios de los datos como L Office, acceso a la base de datos TUA,
9 . . . AP *Facturacion TUA R

quién efectud el cambio, qué se actualizé, cuando acceso a PCT con privilegios para

sucedid y qué sistema se utiliz6. modificar los datos de los terceros.

Humanos: Profesional de Apoyo

Tecnoldgicos: Computador, paquete de

Office, acceso a la base de datos TUA,

. |Aplicar  técnicas de  estandarizacion  y|*Liquidacion de TUA
Correctiva

normalizacion. *Facturacion TUA .
acceso a PCT con privilegios para
modificar los datos de los terceros.
Humanos: Profesional de Apoyo
. |Ajustar configuraciones en las herramientas|*Liquidacion de TUA Tec_nologlcos: Computador, paquete de
Correctiva | - .. L Office, acceso a la base de datos TUA,
ofiméticas. *Facturacion TUA L
acceso a PCT con privilegios para
modificar los datos de los terceros.
Elaborado por: Aprobado por:
Mauricio Garcés Ordofiez Maria Monica Moro6n Zuleta
Profesional Especializado Subdirectora General Area Administrativa y Financiera

Figura 41. Acciones preventivas y correctivas para el GD — parte I1. Fuente: Elaboracion propia a
partir de la aplicacion de la guia desarrollada en la investigacion.

A partir de las acciones preventivas identificadas, se ajustan las siguientes
actividades en el Plan de Calidad del Dato, el cual se encuentra en Anexo | y contiene entre
otras, las siguientes actividades:

o Estructurar los datos bésicos de los usuarios del recurso hidrico, los
municipios y las variables para el célculo de la liquidacion de la TUA.

o Redisefiar matriz de datos de liquidacion de TUA.
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. Crear una politica de actualizacion de datos basicos en los sistemas de
informacion.
o Ajustar procedimiento de liquidacion de la TUA para que se pueda alinear

al gobierno de datos.

o Crear el diccionario de datos de la base de datos de la TUA.

. Crear procedimiento de actualizacion de datos basicos en el modulo de
PCT.

. Crear un sitio para compartir la base de datos y establecer accesos seguros

para manipulacion del archivo.
o Reforzar procedimientos, manuales, formatos y demas instrumentos del

gobierno de datos.

7.8 Plan de auditoria de la calidad del dato

En el Anexo J se encuentra el plan de auditoria propuesto para la verificacion del
cumplimiento de lo estipulado en el GD y de las acciones que se deben ejecutar para
mejorar la calidad de los datos de facturacion de tasas y servicios ambientales. Se
recomienda que CORPOCESAR tenga personal con las capacidades tanto tedricas como
técnicas para dar cumplimiento al proceso auditor del proceso y asi se pueda comprobar la

evolucion de la calidad de los datos.
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7.9 Socializaciéon del GD
Los documentos producidos durante el proceso, fueron socializados a los
interesados del dato, para lo que se generd6 muchas expectativas y se identificaron otras
necesidades internas para proveer por parte de la entidad y solicitarlo en el Plan de Anual
de Adquisiciones.
En la Figura 42 se presentan registros fotogréficos de la socializacion de los
instrumentos creados durante el proceso de aplicacion de la guiaen CORPOCESAR. En la
Figura 43 se encuentra la planilla de asistencia firmada por el Coordinador del

Recurso Hidrico y la Tesorera.
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Figura 42. Socializacién con la Tesorera y el Coordinador del Recurso Hidrico. Fuente: Fotografias
tomadas en la sede de CORPOCESAR.
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Figura 43. Planilla de asistencia a la socializacion de formatos, procedimientos y demas

instrumentos del GD. Fuente: Fotografias tomadas en la sede de CORPOCESAR.

7.10 Sintesis del capitulo 7

La prueba piloto de la guia propuesta en esta investigacion, se llevo a cabo en

CORPOCESAR, durante el proceso de implementacion se identificaron oportunidades de

mejora para facilitar el proceso de aplicacion de la guia en las CAR de Colombia. Una vez

ajustada la guia se realizo el diligenciamiento de los instrumentos, lo que permitio
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establecer un plan de calidad de datos el cual podré generar muchos planes de trabajo para
ejecutar dichas acciones. El perfilado de datos permite caracterizar las acciones que las
entidades deben establecer para mejorar los datos, de los resultados obtenidos en el
perfilado de datos se enmarcan el horizonte o mapa de ruta que permitira lograr el éxito del
GD.

Para CORPOCESAR, la aplicacion de la guia fue la oportunidad de demostrar la
importancia de que los datos que se produzcan sean de calidad y comprometer al equipo

de trabajo que participé en todo el proceso.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte del desarrollo de este trabajo, se realizd una revision de literatura
cientifica con el fin de poder tener como referencia los conocimientos generados por
diferentes autores en materia de GD y los alcances en su implementacion para dar solucion
a problemas reales, se espera que los resultados de esta investigacion incentiven la
generacion de nuevos conocimientos en el campo de los datos y se promueva una cultura
de calidad de datos. El campo del GD es amplio y amerita su exploracion, en este campo
de conocimiento se podrian desarrollar investigaciones futuras como el GD para la
integracion de datos, el GD de arquitecturas hibridas y nubes hibridas bajo el contexto de
la ciberseguridad. De igual forma, en un entorno organizacional se podrian proponer
modelos estandares de GD para las tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial,
Blockchain y la Ciencia de Datos desarrollado bajo cualquier &mbito del GD propuesto por
MiInTIC en “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato”, los
cuales son: gobernanza de datos, calidad de datos, migracion de datos, ciclo de vida de los
datos y administracion de datos maestros.

De los marcos de referencia de arquitectura, gestion y GD (TOGAF, COBIT,
DMBOK, DGF e IBM) que se estudiaron, permitieron caracterizar sus aportes al
cumplimiento de lo establecido por MiInTIC e identificar las técnicas y herramientas
fundamentales para el desarrollo de las actividades que sugiere MiInTIC en
“MGGTILG.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del dato” para la

implementacion de un GD enfocado en calidad de datos. Sin embargo, el ambito del GD
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que las entidades deseen implementar va a depender de sus intereses y de la capacidad de
ésta para poder disponer del recurso humano, tecnolégico y econémico.

La guia propuesta estd compuesta por fases, actividades, politicas, procedimientos,
instructivos y formatos que orientan a los Lideres o Administradores de Tl en el proceso
de implementacion del GD en el &rea de Gestion Financiera de las CAR. La guia se
desarrolla en base a las etapas y actividades que se deben ejecutar bajo el enfoque “Calidad
de Datos” dispuesto por MInTIC en “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion -
Gobierno del dato” y las mejores préacticas entregadas por otros marcos de referencia en
gestion y GD.

La guia que entrega esta investigacion propone una metodologia de aplicacion
compuesta por cinco fases. Dentro de las cuales se incluye la fase “Preparar”, denominada
fase cero, la cual orienta la consecucién de actividades a ejecutar para obtener entregables
que permitiran la implementacion exitosa del GD, su importancia radica en la oportunidad
de viabilizar las otras fases que permiten dar cumplimiento a lo exigido por MinTIC y
orienta la aplicacion de manera ordenada de la guia, permitiendo hacerles el control de
avance de la implementacion del GD. En la fase uno “Caracterizar” se establece el
horizonte estratégico donde se fijan acciones que haran realidad la visién de la entidad para
con los datos. Ademas, orienta la caracterizacion del dato a gobernar, los interesados, su
interrelacion con procesos y sistemas de informacion existentes.

En la fase dos “Perfilar”, se orienta la planificacion y evaluacion del dato a gobernar
con el fin de obtener el estado de la calidad del dato, estos resultados serviran para la

identificacion de iniciativas en gestion de datos para la mejora de los procesos y servira de
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guia para orientar la definicion de las métricas de evaluacion del impacto del GD, las cuales
pueden considerarse como trabajo complementario a esta investigacion. Para la tercera fase
propuesta "Construir y Presentar”, la cual orienta la definicion de politicas, estandares,
procedimientos. Ademas, guian la construccidon del directorio de normas, la identificacion
de acciones preventivas y correctivas y el disefio del Plan de Calidad del Dato. En la fase
tres, se socializan las decisiones establecidas en el GD a todos los interesados para que se
inicie la gestion de las acciones definidas en el plan, las cuales permitiran mejorar la calidad
de los datos. Para la ultima fase “Controlar y Mejorar” se orienta la evaluaciéon del
cumplimiento del GD y generan acciones para potenciar los puntos débiles con el fin de
aplicar el ciclo PHVA tanto a la gestion de la calidad de los datos como al GD, estas
acciones pueden ser tomadas como parte del trabajo futuro para replicar como instrumento
de apoyo de la guia propuesta.

Cada fase se compone de actividades con objetivos propios que generan entregables
definidos como formatos, permitiendo pasar de la teoria a la practica de manera agil y
simple, optimizando la implementacion y el recurso especializado. A diferencia de la guia
que entrega MinTIC “MGGTI.G.INF.05 Guia Técnica de Informacion - Gobierno del
dato”, en la cual establece lo que las entidades publicas deben hacer y obtener para la
implementacion de un GD, esta guia define el como hacer para generar los entregables que
permiten el cumplimiento de lo definido por MinTIC.

Por otro lado, la aplicacion de la guia en CORPOCESAR fue un exito porque se
cumplio con el objetivo de identificar mejoras para facilitar el entendimiento de la guia.

Revelo la importancia de que la entidad invierta en la integracion de sistemas de
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informacion y en fortalecer el Talento Digital. Ademas, los resultados del diagnostico de
calidad de datos para conocer la completitud y unicidad de los datos de las dos fuentes de
informacion analizada del proceso de facturacion de tasas y servicios ambientales durante
la prueba piloto de la guia de implementacién del GD en CORPOCESAR mostraron que
la Coordinacion de Recursos Hidricos y Tesoreria tienen falencias en la calidad de los datos
que producen, lo que se ve reflejado en el bajo recaudo de la TUA por no tener la
informacion completa de los datos basicos de los usuarios, ya que existen muchos campos
nulos en los registros de las bases de datos suministradas. De este proceso, se sugirieron
algunas acciones de caracter preventivo, las cuales fueron plasmadas en el Plan de Calidad
del Dato que se socializ6 ante los interesados y por lo que se tiene mucha expectativa para
mejorar dicho proceso. Una vez socializado el plan, la Direccion General visiono la
subsanacién de los hallazgos detectados por la CGR, el mejoramiento de ingresos de las
tasas, la recuperacion de cartera y el fortalecimiento de la comunicacién interna de los
procesos de la entidad, por lo que se comprometio a gestionar recursos econémicos para
invertir en pro del mejoramiento de dicho proceso, una de las primeras acciones fue la
contratacion de un operador para descubrir datos de los usuarios identificados en la cartera
en las diferentes bases de datos de entidades bancarias, de comercio y crediticias para poder
realizar una actualizacion de datos masivos de los usuarios del recurso hidrico.

Es de anotar, que para CORPOCESAR resulté provechoso la aplicacion de la guia
porque permitid la identificacion de falencias que fueron traducidas como oportunidades
de mejoras para la liquidacion de la TUA y que serviran de base para cuando decida

implementar el GD en otro servicio ambiental. Puesto que ya no deberian estar manejando
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multiples bases de datos de usuarios, se habria creado una cultura de datos en los usuarios
y se habria promovido la utilizacion de datos de facturacion como factor determinante de
la toma de decisiones estratégicas. Ademas, es importante resaltar que la entidad debe
comprometerse en todo el proceso, desde el apoyo financiero hasta el organizacional para
que se dé continuidad al GD.

Se recomienda que una vez implementado el programa de GD, las CAR deben
fortalecer las capacidades en andlisis de datos e invertir en herramientas de gestion de ETL
con cuadros de mandos en los que puedan tener los datos en tiempo real para la toma de
decisiones y gestione las reclamaciones interpuestas por los usuarios del recurso hidrico y
se mejore la prestacion del servicio. Ademas, se tenga la facturacién en linea para que se

promueva la optimizacién de canales de pago de las obligaciones.
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10 ANEXOS

Anexo A

HALLAZGOS IDENTIFICADOS DURANTE EL PERIODO 2015-2018

A continuacion, se detallan a través de tablas por afio, los hallazgos detectados por
la CGR en la que se evidencias las debilidades en la administracion de la informacién en

las CAR seleccionadas en la investigacion:

La Tabla 1, presenta algunos de los hallazgos detectados en la auditoria de la
vigencia 2015 en los que se evidencian deficiencias en los controles internos para manejar
informacidn de usuarios y sus deudas con la entidad, problemas de comunicacion entre las
distintas areas que se involucran en el proceso de liquidacion, facturacion y cobro de los

diferentes conceptos de servicios que conlleva a pérdidas de dinero para las CAR.

Tabla 1. Detalle de hallazgos por CAR para el afio 2015
CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)

Genera

Deficiencias en el proceso incertidumbre
No 17. Saldos de de conciliacién entre las sobre el valor
CORNARE ] 1,341,034,000
cartera (HA17) areas de Cuentas por Cobrar real de la

y Contabilidad. cartera.



234

CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Deficiencias en el proceso
o N Pérdida de
No 18. Prescripcion de recuperacion de cartera'y
CORNARE recursos. 240,000,000.00

facturas (HA18-D5) cobro coactivo.

Subestimacion

A19 - Causacion ) ] . del Activo y el

CORPOCESAR ] No registro de informacion. ] ) 282,300,000.00
Sobretasa Ambiental Patrimonio.
A21 — Deudores por Subestimacion
Tasa por Uso de ) ] . del Activo y el

CORPOCESAR No registro de informacion. ] ] 1,836,500,000.00
Agua Patrimonio.
H1: Cobros Fallas de control interno y Incumplimiento
Servicios de aplicaciéon oportuna de de las

CVsS o ) o o 44,238,726.00

seguimiento manejo procedimiento obligaciones
ambiental Administrativos. econdmicas.

Informes poco
Fallas del control interno confiables 0
contable al no detectar inexactos.
CVS H14: Deudores o L 144,575,049.00
desviaciones en el proceso, Subestimacion
al no registrar los pagos. cuenta

Deudores.

Nota. Elaboracion propia a partir de los informes de la CGR en [33].

La Tabla 2, presenta el detalle de algunos de los hallazgos identificados durante la
auditoria de la vigencia 2016. La CGR evidencia deficiencias en la gestion administrativa,
los mecanismos de control, fallas en el manejo de informacion que subestiman los recursos

de la entidad.
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
H1. Cobro coactivo Tasa
Retributiva y Tasa Uso Deficiente gestion )
CRA o Cartera subestimada. 963,151,099.00
de Agua (A-D1) administrativa y legal.
H2. Deudores Sobretasa
) y o Pocos recursos para
CRA ambiental (A) Gestion de cobro ineficiente. ) 19,540,155,315.00
financiar proyectos.
H3. Depuracion o
Deudas de dificil
derechos con accién de Falta de informacion de
CRA . recaudo. 76,762,406.00
cobro prescrita (A) deudores.
No permite
consolidar el
14. D1l1. Reportes N B _ _
) Debilidades en la gestion de inventario y
CORANTIOQUIA usuarios del recurso ) ) o -
) informacion de usuarios. caracterizacion  del
hidrico )
recurso hidrico.
32. Control de las i No genera
Falta de politicas contables .
cuentas por cobrar en informacion
CORANTIOQUIA . para los saldos deudores. ) 46,076,000,000.00
Reclamacion. confiable.

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

35. Deudas de dificil

cobro

36.

cartera

Prescripcion  de

Falta de aplicacién a los

manuales y politicas
contables.
Falta de aplicacion a los
manuales y politicas
contables.

Clasificacién errada

de los deudores.

Sobreestimacion de

la cuenta Deudores.

1,402,122,920.00

25,100,000.00
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
] Sobreestimacion del
No. 9 Recaudos a favor Falta de mecanismos para la ]
CDMB . L Pasivo. 31,969,308.00
de terceros (A) identificacion de recaudos.
Subestimacién en la
Deficiencias en el registro de cuenta Provision para
No. 12 Procesos la provisién y deficiencias en Contingencias y
CDMB o L L 1,191,332,136.00
Judiciales (A) la comunicacion entre las sobreestimacion en la
dependencias. Utilidad.
Deficiencias en el disefio de
No. 13 Deudas de dificil aplicacion de procedimientos Saldo de deudores no
CDMB . 2,474,923,127.00
recaudo (A) de control. clasificados.
) Debilidades en
Incongruencias en la y
) » ejecucion de los
4, Procesos informacion, causada por
- - - - . - - - PrOCeSOS
CAR Administrativos deficiencias en el seguimiento L -
] _ Administrativos
Sancionatorios y control. . )
Sancionatorios.
No. 1 (A, D1) Ajuste de Deficiencia en los
la facturacion de la Tasa mecanismos  de  control Subestimacién en la
CORPONOR o ) ) 233,700,000.00
Retributiva interno establecidos. cuenta Deudores.
No. 2 (A y D2
Incertidumbre sobre los .
) ) . Falta de controles sobre uso Ingresos sin
CORPONOR ingresos no tributarios 42,699,176.00
de recursos. facturarse.
TUA
No. 3 (Ay B1) Intereses, o o
o Gestion ineficaz, ineficiente y L
liquidacion y ) ) o Subestimacion de la
CORPONOR antieconomica al liquidar la 42,699,176.00

facturacion por TUA

facturacion.

cuenta TUA.
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Detrimento al
No. 4 (A, D4, F1 y B2) L patrimonio  publico
o Deficiencia en los o
Intereses, liquidacion y ) por la no liquidacion
CORPONOR . ) mecanismos  de  control 1,771,668,090.00
facturacion intereses ] y cobro de los
) interno establecidos. ] )
moratorios intereses moratorios.
Inadecuada aplicacion de la
No. 5 (A, D5 y F2) normativa relacionada con Presunto detrimento
liquidacion y TUA,; deficientes mecanismos al patrimonio  del
CORPONOR facturacion de la TUA de control para advertir la Estado al dejar de 1,716,280,445.00
del distrito de riego y inadecuada liquidacion 'y percibir ingresos por
drenaje del Rio Zulia facturacion. TUA.
B Deficiencias en el Presupuesto de
1: Incorporacion de los o . ]
seguimiento, monitoreo y en ingresos
CORPOURABA  recaudos al presupuesto o o ] 23,855,701.00
la unificacion de criterios. subestimado.
(A)
Indebida clasificacion del
13: Deudores con saldo concepto del pago realizado, Subestimacion  del
CORPOURABA  de naturaleza contraria deficiencias en la gestion grupo contable 5,804,559.00
(A) contable y en los controles del Deudores.
aplicativo.
o Afecta el
14: Identificacion vy o
L cumplimiento de las
clasificacion de los . .
. . Ingresos mal clasificados por caracteristicas
hechos financieros o o
CORPOURABA . deficiencias en el desarrollo cualitativas de la 519,149,738.00
relacionados con los

deudores y los ingresos
(A)

del proceso contable.

informacioén

financiera.
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Afecta el
cumplimiento de las
. caracteristicas
15: Deudores de dificil o . o
CORPOURABA Deficiente gestidn contable.  cualitativas de la 279,792,255.94
recaudo (A) ) .
informacion
financiera.
20: Deudores e ingresos
) Afecta el estado real
registrados como o .
Deficiente gestién contable y de la cartera y el
CORPOURABA  recaudos a favor de ) ) (106,409,674.65)
financiera. saldo de ingresos.
terceros (A)
) Debilidades en la gestion No se garantiza la
35: Pago usuarios de o ) o o
administrativa y juridica del sostenibilidad del
CORPOURABA  tasas por uso (A) o 795,543,520.00
cobro. recurso hidrico.
No. A9 - Intereses de
mora por Tasa ] ] .
o Incidencia negativa
Retributiva, Tasa por . ) y .
CORPOCESAR o No registro de informacion.  en la obtencién de 23,968,000,000.00
Utilizacion de Agua y
) recursos.
Sobretasa Ambiental
A10.D9.IP1 - Riesgo de
prescripcion Tasa No ejercer una accion Afectacion
CORPOCESAR o ] ) ) 20,345,115,893.91
Retributiva, Tasa por oportunay eficaz en el cobro. patrimonio.

Uso de Agua y Multas

Nota. Elaboracion propia a partir de los informes de la CGR en [33].

La Tabla 3, que presenta el detalle de algunos de los hallazgos identificados durante

la auditoria de la vigencia 2016. La CGR evidencia debilidades en la aplicaciéon de

mecanismos de control y monitoreo para la gestion de la informacion, conllevando a
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ocasionar presunto dafio patrimonial al Estado. Las siguientes CAR presentan los hallazgos

maés costosos: CORPOCESAR, CVSy CAM.

Tabla 3. Detalle de hallazgos por CAR para el afio 2017

CAR

Detalle Hallazgo

Causa

Efecto

Costo ($)

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CAM

No. 1. (Al-D1-F1): Valor
liquidado y pagado por
concepto de Contribucion
del Sector

TSE

Parafiscal
Eléctrico
CORANTIOQUIA.

Hallazgo administrativo con

presunta incidencia

disciplinaria y fiscal.

No. 2. (A2-D2-F2):
Excepciones Cobro Tasa por
Uso (A Hallazgo

Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria vy
Fiscal.

No. 1 - Transferencias de
recursos al POMCH rio Las
Ceibas, por concepto del

porcentaje ambiental

Falta de mecanismos de

control y monitoreo.

Aplicacion inadecuada
de la normatividad del

cobro de TUA.

Debilidades de control y
seguimiento 'y  por
deficiencias en el
proceso de conciliacién

de saldos.

Dejé de percibir por
de

contribucion parafiscal

concepto esta

Presunto dafio
patrimonial al Estado al
no presentar recaudos
de ingresos previstos
para proteccion del

medio ambiente.

Riesgos en el manejo

de dichos recursos.

66,145,148.86

67,051,389.00

1,670,389,414.30
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Debilidades de control y
seguimiento 'y  por
No. 2 - Traslado de recursos o . ]
deficiencias en el Riesgos en el manejo
CAM por concepto de TUA al o ) 75,473,614.00
: ] proceso de conciliacién de dichos recursos.
POMCH rio Las Ceibas
de saldos.
Impide imponer
L medidas de
No. 8 (D2) Actualizacion o N
) Deficiencias en los conservacion,
Concesiones de agua sobre ) .
CAM ] mecanismos de control y proteccion 'y uso -
la  corriente  quebrada o ]
. seguimiento. sostenible del recurso
"Barbillas". )
hidrico.
No.9 (D3) Concesion de
Agua a Empresa de Falta de regulaciones
o o Riesgo de la
Servicios ~ Pablicos  del para el control de )
CAM ) permanencia de la -
municipio de La Plata S.A. otorgamiento del recurso ) )
) corriente hidrica.
ESP (EMSERPLA) hidrico.
No. 1 - Registro de la Falta de gestion de la Subestimacion del
CORPOCESAR  Sobretasa Ambienta informacion. Activo y el Patrimonio.  102,391,042.00
No. 2 - Cobro de la Tasa por Falta de un adecuado Detrimento
CORPOCESAR Utilizacion de Agua control interno. patrimonial. 3,001,334,926.00
No. 3 - Forma de cobro de la Falta de informacion. Detrimento
CORPOCESAR o o -
Tasa Retributiva patrimonial.
Falta de gestion de la
) informacion  en  la L
No. 5 — Usuarios de la TUA Subestimacién del
CORPOCESAR identificacion de 735,966,162.00

periodo 2015(F2 — D3)

usuarios.

Activo y el Patrimonio
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo (%)

No. 6 — Facturas TUA
. Falta de un adecuado ) .
CORPOCESAR periodo 2014 (F3 — D4) . Detrimento patrimonial 70,376,860.00
control interno

Debilidades en la Genera saldos
comunicacion entre las contables que no
No. 01 - |Ingresos por . . o
) ) ] distintas  dependencias reflejan la situacion
CVsS asignaciones  directas - o ] 1,773,106,968.00
que suministran real de las operaciones

Regalias (A2)
informacion al proceso financieras de la

contable. entidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de los informes de la CGR en [33].

La Tabla 4, que presenta el detalle de algunos de los hallazgos identificados durante
la auditoria de la vigencia 2018, realizado en el primer semestre del afio 2019. La CGR
evidencia debilidades en la aplicacion de mecanismos de control y monitoreo para la
gestion de la informacion, conllevando a ocasionar presunto dafio patrimonial al Estado.
Las siguientes CAR presentan los hallazgos mas costosos: CRA, CORPOCESAR y

CORNARE.
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CAR

Detalle Hallazgo

Causa

Efecto

Costo ($)

CRA

CRA

CDMB

No. 7 Conciliacién
Procesos Judiciales

(A7)

No. 8 Cuenta por
Cobrar de Dificil
Recaudo en Tasas por
Uso de Agua, Tasas
Retributivas y
Transferencias sobre
Tasa Ambiental (A8)

No. 2
Conciliaciones de
Cartera (A, D)

-Diferencias

Debilidades de control en el
proceso de conciliacion

entre el area contable y

juridica de la informacion

relacionada con los

procesos judiciales.

Debilidades de

interno contable y la falta

control

de operacion y decision del

Comité de Cartera.

Deficiencias en los
mecanismos de control
interno para un adecuado
seguimiento, control vy
cruce de la informacion
reportada por los
municipios por concepto de
sobretasa

ambiental.

La inconsistencia de la
informacién origina una
sobreestimacion en el

saldo reportado.

Generando que en los
estados contables con
corte a 31 de diciembre de

2018 se presente una

subestimacién  en a
cuenta 1385 Cuentas por
Cobrar de Dificil

Recaudo.

Gener0 sobrestimacion de
131126
Cobrar

las  Cuentas
Cuentas  Por
Sobretasa Ambiental y la
411060

Sobretasa Ambiental.

Ingresos

6,769,716,427.00

3,220,254,544.00

73,469,521.00
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Genera que la informacion
) contable no sea
Falencias en los .
No. 4. Cartera en ) verificable, oportuna,
CDMB ) mecanismos de control ) 5,237,948,533.49
Coactiva (A) ) comprensible y
interno.
comparable.
No. 3. Subestimacion
de la cuenta contable .
Debilidades en el
1311 Deudores, o .
o seguimiento y control de Afecta la razonabilidad de
liquidacion y o ) .
CORPONOR o los pagos recibidos Yy los Estados Financieros. 448,665,467.00
facturacion intereses =
) liquidacion de facturas.
moratorios. (A3).
(B1)
No. 5. Facturacion Falta de control vy
sobretasa por uso de seguimiento en el proceso Subestimacion de la
CORPONOR N 40,253,314.00
agua. (A5). (B2) de facturacién. cuenta por cobrar Tasas.
o Deficiencias en el
13. Liquidacion y o o
"~ seguimiento y verificacion
pago Transferencias y )
) de los wvalores de la La Corporacion ha dejado
CORPOURABA del Sector Eléctrico. o 63,745,853.20
liquidacion de las de percibir recursos.
(Hallazgo )
transferencias del sector

Administrativo)

eléctrico.
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Genera  un  impacto
negativo en el recaudo de
. los ingresos previstos para
14. Facturacion Tasa » »
) ... laproteccion y renovacion
por Uso de Agua Debido a una aplicacién o
) de los recursos hidricos,
(Hallazgo inadecuada de la ) ]
CORPOURABA o o . subestimando los ingresos -
Administrativo  con normatividad relacionada .
y de la Corporacion, lo que
presunta connotacion con el cobro de TUA. .
o constituye un presunto
disciplinaria) . .
dafio patrimonial
pendiente de cuantificar.
Genera que el proceso que
no sea un elemento
efectivo como
21: Proceso P-FC-02 o .. herramienta de control
B Deficiencias de evaluacion
Facturacion que propenda por un
CORPOURABA y control por parte de los . B -
(Hallazgo mejor desempefio
o responsables del proceso.
Administrativo) institucional y
consecucion  de  los
resultados.
22: Conciliacion
entre maddulos o
B Deficiencias en la ) _
Facturacion y L Genera incertidumbre en
definicion de valores y
CORPOURABA Contable para saldos los saldos de la Clase 100,360,754.00

] conceptos a facturar por los
de ingresos (Hallazgo o
o ) operadores del aplicativo
administrativo)

contable 4. Ingresos
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Genera incertidumbre
) ) sobre el valor transferido a
Ausencia de mecanismos y
) ) ) la  Corporacién  que
2. Control que permitan validar si los
) o afectan  las  cuentas
transferencias valores  liquidados vy
CORNARE ) 411060 Sobretasa 23,505,252,730.00
sobretasa ambiental recaudados  por  este ]
Ambiental 'y 131126
(A2) concepto, correspondan a
Cuentas  por  cobrar
lo normado. .
Sobretasa Ambiental.
Generacion de un menor
Deficiencias en los recaudo de los ingresos
» mecanismos de control y por TUA con lo cual se
3. Facturacion tasa o )
seguimiento a los recursos subestiman las cuentas
CORNARE por uso de agua (A3- ) o 35,392,152.00
F1.D1) establecidos por la Recurso Hidricoy TUA Y
normatividad relacionada constituye un presunto
con el cobro de TUA. dafio patrimonial.
Desinforma al  ente
fiscalizador 'y genera
errores en el
establecimiento de la
] Deficiencias de control y muestra contractual en la
19. Calidad de la ] ] o
CORNARE monitoreo en el reporte de primera situacion y genera -

informacién (A19)

informacion.

el riesgo de afectar el
control financiero de los
pagos en el segundo

hecho.
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CAR Detalle Hallazgo Causa Efecto Costo ($)
Subestimacién de las
subcuentas  tasas Yy
No. 16 - Facturas de conlleva a que los estados
la tasa retributiva o Debilidades de control financieros no cumplan
compensatoria  sin interno en la integridad, con una de las
CORPOCESAR ) ] o o o 26,374,028.00
registrar en la oportunidad y confiabilidad caracteristicas cualitativas
contabilidad  (A16, de los registros. de la informacion
D12). Contable Pdblica, la cual
es la razonabilidad.
Deficiencia en el control
interno contable y
No. 17 — ) »
) ) financiero y por falta de Sobrevaloracion de los
CORPOCESAR Consignaciones por N ) 2,047,552,425.00
- gestion en la oportuna pasivos.
Identificar (A17) o
identificacion del tercero.
Sobrevaloracion de los
activos y subvaloracion de
No. 18 — Deterioro Deficiencia en el control los gastos, revelando un
CORPOCESAR Cuentas por Cobrar interno contable y resultado del ejercicio en 24,694,260,541.00
(A18, D13) financiero. superavit que al registrar

los deterioros disminuiria

su valor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de la CGR en [33].
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TRABAJOS INVESTIGATIVOS SOBRE GOBIERNO DE DATOS Y

CALIDAD DE DATOS

En la Tabla 1, se presentan algunos trabajos de investigacion e implementacion del

“Data Government” en el que se observa su aplicabilidad en diferentes campos de la

industria.

Tabla 1. Trabajos e investigaciones desarrollados sobre gobierno de datos

Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones
o Alhassan, I, » .
Critical Success Factors for Data S b Presenta los factores criticos de éxito (CSF) para la
ammon, "
Governance: A Theory Building gobernanza de datos (DG).
Daly, M., 2019
Approach [150].
Analiza el nivel de madurez de la implementacion de
] la gobernabilidad de los datos en la transformacion
Data Governance Maturity Model L o
) o de la organizacion de las telecomunicaciones
(DGM2) Assessment in organization  Saputra, D.A, )
) o ) digitales, luego, a partir del resultado, desarrolla
transformation of digital Handika, D, ) "
o o recomendaciones de politicas para el futuro. El
telecommunication company: Case Ruldeviyani, Y., ) N
o estudio utiliza el Modelo de madurez de
study of PT Telekomunikasi 2019

Indonesia [151].

gobernabilidad de datos (DGMM) de la Universidad
de Stanford.
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Titulo de la investigacion

Observaciones

Designing data governance structure
based on data management body of
knowledge (DMBOK) Framework:
A case study on Indonesia deposit

insurance corporation (IDIC) [53].

Data Governance as a Collective
Action Problem [152].

Data governance practice for
outbound supply chain management
(SCM): A case study of Malaysian

textile industry [153].

Identifying the constructs and agile
capabilities of data governance and
data management: A review of the
literature [154].

A step foreword historical data

governance in information systems
[155].

Autor / Afio
Aisyah, M.,
Ruldeviyani, Y.,
2019
Benfeldt, 0,
Persson, J.S,

Madsen, S., 2019

Mukhrizal, F.F.,
Aziz, N.A.B.,
Akhir, E.AP.,
2019

Lillie, T., Eybers,
S., 2019

Simao, J.P., Belo,
0., 2019

Desarrolla una estructura de gestion y gobierno de
datos basada en la guia de Data Management Body
of Knowledge (DMBOK). Los resultados de esta
investigacidn son estandares y pautas para respaldar
la implementacidn del gobierno de datos en IDIC de

manera efectiva.

Examina por qué es dificil gobernar los datos en las
organizaciones gubernamentales locales. Demuestra
el valor de teorizar la gobernabilidad de datos como

un problema de accidn colectiva.

Presenta la implementacidn de una gestion de datos
de gestién de la cadena de suministro (SCM) de la

logistica de salida para la empresa textil de Malasia.

Presenta una revision sistematica de la literatura
academica existente para investigar: 1) el alcance y
las construcciones del gobierno de datos y la gestion
de datos; 2) las capacidades agiles que se requieren
en el gobierno de datos y la gestién de datos para la
entrega temporal de datos Utiles a empresas; y 3) la
necesidad de que las organizaciones africanas
establezcan capacidades 4giles en sus funciones de

gobierno y gestion de datos.

Presenta el problema de la gestion de datos con una
propuesta de solucion que utiliza técnicas de
aprendizaje automatico, intentando comprender de
forma inteligente los datos en una base de datos, de

acuerdo con su relevancia para sus usuarios.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones
Presenta el desarrollo de un marco conceptual para
la gobernanza de datos a partir de una revision
Data governance: A conceptual Abraham R.,

framework, structured review, and

research agenda [99].

Discovering Data Quality Problems:
The Case of Repurposed Data [156].

A Governing Framework for Data-

Driven  Small

Colombia [49].

Colombian case

Organizations

study for

in

the

analysis of open data government: A

data quality approach [157].

Data governance

activities: a

comparison between scientific and

practice-oriented literature [158].

Beyond data  quality:
excellence challenges from
enterprise, research and

perspective [159].

Data
an

city

Schneider J., vom
Brocke J., 2019

Zhang R.,
Indulska M.,
Sadig S., 2019

Heredia-Vizcaino
D., Nieto W., 2019

Sanabria M.A.O.,,
Fernandez F.O.A,,
Zabala M.P.G.,
2018

Alhassan I,
Sammon D., Daly
M., 2018

Sautter J., Litaue

R., Fischer R,
Klages T.,
Wuchner A.,

Miller E., Schaj
G., Dobrokhotov
E., P,
Riess S., 2018

Drews

bibliografica estructurada que incluye 145 articulos
de investigacion y publicaciones profesionales
publicadas durante 2001-2019.

Con esta investigacion se desarrolla un enfoque para
descubrir problemas de calidad de datos utilizando
métodos de exploracion genéricos que puedan
aplicarse de manera efectiva en entornos donde la

creacion y el uso de datos estan separados.

Presenta un marco de trabajo de gobierno de datos

para empresas pequefias en Colombia.

Presenta la importancia de evaluar la calidad de los
conjuntos de datos que cumplen con el formato
abierto, los cuales son publicados por entidades

publicas para uso de la comunidad.

Presentan un modelo de actividades de gobernanza
de datos basado en un procedimiento sistematico de

revision de literatura.

En esta investigacion se analizan los desafios
relacionados con la disponibilidad de datos, la
integracion operativa, el cumplimiento y la calidad

de los procesos de gestion de datos.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones
) Evalta el nivel de madurez de la gobernabilidad de
Data Governance Maturity . ]
los datos para proporcionar recomendaciones
Assessment at PT. XYZ. Case Permana, R.1,

Study: Data Management Division
[160].

Data governance applied to
information science: Analysis of a
scientific data system for the health

area [161].

Challenges in value-driven data

governance [162].

IBM data governance solutions
[163].

A conceptual framework for cloud

data governance-driven decision
making [164].
Co-dependence relationship

between master data management

and data quality: A review [165].

Suroso, J.S., 2018

Espindola, P.L.,
J.F.S.,
Rosa, F., Juliani,

J.P., 2018

Junior,

Attard, J.,
Brennan, R., 2018

Wrobel, A.,
Komnata, K.,
Rudek, K., 2018

Al-Ruithe, M.,
Benkhelifa, E.,
2018

Haneem F., Azmi
A., KamaN., 2017

apropiadas para abordar los problemas de la
gobernabilidad de los datos en la Division de Gestién
de Datos.

Aplica las herramientas de gestion de datos del
"Modelo de ciclo de vida de los datos" para
identificar oportunidades de mejoras en el Sistema
de evaluacion de motores, especialmente en relacion

con la calidad de los datos.

Tiene el proposito de crear conciencia y una mayor
comprension de los desafios que resultan en un valor

de datos sin explotar.

Cubre aspectos de los datos de informacion de
gobierno a nivel de empresa utilizando soluciones de
IBM. En particular, se enfoca en uno de los
elementos clave de la gobernanza: el linaje de datos
para las regulaciones del Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) de la Unién Europea
(UE).

Busca desarrollar un marco conceptual para la toma
de decisiones impulsada por la gobernabilidad de

datos en la nube en el sector publico.

Presenta un resumen del progreso de la investigacion
de Master Data Management desde 2000 hasta julio
de 2016 y revisar la asociacion del Master Data

Management y Data Quality.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones
Presenta una revision sistematica de la literatura para
. o resumir el progreso del dominio de investigacion de
Resolving data duplication, ) . o
Haneem F., AliR., la Gestion de datos maestros (MDM) y sintetizan los

inaccuracy and inconsistency issues
using Master
[166].

Data Management

Technological-organizational
maturity model for the successful
implementation of Data Governance
initiatives [Modelo de madurez
Tecno-organizacional para la puesta
en marcha exitosa de iniciativas de
Data Governance] [167].

Approach  of  framework  for
information governance based on
COBIT

framework para el

[Aproximacién de un
gobierno de
informacién con base en COBIT]
[168].

Data quality-And master data

management -A hospital case [169].

Data governance for security in loT
& cloud converged environments
[170].

Kama N., Basri S.,
2017

Ampuero L
Alfaro R
Raymundo C.,
Dominguez  F
2017

Rincén Lépez C.,

Rojas Lopez
M.D., Valencia
Corrales M.E.,
2017

Arthofer K.,

Girardi D., 2017

Al-Ruithe, M.,
Mthunzi, S,
Benkhelifa, E.,
2017

problemas de calidad de datos en la gestion de
multiples fuentes de datos y como MDM tiende a

resolverlos.

Propone un modelo de medicién del nivel de
madurez organizacional que les permita asegurar el

éxito de una iniciativa de Gobierno de Datos.

Propone un marco de gobernanza de la informacion,
cuyo objetivo es conocer los activos de informacion,
asignar derechos y responsabilidades para definir

pautas para el manejo adecuado de la informacién.

Analiza la madurez de las empresas y un ciclo de
gestion que integra la calidad de los datos y la gestion
de datos maestros en un caso relacionado con la

evaluacion comparativa en los hospitales.

Argumenta que los roles, las responsabilidades y las
politicas son los pilares clave en el contexto de los
loT-Cloud,

desarrollar procesos y procedimientos sélidos de

entornos  convergentes de para

gobernanza y seguridad de datos.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Toward a data governance model for

the Kenya health professional

regulatory authorities [171].

Data governance as support in the
data management of institutions of
[La
gobernabilidad de datos como apoyo

higher education |

en la gestibn de datos de
instituciones de educacién superior]

[172].

Information architecture model for

data governance initiatives in

peruvian universities [173].

Establishing an effective data

governance system [174].

Were, V., Moturi,
C., 2017

Osorio  Sanabria,
M.A.,
Alarcon,

Guerrero

CA,
Gonzélez-Zabala,
M.P., 2017

Castillo, L.F.,

Raymundo, C,,

Mateos, F.D.,
2017

George, R,
Truong, T,

Davidson, J., 2017

Determina el estado, los impulsores y las barreras al
gobierno de los datos en las autoridades reguladoras
de los profesionales de la salud en Kenia. Desarrolla
un modelo que se pueda utilizar para establecer un
programa formal de gobierno de datos en estas

autoridades reguladoras.

Presenta el proceso de disefio de un plan de
gobernabilidad de datos, centrado en la calidad como

soporte para las actividades de toma de decisiones.

Revela la necesidad de disefiar un modelo de
arquitectura de la informacion para la gobernanza de
los datos con el fin de reducir la brecha entre la
tecnologia de la informacién y la gestion de la

informacién.

Presenta las politicas de gobernabilidad de datos que
se han convertido en una expectativa regulatoria
como una de las politicas centrales del sistema de

calidad.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao

Observaciones

A study on the trend analysis of Data ]
Jang, K.-A., Kim,

governance research using metadata
W.-J., 2017

analysis [175].

Modeling operational model of data

governance in government: Case o
_Yulfitri, A., 2017

study: Government agency X in

Jakarta [95].

Study of data governance evaluation

in enterprises based on grouping Wang, G., Wang,
method for combining evidence Y., Wang, J.,
[97]. Yang, S., 2016

Analytics governance: Towards a
Avery AA,

definition and framework [176].
Cheek K., 2015

Recopil6 metadatos de investigacion anteriores
sobre el gobierno de los datos y realizd6 una
investigacién para analizar las tendencias de estos
metadatos. El proposito de este estudio fue derivar
un patrén de investigacion sobre el gobierno de los
datos, comprender el flujo de la investigacion y
proporcionar direcciones para futuras

investigaciones.

Presenta el enfoque de modelado utilizado en etapas
secuenciales que se describe a continuacién, el
estudio de las mejores practicas con respecto al
modelo operacional de gobierno de datos, analiza la
estructura organizativa, analiza los procesos de
negocios, recursos humanos y describe la actividad
de gobierno de datos. Los resultados de esta
investigacion son modelos operacionales propuestos
de gobernanza de datos, roles y responsabilidades de

acuerdo con la organizacién.

Para evaluar adecuadamente el nivel de gobierno de
datos en las empresas, se propuso un modelo de
evaluacion de gobierno de datos basado en un

método de agrupacién para combinar evidencia.

Presenta la definicion de un marco de gobernanza

analitica y disefia un conjunto de principios rectores.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones

Metadata implementation as

ontology: Structure of enterprise L Este articulo se centra en metadatos del dominio de

o 3 Guimaraes F.S,, 3

intelligence  [Implementacdo de ) Bl para proponer el uso de ontologias y el

] Caldeira C.p,, ) ]

Metadados como Ontologia: Base procesamiento del lenguaje natural para crear y
.. . Quaresma P, o o

estrutural de inteligéncia 2015 explorar metadatos en el linaje y descubrimiento de

empresarial] [177].

The Study of Data Governance for
Telecom Network Management
[178].

A risk based model for quantifying
the impact of information quality
[179].

Towards a unified framework for
governance and management of

information [180].

The value of good data - A quality

perspective a framework for

discussion [181].

Man, Y., Zhao, J.,
Chen, M., Yuan,
H., Xing, Y., 2015

Borek A., Parlikad

AK., Woodall P.,
Tomasella M.,
2014

Nguyen C.,
Sargent J.,
Stockdale R.,
Scheepers H.,
2014

O'Brien T,
Sukumar A,

Helfert M., 2013

datos.

Estudia las caracteristicas de los operadores de
telecomunicaciones de datos BSS y OSS y propone
la arquitectura de la plataforma de fusion de datos y

el modelo jerarquico de datos.

Presenta un modelo para cuantificar el impacto
comercial que surge a través de la mala calidad de la
informacion en una organizacion mediante el uso de

un enfoque basado en el riesgo.

Investiga las diferencias entre el gobierno de la
informacién (IG) y la gestion de la informacion (IM)
factores de

en las definiciones, componentes,

medicién y marcos revisando una cantidad
significativa de literatura de 1G e IM e identifica los
blogues de construccién clave de IG e IM como el
control efectivo del ciclo de vida de la informacion
para garantizar disponibilidad de informacion de

calidad.

Este estudio destaca los beneficios y el valor de la
informacion de calidad y las consecuencias directas
asociadas con la baja calidad de datos. Proporciona
ejemplos précticos de iniciativas de mejora de la
calidad de los datos emprendidas en dos grandes

organizaciones.
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Titulo de la investigacion Autor / Ao Observaciones
Presenta una gama de practicas estructurales, de
) ) ) ) procedimiento 'y relacionales utilizadas para
The information artifact in IT Tallon P.P., ] N
) gobernar la informacion dentro de una red
governance: Toward a theory of Ramirez R.V.,

information governance [182].

Data governance frameworks and

change management [183].

Enterprise metadata management:
Identifying

implementing managed metadata

success factors for

environments [184].

Service-oriented architecture
initiatives with information quality:

Exploring the issues [185].

Data governance Protecting and
managing the value of your customer
data assets: Stage 3: Identifying and
controlling the risk in using third-

party processors [186].

Short J.E., 2013

Egelstaff, R.,
Wells, M., 2013

Vnuk L., Koronios
A., Gao J., 2012

Sulong M.S.,
Koronios A., Gao
J., Abdul-Aziz A.,

2012

Gregory, A,
Bentall, L., 2012

nomoldgica que incluye los antecedentes de estas
practicas y sus efectos en el desempefio de la

empresa.

Expone los diversos aspectos de los marcos de
gobierno de datos en lo que respecta a los sistemas
de atencion de salud y explora los cambios a los que
se enfrentan las organizaciones y los individuos a
medida que adoptan los requisitos de la gestion de

datos.

Identifica los factores de éxito que pueden usarse
como base para marcos de implementacion en

iniciativas de gestion de metadatos.

Este articulo informa sobre una serie de problemas
relacionados con la calidad de la informacion que
encontraron durante la implementacién de sus
iniciativas de Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), proporciona las razones detrds de estos

problemas y sugiere posibles pautas.

Se centra en como las organizaciones de cualquier
tamafio pueden reducir significativamente sus
riesgos y exposicion cuando utilizan a terceros para

procesar sus datos.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Data governance for SoS [187].

A morphology of the organisation of

data governance [188].

Data governance Protecting and
the

data assets:

unleashing value of your

customer Stage 1:
Understanding data governance and
your current

capability [189].

data management

Data governance protecting and

unleashing the wvalue of your
customer data assets: Stage 2: Fixing
the priorities: Increase revenues and
profits by raising your data quality

1Q [190].

Some practical experiences in data

governance [191].

Wilbanks, D.,
Lehman, K., 2012

Otto B., 2011

Gregory, A, 2011

Gregory, A,
Hunter, K., 2011

Panian, Z., 2010

Proporciona antecedentes sobre la gobernabilidad de
los datos, como se ve en el sector privado, las
universidades, el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos y el Departamento de la Armada y
concluye con recomendaciones para la institucion de

la gobernanza de los datos en apoyo de los Navy SoS.

El documento desarrolla una morfologia de la
organizacion de gobierno de datos sobre la base de
un analisis exhaustivo del estado del arte tanto en la

ciencia como en la practica.

Destaca la necesidad de tener el maximo cuidado con
la administracién de los datos de sus clientes. Define
y detalla una disciplina de gestion emergente
llamada gobernabilidad de datos, que explica
exactamente qué significa el término y qué intentan
lograr las personas al introducir la disciplina de

gobernabilidad de datos dentro de su organizacion.

Se centra en como las organizaciones de cualquier
tamano pueden mejorar significativamente la calidad
de sus datos y comenzar a utilizar sus datos para una
mayor inteligencia.

Impulsar estrategias

empresariales exitosas.

Presenta fundamentos para que la gestion de datos
esté dentro del desarrollo de la infraestructura

tecnoldgica de una organizacion.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Data governance in practice: The
SME quandary reflections on the
reality of data governance in the
small to medium enterprise (SME)

sector [6].

Begg, C., Caira,

T., 2009

Explora como las pequefias y medianas empresas
(PYMES) perciben la gobernabilidad de los datos e
investiga si los marcos actuales de gobernabilidad de

los datos son aplicables a las PYMES.

Nota. Elaboracidn propia a partir de la construccion del estado del arte.

En la Tabla 2, se presentan algunos trabajos de investigacion e implementacion del

“Data Quality” en diferentes contextos de aplicabilidad.

Tabla 2. Trabajos e investigaciones desarrollados sobre calidad de datos

Titulo de la investigacion

Observaciones

Can big data improve firm decision
quality? The role of data quality and
data diagnosticity [192].

Medical data quality assessment: On
the development of an automated
framework for medical data curation
[193].

Autor / Afo
Ghasemaghaei,
M., Calic, G.,
2019
Pezoulas, V.C,
Kourou, K.D.,
Kalatzis, F., (...),
Tzioufas, A.G.,,
Fotiadis, D.l.,

2019

Utiliza la Teoria del Aprendizaje Organizacional y el
marco de calidad de datos de Wang y Strong para
explorar el impacto del procesamiento de big data en
la calidad de la decision de la empresa y el papel
mediador de la calidad de los datos (DQ) vy la
diagnosticidad de los datos en esta relacion.

Presentan los objetivos, funcionalidades y avances
metodoldgicos de un marco automatizado para la

curacion de datos desde una perspectiva médica.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Designing a framework for data
quality validation of meteorological
data system [194].

Data Quality Management Maturity
Model: A Case Study in BPS-
Statistics  of  Kaur

Bengkulu Province, 2017 [195].

Regency,

Factors  for

Quality

Success
Corporate Data
Management [196].

Critical

An
frameworks [197].

overview of data quality

Data quality measurement

framework [198].

Tsai, W.-L., Chan,
Y.-C., 2019

Sabtiana, R,
Yudhoatmojo,

S.B.,
A.N., 2019

Hidayanto,

Lucas, A., 2019

Cichy, C., Rass,
S., 2019

Fereira M., Silva
L.A., 2018

Propone el marco de la Calidad de los datos
meteorolégicos totales (TMDQ) basado en la
perspectiva de la Gestion de la calidad total (TQM),
especialmente teniendo en cuenta la naturaleza
sistematica del almacenamiento de datos y las

necesidades de enfoque del proceso.

Presenta y analiza un estudio de caso desarrollado en
una agencia gubernamental, BPS-Statistics of Kaur
Regency. Para el andlisis, se utiliza un modelo de
madurez de la calidad de los datos para medir la
implementacion de la gestion de la calidad de los

datos en la organizacion.

Este trabajo es un estudio exploratorio de la
identificacion y clasificacion de los factores criticos
de éxito (CSF) para la gestion de la calidad de los

datos.

Analiza los marcos de calidad de los datos de forma
comparativa con respecto a la definicion, evaluacion
y mejora de la calidad de los datos con un enfoque
en las metodologias que se aplican en una amplia

gama de entornos empresariales.

El articulo propone una medida cuantitativa para

evaluar la calidad de los datos, basada en

herramientas de descripcion estadistica.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Data quality best practices in loT

environments [199].

Data quality analysis and cleaning
strategy for wireless sensor networks
[200].

Data quality problems in discrete
event simulation of manufacturing

operations [201].

Discovering Most Important Data
Quality Dimensions Using Latent

Semantic Analysis [107].

Analyzing data quality issues in
research information systems via
data profiling [104].

Perez-Castillo, R.,
AG,
Rodriguez, M.,
(...), Kim, S., Lee,
D., 2018

Carretero,

Cheng, H., Feng,

D., Shi, X., Chen,
C., 2018

Bokrantz, J.,
Skoogh, A,
Lamkull, D.,

Hanna, A., Perera,
T., 2018

Juddoo, S,
George, C., 2018

Azeroual,

0., Saake,

G., Schallehn, E.,
2018

Presenta un enfoque para gestionar la calidad de los
datos en entornos de “producto inteligente y
conectado (SCP)”, basado en las series de estandares
internacionales ISO / IEC 25000 e ISO 8000. Este
enfoque proporciona un conjunto de mejores
précticas para evaluar y mejorar la calidad de los

datos.

Propone una estrategia de limpieza de datos para
redes de sensores inalambricas basada en la relacién
entre los indicadores de calidad de datos comparando
y analizando esquemas de limpieza de datos con

diferentes érdenes.

Utilizé un estudio de casos multiples dentro de la
industria automotriz para proporcionar descripciones
empiricas de problemas de calidad de datos de
simulacion, procesos de producciéon de datos y
relaciones entre estos procesos y problemas de

calidad de datos de simulacion.

Contribuye a la identificacion de las dimensiones de
calidad de datos (DQD) més importantes para big

data en la industria de la salud.

Presenta métodos de creacion de perfiles de datos
para obtener una vision general de la calidad de los
datos en los sistemas de origen antes de su

integracion en el RIS.


https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57201378256&zone=
https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57201378256&zone=
https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7004621677&zone=
https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7004621677&zone=
https://www-scopus-com.biblioteca.unimagdalena.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6506092710&zone=
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

A data quality framework for

process mining of electronic health

record data [202].

Data quality in big data processing:

Issues, solutions and open problems

[203].

A data quality framework, method
and tools for managing data quality

in a health care setting: an action

case study [204].

Data quality and governance in a UK

social housing

Implications for smart sustainable

cities [205].

initiative:

Fox, F., Aggarwal,
V.R., Whelton, H.,
Johnson, O., 2018

Zhang, P., Xiong,
F., Gao, J., Wang,
J., 2018

Bai, L., Meredith,
R., Burstein, F.,
2018

Duvier, C.,
Anand, P.B.,
Oltean-Dumbrava,
C., 2018

Desarrolla un marco de calidad de datos de la via de
atencion (CP-DQF) para identificar, gestionar y
mitigar la calidad de los datos de HME en el contexto
de la mineria de procesos, utilizando registros de

salud electrénicos (EHR) dentales como ejemplo.

Utilizan los sistemas de recomendacion y los
sistemas de prediccién como aplicaciones tipicas de
big data, y tratan de averiguar los problemas de
calidad de los datos durante la recoleccién de datos,
el preprocesamiento de datos, el almacenamiento de
datos y las etapas de analisis de datos del

procesamiento de big data.

Propone un marco de calidad de datos, un método y
un conjunto de herramientas para ayudar a un equipo
de administracion de informacion en una institucion
de atencién médica a monitorear la calidad de los
datos como parte de su proceso de inteligencia de

negocios.

Presenta un estudio de caso cualitativo de un
proveedor de vivienda social en el Reino Unido que
implementd un proyecto de inteligencia empresarial
(un método para evaluar las redes de datos dentro de
una organizacion) para aumentar la calidad de los

datos y la interoperabilidad de los datos.
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Titulo de la investigacion

Observaciones

Data quality assessment

in the

integration process of linked open

data (LOD) [206].

Towards a Data Quality Framework

for Heterogeneous Data [207].

Assessing data quality in open data:

A case study [208].

Data quality

evaluation:

Methodology and key factors [105].

Towards  open

data

quality

improvements based on root cause

analysis of quality issues [108].

Methods for examining data quality

in  healthcare

repositories [209].

integrated

data

Multiple Data Quality Evaluation

and Data Cleaning on Imprecise
Temporal Data [210].

Autor / Afio
Ahmed, HH.,
2018

Micic, N., Neagu,
D., Campean, F.,
Zadeh, E.H., 2018

Ferney, M.M.J,
Beltran  Nicolas
Estefan, L.,

Alexander, V.V.J.,
2018

Yang, Y., Yuan,
Y., Li, B., 2018

Cséki, C., 2018

Huser, V., Kahn,
M.G., Brown, J.S.,
Gouripeddi, R.,
2018

Ding, X., 2018

Examinan los aspectos especificos de la integracion
de datos vinculados y se centran en tres desafios, a
saber, evaluacion y perfilado de calidad de datos,

resolucion de conflictos y mejora de la calidad.

Realiza una revision de la calidad de los datos (DQ)
en varios dominios para proponer conexiones entre

sus metodologias.

Se centra en medir la calidad de los datos extraidos

de la APl www.datos.gov.co en el area de contratos.

Presenta los factores clave para la evaluacién vy

medicion de la calidad de los datos.

Considera una revision de los problemas tipicos de
la calidad de los datos abiertos y tiene la intencidon de
conectarlos con las causas que llevan a estos diversos

problemas de datos.

Resume el contenido del taller centrado en la calidad
de los datos. Presentan los resultados provisionales
de un estudio de calidad de datos en curso dentro del

consorcio OHDSI.

Evaldan la calidad de los datos y los problemas de

limpieza de datos en datos temporales imprecisos.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

A study on data profiling based on
the statistical analysis for big data

quality diagnosis [211].

Improving data quality through deep

learning and statistical models [212].

Models of data quality [213].

The need of an open data quality
policy: The case of the "transparency
- health" database in the prevention
of conflict of interest [214].

ISO

management

8000-61  data  quality
TDQM

compliance, 1Q principles [215].

standard,

Jang, W.-J., Kim,
J.-Y., Lim, B.-T,
Gim, G.-Y., 2018

Dai, W.,
Yoshigoe, K.,
Parsley, W., 2018

Bicevska, Z.,
Bicevskis, J.,
Oditis, 1., 2018
Jantzen,

R.
Rance, B.
Katsahian, S.
Burgun, A.
Looten, V., 2018

l
i

Mohammed A.G.,
Eram A., Talburt
J.R., 2017

Propone un modelo de perfil de datos utilizando
técnicas de analisis estadistico para derivar atributos

para el diagndstico de calidad de big data.

Revisan trabajos relevantes y discuten técnicas de
aprendizaje automatico, herramientas y modelos
estadisticos de calidad. Ofrecen un marco creativo de
calidad de datos basado en un algoritmo de
aprendizaje profundo y modelo estadistico para
identificar la calidad de los datos. Usan datos que
involucran niveles salariales de un conjunto de datos
abierto publicado por el estado de Arkansas para
demostrar como identificar datos atipicos y como
mejorar la calidad de los datos a través de un

aprendizaje profundo.

Propone un nuevo enfoque para la gestién de la
calidad de los datos que presenta tres grupos de DSL

(lenguaje especifico del dominio).

Evalla la calidad y la reutilizacién de la base de
datos de Transparencia - Salud con respecto a los
FAIR. Mas

observamos la calidad de la identidad de los médicos

principios  de especificamente,

franceses en la Transp-db.

Presenta una vision general del estdndar y cémo
incorpora los principios de calidad de la informacion
generalmente aceptados. Proporciona un andlisis de
como la norma 1SO 8000 incorpora la metodologia
de Gestion total de la calidad de los datos (TDQM).
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Data profiling for data quality )

. ] ) Kusumasari, T.F.,
improvement  with  OpenRefine

Fitria, 2017

[216].

Improved integration  between

engineering and supply chain

g g PP y Sanders, C., 2017
through a data quality and

governance framework [217].

Bicevskis,
Executable Data Quality Models Bicevska,

[218].

Swapna,

) ) Niranjan,
Data cleaning for data quality [219]. o
Srinivas,

J.,
Z.,

Karnitis, G., 2016

S,
P.,
B.,

Swapna, R., 2016

Ding, X.-0.,
Association relationships study of Wang, H.-Z.,
multi-dimensional  data quality Zhang, X.-Y., Li,
[126]. J-Z., Gao, H,

2016

Describe las técnicas de analisis de perfiles

utilizando la herramienta de codigo abierto
OpenRefine. EI método utilizado en este documento
es un método de estudio de caso, que utiliza datos
recuperados del sitio web de la Agencia BPOM para
verificar los permisos de medicina tradicional de

productos basicos.

Se implement6 un marco de calidad y gobernabilidad
de los datos para reducir problemas al integrar la
cadena de suministro e informacion de ingenieria a
través de la catalogacion de informacion y la

medicion de la calidad de los datos.

Analiza una solucion externa para la gestién de la

calidad de los datos en los sistemas de informacion.

Proponen un algoritmo que construye una Decision
para cada atributo y los valores que faltan se
reemplazaran con los valores del nodo de hoja
mediante los cuales podemos obtener mas datos de
calidad sobre los cuales se pueden aplicar técnicas de

mineria para un analisis de calidad.

Analizan las dimensiones de la calidad de los datos
de los servidores que se investigan en la literatura y
se utilizan en el sistema de informacion real y, en
consecuencia, se resumen la definicion y las

propiedades de las dimensiones.
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Titulo de la investigacion

Autor / Afio

Observaciones

Data quality between promises and
results [106].

Determining the use of data quality

(bQMm)

making purposes and its impact on

metadata for  decision
decision outcomes - An exploratory

study [220].

Methodology for improving Data
South
African government departments
[221].

Quality Management in

Measuring Data Quality: A Review
of the Literature between 2005 and
2013 [222].

Analysis of data quality problem

taxonomies [223].

Papotti, P., 2016

Moges, H.-T,
Vlasselaer, V.V.,
Lemahieu, W.,

Baesens, B., 2016

Malange, S.N,,
Ngassam, E.K,
Ojo, S.0,
Osunmakinde,
1.0., 2015

Stausberg, J.,
Nasseh, D.,
Nonnemacher, M.,
2015

Zogla, A,
Meirane, 1., Salna,

E., 2015

Presenta varios algoritmos de limpieza de datos se
han traducido en herramientas para identificar y
reparar errores de datos tales como valores externos,
registros duplicados, errores tipograficos, valores

perdidos y violaciones de reglas en general.

Realizan un experimento para explorar el impacto de
la metadatos DQ (DQM) en los resultados de las
decisiones, para identificar los diferentes grupos de
tomadores de decisiones que se benefician de la
DQM vy para explorar diferentes factores que

mejoran o dificultan el uso de la DQM.

Propone un modelo conceptual para mejorar la

gestion de la calidad de los datos en los

departamentos gubernamentales de Sudéafrica.

Realizé una revision de la literatura dentro de una
revision de una guia relacionada con la gestion de la
calidad de los datos en registros y estudios de

cohortes.

Analizan las taxonomias de problemas de calidad de
datos existentes para datos textuales estructurados y
varias mejoras. Se propone una nueva clasificacion
de problemas de calidad de datos y un marco para
detectar errores de datos con y sin la asistencia del

operador de datos.
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Observaciones

Titulo de la investigacion Autor / Ao
Zhang R.,

A data driven approach for Jayawardene V.,

discovering data quality Indulska M.,

requirements [224]. Sadiqg S., Zhou X.,
2014

Presenta un enfoque para descubrir problemas de
calidad de datos utilizando métodos de exploracion
genéricos, que derivan de la experimentacion con un
conjunto de datos real basado en el transporte

publico.

Nota. Elaboracion propia a partir de la construccion del estado del arte.
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Anexo C

CODIGO: PRGDGF-F1A03

Lege Entidad Procedimientq 0!e Facturacién de EECHA: YYYY-MM-DD
Tasas y Servicios Ambientales

VERSION: 1.0

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION DE TASAS Y SERVICIOS

AMBIENTALES

Objetivo
Establecer las directrices para la atencion de requerimientos de facturacion de tasas y

servicios ambientales que recibe el area de Gestion Financiera de ‘nombre de la CAR’.

Alcance

Este documento aplica para el personal de Tesoreria, perteneciente a la Coordinacion
Financiera y las Coordinaciones Ambientales de ‘nombre de la CAR’. Inicia desde la
recepcion de la solicitud, continua con la validacién de datos y procesamiento de facturas

hasta la entrega o notificacion de la factura.

Responsable

Tesoreria / Coordinacion o Jefatura Financiera

Definiciones
e Requerimiento: Peticion de una cosa que se considera necesaria.
e Tasa por Utilizacion de Agua (TUA): Se emite a todos los usuarios de recursos

hidricos, en virtud de una concesion de aguas [25]. Es un instrumento de gestion
para el logro de objetivos ambientales relacionados con la conversion y uso
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eficiente del agua. Ademas, es una fuente de recursos financieros para inversiones
ambientales que garanticen la renovabilidad del recurso.

Tasa Retributiva (TR): Es un instrumento econémico que tiene como objetivo
incentivar cambios en el comportamiento de los agentes contaminadores,
internalizando en sus decisiones de produccion el costo del dafio ambiental que
ocasiona su contaminacion, esto con el fin de lograr metas ambientales que sean
social y econémicamente sostenibles. Emitido a todos los usuarios que utilizan el
recurso hidrico como receptor directo e indirecto de aguas residuales [26].

Sobretasa Ambiental: Es un cobro ligado al impuesto predial que cobran las
autoridades locales bajo unas tarifas fijadas por cada una de ellas; bajo unas
limitaciones fijadas en la Ley nacional (Articulo 44 de la Ley 99 de 1993).

Tasa por Aprovechamiento Forestal Maderable (TAFM): Es un instrumento
economico de politica, administracion y promocion del uso y manejo sostenible de
los ecosistemas forestales, cobro que se hace por el volumen neto de madera que se
va a otorgar [27].

Pago por Servicio Ambiental (PSA): Son incentivos para conservar los
ecosistemas naturales, por parte de quienes se benefician de los servicios
ecosistémicos hidricos [24].

Multa: Sancion econdémica impuesta por afectacion ambiental [28].
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2. Activacion del proceso
El proceso se activa de la siguiente manera:

e Se inicia una anualidad o en su defecto un nuevo periodo de cobro. Las
CAR, por lo regular realizan el proceso anual, pero puede ser mensual,
bimensual, trimestral, semestral o segun la periodicidad de la retribucién
econdmica determinada en el acto administrativo que soporta el derecho
sobre el recurso natural renovable.

e Se recibe una solicitud de reclamacion por el monto facturado que puede
provenir directamente desde el usuario o tercero interesado.

e Se ha otorgado concesion, licencia o permiso del recurso natural renovable
al usuario.

e Se ha requerido el cobro por la utilizacion del recurso natural renovable a
un usuario que no tiene autorizacion/permiso de la Autoridad Ambiental
Competente (ACC) para el mismo.

3. Recepcion de solicitud
Una vez activado el proceso, se inicia el flujo de actividades que dan atencion al
requerimiento:

Recibir solicitud ] o . ) .
) Recibe la solicitud al usuario y se entrega un numero de radicado o
Responsable: Secretaria de o ]
. . recibido que incluye fecha y hora.

Financiera

Verifica el tipo de servicio que requiere facturar y si se cuenta con la
Validar solicitud informacion correspondiente como: la identificacion, nombres vy
Responsable: Tesoreria apellidos del usuario, nimero del expediente / acto administrativo,

nombre del proyecto (si aplica), predio o establecimiento.

En el caso que la solicitud tenga errores, se debe enviar un correo
Notificar al solicitante electronico o un oficio al solicitante en el que se le informe las
Responsable: Tesoreria inconsistencias, falta de datos o necesidades de informacion que se

requiere para darle tramite al requerimiento

4. Validacion de datos
En este paso se realiza la verificacion del requerimiento, la existencia del
expediente, la emision de conceptos técnicos, la creacion de Actos Administrativos
para dar respuesta a las reclamaciones, la actualizacion, liquidacion y el
procesamiento de datos de facturacion mediante las siguientes tareas:
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Liquidacion de facturas
Responsable: Oficina
Juridica / Tesoreria /

Coordinacion Ambiental

Se recibe la solicitud y se verifica si es una reclamacidn. En el caso de
serlo, la Oficina Juridica procede con la solicitud a Tesoreria de la
notificacion de las facturas del usuario que reclama.

Tesoreria entrega las notificaciones requeridas por la Oficina Juridica
para que esta pueda analizar el caso. En el evento que se requiera
concepto técnico, la Oficina Juridica acude a la Coordinacion
Ambiental para la emisién de un concepto técnico, si durante el proceso
se identifica que requiere liquidar, se liquida y se crea un Acto
Administrativo con la nueva informacion.

Si la solicitud no es una reclamacion, la Coordinacion Ambiental
consulta la existencia del expediente, si existe se 0 se ha creado un Acto
Administrativo, se verifican que los datos basicos estén actualizados, si
no lo estan se procede a actualizar los datos del usuario como el tipo de
persona (Natural o Juridica), nombres y apellidos o razén social, cédula
de ciudadania o NIT, direccion del proyecto, empresa o predio,
direccion de correspondencia, nimero de teléfono fijo, nimero de
celular, correo electronico, datos del representante legal (si aplica).
Luego, se liquidan la(s) factura(s) de acuerdo al servicio requerido y se
envia al area de Gestion Financiera la(s) factura(s) liquidada(s).

En el caso que no exista el expediente o no requiera liquidar, se procede
a notificar al usuario su respuesta, ya sea a través de correo electronico

o mediante un oficio.

Validacion de facturas

Responsable: Tesoreria

Se verifica si se trata de una solicitud para una nueva factura, en caso
de serlo, se valida que los datos para facturar cumplan con los requisitos
gue debe tener la factura, entre estos estan: identificacion del usuario,
nombre o razon social, direccién de correspondencia, departamento,
ciudad o municipio, teléfono y datos de ubicacion del predio. Ademas,
para cada concepto a facturar, se deben tener en cuenta los siguientes
datos por servicio a facturar, asi:

TUA: volumen facturado de consumo, tipo de uso, tipo de concesion,
tarifa minima, factor de oportunidad, valor total, fuente, cuenca, predio,

resolucién y periodo facturado.

Tasa Retributiva: cargas contaminantes vertidas (DBO y SST), factor
regional para DBO y SST, tipo de uso, tipo de concesion, tarifa minima,
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valor total, aceptacion o no de autodeclaracién, fuente, cuenca, predio,
resolucidn y periodo facturado.

Tasa de Aprovechamiento Forestal Maderable: area de
aprovechamiento, especie aprovechada, volumen facturado de
aprovechamiento, valor total, expediente, resolucion y periodo
facturado.

Otras Tasas 0 Servicios Ambientales: expediente, resolucién, valor
total, especie aprovechada (cuando aplique).

Si los datos cumplen con los requisitos para facturar, se procede a
verificar la existencia del usuario en el sistema contable, si no est4, se
crea el usuario en el sistema.

En el caso que la solicitud no se trate de una nueva factura, se entiende
gue se requiere hacer un ajuste, por tal razén, se valida si existe algln
Acto Administrativo que sustente el cambio, en el caso de que no haya
un documento, se procede a escalar al responsable de elaborarlo. Si el

Acto Administrativo existe, se crean o se ajustan notas contables.

Cuando se han realizado los ajustes en las notas contables, se haya
creado el usuario al sistema o que este ya exista, se entregan las facturas
validadas.

5. Procesamiento de facturas
En este paso, se procede con el registro de los datos de facturacion, se contabilizan
las facturas para que se afecten las cuentas del Balance General y actualizar los
Estados Financieros y deudores. También, se imprimen la(s) factura(s) para ser
notificada fisicamente al usuario. Las siguientes son las tareas que se desarrollan
en esta etapa del proceso:

Imprimir facturas

Responsable: Tesoreria

Si el usuario requirié copia de la factura o si se ha(n) contabilizado la(s)
factura(s) se procede con la impresion del(los) documento(s). Si el
proceso es masivo, esto se debe hacer por municipio o ciudad para crear
rutas de entrega. Una vez impresas la(s) factura(s), se procede con la

activacion de la actividad ‘“Notificar facturas a usuarios”. En el caso en
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el que la(s) factura(s) deba(n) ser notificadas con Actos
Administrativos, el documento impreso (factura) es entregado a la
dependencia encargada de organizar el paquete de documentos que

debe enviar al usuario.

Procesar facturas

Responsable: Tesoreria

Consiste en registrar o cargar en el sistema contable que utilice la
entidad, los datos que deben llevar las facturas, los cuales debe cumplir
con lo estipulado por el Estatuto Tributario Nacional en [136], lo
descrito en el articulo 617 “Requisitos de la factura de venta”. Los datos
gue debe cargar el responsable de esta actividad son: fecha de emision,
periodo facturado, fecha de vencimiento, cédula o NIT del cliente,
nombres y apellidos o razon social, direccion, ciudad, departamento,
teléfono, tasa o servicio ambiental facturado, valor total a pagar, la
vigencia, datos del acto administrativo y datos complementarios que
dependeran del servicio facturado y la necesidad de la entidad, asi:

e TUA: Concesién, tipo de uso, fuente, cuenca, tramo, predio y
volumen de agua usado en metro ctbico (m3).

e TR: Acepta o no la autodeclaracién, concesion, tipo de uso, fuente,
predio, cuenca, tramo, predio, DBO $/Kg y SST $/Kg.

e TAFM: Especie aprovechada, area de aprovechamiento, volumen
aprovechado y expediente.

e Otras tasas o servicios ambientales: NUmero de expediente y
observaciones del acto administrativo.

Una vez registrada(s) la(s) factura(s) el flujo continua a la actividad

“Contabilizar facturas”.

Contabilizar facturas
Responsable: Contabilidad

Se realiza el proceso de actualizacién de los rubros del Presupuesto y
afectar las cuentas contables en el Ingreso y clientes en la del Activo
para que al momento de generar contabilidad se puedan tener Estados
Financieros actualizados. Una vez generada o regenerada la

contabilidad, el flujo activa la actividad “Imprimir facturas”.

6. Entrega de facturas

Es el proceso de notificar al usuario del documento generado e involucra las

siguientes tareas:
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Notificar facturas a
usuarios
Responsable:

Administracion

Se organizan las rutas de entrega e inicia el proceso de distribucion a los
domicilios de las mismas con el fin de notificar directamente al usuario

del cobro emitido por la organizacion.

En el caso que alguna(s) factura(s) no se haya(n) podido entregar, esta(s)
se reporta(n) al area de Gestién Financiera, especificamente a Tesoreria
para que se active la actividad “Actualizar novedad”. Si la factura fue

notificada con éxito, el proceso llega a su fin.

Actualizar novedad
Responsable: Tesoreria

Consiste en consolidar las facturas que no se pudieron notificar y que
fueron devueltas por datos errados. Es decir, que la direccién no existe,
que el usuario cambid de domicilio, que los teléfonos no los contestan y
demés observaciones que se tenga en sitio con el fin de que la(s)
novedad(es) sea(n) atendida(s) por la Coordinacién Ambiental
responsable. Luego, el flujo activa el evento “Devolucion por datos
errados” para activar la actividad “Actualizar datos” que se encuentra
contenida dentro del subproceso “Liquidacion de facturas” para que los
responsables verifiquen la informacion basica suministrada de los

usuarios.

Devolucion por datos
errados

Responsable: Tesoreria

Interconecta dos secciones del proceso, se activa cuando se ha
actualizado alguna novedad sobre las causas por las cuales no se
pudieron entregar la(s) factura(s) y se remite el flujo al subproceso

“Liquidacion de facturas”.

Recursos

Humanos: Auxiliares Contables, Contadores o personas con experiencia en

finanzas.

Tecnoldgicos: Computadores, Servicios LAN, Acceso a Internet, nombre de las
aplicaciones que se utilicen en la entidad para apoyar el proceso.

Fisicos: Oficina

Documentos de apoyo: Manual de Cartera, Formato de Actualizacién de Datos,
Procedimientos para liquidar: TUA, TR, TAFM y SA.
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8. Control de registros

. Tiempo de Disposicion
Registro Responsable Acceso Retencin Final
Gestion de Tesoreria Recurso roég?r;(:(ee:tg de Respa}ldar,
atenciones compartido | P _ archivar
archivo
- . Recurso Acorde al Respaldar,
Facturas emitidas Tesoreria compartido procedlm_lento de archivar
archivo
Actos Tesoreria Recurso roég?r:](:grilo de Respa}ldar,
Administrativos compartido P X archivar
archivo
9. Control de Cambios
Versién Descripcién del cambio Realizado Por Fecha

XXXXXXXX XXXXXX
1 Construccion del documento (Profesional de TI) 2020-XX-XX
XXXXX XXXXXXX (Tesorer@)
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Anexo D

CODIGO: INGDGF-F2A01

Instructivo para la Instalacién y
Logo Entidad Configuracion del Software Talend — | FECHA: YYYY-MM-DD
Open Studio for Data Quality

VERSION: 1.0

INSTRUCTIVO PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
SOFTWARE TALEND - OPEN STUDIO FOR DATA QUALITY

Objetivo
Orientar al personal de Tecnologias de la Informacion para la realizacién de la descarga,

instalacion y configuracion del software Talend — Open Studio for Data Quality.

Alcance
Este documento aplica para proyectos relacionados con datos que se ejecutan en la ‘nombre
de la CAR’. Inicia desde la descarga de instaladores, continua con la instalacion hasta la

ejecucion y configuracion de la aplicacion Talend — Open Studio for Data Quality.

Responsable
Lider de Tl

Definiciones

No aplica

Contenido

1. Descarga de archivos ejecutables

Para proceder con la descarga del software Talend - Open Studio for Data Quality, debe
ingresar al siguiente link:
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https://www.talend.com/es/products/data-quality/data-quality-open-studio/

c @ Y

I 'flf(‘”(] Productos  ¢Porqué Talend?  Soco  Tarifas  Recursos |

Open Studio for Data Quality

Talend Open Studio for Data Quality es la herramienta lider en creacion
de perfiles de datos de cédigo abierto.

Descarga para Windows Descarga para Mac

g===Rerfile rapidamente sus datos %

Segun el Sistema Operativo que tenga el dispositivo en el cual va a realizar la instalacion
de la aplicacion, dependera de la opcion a seleccionar. Sin embargo, para este caso se
procede a hacer clic en el boton “Descarga para Windows” ¢ inmediatamente se inicia la
descarga de un archivo en formato “.zip” con la ultima version del software liberada por el
proveedor Talend, el cual tiene un tamafio aproximado de 872 MB.

i Tos_p0-20200219_1130-v7.3.1 zip 2020-09-21 22:47 Archive WinRAR Z... 893,453 KB

Una vez terminada la descarga, se procede a descomprimir el archivo.

Fat

Mame Date medified Type Size

TOS5_D0O-20200219_1130-V7.3.1 2020-09-23 20:49 File folder

Dentro de la carpeta TOS_DQ-20200219 1130-V7.3.1 se encuentran los archivos de
configuracion.

Mame Date modified Type Size

about_files File folder

configuration File folder

dropins File folder

features File folder

p2 File folder

plugins File folder

temp File folder

TOS_DQ-20200219_1130-V7.3.1 File folder

TOS_DQ-macosx-cocoa.app File folder

workspace File folder
| ] .eclipseproduct ECLIPSEPRODUCT... 1KB
= license.tt Text Document 1KB
|= NOTICEtt Text Document 6 KB
|| TOS_DC-linux-gtk-x86.sh SH File TKB
|| TOS_DQ-linux-gtk-%36_64 File 73 KB
42| TOS_DQ-linux-gtk-x86_64.ini Configuration sett... TKB
2| TOS_DQ-macosk-cocoa.ini Configuration sett... 1KB
@ TOS_DC-win-xB6_64.exe Application 305 KB
] TOS_DQ-win-x86_B4.ini Configuration sett... 1KB
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Instalacién de Talend — Open Studio for Data Quality

Se ingresa a la carpeta en la que se encuentra el ejecutable TOD_DQ-win-x86_64, esta
aplicacion se puede utilizar en Sistemas Operativos de 32 0 64 bits. Se procede a hacer
doble clic al siguiente archivo:

@) TO5_DQ-win-x86_64.exe

Inmediatamente, el sistema presenta la pantalla:

~—»talend

TALEND OPEN STUDIO
FOR DATA QUALITY

Cuando inicia el proceso, el asistente de instalacion presenta la licencia de la aplicacion, la
cual debe aceptar haciendo clic en el boton “Accept” para poder continuar.

x

License =
@

License

KT

This product is released under the fellowing license:

[copyright (C) 2006-2020 Telend Inc. - www talend.com

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License");
you may not use this file except in compliance with the License.
You may obtain a copy of the License at

hitp://www apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in wiiting, software
distributed under the License s distributed on an "AS IS" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
See the License for the specific language governing permissions and

limitations under the License.

Accept Cancel

El asistente presenta la opcién para registrarte ante Talend Community en la que se podra
tener acceso a materiales, foros y demas informacién para sacar el mejor provecho de la
herramienta.
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@ Connectto Talend Community X
Connect your Studio to the Talend Community. Al
- Can't find the right connector in the Studio? Check out

Talend Exchange for Community-contributed connectors on
exchange talend com

T T—— stalend

articies of Talend Help on help.talend.com
COMMUNITY

« Find answers 0 your questions and help other users in the
discussion boards on community talend com

11 agree whh theCommunty terms of use

VA1 want 1o heip 1o improve Talend by shafing anonymous usage
tstics

Para crear la cuenta en Talend Community, se debe rellenar la informacion, aceptar los
términos de uso de la comunidad y hacer clic en el boton “Create Account”. En el caso de
no querer registrarse o de estar registrado, simplemente hace clic en el boton “Skip this
Step” para saltar este paso.

@) Connect to Talend Community X |
Talend Exchange for Community-contributed connectors on
exchange.talend.com &
articles of Talend Help on help.talend.com / P
COMMUNITY
+ Find answers to your questions and help other users in the
discussion boards on community.talend.com
Je
t
Jo
Je
Jo
v
1 agree with theCommunity terms of use
(/11 want to help to improve Talend by sharing anonymous usage
statistics
Connect to Existing Account ‘ Skip this Step
v

Cuando se ha creado la cuenta, el asistente presenta un mensaje de registro exitoso.

@) Telend Forge ®

‘03“ Talend Forge Register Success!

Luego, el sistema continta con la instalacion de las caracteristicas
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@ Tolend Open Studio for Data Quality (7.3.1.20200219_1130)
File Window Help

£ @ Wecome i <

L]
TALEND OPEN STUDIO
FOR DATA QUALITY

And don't forget:

Documentation & support

‘ ~/ - Installation guide

+ Talend Open Studio for Data Quality user guide

Community

G - Use Talend BugTracker to report any bugs, issues, abnormal behaviour
+ Connect to the Forum and get in touch with the Talend commaunity

 Check for Extra feature...installed: (50%) 1 &)

Este presenta una lista de caracteristicas disponibles para instalarlas en dicha version. Las

cuales aparecen chequeadas por defecto y simplemente debe hacer clic en el boton
“Finish”.

@) Additional Talend Packages u] X
Choose the features to install
(i, Selecting "SQL explorer for Data Quality (2)" mezns you cannot configure the download location manually. Click "Finish” to complete the installation process.
Available features: [ Version
[ SQL explorer for Data Quality (2) 73.1.20200219_1130
[ Required third-party libraries (23) 7.3.1.20200219_1130
[ Chart for Data Quality (2) 73.1.20200219_1130
(] Optional third-party libraries (1549) 7.3.1.20200219_1130
Description: Contains SQL Explorer plugins that cannet be shipped with Data Quality for licensing reasons, but which are required for Data Quality to run correctly. ~
v
[ Do not show this again
<Back | MNea: [ Finsh || Caneel |

Seguido, el asistente de instalacion presenta la licencia GNU Library, Apache, GPL entre
otras. Las cuales de aceptan los términos y se hace clic en el boton “Finish”.

@ Download extemal medules o ®
Review Licenses

The listed icenses have nct been accepted. Gnly JARs under accepted licenses will be downloaded.

Licenses: License text:

> v 0(L6L42) || License forths ibusry wil be properly tagged i the net couple cf weeks.

® 1 accept theterms of the selectd lcense ageeement
)1 de nat accept the temms af the selected license agreement

@ e | ][
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@) Download external modules m] x
Review Licenses
The listed licenses have not been accepted. Only JARs under accepted licenses will be downlozaded.
Licenses: License text:
> Apache-2.0 "
> BSD-4-Clause “ -‘_\pﬂtz":i ii:tm 004
> CATOSL-1.1 ersion nuary 20U
. CopLto http:/fwww.apache.org/licenses/
> cor TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
» GPL-2.0
5 IPL-1D 1. Definitions.
» LGPL-20 “License" shall mean the terms and conditians for use, reproduction,
> LGPL-21 and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.
> LGPL-3.0
“Licensor” shall mean the copyright owner o entity authorized by
the copyright owner that is granting the License.
*Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all
other entities that control, are controlled by, or are under common
control with that entity. For the purposes of this definition, .
(®)1 accept the terms of the selected license agreement
(O do not accept the terms of the selected license agreement
@ Acceptall | [ Fmsh || Concel
. - - -z s
El asistente continGa con la instalacion de las nuevas caracteristicas.
@ Tulend Open St forData Cualey (7.21.20200219_1130) - 8 x
Fie Window Help
- a BC0OE

TALEND OPEN STUDIO
FOR DATA QUALITY

Start now! |

And don't forget:

Documentation & support

‘~ + tnstaliston guide

+ Talend Open St for Data Qually user guide
Community

@) - s TS gt ary g, s, st s

+ Connect 10 e Forum and get i 1ouch wih he Talend coemmmurity

ctaling new Talend fesures (5% .

Terminada la instalacion, el asistente solicita que se reinicie la aplicacion para por activar
las caracteristicas instalada del software. Se debe hacer clic en el boton “Yes”.

@) Successful installation X

You need to restart the application to activate them.
Do you want to restart?

@ All features have been successfully installed.

1 Yes | | No |

Una vez iniciada la aplicacion, este presenta el mensaje de bienvenida para iniciar el
trabajo.
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@ Tiend Open Studio for Dot Clty 731 20200219_1130
File Window Help

& @ wekome

talend Products WhyTalend Partners Pricing  Resources

Congratulations!

You found the smallest data waréhouse in the

cloud; It's empty, Th@re's nothing here
Sorry.

enter || Community |- Dowaioad Now

Get Started Services and Support Company

Technical Support About Us

Instalar otras caracteristicas

Para ampliar las caracteristicas y funcionalidades entregadas por el proveedor, se procede
a ingresar al ment “Help” y se selecciona “Install Additional Packages...”.

A Tebnd Cpan Stak o Det Gty (711 20021911364

Craats a new database cannection

T

La aplicacion presenta una pantalla con la lista de paquetes adicionales que se pueden
instalar en el equipo. Ahi, procede con la activacion del chequeo que se encuentra en la
columna “Name” y termina haciendo clic en el botoén “Finish”.

@ Additional Talend Packages O X
Choose the features to install
(b, Selecting "Optional third-party libraries (2979)" means you cannot configure the download location
manually. Click "Finish” to complete the installation process.
Available features: | Version
Optional third-party libraries (2079) 7.3.1.20200218 1130
Description: Contains all optional third-party libraries that cannot be shipped with this product for licensing reasons, but &

which are required for certain non-core parts of the product to run correctly.
If you select this option, you will be invited to accept the license for each library you install. You must accept
the relevant licenses to be able to use the part of Talend Studic concerned.

[7]Do not show this again
Proxy configuration...

< Back Next > Cancl
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El asistente presenta las licencias disponibles para la instalacion, las cuales debe aceptar
los términos de las licencias seleccionando la opcion “I accept the term of the selected
license agreement” y luego hacer clic en el botdn “Accept all” e inmediatamente se inicia
la descarga e instalacion de los paquetes de caracteristicas a instalar en el equipo.

@ Downlozd external modules [m) X

Review Licenses

The listed licenses have not been accepted. Only JARS under accepted licenses will be downloaded.

Licenses: License tect
> AMAZON [ amazon Software License

Amazon Software License 1. Definitions
Apeche? “Licensor" means any person or entty that distibutesits Work.
Apache 20 “Software" means the original work of authorship made available under this License.
Apache 20 License
Apache License 20 “Work” mens the Software and any additions to or derivative works of the Software t
Apache License, Version 20
o The terms *reproduce.”“reproduction,” "derivative works,” and "distribution” have the
Sig :E: Works, including the Software, are “made available” under this License by including in

2. License Grants
85D licen 21 Copyright Grant. Subject to the terms and conditions of this License, each Licenser
BSD-2-clause. nd conditions of this License, each Licensor gre

3. Limitations

850-2-Clause 3.1 Redistribution. You may reproduce or distribute the Work only if (a) you do so und
B5D-3-Clause 3.2 Derivative Works. You may specify that additional or different terms apply to the us
BSD-style 33 Use Limitation. The Work and any derivative works thereof only may be used or int
BSD-STYLE 3.4 Patent Claims. If you bring o threaten to bring a patent claim against any Licensor
CDDL+ GPL2. 3.5 Trademarks. This License does not grant any rights to use any Licensors or its ffil

CODL+ GPLL2 with classpath || 3% Termination. f you violate any term of this License. then your rights under this Lice
4 Disclaimer of Warran

ty.
€oDL1o THEWORK IS PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KI
copL1Y 5. Limitation of Liabili
CoDL-11 EXCEPT AS PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN|NO EVENT AND UNDERNO LEGAL 1
CDDLA1 + GPL2 Effective Date - April 18, 2008 © 200¢ com, Inc. or its affiliates. Al ights reser
CODL-1.1+GPL
CDDL+GPL
CDDL+ GPL License
Common Development and Di: || S
EpL
GPL-30 « | @1 accept the terms of the selected license agreement

T > (1 do not accept the terms of the selected license agreement

@ Accept all Finish Cancel

Crear conexiones con base de datos y archivos delimitados

En el panel izquierdo se encuentra el DQ Repository, en el que se administran las
conexiones a bases de datos, archivos delimitados, las librerias y los analisis de perfilados.

Sobre la opcion “Metadata” despliega el contenido haciendo clic en el simbolo de mayor
“>”_ Al hacerlo, te presenta las conexiones a bases de datos (DB Connections) y los
archivos delimitados (File Delimited).

@ Teend Open Sudiofor ate ity (13120200218 1130 - 8 x
Fie Window Hep

1l Recycle Bin

v

[ 1item selected
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Para crear una nueva conexion a base de datos, se ubica sobre la opcidén “DB Connections”
hace clic derecho y selecciona la opcion “Create DB Connection”.

@ Talend Open Studic for Data Cuality (7.3.1.20200219_1130) - a ES
Fie Window Help
Fo i Leam 8 sk B Uporace!' G
@ oan * I - -
LR Getting Started
< Data Profiieg

[ Analyses (0 + B Satwith

"] Creste s databas
[ Creste a conns

§ Import ems
A Eportitems

General
No detail available

Tl 1 itemn selected

La aplicacion presenta un asistente que guiara la creacion de la conexion a la base de datos.
En ella debe colocarle un nombre que identifique la conexion, el propdésito, una descripcion
corta que especifique funcionalidades de dicha base de datos, seleccionar un estado (Status)
los cuales pueden ser: Desarrollo, Prueba y Produccién. El Path que se utiliza es el que
tiene por defecto. También, puede manejar las versiones para cada caso, la letra “M”

aumenta la parte entera de la version y la letra “m” maneja la parte después del punto.
Digitado estos datos, hace clic en el boton “Next”.

L]

Lackes

Mo
S| Bmlopment

soet

Selecciona el motor de base de datos.
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_l [P r— o x
Wl

P i d® s B e G g | Mew Dstabase Connaction an repesitory - Step 211
)

- igStarted

B e s

Dependiendo del motor de base de datos seleccionado, debera proporcionar los datos de
acceso gque permitan la conexion, se diligencian todos esos campos, se prueba la conexién
y se finaliza el proceso.

@ Detabese Connection o x
New Database Connection an repository - Step 2/2
P p——— Wl
BEYyp!;Myy_ L o

Db Version MySQL 8 - ‘

[isbemysal//:3306 moDatetimeStringSync=true

Login [

Password [

Server [

Pert [ 3308

Datallase [

Additianal parameters | noDatetimeStringSyncztrue

En el caso que se tenga la base de datos tipo CSV, se hace clic derecho sobre la opcion
“File Delimited” y se selecciona la opcion “Create File Delimited Connection”.

@ Taend Open Studia for Data Quaiiy (711, 0200213_1120) - 8 x

18 DB Connections

i File Delin -

@ i e Creme e Detmied Conmecian
[ Crese Foider

G tepart Hems
i Eportliems

Ganeral
Mo detal svadatie

T 1 item selected
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El sistema abrird un asistente que lo guiara durante el proceso de configuracion. Al igual
gue en la parte de agregar conexion a base de datos, en esta opcion (primer paso) también
debe colocarle un nombre que identifique la conexidn, el proposito, una descripcion corta
gue especifique funcionalidades de dicho archivo delimitado, seleccionar un estado
(Status) los cuales pueden ser: Desarrollo, Prueba y Produccion. El Path que se utiliza es
el que tiene por defecto. También, puede manejar las versiones para cada caso, la letra “M”
aumenta la parte entera de la version y la letra “m” maneja la parte después del punto.
Digitado estos datos, hace clic en el boton “Next”.

@) New Delimited File

File - Step 1 of 4 ~
i
0

| @ Gonea

En el segundo paso, se hace clic en el botdon “Browse...” y se busca el archivo que se quiere
agregar.

When Filepath i speciied, you can read here the 50 irst raws of the file.

Se ubica en el equipo de forma local, la ruta en la que se encuentra el archivo objetivo para
poderlo seleccionar. Al ubicarlo, hacer clic en el boton “Open”.
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Select aFile

« © 4 || « CORPOCESAR >

Organize v Newfolder

A
4@ OneDrive

[ This PC

B Desktop

£ Documents

J Downloads

D Music

=] Pictures

B Videos

i 05(C)

- DATA(D:)

= pctg (\172.26.11.1) (Z)

- @l

Cartera 2020

Name

Asignacion
B Clientes PCT.csv

File name: | Clientes PCT.csv

Search Cartera 2020

= m @

Date modified

Cancel

Al seleccionar el archivo, se ubica en el campo “Format”
“WINDOWS” Y hace clic en el boton “Next”. En el File Viewer presenta una vista de los

datos que contiene el archivo seleccionado.

y selecciona la opcion

@ New Defimited Fie

File - Step 2 of 4

File Viewer

'S00670565,6,N, ASOCIACION DE PESCADORES ARTES, ™ NULL

900908308.3N, ASOCIACION DE FAMILIAS DESPLAZADAS. * * NULL = NULL . 562612
UL 3116527848,
e L R R ACUEDUCTO VILLLAS DE SAH ANDRES - nnuawsm" e

< Back.

NIT CHEGUEO,TIPO_DOCUMENTO,NOMERE REP LEGAL CONTACTO, TELEFONO,FAX,.COD. MURIC.CIUDAD, TIRO mrcmsk NIT con CONMBLE SAINC\ONADC "
B e I e

uLL
" HULL ™ mium e dum BRI

Browse...

Cancel

En el tercer paso, en el campo “Field Separator” se debe seleccionar la opcion acorde a la
configuracion del archivo cargado. En la parte “Escape Char Settings™ indicar que es
“.CSV” y en la parte “Text Enclosure” seleccionar “\”. En la seccion ‘“Preview” debe
indicar si la primera fila corresponde a los titulos, si es asi, procede con el chequeo de la
opcion “Set heading row as column names” y hace clic en “Refresh Preview” y hace clic

en el botdn “Next”.



@) New Delimited File

File - Step 3 of 4

Add a Metadata File on repository
Define the setting of the parse job

File Settings

Rows To Skip

Encoding

US-ASCll

<

If any rows must be ignored, specify the following parameters

Field Separator | Comma | Cormesponding Character "

Row Separstor | Standard EOL | Corresponding Character “\n*

Escape Char Settings

©HE O Delimited
Excape Char B ©
Text Enclosure T o

Split row before field

Preview | Output

[ASEf Eading o 55 Column names | Refresh Preview

Header [ 1
Footer [
[ skip empty row

Limit Of Rows:
IF the number of lines must be imited, specify this number
Limit (]

<Back

Next >

NIT CHEQUEO TIPO_DOCUMENTO  NOMBRE REP_LEGAL ”
900008377 2 N 'ADMINISTRACION PUBLICA COOPERADA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DERIO **NULL ™
900475068 3 N ALCANZAMOS SA.S. JESSICA ANDREA
12522244 C ANTONIO DITA " NULL ™
5736976 C ANTONIO )
;
@

Einish

Cancel
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En el cuarto paso, procede con la asignaciéon de un nombre al esquema, selecciona las
columnas que pueden ser claves (Key). Si desea modificar el esquema de vista, presiona el
botén “Guess” y hace clic en el boton “OK”.

|Q
File - Step 4 of 4

Add a Schema on repositery
Define the Schema

Name metadata @) Confirm changes ? X |
Comment[ | ga Shema setings changed and e different from curent schern preview: Updating ||
&P <chema will overwite all current data. if choose NO,don't overwrite current |
" data.Continue anyway
Shemo Concel
Click to update schema preview T
Description of the Schema
Column Key Type Date Pattern (Ctr+Sp... Length Precision  Default  Comment A
Q, NIT Integer 9 0
CHEQUED [0 Integer 1 0
TIPO_DOCUMENTO [ Character 1 0
NOMERE [ String 7 0
REP_LEGAL O string 29 0
CONTACTO O string 10 0
TELEFONO O string 23 0
FAX [ string 10 0 v
+ 1% &) @ Gg) @
@ < Back Nt

Una vez asignado el nombre y seleccionado las columnas Unicas, se hace clic en el botdn

“Finish”.
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New Delimited File o X
File - Step 4 of 4
Add 2 Schema on repository D
Define the Schema
Nome [ DB_ClientesERP| ]
Commen t [ ]
Schema
Click to update schema preview .
Description of the Schema
Column Key Type i) N. DatePattem (Ctr+Sp.. Length Precision Default  Comment ® A
Q, N Integer 9 0
CHEQUED [ Integer 1 0
TIPO_DOCUMENTO O  Character 1 0
NOMBRE O string 7 0
REP_LEGAL O String 2 0
CONTACTO [ string 10 0
TELEFONO O string PE] 0
FAX [ String ~ 10 0 9
& |%|[3]| LB ©||@
@ pac || e Cancel

Al finalizar el proceso de creacion de la conexion, ya sea a una base de datos o a un archivo
delimitado, estos apareceran en el panel izquierdo “DQ Repository”, desde ahi podra
administrar las columnas correspondientes.

fa} DQRepository

v i, Data Profiling

v @ Libraries

Crear andlisis de perfilado de datos

[ Analyses (0)

! Exchange

[ Indicators

[ Patterns

+ [ Rules
[ Match

[ saL

[ Source Files
v 5] Metadata
Jigll DB Connections

+ [i File Delimited

~ [{ DB_ClientesERP 0.1
w B DB_ClientesERP

g

~ [ Celumns (40)

Categeria(String)

B CHEQUEO(Integer)

g
g
g
g
g
g

CIUDAD(String)
CLASE_NIT(Character)
COD_BANCO(String)
COD_COMNTABLE(String)
COD_CONTRALORIA(String)
COD_DEPTO(Integer)

Una vez configurados los archivos delimitados o las conexiones a bases de datos se deben
crear los andlisis de perfilado de datos acorde a los requerimientos de la organizacion. Para
esto, despliega la opcion “Data Profiling” ubicada en el panel izquierdo llamado “DQ
Repository” y dentro de ella se encuentra la opcién “Analyses”. En esta parte del arbol
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puede crear carpetas para guardar los andlisis configurados, simplemente presiona el clic
derecho sobre la opcion “Analyses” y selecciona la “Create Folder” y digita el nombre.

@) Tslend Open Studio for Data Quality (7.3.1.20200219_1130)
File Window Help

£ DQRepository BB Ve ®
I I -
& Data Profiing

v [ Analwees (01

[P i New Analysis

etad:
Wioe( ©
V) Fie 8 Bport ftems

/') DB_ClientesERP 0.1
1T Recycle Bin

[ 1 item selected

Una vez creada la carpeta en la que se van a guardar los analisis de los datos, sobre esta
presiona clic derecho y selecciona “New Analysis”.

@) Talend Open Studio for Data Quality (7.3.1.20200219_1130)
File Window Help

Pl Leam @ Ask @ Uparadel' (g G
£} DQRepository s alE o @
‘ RXR
v i, Data Profiling
~ [ Analyses (0)
[] PerfiladoClien=-- "
& Libraries New Analysis

~ [5] Metadata [ Create Folder
1§ DB Connections (g

v B FileDelimited 0 g pem
[ DB_ClientesER

i Recycle Bin D=e

Import ltems

[ Rename folder

& Detail View
General

No detail available

[ 1item selected

El sistema activa el asistente de configuracion del anélisis. La primera parte consiste en
definir el tipo de filtros que pretende realizar, entre los que se encuentran:
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Structural Analysis (Andlisis Estructural): Presenta una descripcion general del
contenido de la base de datos. Permite calcular el nimero de tablas y el nimero de
filas por tabla para cada catalogo o esquema, cuenta el nimero de indices y claves
primarias e identifica qué base de datos contiene mas datos, qué tablas estan vacias,
etc.

Cross Table Analysis (Analisis de Tabla Cruzada): Permite examinar varias
tablas. Es un proceso clave para identificar la redundanciay la relacion entre tablas.
También permite descubrir claves foraneas de las tablas.

Table Analysis (Analisis de Tablas): Este analisis se concentra en las filas y
permite conocer si varias filas son idénticas o similares. También, permite
enfocarse sobre columnas especificas.

Column Analysis (Analisis de Columna): Permite perfilar los datos por columna
y configurar indicadores.

Correlation Analysis (Analisis de Correlacion): Son analisis exploratorios que

permiten conocer la relacion entre columnas. Ademas, permite encontrar otros
problemas de calidad en los datos.

B 46 x|

]

Contents @\)J Search % Related Topics |

G:ﬂ Bookmarks [ Index ]

. . . i
type filter text Column Analysis: Al

[ Structural Analysis
[ Cross Table Analysis
[ Table Analysis
~ [] Column Analysis
s Basic Column Analysis All indicators are computed against a
k. Nominal Values Analysis single column (our editor helps the
user to do this on several columns,
but each column is analyzed
separately and independently]}. In an
analogy with an excel file, I'd say
that we focus on a column and
analyze each cell of the column.

The analyses in this folder enable
you to profile the data on a column
basis. 1

gl Pattern Frequency Analysis

gl Discrete Data Analysis

gl Surnrary Statistics Analysis
[ Correlation Analysis

You can start with an empty column
analysis where you will be able to
manually define all the settings, or
= - you can use some of the predefined
'\?) < Back Next > Finish Cancel anabeac #hat sien  cnt A indicabare 3

< >

La opcidn que va a seleccionar es “Column Analysis”, el cual contiene las siguientes
opciones:

Basic Column Analysis (Analisis de Columna Base): Permite crear andlisis de
columnas y asignar manualmente los indicadores en cada columna, como el
nimero de nulos, la tabla de frecuencias, las estadisticas de resumen, los
indicadores de coincidencia de patrones, etc.
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e Nominal Values Analysis (Andlisis de Valores Nominales): Permite analizar
datos nominales. En la columna de analisis se configuran indicadores apropiados
para datos nominales. Utiliza tablas de frecuencia e indicadores relacionados con
el texto.

e Pattern Frequency Analysis (Analisis de Frecuencia de Patrones): Permite
perfilar los datos por columnas. Permite asignar "indicadores™ predefinidos en cada
columna seleccionada. El enfoque de este analisis es descubrir patrones en sus
datos. Muestra patrones frecuentes pero también patrones raros para que pueda
identificar problemas de calidad més facilmente.

e Discrete Data Analysis (Analisis de Datos Discretos): Permite analizar datos
numéricos y crea analisis de columna en el que se configuran indicadores,
apropiados para datos numéricos. Utiliza el indicador de frecuencia de Bin que
puede configurar ain mas para discretizar los datos segun sus necesidades.

e Summary Statistics Analysis (Analisis Estadistico Resumido): Permite analizar
datos numéricos. Crea analisis de columna en el que los indicadores de estadisticas
de resumen se agregan automaticamente a las columnas numéricas. Podra conocer
la forma de sus datos numeéricos calculando el rango, el rango entre cuartiles y los
valores medio y mediano.

Segun las capacidades del personal de Tl y las necesidades de la organizacidn, selecciona
el andlisis que le ayude a tener informacion sobre sus datos. Como se quiere hacer es el
perfilado de datos, la opcion a seleccionar es “Basic Column Analysis” y hace clic en el
boton “Next”.

@) Creste New Analysis o x
B @l S
Contents %7 Search B Related Topics
(0 Bookmarks E5 Index

type filter text Column Analysis: ~

[ Structural Analysis
[ Cross Table Analysis Basic Column Analysis
[ Table Analysis o
+ 3 Colum Avalyss This wizard generates an empty
column analysis and epens the
e Basic Column Analysis N 2nal
o o analysis editor. You can then select
ol Nomina y: the columns to analyze and manually
ol Pattern Frequency Analysis assign the indicators on each
il Discrete Data Analysis column, such as number of nulls,
s Surnmary Statistics Analysis frequency table, summary statistics,
[ Correlation Analysis pattern matching indicators, etc

See also:
Structural Analysis
Cross Table Analysis
Table Analysis

= Column Analysis
@ < Back Next > Finish Cancel C(orra\atmn Analvsis

Diligencie los datos: nombre, propoésito y descripcién de andlisis. Luego, hace clic en el
boton “Finish”.
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@) Create New Analysis

o X
New Analysis Bwe o 4l
your input is valid Contents & Search &4 Related Topics

Gl Bookmarks (5] Index
Mame [ Analisis DEClientes || Column Analysis: A

Purpose | Analizar los datos de la tabla Clientes del ERP |

Description [ Contiene los analisis de perfilad de los datos de los clientes del ERP| Basic Column Analysis

This wizard generates an empty
column analysis and opens the
analysis editor. You can then selact
the columns to analyze and manually
assign the indicators on each
Status development ¥ || column, such as number of nulls,
Path FTOP_DEFAULT_PRI/TDQ_Data Profiling/Analyses/PerfiladoClientes | Select. frequency table, summary statistics,
pattern matching indicators, etc.

Author

Type Multiple Column Analysis

See also:

Structural Analysis
Cross Table Analysis
Table Analysis

= Column Analysis
@ < Back Next> Cancel Carehtion Aralai

El sistema presenta en las opciones de configuracion del analisis una seccion llamada
“Vista previa de datos”, en la cual se puede seleccionar la conexion ya sea de archivos
delimitados o a bases de datos. Puede seleccionar la conexidn que haya creado previamente
y la selecciona en el campo “Connection”. En el caso que no haya ninguna conexion, puede
crearla a través del boton “New Connection”.

dh Analisis_DBClientes 0.1

B &EE

‘Column Analysis -

» Analysis Metadata

~ Data Preview

Connection: | [FNETAEATE v || Version:Unknown

DE_ClientesERP ite
New Connection | | Select Columns | | Select Indicators| Limit[50 | [nfistrows v | RefreshDota| | B+ Run | [JRun with sample data

~ Analyzed Columns

B Select Indicators B Run Gotopage[ | 3\l

Una vez seleccionada o creada la conexion que permitira realizar el analisis de perfilado
de datos debe hacer clic en el boton “Select Columns” para seleccionar las columnas a las
cuales se les va a asignar indicadores y se le realizara el perfilado de datos.

El sistema muestra la tabla de datos de la conexion activa y se debe hacer clic en el chequeo
de la tabla para que pueda habilitar la seleccion de las columnas a las cuales se les realizara

el perfilado de datos. Una vez seleccionadas las columnas que dese utilizar, hace clic en el
boton “OK”.
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Column Selection o x

Column Selection

4 DB_ClientesERP F NiT(Integer) =~
B CHEQUEO(Integer)

B TIPO_DOCUMENTO(Character)

B NOMBRE(String)

F REP_LEGAL(String)

B CONTACTO(String)

E TELEFONO(String)

B FAX(String)

E COD_MUNIC(Integer)

E CIUDAD(String)

E TIPO_NIT(Integer)

B CLASE_NIT(Character)

F COD_CONTABLE(String)

E SANCIONADO(Character)

[ OBSERVACIONES(String) ©

HE

Table filter: | type filter text | Cotumn fitter: [ type filter text

Select All Deselect All

Al seleccionar las columnas para el analisis, el sistema presenta una vista de maximo 100
registros.

~ Data Preview

Connection: | DB_ClientesERP v
New Connection| |Select Columns | | Select Indicators| Limit [100 | [nfirstrows Refresh Data] | B> Run | []Run with sample data

NIT |mpopocumen..| mowmsre | repieca | conmao | tEeFono | FAX | coomunc |~

1 900008377 N ADMINISTRACIO... ™ NULL** = NULL= 5613091 NULL* 614 R

2 900475068 N ALCANZAMOS 5... JESSICAANDREA .. ™ NULL™*  [3144116628 -321.. " NULL™ 1

3 12522244 c ANTONIODTA | **NULL** = NULL= 0 *NULL* 400 1a1

4 s73697¢ c ANTONIO § UL~ UL s736976 UL 1 v

s 5087008 c ANTONIO RAFAEL | ** NULL* = NULL= 3126204851 *NULL* 621

3 77000672 c ARMANDO UL~ = NULL* 0 UL~ 1 v

7 900627680 N ASOMVEMARIAA.| ™ NULL** = NULL* 5766619 = NULL = 13 a6t

) 824002798 N ASOCUSUARIOS .|  **NULL* NULL* 3126730176 UL~ 1 v

9 901046366 N ASOCIACION DE .. JAIME ARAQUE G| ** NULL** 3188027077 UL 710 sv
< >

En la seccion “Columnas analizadas” le presenta todas las columnas seleccionadas y en
ella puede configurar el “Tipo de mineria de datos” (Datamining Type) el cual puede ser:
nominal, intervalo, texto no estructurado u otro. Ademas, puede especificar un patron
(Pattern) para cada columna e inclusive puede agregar indicadores definidos por el usuario
a travfies de la columna User Defined Indicators (UDI).

T oo R 2k B Uporacel’ G5

] Welcome |8 Cheat Sheet S @
Getting Started
[ Create a database connection -
" Creste s connection ovens
i ot 1] Creste s catalog overvi

[7] Create 3 schama ove
‘Select Indicators B Run Gotopage ] 1= &= = = v U] Creste a redundancy analysis
] Creste s business rule anslysis

| Creste a match analysis

‘Analyzed Columns Dutamiaing Type  Patem VDI Opertion ] Create.afunctiona dependency analyss
B NIT nteger) Interval v y o= X Creste a column set analyss

[ TIPO_DOCUMENTO (Character] [} * 7] Creste a column snalysiz

| NOMBRE (Sting) X [ Creste.a numericalcomelation snaysis
B REPLEGAL (Stringl ] x U] Creste a nominal comelation analysis

T CONTACTO (Sting) B X Creste 2 tme conreletien analyzis

[ Creste s user defined indicater

Create a new database connection

To apen the Database Connection wizsrd, expand
the Metadata node. Then, right chek DB
Connections 2nd select Create connectionfar clck
the ink belew). This wizard prompts you to provide
the connection metadats and authentication
information and creates a cannection to your
DEMS (DiataBase Management System). Upan
completion, the database content s added 1o the

x VoreUp Moe Down DQRepository ree e
» Cick to pe
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Para asignar los patrones a las columnas hace clic en el icono 5 y el sistema presentara
la lista de patrones acordes a los registros preconfigurados, entre los que se encuentran:
patrones de direccion, colores, moneda, clientes, fecha, internet (direccién de correo
electrénico, direccion IP, IPV6, direccion MAC, URL del paginas web, etc), nimeros,
teléfonos y textos. Una vez seleccionado el patron, se hace clic en el boton “OK”.

a x
~ [0 phone
Select All Deselect All
? e

Una vez configuradas las columnas para analizar, se procede con la asignacion de
indicadores, por lo que debe hacer clic en el boton “Select Indicators” que se encuentra en
las secciones "Data Preview" o "Analyzed Columns". El sistema presenta la siguiente
pantalla:

@) Indicator Selection
~
&
e
&
o ) £
& 3 o o) 2
& & < S S « @
= = <& ST @ ) @&‘\L e g
> & & &P O & ‘e by -
v@\ P o LO\% & a \}*\ P WO
IData preview
00008377 N ADMINIST. O DERIF* NULL** = NULL** 5613031 **NULL** 614  RIO..ORCO c N
00475068 N ALCANZAM...S SASJESSIC. ONIC™ NULL® 3144464 NULL™* 1 BOGOTA 0 < N
12522244 € ANOMO DA = NULL™ = NUL™ 0 UL 400 LALLRICG s &L
736976 C ANTONIO | SUNULLTT FTNULLT 5736976 NULT 1 VALL..UPO s =L
087008 ANTOMIO RAFAEL =" NULL®* =< NULL** 3126485 NULL™ 621  LAPAZ 0 s T
rio0seTz € ARMANDO SN P NULLS SN VALL..URED s N
00627650 N ASOAVEMA..DETIEF* NULL** < NULL** 5766619 **NULL** 13 AGUS..AZ0 c N
24002798 N ASOCUSUL.LICOS ¢~ NULL*  ** NULL* 3126017 NULL™ |1 VALL..UPO 4 N
< >
+/Text Statistics ~
+] Summary Statistics
+|Fraud Detection
User Defined Indicators
Floattame @
< >
[ Hide non applicable indicators
)

Los indicadores a seleccionar van a depender del proposito que se tengan con los datos.
Sin embargo, para iniciar un proceso de perfilado de datos es necesario conocer las
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Estadisticas Simples (Simple Statistics) que contiene: Numero de filas (Row Count),
Recuento nulo (Null Count), Cuenta distinta (Distinct Count), Recuento Unico (Unique
Count), Recuento de duplicados (Duplicate Count), Recuento en blanco (Blank Count) y
Recuento de valor predeterminado (Default VValue Count).

Para seleccionar los indicadores de las columnas, se debe ubicar en la columna (parte
superior del Data preview) y hace clic en el indicador requerido. Si quiere seleccionarlos
todos hace clic sobre la celda de interseccion entre “Simple Statistics” y la columna
deseada. Luego, hace clic en el botéon “OK”.

| @

Una vez configurados los indicadores para las columnas, el sistema presenta el icono o
debajo de cada nombre de la columna que se va a analizar.

Il *Analisis DBClientes 0.1

=) 7[5] B

21 824003186 N CARCELDE MEDI..|  **NULL** SUNULLS (5834124 - 315748, UL~ 1 Vv
< >

~ Analyzed Columns

B Select Indicators B Run Gotopsge[ | S = 18

Analyzed Columns Dataminin gType Pattern

Y5

c
=]
o

>

i
B

Lelele Lo lolf]

~ B TIPO_DOCUMENTO (Character) | Nomina 2 g =h

fofelolelele

Dentro de las configuraciones del andlisis, se encuentran otras secciones avanzadas en las
que el usuario puede realizar como por ejemplo: filtro de datos (Data Filter), parametros
de andlisis (Analysis Parameters) y configuracion de grupos de contexto (Context Group
Settings).
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- Data Filter
Edit the data filter
Where

© Anslysis Parameters

sl il down (7]

max mumber of row kept per indicator [ 50

- Context Group Settings
The contest values that can be used for this editor

Analysis Sestings| Analysis Results

El nimero méaximo de filas por indicador va a depender del volumen de datos que se tenga
en la tabla, por lo que se recomienda modificarlo acorde a las necesidades.

- ] - - 7 7 I_I
Una vez configurado todo el analisis debe guardar los cambios a través del botdn (=] que
se encuentra ubicado en la parte superior de la pantalla.

Ejecutar andlisis de perfilado de datos

Cuando se hayan guardado los cambios de la configuracion del analisis de perfilado, es
necesario ejecutarlo para poder ver los resultados graficos, para esto debe hacer clic en el

icono b )

Al ejecutar el analisis, el sistema presenta la grafica de los resultados en el que se presenta
un resumen del andlisis y el analisis de los resultados para cada una de las columnas.

b Analisis DBClientes 0.1 ¢

E B
N ~
Analysis Result
~ Analysis Summary
Cennection: DB_ClientesERP Creation Date: Sep 27, 2020 10:33:22 AM
Table(s):  DB_ClientesERP Execution Date: Sep 27, 2020 11:49:26 AM

View(s): Execution Duratien: 37845
Execution Status: success
Mumber of Execution: 2

Last Successful Execution: 1



~ Analysis Results

~ Column: DB_ClientesERENIT

~ Simple Statistics

Label Count %
Row Count 1992 100.00%
Null Count 2 0.10%
Distinct Count 1991 20.95%
Unique Count 1990 20.90%
Duplicate Count 1 005%
1,990
2 1
Row Count Null Count Distinct Count Unigue Count Duplicate Count

Simple Statistics

298
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Anexo E

CODIGO: POGDGF-F3A01

Politica de Datos FECHA: YYYY-MM-DD

VERSION: 1.0

POLITICA DE DATOS

Objetivo
Establecer las directrices para la utilizacion de recursos tecnoldgicos que permite la
produccidn de datos e informacion con el fin de mantener la confiabilidad, disponibilidad

e integridad de la informacion de los procesos internos de ‘nombre de la CAR’.

Alcance
Las politicas definidas en este documento aplican para todos los procesos de ‘nombre de

la CAR’ en los que se utilicen herramientas informaticas.

Responsable
Lider de Tl

Supervision de las politicas
Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad sera el encargado de la supervision del

cumplimiento de las politicas descritas en este documento.

Violacion a las politicas
El incumplimiento de las politicas sobre tecnologias de la informacion descritas en este
documento sera notificado fisicamente a la dependencia responsable a fin de que esta

proceda segun corresponda. Las sanciones que den a lugar, seran registradas en la bitacora.
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Este documento se estara revisando y actualizando de manera periodica por el Lider de TI
0 quién haga sus veces en la entidad con el proposito de mejorar el proceso y que se alinee

con las normativas de Ley o decisiones que resulten de procesos de validacion.

Definiciones

N/A

Contenido

1. Politicas de creacion de datos
Los gestores de los datos utilizaran las herramientas ofimaticas establecidas en los
procedimientos y estos deberan seguir las normas de codificacion de datos y sus atributos,
los cuales se encuentran definidos en el directorio de normas del gobierno de datos definido
para el proceso de negocio.

2. Politicas de adquisicion de datos
Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad, debera valorar y aprobar la adquisicion
de recursos informaticos y electronicos para apoyar el proceso de adquisicion de datos.
Ademas, deberd recomendar aquellos que ofrezcan mayor calidad y se fundamentara en
los reglamentos y normativas dispuestos por la entidad para el tema de compras y
adquisiciones.

Los gestores de los datos utilizaran los dispositivos y herramientas tecnolégicas para la
adquisicion de datos, cumpliendo con los estandares de usos recomendados por el
proveedor y definidos por la entidad.

3. Politicas de integridad de datos
Lider de TI o quién haga sus veces en la entidad, debera recomendar las herramientas que
ayuden a garantizar la integridad y consistencia de los datos en todo su ciclo de vida.

Los administradores de datos deberan realizar las acciones que aseguren que los datos
conserven sus atributos de originalidad, exactitud, completitud, consistencia, perdurables
y disponibles para su uso por los interesados.

Los administradores de datos deberan vigilar que los sistemas y las herramientas utilizadas
para el registro de datos sean fiables.
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Los administradores de datos deberan evaluar los riesgos de integridad de datos e
identificar controles. De igual forma, deberan documentar la criticidad de los datos y los
riesgos asociados.

Los administradores de datos deberan corregir las desviaciones detectadas que impacten la
integridad de los datos.

Los administradores de datos informaran a los interesados del dato acerca de las
definiciones, normas y reglas de los datos.

Politicas de seguridad de datos

Lider de TI o quién haga sus veces en la entidad, serd el responsable de la seguridad de los
datos, este debera definir y establecer los mecanismos de control de accesos a los sistemas
de informacién, base de datos y demas servicios tecnolégicos utilizados como interface
para crear, adquirir, modificar o eliminar datos. De igual forma, podrd disefiar y
recomendar arquitecturas de seguridad y modelos de amenazas para asegurar que no
sucedan eventos de seguridad que afecten los datos, se puedan detectar intrusiones,
gestionar eventos y auditar acciones en los datos.

Las credenciales de accesos son de uso personal e intransferible y deberan ser desactivadas
una vez el(los) servidor(es) publico(s) no preste(n) sus servicios a la entidad.

Politicas de calidad de datos

Los administradores de datos realizaran periédicamente el perfilado de datos de las fuentes
de informacion que se utilizan para el proceso de facturacion de tasas y servicios
ambientales y realizaran un informe en el que se presente el andlisis de los resultados
obtenidos en el proceso de perfilado, se evaluara el estado de los datos y se propondran
acciones de mejora para los problemas detectados.

Los indicadores se estableceran de acuerdo a las dimensiones: 1) “Confiabilidad” referida
a contenido apropiado, exacto, completo y consistente, 2) “Disponibilidad” referido a datos
oportunos, accesibles y actualizados, 3) “Pertinencia” que los datos entregados concuerden
con el tema, y 4) “Usabilidad” referido a la credibilidad de la informacion o datos creibles.
En la Tabla 20 se formulan preguntas a resolver durante el proceso.

Los nuevos indicadores que se quieran definir, deberan ser aprobados y socializados con
el equipo de trabajo. El seguimiento a los indicadores se realizara conforme a la definicion
de los interesados del dato.

Para el proceso de correccion de datos se establecera un Plan de Calidad de Datos, el cual
define las acciones que se deberan realizar para normalizar las situaciones de calidad
encontradas en el proceso de perfilado de datos. De este proceso, se generara un informe
de correcciones que se socializara con los interesados de los datos para evitar incurrir en
los mismos errores.
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6. Politica de actualizacion de datos
Los duefios o propietarios responsables de los datos basicos y funcionales de los procesos,
en conjunto con el Lider de TI o quién haga sus veces en la entidad, deberan establecer los
mecanismos ideales para que el titular que en ejercicio de su derecho quiera revisar y/o
actualizar su informacion personal en las bases de datos, pueda ingresar a través de los
diferentes medios habilitados para consultar los datos existentes y modificarlos si lo
considera necesario.

El proceso de actualizacién de datos involucra el desarrollo de un plan de actividades, el
cual debe contemplar los aspectos técnicos y metodolégicos como parte operacional del
programa de actualizacién de datos de los usuarios.

7. Control de Cambios

Version Descripcion del cambio Realizado Por Fecha
1 Construccion del documento X000 HKXHXXXX 2020-xx-xx
(Profesional de TI)
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PROCEDIMIENTO DE FACTURACION DE TASAS Y SERVICIOS AMBIENTALES

Objetivo

Establecer las directrices para la atencidn de requerimientos de facturacion de tasas y
servicios ambientales que recibe el drea de Gestién Financiera de CORPOCESAR.

Alcance

Este documento aplica para el personal de Tesoreria, perteneciente a la Coordinacion
Financiera y las Coordinaciones Ambientales de CORPOCESAR. Inicia desde la recepcion
de la solicitud, continua con la validacion de datos y procesamiento de facturas hasta la
entrega o notificacion de la factura.

Responsable

Tesoreria / Coordinacion Financiera

Definiciones
* Requerimiento: Peticion de una cosa que se considera necesaria.

* Tasa por Utilizacion de Agua (TUA): Se emite a todos los usuarios de recursos
hidricos, en virtud de una concesion de aguas [1]. Es un instrumento de gestion para
el logro de objetivos ambientales relacionados con la conversion y uso eficiente del
agua. Ademas, es una fuente de recursos financieros para inversiones ambientales
gue garanticen la renovabilidad del recurso.

¢ Tasa Retributiva (TR): Es un instrumento econdmico que tiene como objetivo
incentivar cambios en el comporiamiento de los agentes contaminadores,
internalizando en sus decisiones de produccion el costo del dafio ambiental que
ocasiona su contaminacidn, esto con el fin de lograr metas ambientales que sean
social y econdmicamente sostenibles. Emitido a todos los usuarios que utilizan el
recurso hidrico como receptor directo e indirecto de aguas residuales [2).

* Sobretasa Ambiental: Es un cobro ligado al impuesio predial que cobran las
autoridades locales bajo unas tarifas fijadas por cada una de ellas; bajo unas
limitaciones fijadas en la Ley nacional (Articulo 44 de la Ley 99 de 1993).
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* Tasa por Aprovechamiento Forestal Maderable (TAFM): Es un instrumento
econdmico de politica, administracion y promocién del uso y manejo sostenible de
los ecosistemas forestales, cobro que se hace por el volumen neto de madera que
se va a otorgar [3].

* Pago por Servicio Ambiental (PSA): Son incentivos para conservar los
ecosistemas naturales, por parte de guienes se benefician de los servicios
ecosistémicos hidricos [4].

* Multa: Sancion econdmica impuesta por afectacion ambiental [5].

Contenido
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2. Activacion del proceso
El proceso se activa de la siguiente manera:

Se inicia una anualidad o en su defecto un nuevo periodo de cobro. Las CAR,
por lo regular realizan el proceso anual, pero puede ser mensual, bimensual,
trimestral, semestral o segin la periodicidad de la retribucion econémica
determinada en el acto administrativo que soporia el derecho sobre el
recurso natural renovable.

Para CORPOCESAR, los seguimientos ambientales, la TUA, TR y TAFM se
cobran anualmente. Los demas servicios son cobrados segln la demanda.

Se recibe una solicitud de reclamacion por el monto facturado que puede
provenir directamente desde el usuario o tercero interesado.

Se ha otorgado concesion, licencia o permiso del recurso natural renovable
al usuario.

Se ha requerido el cobro por la utilizacién del recurso natural renovable a un
usuario que no tiene autorizacion/permiso de la Autoridad Ambiental
Competente (ACC) para el mismo.

Recepcion de solicitud
Una vez activado el proceso, se inicia el flujo de actividades que dan atencion al

requerimiento:

Recibir solicitud
Responsable: Secretaria
de Financiera

Recibe la solicitud al usuario y se entrega un ndmero de radicado
o recibido que incluye fecha y hora.

Validar solicitud
Responsable: Tesoreria

Werifica el tipo de servicio que requiere facturar y si se cuenta con
la informacién correspondiente como: la identificacion. nombres y
apellidos del usuario, nimero del expediente / acto administrativo,
nombre del proyecto (si aplica), predio o establecimiento.

Motificar al solicitante
Responsable: Tesoreria

En el caso que la solicitud tenga errores, se debe enviar un correo
electronico o un oficio al solicitante en el que se le informe las
inconsistencias, falta de datos o necesidades de informacion que
se requiere para darle framite al requerimiento

Validacion de datos

En este paso se realiza la verificacion del requerimiento, la existencia del
expediente, la emision de conceptos técnicos, la creacion de Actos Administrativos
para dar respuesta a las reclamaciones, la actualizacion, liquidacion y el
procesamiento de datos de facturacion mediante las siguientes tareas:
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Liquidacion de
facturas

Responsable: Oficina
Juridica / Tesoreria /
Coordinacion Ambiental

Se recibe la solicitud y se verifica si es una reclamacion. En el
caso de serlo, la Oficina Juridica consulta la existencia del
expediente, si existe se procede con la solicitud a Tesoreria de
la notificacion de las facturas del usuario que reclama.

Tesoreria entrega las notificaciones requeridas por la Oficina
Juridica para que esta pueda analizar el caso. En el evento que
se requiera concepto técnico, la Oficina Juridica acude a la
Coordinacion Ambiental para la emision de un concepto técnico,
si durante el proceso se identifica que requiere liquidar, se liquida
y se crea un Acto Administrativo con la nueva informacién. En el
caso gue no exista el expediente o no requiera liquidar, se
procede a notificar al usuario su respuesta, ya sea a través de
correo electronico o mediante un oficio.

Si la solicitud no es una reclamacion o se ha creado un Acto
Administrativo, se werifican que los datos basicos estén
actualizados, si no lo estan se procede a actualizar los datos del
usuario como el tipo de persona (Matural o Juridica), nombres y
apellidos o razon social, cédula de ciudadania o NIT, direccién
del proyecto, empresa o predio, direccion de correspondencia,
ndmero de teléfono fijo, nimero de celular, correo electronico,
datos del representante legal (si aplica). Luego, se liquidan la(s)
factura(s) de acuerdo al servicio requerido y se envia al area de
Gestion Financiera la(s) factura(s) liquidadai(s).

Validacion de facturas
Responsable: Tesoreria

Se verifica si se trata de una solicitud para una nueva factura, en
caso de serlo, se valida que los datos para facturar cumplan con
los requisitos que debe tener la factura, entre estos estan:
identificacion del usuario, nombre o razon social, direccion de
correspondencia, departamento, ciudad o municipio, teléfono y
datos de ubicacion del predio. Ademas, para cada concepto a
facturar, se deben tener en cuenta los siguientes datos por
servicio a facturar, asi:

TUA: volumen facturado de consumo, tipo de uso, tipo de
concesion, tarifa minima, factor de oportunidad, valor total,
fuente, cuenca, predio, resolucion y periodo facturado.

Tasa Retributiva: cargas contaminantes vertidas (DBO y S5T),
factor regional para DBO y S5T, tipo de uso, tipo de concesion,
tarifa minima, valor total, aceptacion o no de autodeclaracion,
fuente, cuenca, predio, resolucion y periodo facturado.

Tasa de Aprovechamiento Forestal Maderable: area de
aprovechamiento, especie aprovechada, volumen facturado de
aprovechamiento, valor total, expediente, resolucion y periodo
facturado.

Otras Tasas o Servicios Ambientales: expediente, resolucion,
valor total, especie aprovechada (cuando aplique).
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Si los datos cumplen con los requisitos para facturar, se procede
a verificar la existencia del usuario en el sistema contable, si no
esta, se crea el usuario en el sistema.

En el caso gue la solicitud no se trate de una nueva factura, se
entiende que se requiere hacer un ajuste, por tal razdn, se valida
si existe alglin Acto Administrativo que sustente el cambio, en el
caso de que no haya un documento, se procede a escalar al
responsable de elaborarlo. Si el Acto Administrativo existe, se
crean o se ajustan notas contables.

Cuando se han realizado los ajustes en las notas contables, se
haya creado el usuario al sistema o que este ya exista, se
entregan las facturas validadas.

5. Procesamiento de facturas
En este paso, se procede con el registro de los datos de facturacidn, se contabilizan
las facturas para que se afecten las cuentas del Balance General y actualizar los
Estados Financieros y deudores. También, se imprimen la(s) faciura(s) para ser
notificada fisicamente al usuario. Las siguientes son las tareas que se desarrollan
en esta etapa del proceso:

Si el usuario requirioc copia de la factura o si se hain)
contabilizado la(s) factura(s) se procede con la impresion
del(los) documento(s). Si el proceso es masivo, esto se debe
hacer por municipio o ciudad para crear rutas de entrega. Una
Imprimir facturas vez impresas la(s) factura(s), se procede con la activacion de la
Responsable: Tesoreria | actividad “Motificar facturas a usuarios™. En el caso en el que
la(s) factura(s) deba(n) ser notificadas con Actos
Administrativos, el documento impreso (factura) es enfregado a
la dependencia encargada de organizar el pagueie de
documentos que debe enviar al usuario.

Consiste en registrar o cargar en el sistema contable que utilice
la entidad, los datos que deben llevar las facturas, los cuales
debe cumplir con lo estipulado por el Estatuto Tributario
Macional en [6], lo descrito en el articulo 617 “Requisitos de la
factura de venta®. Los datos que debe cargar el responsable de
esta actividad son: fecha de emision, periodo facturado, fecha
Procesar facturas de vencimiento, cédula o NIT del cliente, nombres y apellidos o
Responsable: Tesoreria | razon social, direccion, ciudad, departamento, teléfono, tasa o
servicio ambiental facturado, valor total a pagar, la vigencia,
datos del acto administrativo y datos complementarios que
dependeran del servicio facturado y la necesidad de la entidad,
asi:

# TUA: Concesion, tipo de uso, fuente, cuenca, tramo, predio

y volumen de agua usado en metro cibico (m3).
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Si los datos cumplen con los requisitos para facturar, se procede
a verificar la existencia del usuario en el sistema contable, si no
esta, se crea el usuario en el sistema.

En el caso gue la solicitud no se trate de una nueva factura, se
entiende que se requiere hacer un ajuste, por tal razdn, se valida
si existe alglin Acto Administrativo que sustente el cambio, en el
caso de que no haya un documento, se procede a escalar al
responsable de elaborarlo. Si el Acto Administrativo existe, se
crean o se ajustan notas contables.

Cuando se han realizado los ajustes en las notas contables, se
haya creado el usuario al sistema o que este ya exista, se
entregan las facturas validadas.

5. Procesamiento de facturas
En este paso, se procede con el registro de los datos de facturacidn, se contabilizan
las facturas para que se afecten las cuentas del Balance General y actualizar los
Estados Financieros y deudores. También, se imprimen la(s) faciura(s) para ser
notificada fisicamente al usuario. Las siguientes son las tareas que se desarrollan
en esta etapa del proceso:

Si el usuario requirioc copia de la factura o si se hain)
contabilizado la(s) factura(s) se procede con la impresion
del(los) documento(s). Si el proceso es masivo, esto se debe
hacer por municipio o ciudad para crear rutas de entrega. Una
Imprimir facturas vez impresas la(s) factura(s), se procede con la activacion de la
Responsable: Tesoreria | actividad “Motificar facturas a usuarios™. En el caso en el que
la(s) factura(s) deba(n) ser notificadas con Actos
Administrativos, el documento impreso (factura) es enfregado a
la dependencia encargada de organizar el pagueie de
documentos que debe enviar al usuario.

Consiste en registrar o cargar en el sistema contable que utilice
la entidad, los datos que deben llevar las facturas, los cuales
debe cumplir con lo estipulado por el Estatuto Tributario
Macional en [6], lo descrito en el articulo 617 “Requisitos de la
factura de venta®. Los datos que debe cargar el responsable de
esta actividad son: fecha de emision, periodo facturado, fecha
Procesar facturas de vencimiento, cédula o NIT del cliente, nombres y apellidos o
Responsable: Tesoreria | razon social, direccion, ciudad, departamento, teléfono, tasa o
servicio ambiental facturado, valor total a pagar, la vigencia,
datos del acto administrativo y datos complementarios que
dependeran del servicio facturado y la necesidad de la entidad,
asi:

# TUA: Concesion, tipo de uso, fuente, cuenca, tramo, predio

y volumen de agua usado en metro cibico (m3).
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* TR: Acepta o no la autodeclaracion, concesion, tipo de uso,
fuente, predio, cuenca, tramo, predio, DBO %/Kg y SST
$/Kg.

* TAFM: Especie aprovechada, area de aprovechamiento,
volumen aprovechado y expediente.

Otras tasas o servicios ambientales: Nimero de expediente
y observaciones del acto administrativo.

Una wvez registrada(s) la(s) factura(s) el flujo continua a la
actividad "Contabilizar facturas”.

Contabilizar facturas

Responsable:
Contabilidad

Se realiza el proceso de actualizacion de los rubros del
Presupuesto y afectar las cuentas contables en el Ingreso y
clientes en la del Activo para que al momento de generar
contabilidad se puedan tener Estados Financieros actualizados.
Una vez generada o regenerada la contabilidad, el flujo activa la
actividad "Imprimir facturas”.

Entrega de facturas

Es el proceso de notificar al usuario del documento generado e involucra las

siguientes tareas:

Motificar facturas a
usuarios
Responsable:
Administracion

Se organizan las rutas de entrega e inicia el proceso de
distribucion a los domicilios de las mismas con el fin de notificar
directamente al usuario del cobro emitido por la organizacion.

En el caso que alguna(s) factura(s) no se haya(n) podido
entregar, esta(s) se reporta(n) al area de Gestion Financiera,
especificamente a Tesoreria para que se active la actividad
“Actualizar novedad”. Si la factura fue nofificada con éxito, el
proceso llega a su fin.

Actualizar novedad
Responsable:
Tesoreria

Consiste en consolidar las facturas que no se pudieron notificar
y que fueron devueltas por datos errados. Es decir, que la
direccion no existe, que el usuario cambié de domicilio, que los
telefonos no los contestan y demas observaciones que se tenga
en sitio con el fin de que la(s) novedad|es) sea(n) atendida(s) por
la Coordinacién Ambiental responsable. Luego. el flujo activa el
evento “Devolucion por datos errados” para activar la actividad
“Actualizar datos™ gue se encuentra contenida dentro del
subproceso “Liguidacion de facturas” para que los responsables
verifiguen la informacion basica suministrada de los usuarios.

Devolucion por datos
errados

Responsable:
Tesoreria

Interconecta dos secciones del proceso, se activa cuando se ha
actualizado alguna novedad sobre las causas por las cuales no
se pudieron entregar la(s) factura(s) y se remite el flujo al
subproceso "Liguidacion de facturas”
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7. Recursos
Humanos: Auxiliares Contables, Contadores o personas con experiencia en
finanzas.
Tecnoldgicos: Computadores, Servicios LAN, Acceso a Internet, nombre de las
aplicaciones que se utilicen en la entidad para apoyar el proceso.
Fisicos: Oficina
Documentos de apoyo: Manual de Cartera, Formato de Actualizacion de Datos,
Procedimientos para liquidar: TUA, TR, TAFM y SA.

8. Control de registros

(1]

2]

(3]

. Tiempo de Disposicion
Registro Responsable Acceso Retencién Final
. Acorde al
Gestlgn de Tesoreria Hecursln procedimiento Hespglldar,
atenciones compartido . archivar
de archivo
Facturas . Recurso Amrlde‘ al Respaldar,
itidas Tesoreria compartido procedlm!entn archivar
em de archivo
Actos T . Recurso A?jr.de. al i Respaldar,
Administrativos esorenia compartido procedimiento archivar
de archivo
9. Control de Cambios
Versién Descripcidn del cambio Realizado Por Fecha
Mauricio Garcés Ordanez
Profesional Especializado
1 Construccion del documento 2020-11-03
Leidys Montero Escano
Tesorera
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INFORME DE PERFILADO DE DATOS - CORPOCESAR

Informe de Perfilado de Datos

CODIGO: FOGDGF-F2A02
FECHA: 2020-11-03
VERSION: 1.0

Fecha Diligenciamiento:

[2020-11-15

[Responsable Diligenciamiento:

[Mauricio Garcés Ordéfiez

Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales

Base de Datos: Base de Datos - TUA No aplica
D'uracl.é’n 3.063s Exitosa Total Ejecucion: 2
Ejecucion:
Nombre cel Estadistica Gréfica Observacion
Campo
Label Count % = '
s i TR e De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para ¢l campo
Null Count [) 000% " “Usuario”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 1043 registros
N Distinct Count 1043 T1.73% distintos que equivalen al 71.73% y un total de 857 registros con valores
Usuario Unique Count &7 38.94% o Unicos que representa un 58.94% del gran total. Para la busqueda de
l;“;:l‘zzi:“m :}gﬁ ;Z“:Z’ i registros duplicados, se encontré que el 12.79% que corresponden a 186
B —— fr— registros son duplicados y este campo no cuentan con registros en blanco.
h Simom Seaics
<o =
Label Count * . De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
EDT"EDW‘: ;‘5“ ;‘:;2:% - “Identificacion”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 561
\dentificaci D“;m;u("wm st 33‘5&% f= reglslruﬁ d.ISIINDS que equivalen al 38.58% y un total de 431 regls&r.os con
on Unique Count m 29.64% - valc(es Unicos que repryesenta un 29.64% del gran total. Para los registros
Duplicate Count 130 894% - duplicados, se encontr que el 8.94% que corresponden a 130 registros son
Blank Count 552 37.96% R duplicados y este campo tiene 552 registros en blanco que representan un
Few e - 37.96%.
Label Count % o
E— I T v De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Null Count. 0 0.00% o) “Direccion”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 694 registros
Direccion Emd Count. 694 47.73% § o qistmtos que equivalen al 47.73% y un total de 499 registros con valores
nique Count 49 432% L “ (inicos que representa un 34.32% del gran total. Para los registros
::':t‘zi:'“"t ;?Z E g: = duplicados, se encontré que el 13.41% que corresponden a 195. Este campo
- § tiene 310 registros en blanco que representan un 21.32%.
Label Count % - 3
e T T - De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Nl Coumt 0 00 o “Ciudad”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 42 registros
Ciudad Distinct Count. 2 280% = distintos que equivalen al 2.89% y un total de 9 registros con valores (inicos
Unique Count 9 062% ™ que representa un 0.62% del gran total. Se encontré que un 2.27%
Duplicate Count 3 227% = corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 33. Este campo
Blank Count. n 25.52% 0 . i » tiene 371 registros en blanco que representan un 25.52%.
o " e e
Label Count % ! i
FeTe TP A = De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Nal Count ) 000% 1 “E_Mail”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 322 registros
Distinct Count 32 215% 5 ™ distintos que equivalen al 22.15% y un total de 223 registros con valores
E_Mail Unique Count 23 15.34% 0 (nicos que representa un 15.34% del gran total. Se encontré que un 6.81%
Duplicate Count B 681% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 99 de los 1454. Este
Blank Count s sei8% e —— campo tiene 846 registros en blanco que representan un 58.18%. Es decir,
o . mas de la mitad de los registros tienen el campo en blanco.
= .
Label Count * o De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Row Count 143 100.00% . “Telefono™, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 385 registros
Null Count 0 0.00% [ distintos que equivalen al 26.48% y un total de 296 registros con valores
Telefono E:‘Z:E:::: ;‘;Z ;::i: w (nicos que representa un 20.36% del gran total. Se encontr6 que un 6.12%
Du:‘l(m Count 2 1% . - as corresponden a regis}ms duplicados y estos equivalen a 89 de los 1454. Este
Blank Count 30 5.00% N . i campo tiene 800 registros en blanco que representan un 55.02%. Es decir,
Rt e “";; ;;‘: pa Sk cn més de la mitad de los registros no tienen informacion en el campo.
kel Court * - 1 De los 1454 registros identificados en la base de datos - TUA para el campo
m ;”::: ;‘5“ m::% o “Expediente”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 513
Distinct Count 513 35.08% S registros distintos que equivalen al 35.28% y un total de 395 registros con
Expediente Unique Count 305 717 " valores (inicos que representa un 27.17% del gran total. Se encontré que un
Duplicate Count 118 1% . 8.12% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 118 de los
Blank Count 0 0.00% . 1454. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir, todos los registros
B P —— tienen informacion en el campo.
[p—
Latel Count * - I De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Row Count s longose o “Resoluci6n”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 615
:i:;ut":um ‘;5 gfg:; ﬁ . registros distintos que equivalen al 42.30% y un total de 479 registros con
Resolucion Unique Count P, 3005 w - valores Uinicos que representa un 32.94% del gran total. Se encontré que un
Duplicate Count 136 935% . 9.35% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 136 de los
Blank Count 1 0.07% . . N 1454. Este campo tiene un registro en blanco. Es decir, solamente el 0.07%

de todos los registros no tienen informacion en el campo.
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CODIGO: FOGDGF-F2A02
Informe de Perfilado de Datos FECHA: 2020-11-03
VERSION: 1.0
Fecha Diligenciamiento: [2020-11-15 |ResEnsab|e Diligenciamiento: Mauricio Garcés Ordofiez
Proceso: Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales
Base de Datos: |§ase de Datos - TUA |Tab|a: No aplica
Fecha Duracién S " .
. —|;020-11-15 o [3.083s |Estadc Ejecucion: Exitosa Total Ejecucion: 2
Ejecuci6 jecucion:
Nombre del o " :
Estadistica Gréfica Observacion
Campo
rsm
Label Count 3
m
Fon Couet uz 1o w De los 1454 registros identificados en la base de datos ~ TUA para cl
Null Count 0 0005 i ~~1:e civ: C registros identificados enla ase] e Satos— ! pazrae »c?mpo
echa Cero”, no se registros nulos. Se encontraron 2 registros
Distinct Count 2 0.14%
Fecha Cero UL“:LE (j::t 1 007% - distintos que equivalen al 0.14% y un total de un registro con valor (nico y
Duplcete Count 1 007% : . . . . uno duplicado que representa un 0.07% del gran total para cada categoria.
Label Count % e
e ount - De los 1454 registros identificados en la base de datos - TUA para el campo
Row Count 1454 10000% . “Predi imiento”, no se registros nulos. Se
Predio/Pro Null Count 0 000% N . encontraron 897 registros distintos que equivalen al 61.69% y un total de
10/Est E'“‘”“C(”“": jz; Z;'z: - 708 registros con valores (inicos que representa un 48.69% del gran total. Se
vec 0 N a D:Ljit:::um 180 H'w% - encontrd que un 13.00% corresponden a registros duplicados y estos
Blank Count % 179% e e T—— equivalen a 189 de los 1454, E.sle campo tiene 26 registros en b.lanco q.ue
o [ —— representan un 1.79%. Es decir, que el 98.21% de todos los registros tienen
informacion en el campo.
Label Count o = 3 De los 1454 registros identificados en la base de datos - TUA para el campo
ron Count 15 050% “Municipio”, no se encontraron registros nulos. Se encontraron 36 registros
Null Count o 0.00% i '_”: qis.!imos que equivalen al 2.48% y un total de 10 regism)sl con valores
Municipio || 0¥tnetCount 36 2.48% ! (nicos que vepreser}la un 0‘69.% del gran total. Se encontré que un 1.79%
Unique Count 10 0.69% e corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 26 de los 1454
Duplicate Count 2% 1.79% = N registros. Este campo tiene 5 registros en blanco que representan un 0.34%.
Blank Count 5 0.34% | ——— ,{,H',,X .““w.,x [ ——— Es decir, que el 99.66% de todos los registros tienen informacion en el
Senple smticn campo.
Label Count % -
Row Count 1454 100.00% = De los 1454 registros 1d§n| ificados en la base de datos — TUA para el campo
Nl Count h Py n “Q”, se encontré un registro nulo que equivale al 0.07% de la totalidad de
o Distinct Count 661 1545% 3= registros descubiertos. Se enwn.traron 661 reglslr'os. distintos que equivalen
Unique Count 190 177% ] al 45.46% y un total de 462 registro con valores (inicos que representan un
Duplicate Count 198 13.62% = “ 31.77% del gran total. Se encontr6 que un 13.62% corresponden a registros
L] e duplicados y estos equivalen a 198 de los 1454 registros.
PRe—
Label Count % -
Row Count 151 100005 ; De los 1454 registros 1ﬁienl|ﬁcados en la base de datos — TUA para ¢l campo
Factor Nl Count 0 000% 3 . F?ctcr Regona} (FR)”, no se encontrd reglsfms nulvos‘en la lota]ldafi de
Regional Distinet Count. a 323% - registros descubiertos. Se e.noontraron 47 reglnsfms distintos que equivalen al
R Unique Count 1" 096% 3.23% y un total de 14 registro con valores (inicos que representan un
(FR) Duplicate Count 3 277 - 0.96% del gran total. Se encontré que un 2.27% corresponden a registros
., P— duplicados y estos equivalen a 33 de los 1454 registros.
—
Label Count % -
=
Tarifa Row Count 1434 100.00% - De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
- Null Count 0 000% I= “Tarifa minima (TM) ($/m3)”, no se encontrd registros nulos en la totalidad
ml:/llrm Distinet Count 2 014% - de registros descubiertos. Se encontraron 2 registros distintos que equivalen
(T™) Unique Count 1 007% . al 0.14% y un total de un registro con valor tnico y uno duplicado que
(§/m3) Duplicate Count 1 007 . . representa un 0.07% del gran total para cada categorfa.
e
rarifa de la || ¢ Count % . De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Tasa por Row Count 1434 100.00% o “Tarifa de la Tasa por Utilizacion de Agua (TUA) ($/m3)™, no se encontré
Utili P ion Null Count 0 0.00% 5 - registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron 46
thzact Distinct Count 46 376% - registros distintos que equivalen al 3.16% y un total de 14 registro con
de Agua Unique Count " 095% - valores tinicos que representan un 0.96% del gran total. Se encontré que un
(TUA) Duplicate Count. £ 220% . . " " 2.20% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 32 de los
($/m3) Rttt ottt 1454 registros.
Lbel Court = - ] De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Row Count 1454 100.0% - “Volumen captado o concesionado. (V) (m3)”, no se encontré registros
Volumen Null Count o 0.00% [ nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron 767 registros
captado o E'mmgw‘: ::Z :;;: o distintos que equivalen al 52.75% y un total de 595 registros con valores
concesiona D:;:J:t:(u:um n oy . (nicos que representan un 40.92% del gran total. Se encontré que un 11.83%
do. (V) (M3)]| iank Count 0 000% R . i . corfesponden aregistros d.upllcadf)s y estos equivalen a 1.72 de los 1454
o Gt s Ak Bk Casat registros. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir, todos los
s s registros tienen informacién en el campo.
w0
Label Count %
Row Count N 10000% ‘ = De los 1454 registros ident: iﬁc‘ados en la base de datos — TUA‘ para el campo
Factorde || o1 count h Py o “Factor de Costo de Oportunidad (FOP)”, s encontro un registro nulo en la
Costo de Distinct Count 2 0.14% 3 - (ol«:ilidad d.e r.egis(rus u i el'0.07%. Se 2
Oportunida || yp; que Court 0 0.00% - registros distintos que equivalen al 3.16% y no existen registros con valores
d (FOP) Duplicate Count T 007% = , . . (nicos en el gran total. Se encontré que un 0.07% corresponden a registros
v oot e et et oo duplicados y estos equivalen a 1 de los 1454 registros.
Simo Suseics.
oa oot ~ - - De los 1454 registros identificados en la base de datos — TUA para el campo
Row Count 1isa 10000% 1 “Valor a pagar (VP) (8)”, no se encontr registros nulos en la totalidad de
\Valora Null Count 0 0.00% 100 3 e registros descubiertos. Se encontraron 1002 registros distintos que equivalen
P Distinct Count 1002 68.91% 5 o al 68.91% y un total de 828 registros con valores (inicos que representan un
p;gar( ) Unique Count a8 56.95% = 56.95% del gran total. Se encontré que un 11.97% corresponden a registros
© Duplicate Count 174 1.97% =0 duplicados y estos equivalen a 174 de los 1454 registros. Este campo no
Blank Count ° o0% o e e \Nix‘ —— tiene registros en blanco. Es decir, todos los registros tienen informacion en
Senuio Seatstcs el campo.
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Informe de Perfilado de Datos

CODIGO: FOGDGF-F2A02
FECHA.: 2020-11-03
VERSION: 1.0

Fecha Diligenciamiento: |2020-11-15 |Respunsable Diligenciamiento: |Mauricio Garcés Ordériez
Proceso: Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales
Base de Datos: [PcT2020 [Tabla: _ [Terceros
Fecha —|zozo-11-15 |D,“'a°',°” |1.ssss Estado Ejecucion:  |Exitosa Total Ejecucion: 1
jecucion: Ejecucién:
Nombre del Estadistica Gréfica Observacion
Campo
Label Count % P De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros" de la base de
Row Count o1t 100005 datos — PCT2020 para el campo “NIT”, s¢ encontraron 2 registros nulos
MNull Count 2 010% en la totalidad de registros descubiertos y representa el 0.10%. Se
NIT Distinct Count FIE] 90.05% encnntralonv 2013 registros dlslur.\los que equivalen al 99.95% y un total
Unique Count 201 90.00% de 2012 registros con valores (nicos que representan un 99.90% del gran
Duplicate Count 1 0.05% total de registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un
1 — 0.05% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 1 de los
T 2014 registros.
Label Count % 3 jae De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros” de la base de
Row Count 04 10000% datos — PCT2020 para el campo “NOMBRE”, no se encontraron
Null Count 0 0.00% registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron
Distinct Count. 2005 99.55% 2005 registros distintos que equivalen al 99.55% y un total de 1996
NOMBRE | Uniaue Ceunt 18%6 9911% registros con valores (inicos que representan un 99.11% del gran total de
Duplicate Count ? 045% registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un 0.45%
Blank Count 0 0.00% N N A
2 : ® corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 9 de los 2014
M e T e registros. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir, todos los
registros tienen informacion en el campo.
Label Count = De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros" de la base de
Row Count 2014 10000% datos — PCT2020 para el campo “TELEFONO”, no se encontraron
Null Count 0 0.00% registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron
Distinct Count 152 57.20% i i 1152 registros distintos que equivalen al 57.20% y un total de 1069
TELEFON Unigue Count 1069 53.08% registros con valores Gnicos que representan un 53.08% del gran total de
o ;:ZE:J:M ig ;;é registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un 4.12%
: . — i -~ corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 83 de los 2014
T registros. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir, todos los
registros tienen informacion en el campo.
Label Count. % o0 De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros" de la base de
Row Count 2014 100.00% o datos — PCT2020 para el campo “PRIMER_NOMBRE, no se
Null Count 0 0.00% - encontraron registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se
Distinct Count. 765 37.98% ; i encontraron 765 registros distintos que equivalen al 37.98% y un total de
PRIMER_N(| Unique Count 603 20.84% = 603 registros con valores inicos que representan un 29.94% del gran
OMBRE g:ﬂ‘ziif“m :ﬂ ig:z - total de registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un
o - 8.04% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 162 de
. los 2014 registros. Este campo tiene un registro en blanco que su
representacion porcentual corresponde a 0.05. Es decir, que el 99.95% de
todos los registros tienen il i6n en el campo.
Label Count % 200 De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros" de la base de
Row Count. 2014 100.00% = datos — PCT2020 para el campo “PRIMER_APELLIDO”, no se
Null Count 0 0.00% ";' encontraron registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se
Distinct Count. 339 26.76% o0, encontraron 539 registros distintos que equivalen al 26.76% y un total de
PRIMER_ | Urique Count 32 16.42% ™ 332 registros con valores (inicos que representan un 16.48% del gran
APELLIDO g‘:zl‘zzi:’“m éw ;‘:;;% - total de registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un
o 2 10.28% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 207 de
e los 2014 regjstros. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir,
todos los registros tienen informacion en el campo.
Label Count % 2000 De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros” de la base de
Row Count 014 10000% o datos — PCT2020 para el campo “NOM_M UNICIPIO”, no se
Null Count 0 0.00% - encontraron registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se
NOM MU Distinct Count 58 288% §m encontraron 58 registros distintos que equivalen al 2.88% y un total de
~ Unigue Count ] 0.70% ™ 14 registros con valores (inicos que representan un 0.70% del gran total
NICIPIO Duplicate Count “ 218% : de registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un
Blank Count 0 000% ° . - - : . 2.18% corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 44 de los
s 2014 registros. Este campo no tiene registros en blanco. Es decir, todos
los registros tienen informacion en el campo.
Label Count o De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros” de la base de
Row Count 018 100005 datos — PCT2020 para el campo “EM AIL”, no se encontraron registros
Null Count 0 0.00% nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron 897
Distinct Count. 297 44549 - registros distintos que equivalen al 44.54% y un total de 889 registros
Unique Count. 83 44.14% con valores (inicos que representan un 44.14% del gran total de registros
EMAIL Duplicate Count e 040% contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un 0.40%
Blank Count 1 55.16% X o .
N corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 8 de los 2014
T M T e registros. Este campo tiene 1111 registros en blanco que equivalen a
55.16%. Es decir, que tnicamente el 44.84% de todos los registros tienen
i i6n en el campo.
Label Count % 3 . . De los 2014 registros identificados en la tabla "Terceros" de la base de
Row Count 018 10000% datos — PCT2020 para el campo “DIRECCION™, no se encontraron
Null Count 0 0.00% registros nulos en la totalidad de registros descubiertos. Se encontraron
Distinct Count 1021 95.38% 1921 registros distintos que equivalen al 95.38% y un total de 1882
DIRECCIO || Unigue Count 1882 9345% registros con valores Uinicos que representan un 93.45% del gran total de
N Duplicate Count » 194% registros contados en el proceso de perfilado. Se encontré que un 1.94%
Blank Count 2 0.10% N N A
. —t a2 corresponden a registros duplicados y estos equivalen a 39 de los 2014
Rt g “""::_ "::I:: ok et registros. Este campo tiene 2 registros en blanco que equivalen a 0.10%.
Es decir, que el 99.90% de todos los registros tienen informacion en el
campo.




Anexo H
POLITICAS DE DATOS — CORPOCESAR

CODIGO: POGDGF-F3A01

Ocoﬁpo_- EGAR Politica de Datos FECHA: 2020-11-03

VERSION: 1.0

POLITICA DE DATOS

Objetivo

Establecer las directrices para la utilizacidon de recursos tecnolégicos que permite la
produccion de datos e informacion con el fin de mantener la confiabilidad, disponibilidad e
integridad de la informacién de los procesos internos de CORPOCESAR.

Alcance

Las politicas definidas en este documento aplican para todos los procesos de
CORPOCESAR en los que se utilicen herramientas informaticas.

Responsable

Lider de TI

Supervision de las politicas

Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad sera el encargado de la supervision del
cumplimiento de las politicas descritas en este documento.

Violacion a las politicas

El incumplimiento de las politicas sobre tecnologias de la informacion descritas en este
documento sera notificado fisicamente a la dependencia responsable a fin de que esta
proceda segun corresponda. Las sanciones que den a lugar, seran registradas en la
bitacora.

Este documento se estara revisando y actualizando de manera periodica por el Lider de Tl
o quien haga sus veces en la entidad con el proposito de mejorar el proceso y que se alinee
con las normativas de Ley o decisiones que resulten de procesos de validacion.

Definiciones

N/A
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CODIGO: POGDGF-F3A01
OCQRF}Q. ESAR Politica de Datos FECHA: 2020-11-03
VERSION: 1.0
Contenido
1. Politicas de creacion de datos

Los gestores de los datos utilizaran las herramientas ofimaticas establecidas en los
procedimientos y estos deberan seguir las normas de codificacion de datos y sus
atributos, los cuales se encuentran definidos en el directorio de normas del gobierno
de datos definido para el proceso de negocio en el formato “FOGDGF-F3A02
Normas de Codificacién de Datos”.

Politicas de adquisicion de datos

Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad, debera valorar y aprobar la
adquisicion de recursos informaticos y electronicos para apoyar el proceso de
adquisicién de datos. Ademas, debera recomendar aquellos que ofrezcan mayor
calidad y se fundamentara en los reglamentos y normativas dispuestos por la
entidad para el tema de compras y adquisiciones.

Los gestores de los datos utilizaran los dispositivos y herramientas tecnolégicas
para la adquisicion de datos, cumpliendo con los estandares de usos recomendados
por el proveedor y definidos por la entidad.

Politicas de integridad de datos

Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad, deberd recomendar las
herramientas que ayuden a garantizar la integridad y consistencia de los datos en
todo su ciclo de vida.

Los administradores de datos deberan realizar las acciones que aseguren que los
datos conserven sus atributos de originalidad, exactitud, completitud, consistencia,
perdurables y disponibles para su uso por los interesados.

Los administradores de datos deberan vigilar que los sistemas y las herramientas
utilizadas para el registro de datos sean fiables.

Los administradores de datos deberan evaluar los riesgos de integridad de datos e
identificar controles. De igual forma, deberan documentar la criticidad de los datos
y los riesgos asociados.

Los administradores de datos deberan corregir las desviaciones detectadas que
impacten la integridad de los datos.

Los administradores de datos informaran a los interesados del dato acerca de las
definiciones, normas y reglas de los datos.
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VERSION: 1.0

4. Politicas de seguridad de datos

Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad, sera el responsable de la
seguridad de los datos, este debera definir y establecer los mecanismos de control
de accesos a los sistemas de informacion, base de datos y demas servicios
tecnologicos utilizados como interface para crear, adquirir, modificar o eliminar
datos. De igual forma, podra disefiar y recomendar arquitecturas de seguridad y
modelos de amenazas para asegurar que no sucedan eventos de seguridad que
afecten los datos, se puedan detectar intrusiones, gestionar eventos y auditar
acciones en los datos.

Las credenciales de accesos son de uso personal e intransferible y deberan ser
desactivadas una vez el(los) servidor(es) publico(s) no preste(n) sus servicios a la
entidad.

5. Politicas de calidad de datos
Los administradores de datos realizaran periddicamente el perfilado de datos de las
fuentes de informacién que se utilizan para el proceso de facturacién de tasas y
servicios ambientales y realizaran un informe en el que se presente el andlisis de
los resultados obtenidos en el proceso de perfilado, se evaluara el estado de los
datos y se propondran acciones de mejora para los problemas detectados.

Los indicadores se estableceran de acuerdo a las dimensiones: 1) “Confiabilidad”
referida a contenido apropiado, exacto, completo y consistente, 2) “Disponibilidad”
referido a datos oportunos, accesibles y actualizados, 3) “Pertinencia” que los datos
entregados concuerden con el tema, y 4) “Usabilidad” referido a la credibilidad de la
informacién o datos creibles. En la Tabla 1 se formulan preguntas a resolver durante
el proceso.

Los nuevos indicadores que se quieran definir, deberdn ser aprobados y
socializados con el equipo de trabajo. El seguimiento a los indicadores se realizara
conforme a la definicion de los interesados del dato.

Para el proceso de correccion de datos se establecera un Plan de Calidad de Datos,
el cual define las acciones que se deberan realizar para normalizar las situaciones
de calidad encontradas en el proceso de perfilado de datos. De este proceso, se
generara un informe de correcciones que se socializaréa con los interesados de los
datos para evitar incurrir en los mismos errores.

Tabla 1. Preguntas por tema de Calidad de datos
Tema Pregunta
Perfilado ¢ Como es la estructura y contenido de los datos?
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CORPOCESAR

CODIGO: POGDGF-F3A01

Politica de Datos FECHA: 2020-11-03

VERSION: 1.0

Tema

Pregunta

Relaciones/Dependencias

¢ Coémo estan relacionados los datos de todo el ecosistema
informacional y transaccional?

Ineficiencia/Redundancia

¢ Qué datos son redundantes, estan huérfanos, son
inconsistentes?

Completitud

¢Qué dato falta o no se usa?

Conformidad

¢ Qué datos tienen un formato o un contenido no acorde con
el estandar?

Consistencia

¢ Qué datos presentan informacién conflictiva?

Precisién ¢ Qué datos son incorrecto u obsoletos?

Duplicacién ¢ Qué datos estan duplicados?

Integridad ¢ Qué datos no estan correctamente referidos?

Rangos @Q_ué célculos, valores, resultados se salen de los rangos de
validez?

Disponibilidad ¢ Qué datos no estan disponibles o actualizados?

Nota. Adaptado de [1].

6. Politicas de actualizacion de datos
Los duefios o propietarios responsables de los datos basicos y funcionales de los
procesos, en conjunto con el Lider de Tl o quién haga sus veces en la entidad,
deberan establecer los mecanismos ideales para que el titular que en ejercicio de
su derecho quiera revisar y/o actualizar su informacion personal en las bases de
datos, pueda ingresar a través de los diferentes medios habilitados para consultar
los datos existentes y modificarlos si lo considera necesario.

El proceso de actualizacion de datos involucra el desarrollo de un plan de
actividades, el cual debe contemplar los aspectos técnicos y metodologicos como
parte operacional del programa de actualizacion de datos de los usuarios.

7. Control de Cambios

Version | Descripcion del cambio Realizado Por Fecha
Construccion del | Mauricio Garcés Ordofiez
1 documento (Profesional de T1) 2020-11-63

8. Referencias

http://cdn2.hubspot.net/hub/239039/file-1441123554-pdf/docs/PWD._-
_CALIDAD_DATOS_-_RADIOGRAFIA pdf.

[1] PowerData, “La Calidad de los Datos: una radiografia completa.” [Online]. Available:
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Anexo |
PLAN DE CALIDAD DEL DATO — CORPOCESAR

CODIGO: FOGDGF-F3A04
OQO%PQ_ Plan de Calidad del Dato FECHA: 2020-11-03
= s VERSION: 1.0
Fecha - Lo - < .
-~ .. 2020-11-20 Responsable Diligenciamiento: Mauricio Garcés Ordonez
Diligenciamiento:
[Proceso: Proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambi |
[Antecedentes: En base a los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes de informacién del proceso de Facturacion de Tasas |
Servicios Ambientales ejecutado en la fecha 15-11-2020 y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad paral
apoyar la toma de decisiones en CORPOCESAR.
(Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales de
[CORPOCESAR.
Alcance: En el alcance de este plan, estin consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos del proceso de Facturacion de Tasas y Servicios
[Ambientales de CORPOCESAR.
[Fecha Planificacion: 20/11/2020 - 31/12/2020 |[Fecha Ejecucién: 01/01/2021 - 30/06/2021
Item Descripeion Estado Resultados
__ Completado sin errores
I:strflclurar los d.nlfns basicos de ‘las usuarios del recurso __ Completado con errores
1 hidrico, los municipios y las variables para el cilculo de la -
liquidacion de la TUA. — No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
. . o __ Completado con errores
2 Redisefiar matriz de datos de liquidacién de TUA.
__No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
3 Crear una politica de actualizacién de datos bdsicos en los __ Completado con errores
sistemas de informacion. __No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
4 Ajustar procedimiento de liquidacién de la TUA para que se | Completado con errores
pueda alinear al gobierno de datos. __No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
- X __ Completado con errores
5 Crear el diccionario de datos de la base de datos de la TUA. -
__No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
6 Crear procedimiento de actualizacién de datos basicos en el — Completado con errores
médulo de PCT. __No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
7 Crear un sitio para compartir la base de datos y establecer __ Completado con errores
accesos seguros para manipulacion del archivo. __ No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
g Reforzar procedimientos, manuales, formatos y demds — Completado con errores
instrumentos del gobierno de datos. __No ejecutado
__ Incompleto
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CODIGO: FOGDGF-F3A04
é@o‘f!’g ! Plan de Calidad del Dato FECHA: 2020-11-03
= VERSION: 1.0
Fecha 2020-11-20 Responsable Diligenciamient Mauricio Garcés Ordéiez
Diligenciamiento:

[Proceso: Proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales

[Antecedentes: En base a los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes de informacion del proceso de Facturacion de Tasas y
Servicios Ambientales ejecutado en la fecha 15-11-2020 y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad para
apoyar la toma de decisiones en CORPOCESAR.

(Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales de
[CORPOCESAR.

[Alcance: En el alcance de este plan, estdn consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos del proceso de Facturacién de Tasas y Servicios
[Ambientales de CORPOCESAR.

|Fecha Planificacién: 20/11/2020 - 31/12/2020 [Fecha Ejecucién: 01/01/2021 - 30/06/2021
Item Descripcion Estado Resultados
Realizar copia de seguridad de los datos desde las fuentes de
informacion. __ Completado sin errores
Nota 1: Incluir en la copia de seguridad los metadatos y la c
estructura de los mismos para asegurar la replicabilidad. — Completado con errores
9
Nota 2: Agregar informacién necesaria que permita su .
. . %,Lg L quep . __ No ejecutado
identificacion y verificacion del proceso en cualquier momento
como: proyecto, herramienta o fuente de informacién,
responsable, fecha y hora, nombre del archivo de metadatos, | Incompleto
elc.
__ Completado sin errores
Almacenar las copias de seguridad en repositorios seguros para| Completado con errores
10 garantizar el respaldo de informacién en caso de pérdida)
durante el proceso de limpieza de datos. __ No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
Filtrar datos que consiste en la aplicacién de reglas o
condiciones a los datos para obtener aquellos registros que|__ Completado con errores
11 serin objeto de limpieza. Separar en dos archivos, uno para)
almacenar los registros que no cumplen las condiciones y otro|_ No ejecutado
que se limpiara.
__ Incompleto
__ Completado sin errores
12 Conciliar datos de diferentes fuentes de informacion para poder[— Completado con errores
tener datos completos .
__ No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
13 Estandarizar formatos de datos para tener estructuras|— Completado con errores
uniformes. __ No ejecutado
__ Incompleto
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CODIGO: FOGDGF-F3A04
@CORPO Plan de Calidad del Dato FECHA: 2020-11-03
" VERSION: 1.0
|Fecha - . - . .
- L, 2020-11-20 Resp ble Diligenc: to: Mauricio Garcés Orddéiiez
Diligenciamiento:

Proceso: Proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales

Antecedentes: En base a los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes de informacion del proceso de Facturacion de Tasas y)|
Servicios Ambientales ejecutado en la fecha 15-11-2020 y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad paral
apoyar la toma de decisiones en CORPOCESAR.

(Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de Facturacion de Tasas y Servicios Ambientales dej
CORPOCESAR.

Alcance: En el alcance de este plan, estin consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos del proceso de Facturacién de Tasas y Servicios|
Ambientales de CORPOCESAR.

Fecha Planificacién: 20/11/2020 - 31/12/2020 [Fecha Ejecucién: 01/01/2021 - 30/06/2021
Item Descripcion Estado Resultados
Eliminar duplicados para garantizar la unicidad de los datos.  [__ Completado sin errores
3 eliminacién s i .
Nota 3 Pya l-lcvar a Faﬁo la t.hrfur?acmn se podr-a tener en __ Completado con errores
14 cuenta el siguiente criterio: se eliminaran los registros
duplicados mds antiguos, los que contengan datos defectuosos .
y aquellos que violen las reglas o las preferencias. Estos — No ejecutado
archivos deberdn ser identificados para poder realizar las
mediciones correspondientes. __ Incompleto
Mejorar la discrepancia de datos para evitar las — Completado sin errores
INCONgruencias. __ Completado con errores
15
Nota 4: Se pueden usar reglas de validacién como por ejemplo: [— No ejecutado
valores por defecto de los atributos, los rangos y limites. __ Incompleto
(JCI:ICI'&I' rcpurtcs: de calidad Para mostrar l-lpDS de errores, __ Completado sin errores
variables con mds errores, niveles de confianza, etc.
Nota 5: Los reportes de datos defectuosos y a corregir en _ Completado con errores
16 fuentes primarias presentan la lista de datos que se deberdn
corregir en campo. Estos datos defectuosos pueden dar lugar a No ejecutado
la modificacion de interfaces de captura de datos en la fuente
de informacion como accion correctiva para evitar pérdida de
. S, __ Incompleto
tiempo de manera recurrente en la verificacién de datos.
__ Completado sin errores
__ Completado con errores
17 Almacenar datos limpios.
__ No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
Consolidar datos.
__ Completado con errores
18 . .
Nota 6: Consiste en unificar o agrupar estructuras de datos que | N ejecutado
contienen una relacién.
__ Incompleto
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CODIGO: FOGDGF-F3A04
@@3‘] 0CESA| Plan de Calidad del Dato FECHA: 2020-11-03
=" VERSION: 1.0
Fecha 2020-11-20 Responsable Diligenciamient Mauricio Garcés Ordéiez
Diligenciamiento:

[Proceso: Proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales

[Antecedentes: En base a los resultados obtenidos en el proceso de perfilado a los datos de las fuentes de informacion del proceso de Facturacion de Tasas y
Servicios Ambientales ejecutado en la fecha 15-11-2020 y con la finalidad de mejorar estos resultados para satisfacer la necesidad de datos con calidad para
apoyar la toma de decisiones en CORPOCESAR.

(Objetivo: Establecer las acciones para mejorar la calidad de los datos producidos en el proceso de Facturacién de Tasas y Servicios Ambientales de
[CORPOCESAR.

[Alcance: En el alcance de este plan, estdn consideradas las acciones para mejorar la calidad de los datos del proceso de Facturacién de Tasas y Servicios
[Ambientales de CORPOCESAR.

|Fecha Planificacién: 20/11/2020 - 31/12/2020 [Fecha Ejecucién: 01/01/2021 - 30/06/2021

Item Descripcién Estado Resultados

__ Completado sin errores

__ Completado con errores

19 Actualizar fuentes de informacién con datos limpios.
__ No ejecutado
__ Incompleto
__ Completado sin errores
__ Completado con errores
20 Generar indicadores de calidad.

__ No ejecutado

__ Incompleto

Observaciones generales:
Se recomienda capacitar a funcionarios con capacidades técnicas e informdticas para que desarrolle la auditoria del proceso del gobierno de datos.

Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por:
Maria Ménica Morén Zuleta

Mauricio Gareés Orddéiiez Subdirectora General Area

Profesional Especializado Administrativa v Financiera
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Anexo J
PLAN DE AUDITORIA DE CALIDAD DEL DATO - CORPOCESAR

~0ODIGO: FOGDGF-F4A01
@EORFJ R Plan de Auditoria de Calidad del Dato FECHA: 2020-11-03
- [VERSION: 1.0

II"ucha Diligenciamiento: | 2020-11-21 [Responsable Diligenciamiento: Jefe Control Interno
[Proceso a Auditar: Proceso de Facturacion de Tasas y Servicios A 1

[Area: Gestion Financiera

[Objetivos de la Auditoria:

- Evaluar la efectividad de las acciones realizadas para la mejora de la calidad de los datos.
- Evaluar el cumplimiento del gobierno de datos.

- Verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores de calidad de datos.

- Identificar oportunidades de mejora.

[Alcance de la Auditoria: Inicia con la verificacion e implementacion del Plan de Cal
reitiﬁn realizada en el periodo

ad del Dato, incluye la definicion de politicas e instrumentos para el control del proceso. Se evalia lal

[Criterios: Documentacion del Gobierno de Datos (Politicas, estindares, procedimientos, normas, manuales, instructivos, formatos, plan de calidad del dato e indicadores).

IRucursus: Portitil, video beam, documentos, etc.

Lider del Jefe Control Interno Fqui.po |
[Proceso: Auditor:
[Fecha Inicial: 2021-04-05 [Fecha Final: 2021-04-30
Fecha
Hora Inicio - Hora Actividades Lugar Auditado Auditor Observacién
Kinal
2021-04-05 Mauricio Garcés Ordéiiez

Reunidn de apertura Sala de Juntas Leydis Montero Escafio
Adrian Ibarra Ustariz
Mauricio Garcés Ordofiez

08:30 - 09:00

2021-04-05

09:00 - 13:00 Revisién de compromisos Sala de Juntas Leydis Montero Escafio

Adrian Ibarra Ustariz

2021-04-08 . e . - ; . P P
09:00 - 10:00 Revision de la Politica de Datos Oficina Sistemas y TICs Mauricio Garcés Ordéfiez
2021-04-08 Revision de manuales y herramientas| _ . . . .
- Of; Sistemas y TICs M Garcés Ordoi
10:00 - 13:00 para la calidad de datos ieina Sistemas y LS aunicio barees Hrdanez
Mauricio Garcés Ordoi
2021-04-13 Revision del Plan de Calidad del] — _ i e e es
Sala de Juntas Leydis Montero Escaiio
10:00 - 13:00 Datos y o
Adrian Ibarra Ustariz
2021-04-14 Revision de la ejecucion del Plan de Sala de Junt N:;uggo\;.mr::es (érdnl:lez
ala de Juntas ydis Montero Escano
09:00 - 13:00 Calidad del Datos Y o
Adrian Ibarra Ustariz
2021-04-14 Revision de indicadores de calidad . Mapricio Garoés Qrdntnez
Sala de Juntas Leydis Montero Escafio
14:00 - 16:00 de datos - N
Adrian Ibarra Ustariz
Mauricio Garcés Ordoi
2021-04-15 Revision de avances de proyectos de - AUICIo Arees ‘r n?ez
- - Sala de Juntas Leydis Montero Escafio
09:00 - 13:00 datos .
Adrian Ibarra Ustariz
2021-04-30 Mauricio Garcés Ordéfiez

Reunién de cierre Sala de Juntas Leydis Montero Escafio

09:00 - 10:00 Adrian Ibarra Ustariz

Observaciones generales:

Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por:

Firma de Auditor Lider: Firma de Auditado: Fecha:
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