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1. PRESENTACION

DELTEC S.A. ingenieria con calidad proyectada hacia el futuro es una empresa
con reconocimiento nacional e internacional fundada en 1992 que presta servicios
de ingenieria a la vanguardia de la tecnologia en diversos sectores economicos
del pais. Especializados en proveer outsourcing a empresas en diferentes areas
como servicios publicos domiciliarios ya sean lecturas de medidores, tele
medicion, facturacién en sitio y transmision en linea, mantenimiento de redes
eléctricas (alta, media y baja tension), control de la morosidad, S.C.R., cobro pre
juridico y juridico, reduccion y control de pérdidas técnicas y no técnicas, atencion
al cliente, administracion de call center, atencion y solucion de PQR’s, poda
técnica de arboles. Gestion comercial, energia solar fotovoltaica, mantenimiento
de redes de media y baja tension, instalacion y mantenimiento de plantas
eléctricas, construccion de sistemas de puestas a tierra, mantenimiento de

motores eléctricos, entre otros.

Desde el area HSEQ en la cual desempefio mis funciones y actividades como
practicante se toma la decision de elaborar una guia paso a paso sobre cémo se
deben llevar a cabo las inspecciones que se realizan en los desembarcos a los
equipos de proteccion personal (EPP), vehiculos y herramientas en la cual se
establecen los parametros y lineamientos que se deben seguir por parte de los
inspectores y supervisores SST — HSEQ para realizar de manera correcta la

inspeccién de cada elemento que esté a disposicion de la brigada o técnico.

Las inspecciones realizadas por parte de los inspectores y supervisores SST
tienen como objetivo evaluar y verificar cada uno de los equipos de proteccion
personal de los colaboradores, asi mismo se debe comprobar el correcto

funcionamiento y estado del vehiculo asignado, de igual manera para las
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herramientas asignadas. Esto aplica para todo tipo brigada ya sean brigadas

livianas (motos), brigadas pesadas (camionetas, furgones), carros canasta y

gruas.

A lo largo de esta propuesta se desarrolla la guia paso a paso para realizar
inspecciones de seguridad a los equipos de proteccion personal, vehiculos vy
herramientas, principalmente se recolectard informacion y evidencias acerca de
como se estdn llevando a cabo las inspecciones de seguridad durante los
desembarcos programados, luego se definen los parametros y lineamientos que
los inspectores y supervisores SST deben seguir para lograr cumplir a cabalidad
las inspecciones de seguridad, posteriormente se disefia y estructura la guia paso
a paso para realizar las inspecciones de seguridad y por ultimo se socializan los

resultados con el personal del proceso HSEQ para tener claridad acerca del tema.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.

Objetivo General:

Construir una propuesta de una guia para realizar inspecciones de seguridad a los

equipos de proteccion personal, vehiculos y herramientas de los colaboradores en
la empresa DELTEC S.A.

2.2.

Objetivos Especificos

221

222

2.2.3

224

Recolectar informacion acerca de cOmo se estan realizando las
inspecciones de seguridad de los EPP, vehiculos y herramientas

actualmente.

Establecer los parametros y lineamientos que deben seguir los
inspectores y supervisores SST para la realizacion de las

inspecciones.

Disefiar la guia de como se realizaran las inspecciones a los

equipos de proteccién personal, vehiculos y herramientas.

Presentar la propuesta de la guia de inspecciones con los
inspectores y supervisores SST para que tengan conocimiento y

puedan implementar los lineamientos planteados en dicha guia.
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

Entre las funciones como practicante de SST del proceso HSEQ se encuentran las
siguientes:

Brindar apoyo en la realizacion de la matriz de riesgos de las actividades de cada
uno de los procesos, realizar inspecciones de equipos y herramientas, participar
en la investigacion de accidentes, comunicar a los empleados las politicas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Saludo en el trabajo, consolidar la informacion
diligenciada en los pre operacionales de vehiculos y llevar trazabilidad de los
hallazgos, entre otras como divulgar charlas de seguridad, salud, ambiente y
calidad con cada uno de los procesos activos en la empresa, corroborar requisitos
legales actuales vigentes para personal operativo de empresas de energia,
realizar inspecciones de seguridad a la bodega, realizar inspecciones de
seguridad y mantenimiento a extintores y equipos de emergencias, velar por el
cumplimiento de las normas de bioseguridad con los colaboradores dentro de la
bodega, corroborar el correcto uso de los formatos pre operacionales para cada
orden de servicios, presentar informes de indicadores SST evidenciados

mensualmente, manejar la plataforma SEOT.
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e Plataforma Sistema de Ejecucién de Ordenes de Trabajo (SEOT)

@ 1nicio SEOT x K+ 1 > - e ® - . b [ESR o d =
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e Cargar en la plataforma SEOT los certificados y soportes de los requisitos

legales vigentes para empresas de energia

Actualmente se esté llevando control de la certificacion en la resolucion 5018 del
2019, certificado del Consejo Nacional de Técnicos Electricistas, Curso de
entrenamiento para trabajo en alturas, competencias laborales requeridas para

cada proceso, entre otras como certificado de vacunacién contra la fiebre amarilla.

Por otro lado, en la plataforma SEOT en la seccion de HSEQ subseccion de
eventos de riesgo operativos, podemos cargar las evidencias e investigaciones de
los accidentes e incidentes que hayan ocurrido durante el periodo laborado.

Del mismo modo en la seccion de vehiculos podemos corroborar la informacion
gue suministra el proceso de logistica para brindar apoyo al cumplimiento de los
documentos legales que son necesarios para el uso de los vehiculos tales como
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SOAT, licencia de transito, revision técnico-mecéanica, seguro todo riesgo,
certificacion de prueba dieléctrica para gruas y canastas, certificacion de prueba
de izaje para gruas y canastas. También podemos verificar si el vehiculo se
encuentra asignado a un colaborador o se encuentra en estado de backup.

¢ Informe de plantilla del dimensionamiento operativo
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2 | FECHA DE ENTREGA DE INFORME: MES DE ENERO 2021 EMPRESA CONTRATISTA DELTEC S.A.
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Mensualmente se debe presentar la plantilla del dimensionamiento operativo la
cual consiste de 4 pestafias en las que se incluyen la base de datos actualizada
del personal que se encuentra laborando a la fecha de la elaboraciéon del informe y
se incluyen las fechas de certificacion para cada item requerido, en la siguiente
pestafia se incluye el personal que se ha retirado durante el mes y el motivo de
retiro, posteriormente tenemos la pestafia del parque automotor en la que se
incluyen todos los vehiculos que se encuentren asignados activos y en estado de
backup con sus respectivos documentos legales y el conductor asignado, por

altimo se encuentra la pestafia de resumen del personal en la que se consolida las
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cuadrillas totales de cada proceso y el personal administrativo, también se

enumeran las diferentes capacitaciones con fechas y capacitador asignado.

e Cuadro de mando de indicadores SST mensuales

B c D E F G H J K L 1] N

INGENIEREA CON CALIOAD PROVECTADA HACIA FI FUTURO

geltec CUADRO DE MANDO INDICADORES SST
et REPORTE MENSUAL INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD Y AUSENTISMO

PYIT NIT AR RN

Cliente

(DD/MM/AAAA)

Fecha del reporte:
(DD/MM/AAAA)

Objeto del contrato

" DESCRIPCION INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Numero de trabajadores.

Fecha Inicio del Proyecto:

271022021

META ! LIMITE

1 Ho. De Trabajadores del[activos al final de cada 317 292 305
12 =
N° TRABAJADOR o de Ir
2 |QUE INGRESARON EN|nuevos que ingresaronpor| 16 3 2

EL PERIODO (NUEVOS) [Imes

= TRABAJADOR o de fr
3 QUE SE RETIRAN DE LAflque se retran o son 4 "
EMPRESA retirados por mes.

[No. Total de trabajadores|
HORAS HOMBRE :“’: operativa xTr;men.ﬂl
4 NIRFCTAS 2 horas que se labora al] 4o ang | 44 544

4 INDICADORES AT-EG-EL CARACTERIZACION AT EL EG Lista Diagnosticos CIE 10 GRAFICAS- TIPO LESION w ® 4

93744

Se realiza el cuadro de mando de indicadores SST mensualmente con el reporte

de novedades y bases de datos de personal actualizado del mes, el cual incluye el

namero real de trabajadores operativos y administrativos del proyecto, el personal

gue ingresa y se retira durante el mes, numero de dias perdidos por incapacidades

del personal, nimero de horas trabajadas durante el mes, del mismo modo se

registran todo tipo de enfermedades comunes generales, accidentes de trabajo o

enfermedades laborales ocurridas durante el mes.
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3. JUSTIFICACION:

En la empresa DELTEC S.A. se tiene como prioridad velar por conservar y
promover el bienestar, la integridad fisica, mental y social de todos sus
colaboradores, contratistas, partes interesadas y de aquellas personas que bajo
sus Ordenes o que por alguna razén deben realizar labores dentro o fuera de las
instalaciones, a través de una oportuna identificacion, evaluacion y control de sus
riesgos las cuales apoyaran a las normas de seguridad y procedimientos
establecidos mediante el mejoramiento continuo, obteniendo como objetivo la
prevencion y promocion de la salud y seguridad de los colaboradores. Para la
empresa es de vital importancia la preservacion, ejecucion segura de las labores,
por esta razon, es indispensable mantener los niveles de seguridad para cada
colaborador por medio de los EPP e inspecciones de seguridad que deben ser

realizadas diariamente antes de iniciar las operaciones.

Esto conlleva a realizar controles de seguridad tanto en terreno como en la
bodega antes de iniciar las labores los cuales tienen como objetivo velar por la
seguridad de los colaboradores, se hace necesario implementar una guia paso a
paso para realizar inspecciones de seguridad a los equipos de proteccion
personal, vehiculos y herramientas para que no se cometan errores por parte de
los inspectores y supervisores SST a la hora de evaluar el estado de dichos
equipos, vehiculos y herramientas. A su vez es necesario para tener un
documento en el cual se pueden apoyar los colaboradores en caso que
desconozcan la metodologia al momento de cémo realizar los controles de

seguridad durante un desembarco programado.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

DELTEC S.A. es una organizacion de reconocimiento nacional e internacional con
26 afios de experiencia en la prestacidon de servicios de ingenieria y areas
conexas en los diferentes sectores econdémicos del pais, manteniéndonos a la
vanguardia en tecnologia y en programas de mejoramiento continuo, garantizando

una excelente prestacion de servicios ofrecidos en el portafolio.

UBICACION

La sede principal de DELTEC S.A. de Santa Marta se encuentra ubicada en el

kilbmetro 7 via Gaira bodega PGP #2 la cual cuenta con un area de 1100m?
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Zonas de influencia nacional

e Atlantico
e Bolivar
e Cesar

e Cundinamarca
e Meta

e Risaralda

e Santander

e Tolima

e Valle del Cauca

¢ Magdalena

Nuestra sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 65 No. 9 — 30 en la

ciudad de Cali — Valle del Cauca

Zonas de influencia internacional
e Panama: recuperacion de energia en el area asignada de cobertura de la
compafiia ENSA
¢ Republica Dominicana: poda, mantenimiento correctivo, atencion de averias
regién este (San Pedro, Higuey, Romana, Hato Mayor, Seibo) y obras en
zona occidental Santo Domingo, cobertura de la compafia EDEESTE
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RESENA HISTORICA

MISION

2007: Comenzd
operaciones en el
exterior , enla
Republica
Dominicana, a
traves del consorcio
DELPRO

2019: Se incursiono en

2002: Cambio de razén energias renovables

social a DELTEC SA con el proyecto

Telepacifico.

Nuestra mision consiste en mejorar continuamente los niveles de atencion en los

servicios publicos domiciliarios, proporcionando servicios innovadores, confiables

y soluciones tecnolégicas que garantizan los resultados de nuestros clientes y

otras partes interesadas. DELTEC SA es una empresa con alto grado de servicio y

con valores que garantizan resultados positivos y eficientes a nuestros clientes.

Con nuestro trabajo fomentamos el desarrollo del pais, en especial las regiones

mas apartadas, mejorando el nivel de vida a la poblacién impactada, aumentado la

productividad y colaborando con la generacion de empleo.
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DELTEC SA. Sera reconocida como una empresa lider en el territorio nacional y
latinoamericano en el area de servicios publicos domiciliarios y actividades de
ingenieria conexas, con un equipo de trabajo orientado a la mejora continua con
una estructura organizacional solida y eficiente, consolidando su posicion
competitiva en el mercado. Nuestra diferenciacion se basara en el servicio agil,
eficaz y oportuno. Convirtiéendonos en ser competitivos con una alta calidad en
nuestros servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y otras

partes interesadas.

JUNTA SOCI0S
GERENTE GENERAL
]
] ———
______ J__I REVISORIA FISCAL

]

]

1

[ SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA | SUBGERENCIA TECNICA
[ I | 1 [ |
CONTABILIDAD | GESTION HUMANA 1[ LOGISTICA ] [servicios GeneraLes DIRECCION HSEQ [ SISTEMAS )1 UCITACIONES 1 PROYECTOS
Jofe de Gestion| Coordinador $%G Ingeniero) rdinador Ceispings)
Contador JEFE) Humana| Coordinador| Recepcionista HSEQ de| o zpciomt e
_delogistica | 3 PR cada proyects
1 Tecnologo
Asistente Coordinador Coordinador Auxiliar de
de logistica Menssjero Calidad st HSEQR sistemnas
| Ase ade
Tecnologo $ST
»
m
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POLITICA SIG HSEQ

DELTEC S.A. como una organizacion lider en la gestion de proyectos, con una

amplia trayectoria y experiencia con las empresas de servicios publicos

domiciliarios en todas sus modalidades. Se compromete a:

Conservar y promover la integridad fisica, mental y social para sus
colaboradores, contratistas y subcontratistas involucrados en la prestacion
del servicio, a través de una oportuna identificacion, evaluacion y control de
los riesgos prioritarios estableciendo programas especificos para los

mismos.

Mantener un sistema integrado de gestion que promueva la diferenciacién
en el mercado a través de un servicio agil, oportuno y eficiente, cumpliendo
con los requisitos contractuales, legales y otros aplicables, manteniendo la
mejora continua de los servicios prestados, orientados a la satisfaccion de

nuestros clientes.

Prevenir la contaminacién generada en los diversos procesos de la
organizacién a través de programas ambientales que permiten controlar los

impactos generados en la biodiversidad y los ecosistemas.

A traves de la consulta y participacion de sus colaboradores, integrando esfuerzos

para alcanzar los objetivos y metas organizacionales, fomentando el cuidado de

los equipos asignados haciendo un buen uso de ellos, con un enfoque de

mejoramiento continuo logrando el 6ptimo desempefio global de la organizacién.
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OBJETIVOS SIG HSEQ

Entregar servicios competitivos que cumplan con las especificaciones

requeridas.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Garantizar nuestra permanencia en el mercado.

Garantizar rentabilidad para los socios.

Capacitar, entrenar y suministrar todos los equipos y herramientas
necesarias a nuestros colaboradores para desempeiar su trabajo en forma
eficiente, cumpliendo con estandares de calidad, seguridad, salud,

produccion, prevencion y proteccion del medio ambiente.

Prevenir y disminuir los accidentes de trabajo y evitar las enfermedades

profesionales

Controlar los impactos ambientales, teniendo siempre presente convivir en

armonia con la comunidad y el medio ambiente.

Cumplir con las normas legales vigentes aplicables a la organizacion.
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PROCESOS

e Arquitectura de red: Desarrollo
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El proceso de Arquitectura de red: Desarrollo se encarga de llegar a los pueblos,
municipios, veredas del departamento para implementar las redes eléctricas
normalizadas, es decir, llevar la energia de manera legal y controlada. Por otro
lado también se encargan de realizar ciertos mantenimientos programados los
cuales se les llaman descargos, consisten en interrumpir el flujo normal del fluido

eléctrico para poder realizar la orden de servicio y su correspondiente correctivo.
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e Control de energia: Campanfa
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El proceso de Control de energia: Campafia se encarga de realizar
normalizaciones en las residencias que lo requieran, también se ocupa de hacer
inspecciones al consumo para hallar posibles fraudes en los usuarios.
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e Mercados especiales
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El proceso de mercados especiales se encarga de tener contacto con el usuario y

complementar acuerdos de pago, cobros de facturacion, y tramitar 6rdenes de

suspension del servicio de energia. Esta enfocado a los grandes consumidores

como pequeiias, medianas y grandes empresas.
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e Integral: Atencion al cliente
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El proceso integral atencion al cliente es el encargado de tener contacto directo
con el usuario promedio, se recibe una PQR por parte del usuario y se genera una
orden de servicio para darle soluciébn y manejo al problema. Este proceso se
encuentra en los centros de atencion al usuario CAT los cuales se encuentran

distribuidos en la ciudad de Santa Marta.
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e Integral: Mantenimiento (Canasta)
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El proceso Mantenimiento (Canasta) se encarga de realizar mantenimientos a las
redes del fluido eléctrico los cuales son programados al momento de que el cliente
lo requiera, principalmente se trabaja en lineas de media y alta tensién. En caso

de ser necesario también se recurre a la canasta para trabajos en baja tension.
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DS

0 o

oo

prse——

PERum CPERATND

i
)

A

Proceso en el cual se realizan las operaciones de suspension, corte y reconexion
de la energia a los usuarios de medida directa por medio de ordenes de trabajo
generadas por el cliente, el proceso cuenta con brigadas livianas y brigadas
pesadas, los cuales a su vez pueden gestionar pagos y cobros a los usuarios al

momento de iniciar la orden de trabajo.
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5. SITUACION ACTUAL

La empresa DELTEC S.A. se caracteriza a nivel nacional e internacional por
prestar servicios de calidad, en las areas de ingenierias y areas conexas en los
diferentes sectores econdmicos del pais, manteniéndonos a la vanguardia en
tecnologia y en programas de mejoramiento continuo, garantizando una excelente

prestacion de servicios ofrecidos en el portafolio.

Actualmente en la ciudad de Santa Marta se cuenta con los procesos de medidas
especiales, suspension, corte y reconexién (SCR), operativa mévil, cobro
personalizado y mercados especiales, de igual manera DELTEC S.A. cuenta con
un nuevo proyecto Air-e suspension, corte y reconexion, el cual se ha expandido a
las sedes de San Juan del Cesar, Maicao, Riohacha y fundacion. Por esta razon
se ha evidenciado un incremento masivo de colaboradores pasando a ser 560
empleados distribuidos en las 5 sedes mencionadas anteriormente. Por otro lado,

también se encuentra en procesos de obra civil en Sabanalarga y Pueblo Viejo.

El proceso de SCR es el mas numeroso en cuanto a brigadas pesadas y livianas
se refiere pues presenta 18 brigadas pesadas los cuales se encargan de realizar
operaciones en alturas mientras que las otras 16 brigadas livianas estan
encargadas de operar en medidores residenciales, los procesos de operativa movil
y mercados especiales cuentan con una brigada pesada para cada proceso la cual
estd encargada de realizar operaciones de suspension, corte y reconexion, estos
procesos cuentan con gestores de cobro, gestores integrales y gestores en sitio.
El proceso de cobro personalizado cuenta con 2 brigadas pesadas y 8 brigadas
livianas, estos ultimos encargados de realizar gestiones de cobro, acuerdos de

pago y a su vez de realizar suspensiones, cortes y reconexiones.
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Por otro lado, el proceso de medidas especiales se encarga de realizar
normalizaciones, revisiones, telemedidas, suspensiones, cortes y reconexiones,
reducciones de perdidas dedicados exclusivamente a clientes de gran escala y
grandes consumidores del servicio de energia, cuentan con 13 brigadas pesadas y

1 canasta para realizar todas las operaciones mencionadas anteriormente.

El proceso de HSEQ es el area que mayor impacto tiene en la empresa debido al
nivel de riesgo 5 en el que se encuentra, dicho esto es de vital importancia el
correcto acompafiamiento a cada uno de los colaboradores para realizar los
procedimientos e inspecciones pertinentes con el fin de mantener los niveles de
seguridad y mitigar los riesgos. De igual manera es necesario capacitar a los
colaboradores acerca de los riesgos a los que se exponen, sobre como debe
evaluar su area de trabajo antes de iniciar sus operaciones en terreno, como debe
hacer el respectivo mantenimiento a cada uno de los EPP que se le suministran

para se seguridad en operacion.

Gracias a las labores realizadas desde el area de HSEQ donde desempefio el
desarrollo de mis practicas profesionales, se logré evidenciar que se presenta una
falencia en cuanto a procedimientos de inspecciones de seguridad durante
desembarcos programados, es primordial para DELTEC S.A. velar por la
seguridad, integridad fisica y mental de todos sus trabajadores por esta razon se
encuentra fortaleciendo sus politicas internas y procedimientos de seguridad.

Por esta misma razén se consulta y socializa con el equipo de trabajo HSEQ la
posibilidad de implementar una guia paso a paso para realizar inspecciones de
seguridad a equipos de protecciéon personal, vehiculos y herramientas con la cual

podran apoyarse e instruir al personal que tenga falencias en el tema.
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Dicha problemética es causante de desorientacion a la hora de realizar
inspecciones en los desembarcos, ademas genera contratiempos que se pueden
evitar gracias a la estandarizacion y capacitacion del personal en cada uno de los
pasos requeridos para mantener los niveles de seguridad de los colaboradores en

cuanto a EPP, vehiculos y herramientas se refiere.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Las principales areas tematicas que sirvieron de apoyo teérico para el desarrollo
del proyecto fueron las de seguridad y salud en el trabajo (SST) la cual es una
disciplina que trata de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la promocion y proteccion de salud de todos los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(Decreto 1443 de 2014 art. 3).

El sistema de gestiébn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) el cual
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objeto de anticipar,
reconocer, evaluar, y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

(Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.4).

Plan de trabajo anual en SST en el que se debe disefiar y desarrollar estrategias y
procedimientos para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, el cual debe identificar claramente
las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del sistema obligatorio de garantias de
calidad del sistema general de riesgos laborales.

(Decreto 1443 de 2014 art. 8).

Sistema de gestion el cual es una metodologia que ayuda a visualizar y

administrar de mejorar manera las actividades y operaciones de la empresa, area
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o proceso al cual se aplica, por lo tanto, ayuda a lograr mejores resultados a
través de acciones y toma de decisiones basadas en datos y hechos.

(Estrategia y gestion, Ivan Gutiérrez, Junio 5 de 2017).

Los elementos de proteccion personal (EPP) estan definidos como todo equipo,
aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para preservar el
cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos, de accidentes del
trabajo o enfermedades laborales. El equipo de proteccion personal esta formado
por implementos de proteccion para ser utilizados por los trabajadores en forma
individual, por lo tanto, el equipo esta diseflado para las diferentes partes del
cuerpo y pueden ser ampliamente clasificados, de acuerdo con esto se hace
necesario establecer un programa donde se establezcan el uso, manejo y
mantenimiento de estos.

(Programa de elementos de proteccion personal, uso y mantenimiento, ministerio

de salud y proteccion social, septiembre de 2017).

Se entiende por riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio
o problema de salud tanto fisico como psicolégico. La mejor forma de evitar los
riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la implementacion de un
sistema de gestion y seguridad en el trabajo, cuyos requisitos se encuentran
establecidos por la norma OHSAS 18001.

(Isotools excellence, 10 de septiembre de 2015).
La prevencion de riesgos laborales consiste en un conjunto de medidas y

actividades que se realizan en las empresas para detectar las situaciones de

riesgos laborales e implementar las medidas necesarias para eliminarlas, mitigar o

Pagina 27 de 43




Informe de Préacticas Profesionales como geltec
., 'S.A.
O p C I O n d e G r ad o INGENIERIA CON CALIDAD PROYECTADA HACIA EL FUTURO

minimizar sus efectos. Se trata también de un conjunto de técnicas orientadas a
reconocer, evaluar y controlar los riesgos ambientales que puedan ocasionar
accidentes y/o enfermedades profesionales.

Estas medidas pueden ser de muchos tipos en las cuales se puede informar y
concientizar a los colaboradores, dotacion de equipos de proteccion personal
(EPP), mejora de las infraestructuras y entornos de trabajo o medidas para evitar
el estrés o el acoso laboral.

(Isotools excellence, 10 de septiembre de 2015).

Factores de riesgo los cuales tienen una relacion o dependencia directa de las
condiciones de seguridad. Estas siempre tendran su origen en algunos de los
siguientes aspectos del trabajo ya sea lugar de trabajo como instalaciones
eléctricas, de gases, prevencion de incendios, ventilacion, temperaturas, etc.
Organizacion del trabajo dependiendo de su carga fisica o mental, planificacion del
trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de creatividad, aislamiento,
participacion y aportacion de ideas, turnicidad, entre otros. Tipo de actividad en la
cual influyen tanto los equipos de trabajo utilizados como la labor a realizar.

(Isotools excellence, 10 de septiembre de 2015).
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

FASE I. Analizar procedimientos actuales.

A lo largo de las practicas profesionales en la empresa DELTEC S.A. se disefid la
guia para realizar inspecciones de seguridad a los elementos de proteccion
personal, vehiculos y herramientas. Inicialmente se analizé la metodologia que se
lleva a cabo actualmente durante los desembarcos programados para la
evaluacion y revision de los EPP, vehiculos y herramientas la cual consiste en
tomar datos de series, lotes y fechas de fabricacion de los equipos, esto con el fin
de asegurarse y corroborar que no hayan cambios de equipos sin haber sido
autorizados, sin embargo, se deja de lado la inspeccién visual de seguridad donde
se identifican los posibles factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes o
enfermedades laborales. A raiz de lo dicho anteriormente se plantea la posibilidad
de disefiar la guia procedimental para realizar las inspecciones de seguridad

durante los desembarcos.

FASE Il. Comprobar procedimientos estandarizados.

Luego de haber analizado y experimentado los procedimientos actuales que se
llevan a cabo en la empresa por parte del proceso HSEQ, se dio lugar a una
investigacion mas profunda para consultar la informacion interna de la empresa y
lograr identificar los procedimientos que actualmente se encuentran
estandarizados, gracias a esto se establece cual es la estructura que presentan
los procedimientos internos para lograr diseilar la propuesta de la guia de

inspecciones.
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FASE Ill. Disefio de la guia de inspecciones.

En esta fase se cuenta con la informacion suficiente para iniciar la estructuracion
de la propuesta de la guia de inspecciones, se plantean el objetivo, alcance,
termines y definiciones, generalidades, desarrollo de las actividades, y por altimo
se establece la documentacion asociada para complementar la guia de
inspecciones. Al mismo tiempo se establecieron los parametros y lineamientos que
los inspectores y supervisores SST deben seguir para realizar las inspecciones de
seguridad, deben realizar una evaluacion visual directa y detallada para cada uno
de los equipos que les permitira evidenciar e identificar cualquier tipo de

imperfeccion y desgaste o defecto producido por la utilizacion de la herramienta.

Los inspectores y supervisores SST deben velar por la seguridad de los
colaboradores, ser rigurosos y ordenados en las labores de inspeccion,
cumpliendo el programa y alcance definido, anotar las dificultades que se puedan
presentar a la hora de realizar la inspeccion ya sea falta de documentacion,
elementos o personal requerido, mantener en adecuado estado de orden y aseo la
zona de trabajo donde se esta realizando la inspeccion del desembarco,
evidenciar los hallazgos que sean pertinentes para notificar y realizar la gestion
necesaria para mantener los niveles de seguridad de los colaboradores ya sea mal

estado de los EPP, dafios en los vehiculos o herramientas.

FASE IV. Ultimas revisiones y ajustes finales de la guia de inspecciones.
Gracias a las revisiones realizadas por parte del tutor de practicas se identifican
las correcciones pertinentes para finalizar la propuesta y se ajusta el

procedimiento con los parametros empresariales para disponer a socializacion con

el jefe inmediato.
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8. CRONOGRAMA:

El tiempo requerido para la elaboracion de esta propuesta fue el siguiente
constando de diferentes fases a lo largo del proceso de construccién de la misma.

SEMANAS
FASES ACTIVIDAD 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9/10/11|12(13|14|15|16
analisis de procedimientos
FASE 1 L i .,
caracterizacion proceso de inspeccion
corroborar metodologia de desembarco
verificar procedimientos actuales de la
FASE2 |emPpresa
validar posibilidades de estandarizacion
FASE 3 disefiar guia de inspecciones
rectificar desarrollo de la guia de inspecciones
Segunda rectificacion de la guia de
FASE 4 |n.specao.nes __ :
Ajustes finales a procedimientos de la guia de
inspecciones
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9. PRESUPUESTO:

El presupuesto aproximado que fue necesario durante el desarrollo de esta
propuesta es el siguiente:

UNIDAD CANTIDAD DEDICACION V. UNITARIO V. TOTAL

1 PERSONAL S 24.000.000
1.1 |Coordinador HSEQ | Unidad 1 2| S 5.800.000 | $ 11.600.000
1.2 | Supervisor Unidad 3 21 S 1.600.000 | $ 9.600.000
1.3 |Inspector HSEQ Unidad 1 2| S 1.400.000 | S 2.800.000

2 LOGISTICO S 100.000
2.1 | Papeleria Global B 100.000 | $ 100.000

3 MATERIALES S 2.150.000
3.1 | Computador Unidad 1 S 2.000.000 | $ 2.000.000
3.2 | Material oficina Global S 150.000 | $ 150.000
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Se puede concluir que gracias a la propuesta presentada es posible dar inicio a la
estandarizacion de las inspecciones de seguridad realizadas en los desembarcos
programados puesto que los colaboradores que ingresen al proceso y los que
actualmente se encuentran laborando podran recurrir a esta herramienta de apoyo
en la cual se especifican los métodos y procedimientos al momento de realizar la
inspeccion de seguridad de los EPP, vehiculos y herramientas necesarios para las
operaciones normales de los colaboradores, manteniendo asi los niveles de
seguridad y los estdndares de calidad en cada uno de los eslabones principales
para mantener y reafirmar la caracteristica primordial de DELTEC S.A. la cual es
velar por la seguridad de todos sus trabajadores y promover la integridad fisica,
mental y social por medio de las politicas internas y controles de seguridad
periodicos.

Dado que la empresa tiene un nivel de riesgo alto es necesario que se encuentren
detallados y estandarizados en cuanto a procedimientos, dicho esto es de vital
importancia contar con todos los documentos, guias y protocolos para poder
orientar al equipo de trabajo en el correcto acompafiamiento a los colaboradores
para velar por su seguridad e integridad fisica, mental y social.

Se establecen los primeros pasos para que posteriormente se inicie la
estandarizacion de los demas métodos y procedimientos que se realizan desde el
proceso HSEQ e incluso se puede tomar la iniciativa de implementar un manual de
funciones para cada uno de los perfiles de cargo que requiera el proceso a futuro.
Todo esto con el fin de mantener el camino de la mejora continua y fortalecer

todos los sistemas de gestion en la empresa.
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Guia para la elaboracion de inspecciones de seguridad, Universidad Industrial de
Santander, 17 de noviembre de 2016.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/talento%20humano/SALUD%?2
OOCUPACIONAL/GUIAS/GTH.03.pdf

Capitulo 2, Metodologia de inspeccién, guia para la realizaciéon de inspecciones
técnicas administrativas.
http://www.proteccioncivil.es/catalogo/carpeta02/carpeta22/quita/015 _082.pdf

Decreto 1072, Ministerio del trabajo, 26 de mayo de 2015.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualiz
ado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c¢121928719c8

Guia técnica colombiana GTC 45. 15 de diciembre de 2010.
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/qtc450. pdf
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Sistemas de gestion normalizados, isotools excellence, 10 de septiembre de 2015.
https://www.isotools.org/2015/09/10/riesgo-laboral-definicion-y-conceptos-basicos/

Norma internacional ISO 45001 primera edicién, marzo de 2018.

https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-
Internacional.pdf

Pagina 35 de 43



https://www.isotools.org/2015/09/10/riesgo-laboral-definicion-y-conceptos-basicos/
https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf
https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf

Informe de Préacticas Profesionales como geltec
., 'S.A.
Opclon de Grado INGENIERIA CON CALIDAD PROYECTADA HACIA EL FUTURO

ANEXOS

N° Relacién de Anexos
1 | Guia para realizar inspecciones de seguridad.
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OBJETIVO
Establecer un procedimiento de apoyo para los inspectores y supervisores SST en

el cual se establecen los pasos a seguir que se deben revisar durante la

inspeccion en los desembarcos programados para los diferentes EPP que

presentan las brigadas, los vehiculos y sus herramientas.

ALCANCE
Esta guia aplica para todo el personal responsable que labora en el proceso
HSEQ.

DEFINICIONES

Equipos de trabajo: Cualquier maquina, aparato, herramienta o
instrumento o instalacion utilizada para el desarrollo de la labor.
Inspeccién: La inspeccion es el método de exploracion fisica que se
efectla por medio de la vista.

EPP: Elemento o Equipo de Proteccién Personal.

Reposicion: Accion o efecto de reponer un elemento que se requiere para
realizar una actividad segura.

Guia: Documento que establece recomendaciones o sugerencias.
Informacidn: Datos que poseen significado.

Procedimiento: Forma de llevar a cabo una actividad o proceso de manera
general.

Proceso: Conjunto de actividades que interactlan para lograr un objetivo,
estos resultados deben ser coherentes con los objetivos de la organizacion

y cruzan limites funcionales.
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e Riesgo: Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra una 0 mas
exposiciones o0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

e Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

e Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel
de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

e Identificacion de peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

e Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud
de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

GENERALIDADES

La actividad de inspeccion busca verificar que las condiciones de los EPP,
vehiculos y herramientas se encuentren acorde a los aspectos seguros de trabajo,
de igual manera se identifican desviaciones y necesidades para mejorar.

Durante una inspecciéon de seguridad en desembarcos deben estar presentes
inspectores SST, supervisores y todo el personal de la brigada a inspeccionar. Se
debe tener claridad acerca del tipo de herramientas y EPP que son necesarios y
utilizados dependiendo las actividades y operaciones que realiza la brigada que ha

sido programada para el desembarco.

ACTIVIDADES

Proceso de lainspeccion

Antes de iniciar la inspeccion de seguridad se deben extraer todas las
herramientas y equipos del vehiculo y dejarlas aparte en un lugar de manera

ordenada y organizada con el fin de poder inspeccionarlas de manera mas
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sencilla, de igual manera se deben tomar evidencias de como inicia la inspeccion y

cudles son los equipos que poseen las brigadas.

e Inspeccion del vehiculo

Debe estar presente el conductor asignado al vehiculo para solicitarle toda la
documentacion y verificar que se encuentren vigentes como la licencia de
conduccion, esta debe corresponder al tipo de vehiculo que se encuentre
manejando, tarjeta de propiedad del vehiculo, seguro obligatorio SOAT se
deben verificar las fechas de expedicidn y vencimiento, revision técnico
mecanica aplica para vehiculos que tengan 6 afios o0 mas a partir de la fecha

de su matricula y motos aplica después de 2 afios de la fecha de matricula.

Posteriormente se inspecciona el vehiculo de manera visual y mecénica, no
debe presentar fugas de liquidos de ningun tipo ya sea aceite, liquido de
frenos, liquido hidraulico, refrigerante, combustible, entre otros. La pintura debe
estar en perfecto estado, en caso de encontrar rayones, golpes o desperfectos
se toma la evidencia para reportar el caso e iniciar la gestién de la reparacion
con el proceso encargado, las llantas del vehiculo no pueden estar lisas y
deben tener méaximo 5 afios de vida util a partir de su fecha de fabricacion,
debe estar aseado y ordenado tanto al interior como al exterior del vehiculo, las
sillas y cojines no pueden presentar rotos, descocidos o desgarros de igual

forma se deben inspeccionar los tapetes del vehiculo.

Los vidrios panoramicos, ventanas y retrovisores deben estar limpios y en
perfecto estado funcional, los retrovisores no deben estar caidos o
sobrepuestos y deben ajustarse a la comodidad del conductor. Las manijas de
las puertas y compuertas deben estar fijas, sélidas y funcionales, el furgbn o

capacete no debe tener golpes, perforaciones o abolladuras, en caso de
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presentarse se debe reportar con evidencia al proceso encargado para

gestionar la reparacion o mantenimiento de este.

El pito y la alarma de reversa deben estar en completo funcionamiento, los
faros, direccionales y stop deben estar en perfecto estado, los diferentes
liquidos del vehiculo como el aceite del motor, refrigerante, liquido de frenos,
entre otros, deben estar dentro del nivel operativo, de igual manera se debe
revisar que el cambio de aceite se haga segun lo planeado por el kilometraje,
el vehiculo debe portar completo todo el kit de herramientas de carretera el

cual incluye alicate, juego de llaves, llaves de expansion, destornilladores.

El vehiculo debe contar con un chaleco reflectivo, botiquin reglamentario del
vehiculo, extintor de 5 libras vigente el cual debe tener la etiqueta en buen
estado con la fecha de carga y recarga de este, se debe verificar que el extintor
no este despresurizado y se diligencia el formato de hoja de vida de extintor.
Debe tener cruceta y gato hidraulico, de igual manera se debe verificar el
estado de la llanta de repuesto. Toda la informacion recolectada debe

evidenciarse en el formato de inspeccion de vehiculo “9-FT-012”.

e Inspeccion de EPP

Para las inspecciones de los EPP se utilizaran los formatos de hojas de vida de
equipos de proteccion personal en los cuales se debe especificar qué tipo de
equipo estamos inspeccionando y dependiendo de este se diligencia el formato
segun corresponda.

Para consolidar la informacién en los formatos se inicia con la inspeccion de
los equipos de altura los cuales se dividen en el equipo de alturas para el
técnico y el kit de rescate en alturas para el auxiliar, el equipo de alturas

asignado al técnico se compone de un arnés de seguridad, una linea de vida,

Pagina 40 de 43




Informe de Préacticas Profesionales como QEItecsA
O p C i é n d e G r ad o INGENIERIA CON CALIDAD PROYECTADA HACIA EL FUTURO

una eslinga con absorcidn, una eslinga de posicionamiento, dos tie off, dos
mosquetones, un rope grab o freno gibbs, escalera de doble cuerpo de 32
pasos y escalera de un cuerpo de 8 pasos.

Por otro lado, el kit de rescate en alturas se asigna al auxiliar y se compone de
un arnés de seguridad, una eslinga de posicionamiento, un tie off y un
descendedor ID.

Para realizar la inspeccion del arnés de seguridad se verifican las condiciones
de los tejidos y correas, piezas mecanicas, remaches, hebillas, argollas y
anillos, se analizan que las fibras y costuras no presenten desgaste, grietas o
deterioro general. La informacion se registra en los formatos de hojas de vida
de equipos de altura 9-FT-39-02.

Se procede a inspeccionar la eslinga con absorcién la cual no puede presentar
desgaste, estiramiento excesivo, quemaduras, cortes o roturas de los tejidos o
costuras. También se debe inspeccionar los cddigos del fabricante como serie,
lote y fechas de fabricacién del equipo. De igual manera se inspeccionan el tie
off y la eslinga de posicionamiento, no deben presentar descocidos, signos de

desgaste severos, cortes o roturas.

La linea de vida debe contar con la etiqueta en buen estado la cual se
encuentra ubicada en el extremo con el gancho de anclaje de seguridad, la
etiqueta debe incluir datos de fabricacién, marca, serie y lote. La linea de vida
no debe presentar desgaste excesivo, roturas, descocidos, moho. El gancho
debe estar en perfecto estado, no debe tener corrosion, grietas o defectos de
funcionamiento en los resortes.

El descendedor ID debe funcionar perfectamente sin bloqueos de la palanca de
descenso, no debe tener deformaciones, fisuras, corrosion, debe poder girar
completamente sin presentar resistencia. El boton de desplazamiento debe

poder presionarse sin mucho esfuerzo.
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Posteriormente se inspeccionan las escaleras de la brigada, las cuales se
verifica su respectivo coédigo de fabricacion, fecha de fabricacion, estado de los
peldafios y el cuerpo de la escalera, no deben tener roturas, rajaduras, grietas
en la fibra, los peldafios deben estar fijos y sin abolladuras, el apoya poste no
puede tener deformaciones, roturas o abolladuras, las zapatas de seguridad
deben estar en perfecto estado con su respectiva goma antideslizante y tuerca

de sujecion.

Para inspeccionar los equipos dieléctricos como las pértigas, tapetes y guantes
se deben verificar visualmente y validar que cuente que con la prueba
dieléctrica y de rigidez vigente, estas pruebas se realizan cada 6 meses para
los guantes dieléctricos clase 0, clase 2 y clase 4. En el caso de los guantes se
inspeccionan tanto los guantes de latex como los protectores de vaqueta, no
deben presentar cortes, rotos, descocidos, perforaciones, al momento de
inspeccionar el guante de latex se debe inflar para poder identificar fugas de
aire y porosidad.

El tapete dieléctrico no debe tener perforaciones, deformaciones, cortes o
porosidad, debe contar con su respectiva prueba dieléctrica la cual se realiza
una vez al afio para verificar su correcto funcionamiento.

Las pértigas no deben tener grietas, abolladuras, cortes, perforaciones, los
bloqueos de los cuerpos deben funcionar perfectamente y el martillo debe estar
en perfecto estado, sin corrosion, abolladuras o grietas. La prueba dieléctrica
se debe validar que este vigente, dicha prueba se realiza una vez al afio para

verificar el correcto funcionamiento del equipo.
La careta y el casco dieléctricos no deben tener rayones, fisuras o golpes.

Debe poder usarse el casco con la careta y verificar que este ajustado para

que no se presenten falencias en el funcionamiento de los equipos.
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Los guantes tipo ingeniero no deben presentar desgastes excesivos, rotos,
perforaciones, descocidos o cortes, en caso de ser necesario el cambio se
debe hacer la gestion con el proceso de almacén para garantizar que se haga
el respectivo cambio del EPP. Las gafas de seguridad no deben estar partidas,
rayadas, deformadas, debe ser completamente visible y deben presentar buen

funcionamiento.

e Inspeccion de herramientas

El alicate aislado no debe presentar corrosién, debe estar lubricado en su
cabezal de articulacion y la punta del alicate no puede tener picaduras, fisuras
o deformaciones. El cuchillo de liniero debe contar con su funda protectora y
tener en buen estado la goma aislante de la empufiadura. Deben tener un
bolso porta herramientas y una caja de herramientas.

El cortafrio debe estar lubricado en el cabezal de articulacién y contar con el
mango aislante, no debe presentar corrosion y la zona cortante no debe estar
fisurada, con picaduras o deformaciones. Debe contar con un destornillador de
estria de 4” y 8”, y de pala de 4”, 6” y 8”. También debe tener linterna de mano
con baterias y se debe verificar su correcto funcionamiento, deben tener cinta
métrica y flexdbmetro. A su vez deben contar con suficiente cinta de
demarcacion de peligro y 4 conos de seguridad los cuales deben contar con 3
lineas horizontales de cinta reflectiva en perfecto estado y sin suciedad o
moho. Deben contar con un botiquin de primeros auxilios el cual se le realiza la

respectiva inspeccion de los elementos apoyandose con el formato 9-FT-010.
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