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1. PRESENTACIÓN  

 
A lo largo del desarrollo de este informe se evidenciará la forma en la que se han 
realizado las prácticas profesionales en la empresa Continental Security 
International Technology, de cómo fue el desempeño en el transcurso de estos 
6 meses, las funciones asignadas, los procesos realizados en cada proyecto, el 
manejo de dispositivos de seguridad electrónica, servicios prestados a los 
clientes. La elección de escoger una empresa especializada en brindar 
seguridad electrónica a distintos clientes, es una buena forma de empezar a 
laborar siendo ingeniero electrónico. 
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2.  FUNCIONES 

 
Al ser aceptado como practicante de la empresa CONTINENTAL SECURITY 
INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA, se realizarán distintas funciones en la 
cuales se busca un total acompañamiento a los técnicos que realizan instalaciones 
y mantenimientos, gestionando de manera rápida solicitudes y recomendaciones 
para brindar de manera oportuna la realización de lo anterior. 
 

2.1. Funciones del practicante en la organización: 
 
 

1. Hacer seguimiento de las órdenes de servicio realizada por los técnicos. 
2. Verificar si se requiere algún elemento o equipo para la instalación, 

mantenimiento o actualización al cliente que lo requiera o se recomiende. 
3. Revisar y configurar equipos antes de suministrárselos al cliente. 
4. Registrar instalación y desmonte de discos duros de cada sede del cliente 

Fiscalía General de la Nación a nuestro cargo. 
5. Brindar apoyo en las solicitudes de elementos faltantes en proyectos activos. 
6. Enviar documentos de soporte de instalaciones y mantenimiento para que se 

facturen a los clientes 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
 

Desde el momento de comenzar a trabajar en CONTINENTAL SECURITY 
INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA se veía la necesidad de contratar a alguien 
que se pudiera encargar de brindar apoyo al seguimiento de órdenes de servicio, 
proyectos y revisión de equipos, ya sea para suministrarlos al respectivo cliente o 
devolución de equipos a la empresa. 
 
Al ser el único practicante ingeniero electrónico en las instalaciones de la empresa, 
puedo desempeñarme en distintas funciones que puedan servir de ayuda o de 
apoyo para mis superiores en la empresa, de esta manera mejorar y agilizar 
procesos que se encuentren pendientes. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 
Continental Security International Technology Ltda (CSI) por sus siglas, es una 
empresa integradora encargada de gestionar proyectos electrónica e informáticos 
en el ámbito de la seguridad, mejorando procesos de las instalaciones y activos de 
nuestros clientes.  
 
Ubicada en Barranquilla con el objetivo de satisfacer las necesidades en el ámbito 
de la seguridad electrónica desde nuestros clientes naturales hasta los corporativos, 
logrando posicionarnos como uno de los principales integradores de soluciones con 
respaldo de nuestros proveedores, alianzas estratégicas, talento humano altamente 
calificado y altos estándares de calidad. 
 
Con una planeación estratégica donde nuestra misión es brindar soluciones  en 
sistemas integrados  de seguridad electrónica, telecomunicaciones y todo lo 
referente  a tecnología de la información y comunicación, enfocado en la innovación 
y transferencia de conocimiento nuestro personal y a nuestros clientes, e 
incursionando en el campo de la investigación de las nuevas tendencias tecnológica 
para estar en la vanguardia  en el mercado regional contando también con una 
visión  que es ser  una empresa líder  en el mercado de la costa norte  de Colombia  
especializada en proyectos enfocados a servicios  de diseños, ingeniería básica, 
ingeniería de detalle, implementación, puesta en marcha y  transferencia de 
conocimiento en soluciones  integradas de TIC. 
 

Servicios de seguridad electrónica: 
 

• Monitoreo de alarmas. 

• Sistema de localización GPS. 

• Control de rondas en tiempo real. 

• Video verificación de alarmas. 

• Monitoreo de video. 

• Gestión de servicios técnicos. 

• Acciones automáticas. 

• Notificaciones y reportes vía correo electrónico. 

• Notificación vía mensaje de texto. 

• Acceso a web y consola cliente. 

• Centrales de satélite Operación en entornos LAN/WAN. 

• Terminales ilimitadas. 

• Terminales móviles para monitoreo táctil. 

• Comunicación avanzada con hardware. 
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En la imagen 1, se puede apreciar la estructura orgánica de la empresa 
CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA. 
 
 

 
 
Imagen 1. Organigrama de la empresa. 

 

El cargo que se estuvo desempeñando para el desarrollo de las prácticas era 
Ingeniero Junior de Proyectos, donde las funciones diarias eran verificar los 
servicios que realizaban los técnicos en su día a día por medio de la página 
cmi.intergloballtda.com, donde se mantienen los registros de todos los servicios 
realizados por los técnicos, de esta manera se supervisa que los servicios se 
resuelvan en su totalidad o si se requiere algún elemento para lograr solucionar la 
falla que se presente, por medio de esta página realizaba también informes técnicos 
de los dispositivos que llegaban a revisión por alguna falla que presentaban, 
también se guardaba un registro de todo equipo entregado a los clientes. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

En la imagen 2, se aprecia el mapa de proceso de CSI TECHONLOGY LTDA donde 
se muestra la forma como se atiende y se desarrolla la solicitud del cliente para la 
implementación del sistema que se necesite. 
 
Describiendo de una manera más profunda los pasos para el desarrollo de este 
mapa de procesos, el cliente plantea una necesidad al ejecutivo comercial (Gestión 
Comercial), luego se hace una inspección donde se verifica que elementos o 
equipos se necesitan para la realización del proyecto  y se envían a al comercial 
encargado del cliente para que cotice lo verificado en la inspección y de la 
autorización por parte del cliente para la realización (Gestión de Proyectos), 
después por medio del Director de compras (Gestión de Compra) se adquieren los 
elemento y equipos, cuando lo anterior se encuentre en nuestra posesión pasamos 
a la etapa de (Planificación de Servicios) donde dependiendo del equipo que llega 
se le hace su debida configuración para entregarlo al cliente y se procede a la etapa 
de (Instalación de seguridad electrónica) o (Mantenimiento de seguridad 
electrónica) según lo que requiera el cliente para resolver su petición. 
 
En las funciones de trabajo como practicante se encuentran en las etapas de 
“Gestión de proyectos” y “Planificación de servicios”. 
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Imagen 2. Mapa de proceso CSI TECHNOLOGY LTDA. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
Durante el transcurso de las prácticas profesionales en la empresa Continental 
Security International Technology Ltda (CSI), he visualizado que las áreas temáticas 
o asignaturas asignadas que más me sirvieron en mi entorno laboral fueron: 
 
La asignatura de Ética Profesional en la que se instruye al estudiante que se 
encuentra a punto de salir al mercado laboral en la manera de cómo comportarse 
bajo ciertas posibles situaciones que uno podría enfrentar cuando se está 
trabajando en una empresa, y con base a mis funciones y actividades que ya 
describí con anterioridad, tener presente de manera ética la confidencialidad con el 
cliente, contrataciones, seguridad, información confidencial, facturación por 
servicios, entre otras. 
 
La asignatura de Análisis, Formulación y Evaluación de Proyectos de Ingeniería 
en donde se enseñan formas de cómo gestionar un proyecto de una manera viable, 
en mis funciones en la empresa puedo desempeñar los conocimientos adquiridos 
en esta asignatura en la gestión del desarrollo de los proyectos. 
 
Y por último en el Área de Telecomunicaciones donde tengo un conocimiento 
básico de cómo funcionan los medios de trasmisión en medios guiados como 
coaxial, par trenzado y fibra óptica y medios no guiados wifi, vía satélite el cual es 
necesario en las instalaciones de sistemas CCTV y sistemas de alarmas. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

El desarrollo de actividades ejecutadas durante las practicas será descrito por 
medio de las semanas en las que estas se hicieron: 
 
Semana 1 – semana 8: En el primer día hicieron una charla sobre autocuidado 
y prevención del Covid y riesgos laborales realizada por el Hseq de la empresa, 
también se mostraron los dispositivos que se manejan en la empresa y como 
configurarlos como (cámaras, dvr, nvr) para las instalaciones.  
 
En las imágenes 3, 4 y 5 se observan cámaras ip tipo domo, cámaras ip tipo bala 
y network video recorder (nvr) con los que se trabajaron durante gran parte del 
desarrollo de las prácticas. 
 

 
Imagen 3. Cámaras ip tipo domo. 
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Imagen 4. Cámaras ip tipo bala. 

 

 
Imagen 5. Network video recorder (NVR). 

 
 

Semana 9: Inspección de equipos como cámaras ip realizando pruebas de 
funcionamiento en la cual consiste en reiniciar el equipo a modo fábrica y 
configurarlo desde cero, en donde se le hace un cambio de clave de ingreso y 
modificación de sus parámetros como ajustes de hora, dirección ip, calidad de 
video, tipo de trasmisión como la “main stream que graba en alta resolución pero 
consume bastante ancho de banda y almacenamiento  también hay otra opción 
que se llama sub stream que graba en baja resolución  con bajo consumo de 
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banda ancha y almacenamiento” (Hangzhou Hikvision Technology, 2022) de 
esta manera se verifica el estado del dispositivo antes de entregarlos a clientes. 
 
Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos que se hace por 
medio de un sistema de registro vía web donde éstos redactan un documento 
de todo lo realizado en cada servicio de cada cliente (como se aprecia en la 
imagen 7), también se enviaron a los ejecutivos comerciales vía correo 
electrónico a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones 
que solicitaban los técnicos en las órdenes de servicio anteriormente explicadas. 
 
En la imagen 6, se observa una orden de servicio realizada por un técnico donde 
solicita elementos para la instalación de sistema de alarma a un cliente, luego 
de hacer una verificación con el técnico de lo solicitado se envía al ejecutivo 
comercial encargado de ese cliente. 

 
Imagen 6. Orden de servicio realizada por un técnico. 
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Imagen 7. Página web donde se registran todos los servicios realizados por los técnicos. 
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Semana 10: Solicitudes de elementos para proyectos activos, se realizan en un 
formato F-015, donde por medio de este se piden elementos adicionales para 
finalizar proyectos de instalaciones o mantenimientos, este formato se emplea 
cuando se necesitan elementos ya aprobados con anterioridad por parte del 
cliente, enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e 
instalaciones, seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos. 
 
En las imágenes 8, 9 y 10 son solicitudes realizadas en la semana 10 de las 
prácticas 

 
Imagen 8. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Soledad Atlántico. 
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Imagen 9. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Nelmar Barranquilla. 
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Imagen 10. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Galaxia Santa Marta. 

 
 
Semana 11: Transportar equipos a clientes para que los técnicos hagan 
instalaciones en los proyectos, cada elemento o equipo que se compra para la 
instalación de cualquier cliente lo depositan en el almacén de la empresa. Para 
poder sacar cada elemento o equipo de la empresa se le entrega al vigilante de 
turno una lista de todo lo que se le envía al cliente, luego es transportado en un 
vehículo de la empresa manejado por un mensajero donde se hace el 
acompañamiento para entregarlo en la ubicación del cliente, para proceder luego 
a su instalación por parte del técnico. 
 
 
Semana 12: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones. 
 
Seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente Fiscalía por medio de 
las órdenes de servicio del técnico inspeccionan el almacenamiento de 
información de las cámaras instaladas en cada sede de Fiscalía a nuestro cargo 
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y por parte de CSI Technology se realiza un inventario en un documento en Excel 
de todos los discos duros instalados por medio del número serial del disco duro 
en cada sede junto a la fecha de rango en la cual se estuvo almacenando esa 
información. 
 
En la imagen 11 se tiene una orden de servicio realizada por un técnico donde 
verifica el estado de almacenamiento de disco duro a cliente Fiscalía 

 
Imagen 11. Orden de servicio realizada a cliente Fiscalía. 

 
En la imagen 12 se tiene una de las listas donde se registra el seguimiento de 
discos duros a las sedes de  Fiscalía. 
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Imagen 12. Registro de Discos duros con grabaciones de cámaras de cada sede de Fiscalía a 
nuestro cargo. 

   

 
 

Semana 13: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones, 
solicitudes de elementos para proyectos activos, configurar equipos para 
instalaciones (imagen 15), Informe técnico realizado a cámara tipo bala (imagen 
16 y 17). 
 
En las imágenes 13 y 14 están relacionadas, donde la primera es una solicitud 
de elementos y la segunda es la orden de servicio realizada por el técnico donde 
pide eso elementos. 
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Imagen 13. Solicitud de elementos para cliente Interglobal Santa Marta. 
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Imagen 14. Orden de servicio realizada por el técnico a cliente Interglobal Santa Marta. 
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Imagen 15. Inspección de equipo antes de entregar a cliente. 
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Imagen 16. Informe técnico realizado a una cámara tipo bala ip. 
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Imagen 17. Cámara IP tipo bala revisada en informe técnico. 
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Semana 14: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones, 
seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente Fiscalía, informe de 
diagnóstico de equipos devueltos por algún defecto (imagen 18 y 19). 
 

 
Imagen 18. Informe técnico realizado a una cámara tipo domo ip. 
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Imagen 19. Cámara IP tipo domo revisada en informe técnico. 
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Semana 15-17: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones, 
transportar equipos a clientes para que los técnicos hagan instalaciones en los 
proyectos, informe de diagnóstico de equipo el cual se realizó tomando como 
soporte el manual del equipo en el cual identifica el problema por “el sonido que 
emite y las funciones de los leds” (Industria Eléctrica Newline S.A.S, 2022) 
(imagen 20 y 21), seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente 
Fiscalía. 
 

 
Imagen 20. Informe técnico realizado a una UPS. 
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Imagen 21. UPS revisada en informe técnico. 
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Semana 18: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones, 
solicitudes de elementos para proyectos activos (imagen 22, 23 y 24), Informe 
de diagnóstico de equipo (imagen 25 y 26). 

 
Imagen 22. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía seda CTI Valledupar. 
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En las imágenes 23 y 24 están relacionadas la primera es una solicitud de 
elementos y la segunda es la orden de servicio realizada por el técnico donde 
pide eso elementos 

 
Imagen 23. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Principal Santa Marta. 
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Imagen 24. Orden de servicio realizada por el técnico a cliente Fiscalía sede Principal Santa Marta. 
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Imagen 25. Informe técnico realizado a un NVR. 
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Imagen 26.  NVR revisado en el informe técnico. 
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Semana 19: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones. 
 
A partir de esta semana comencé a brindar apoyo en el proceso de facturación 
de las instalaciones y mantenimientos realizados a los clientes, para hacer esta 
nueva labor se deben enviar vía correo electrónico al encargado de cartera los 
documentos relacionados con las órdenes de servicios que hacen los técnicos 
donde ya se observe que se finalizó la instalación y así el encargado de cartera 
envía la factura a los clientes, Informe de diagnóstico de equipo (imagen 27 y 
28). 
 
 

 
Imagen 27. Informe técnico realizado a una barrera perimetral. 
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Imagen 28. Barrera perimetral revisada en el informe técnico. 
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Semana 20-21: Se continuaron enviando los documentos necesarios para la 
facturación de clientes, también haciendo solicitudes de dispositivos para 
instalaciones (imagen 29 y 30), organizar los equipos que enviarán a distintos 
clientes, seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, también 
verificación de cámaras instaladas en empresa Interglobal (imagen 31). 
 

 
Imagen 29. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Manzur Barranquilla. 
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Imagen 30. Orden de servicio realizada por el técnico a cliente Fiscalía sede Manzur Barranquilla. 
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Imagen 31. Verificación de visualización de cámaras instaladas en empresa Interglobal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 39 de 43 

Semana 22-26: Seguimiento de órdenes de servicio realizadas por los técnicos, 
enviar a cotizar elementos para mantenimientos y enviar documentos necesarios 
para facturación a clientes, solicitud de elementos para clientes (imagen 32, 33 
y 34). 
 

 
Imagen 32. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía seccional Guajira. 
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Imagen 33. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede Manzur Barranquilla. 
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Imagen 34. Solicitud de elementos para cliente Fiscalía sede seccional Guajira, Riohacha patio único 
y San Juan. 

 
 
 
 
 
 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 42 de 43 

 

8. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 
 

 
Las prácticas realizadas en la empresa Continental Security Intenational 
Technology Ltda durante estos 6 meses aprendí a desarrollar de manera rápida las 
actividades asignadas, ya que al ser una empresa dedicada a la seguridad se 
requería que se actuara con la mayor prontitud para solucionar los problemas que 
se presentaban, brindando un excelente apoyo a mis superiores, agilizando los 
procesos en los servicios de mantenimiento e instalaciones. 
 
A lo largo de estos 6 meses pude notar mi evolución como persona en la empresa 
viendo como mi capacidad para desarrollar mis funciones se iban puliendo día a día 
para ser más eficaz, mi adaptación en mi entorno laboral y como mis conocimientos 
adquiridos en la carrera me ayudaron para el desarrollo de estas prácticas, también 
todo lo realizado servirá de mucha experiencia para futuros trabajos. 
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