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1. PRESENTACION

A lo largo del desarrollo de este informe se evidenciara la forma en la que se han
realizado las practicas profesionales en la empresa Continental Security
International Technology, de cémo fue el desempefio en el transcurso de estos
6 meses, las funciones asignadas, los procesos realizados en cada proyecto, el
manejo de dispositivos de seguridad electronica, servicios prestados a los
clientes. La eleccibn de escoger una empresa especializada en brindar
seguridad electrénica a distintos clientes, es una buena forma de empezar a
laborar siendo ingeniero electrénico.
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2. FUNCIONES

Al ser aceptado como practicante de la empresa CONTINENTAL SECURITY
INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA, se realizaran distintas funciones en la
cuales se busca un total acompafamiento a los técnicos que realizan instalaciones
y mantenimientos, gestionando de manera rapida solicitudes y recomendaciones
para brindar de manera oportuna la realizacion de lo anterior.

2.1. Funciones del practicante en la organizacion:

Hacer seguimiento de las 6rdenes de servicio realizada por los técnicos.
Verificar si se requiere algun elemento o equipo para la instalacion,
mantenimiento o actualizacion al cliente que lo requiera o se recomiende.
Revisar y configurar equipos antes de suministrarselos al cliente.

Registrar instalacion y desmonte de discos duros de cada sede del cliente
Fiscalia General de la Nacidn a nuestro cargo.

5. Brindar apoyo en las solicitudes de elementos faltantes en proyectos activos.
6. Enviar documentos de soporte de instalaciones y mantenimiento para que se
facturen a los clientes

N =

B w
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3. JUSTIFICACION

Desde el momento de comenzar a trabajar en CONTINENTAL SECURITY
INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA se veia la necesidad de contratar a alguien
gue se pudiera encargar de brindar apoyo al seguimiento de érdenes de servicio,
proyectos y revision de equipos, ya sea para suministrarlos al respectivo cliente o
devolucién de equipos a la empresa.

Al ser el Unico practicante ingeniero electrénico en las instalaciones de la empresa,
puedo desempefiarme en distintas funciones que puedan servir de ayuda o de
apoyo para mis superiores en la empresa, de esta manera mejorar y agilizar
procesos que se encuentren pendientes.

Pagina 5 de 43



Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

C.S.l
TECHNOLOGY LTDA. |

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Continental Security International Technology Ltda (CSI) por sus siglas, es una
empresa integradora encargada de gestionar proyectos electronica e informaticos
en el ambito de la seguridad, mejorando procesos de las instalaciones y activos de
nuestros clientes.

Ubicada en Barranquilla con el objetivo de satisfacer las necesidades en el ambito
de la seguridad electronica desde nuestros clientes naturales hasta los corporativos,
logrando posicionarnos como uno de los principales integradores de soluciones con
respaldo de nuestros proveedores, alianzas estratégicas, talento humano altamente
calificado y altos estandares de calidad.

Con una planeacion estratégica donde nuestra misién es brindar soluciones en
sistemas integrados de seguridad electrénica, telecomunicaciones y todo lo
referente atecnologia de la informacién y comunicacion, enfocado en la innovacion
y transferencia de conocimiento nuestro personal y a nuestros clientes, e
incursionando en el campo de la investigacion de las nuevas tendencias tecnolégica
para estar en la vanguardia en el mercado regional contando también con una
vision que es ser una empresa lider en el mercado de la costa norte de Colombia
especializada en proyectos enfocados a servicios de disefios, ingenieria basica,
ingenieria de detalle, implementacion, puesta en marcha y transferencia de
conocimiento en soluciones integradas de TIC.

Servicios de seguridad electrénica:

Monitoreo de alarmas.

Sistema de localizacion GPS.

Control de rondas en tiempo real.

Video verificacién de alarmas.

Monitoreo de video.

Gestidn de servicios técnicos.

Acciones automaticas.

Notificaciones y reportes via correo electrénico.
Notificacion via mensaje de texto.

Acceso a web y consola cliente.

Centrales de satélite Operacion en entornos LAN/WAN.
Terminales ilimitadas.

Terminales moviles para monitoreo tactil.
Comunicacion avanzada con hardware.
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En la imagen 1, se puede apreciar la estructura organica de la empresa
CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA.

| EJECUTIVA COMERCIAL |

I

INGENIERO DE PROYECTO ‘

COORDINADOR DE
| MEDIOS TECNOLOGICOS
INGENIERO JUNIOR DE ASISTENTE
PROYECTO ADMINISTRATIVO |
TECNICO DE MEDIOS
INGENIERC DE SOPORTE TECNOLOGICOS
— DE COMUNICACIONES
7| TECNICO DE SISTEMA | |
AUXILIAR DE MEDIOS
| ANALISTA DE SISTEMAS | TECNOLOGICOS

TECHICO PROGRAMADOR
— DE SOFTWARE

Imagen 1. Organigrama de la empresa.

El cargo que se estuvo desempefiando para el desarrollo de las practicas era
Ingeniero Junior de Proyectos, donde las funciones diarias eran verificar los
servicios que realizaban los técnicos en su dia a dia por medio de la pagina
cmi.intergloballtda.com, donde se mantienen los registros de todos los servicios
realizados por los técnicos, de esta manera se supervisa que los servicios se
resuelvan en su totalidad o si se requiere algun elemento para lograr solucionar la
falla que se presente, por medio de esta pagina realizaba también informes técnicos
de los dispositivos que llegaban a revision por alguna falla que presentaban,
también se guardaba un registro de todo equipo entregado a los clientes.
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5. SITUACION ACTUAL

En laimagen 2, se aprecia el mapa de proceso de CSI TECHONLOGY LTDA donde
se muestra la forma como se atiende y se desarrolla la solicitud del cliente para la
implementacion del sistema que se necesite.

Describiendo de una manera mas profunda los pasos para el desarrollo de este
mapa de procesos, el cliente plantea una necesidad al ejecutivo comercial (Gestién
Comercial), luego se hace una inspeccion donde se verifica que elementos o
equipos se necesitan para la realizacion del proyecto y se envian a al comercial
encargado del cliente para que cotice lo verificado en la inspeccion y de la
autorizacion por parte del cliente para la realizaciéon (Gestién de Proyectos),
después por medio del Director de compras (Gestiéon de Compra) se adquieren los
elemento y equipos, cuando lo anterior se encuentre en nuestra posesion pasamos
a la etapa de (Planificacién de Servicios) donde dependiendo del equipo que llega
se le hace su debida configuracion para entregarlo al cliente y se procede a la etapa
de (Instalacion de seguridad electrénica) o (Mantenimiento de seguridad
electrénica) segun lo que requiera el cliente para resolver su peticién.

En las funciones de trabajo como practicante se encuentran en las etapas de
“Gestion de proyectos” y “Planificacion de servicios”.
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Mapa de Proceso CSI TECHNOLOGY LTDA.

Procesos Estratégicos

Gestion Gerencial Sistema de gestion (= Retroalimentacion

del cliente

Procesos Operativos

o

nstalacion de
|::> Gestion Gestion de Planificacion sequridad electronica
Comercial proyectos del servicio
Mantenimiento de

segundad electronica

=)

[}

Gestion Humana Gestion de compra

Procesos de apoyol

Necesidades del cliente y partes interesadas

Imagen 2. Mapa de proceso CSI TECHNOLOGY LTDA.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante el transcurso de las practicas profesionales en la empresa Continental
Security International Technology Ltda (CSI), he visualizado que las areas tematicas
0 asignaturas asignadas que mas me sirvieron en mi entorno laboral fueron:

La asignatura de Etica Profesional en la que se instruye al estudiante que se
encuentra a punto de salir al mercado laboral en la manera de como comportarse
bajo ciertas posibles situaciones que uno podria enfrentar cuando se esta
trabajando en una empresa, y con base a mis funciones y actividades que ya
describi con anterioridad, tener presente de manera ética la confidencialidad con el
cliente, contrataciones, seguridad, informacion confidencial, facturacién por
servicios, entre otras.

La asignatura de Andlisis, Formulaciény Evaluacion de Proyectos de Ingenieria
en donde se ensefian formas de cdmo gestionar un proyecto de una manera viable,
en mis funciones en la empresa puedo desempefiar los conocimientos adquiridos
en esta asignatura en la gestion del desarrollo de los proyectos.

Y por ultimo en el Area de Telecomunicaciones donde tengo un conocimiento
bésico de cémo funcionan los medios de trasmision en medios guiados como
coaxial, par trenzado y fibra 6ptica y medios no guiados wifi, via satélite el cual es
necesario en las instalaciones de sistemas CCTV y sistemas de alarmas.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

El desarrollo de actividades ejecutadas durante las practicas serd descrito por
medio de las semanas en las que estas se hicieron:

Semana 1 — semana 8: En el primer dia hicieron una charla sobre autocuidado
y prevencion del Covid y riesgos laborales realizada por el Hseq de la empresa,
también se mostraron los dispositivos que se manejan en la empresa y como
configurarlos como (camaras, dvr, nvr) para las instalaciones.

En las imagenes 3, 4y 5 se observan cdmaras ip tipo domo, camaras ip tipo bala
y network video recorder (nvr) con los que se trabajaron durante gran parte del
desarrollo de las précticas.

e
Imagen 3. Camaras ip tipo domo.
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Imagen 4. Camaras ip tipo bala.

Imagen 5. Network video recorder (NVR).

Semana 9: Inspeccion de equipos como camaras ip realizando pruebas de
funcionamiento en la cual consiste en reiniciar el equipo a modo fabrica y
configurarlo desde cero, en donde se le hace un cambio de clave de ingreso y
modificacion de sus parametros como ajustes de hora, direccion ip, calidad de
video, tipo de trasmisiéon como la “main stream que graba en alta resolucion pero
consume bastante ancho de banda y almacenamiento también hay otra opcién
qgue se llama sub stream que graba en baja resolucion con bajo consumo de
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banda ancha y almacenamiento” (Hangzhou Hikvision Technology, 2022) de
esta manera se verifica el estado del dispositivo antes de entregarlos a clientes.

Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos que se hace por
medio de un sistema de registro via web donde éstos redactan un documento
de todo lo realizado en cada servicio de cada cliente (como se aprecia en la
imagen 7), también se enviaron a los ejecutivos comerciales via correo
electronico a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones
que solicitaban los técnicos en las 6rdenes de servicio anteriormente explicadas.

En laimagen 6, se observa una orden de servicio realizada por un técnico donde
solicita elementos para la instalacion de sistema de alarma a un cliente, luego
de hacer una verificacion con el técnico de lo solicitado se envia al ejecutivo
comercial encargado de ese cliente.

CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 900.080.817-7

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

CIUDAD: SANTA MARTA NIUMERO DE ORDEN: OF - 4648
FECHA DEL SERVICIO: 2022-03-05 OF: 0400

CLIENTE: BIEMESTAR LP.S 5AS

DIRECCTON: Avw libertador carrera 32 #16-13 piso 2 y 3 city ma

TELEFOMN):

TIFD DE SERVICTO: MANTENIMIENTO PREVENTIVD
FECHA DE INICIO: 2022-03-05 08:04:0:0
FECHA FINAL: 2022-05-05 (-5 100

DESCRIPCION DE LA VISITA: Se realiza visita para solicited de cotizacion de servicio
mantenimiento de alarma dsc 1864 con 42 zonas en 2 particiones. Este servicio se realiza en (01 dia de
trabajo se requere 02 técnico y 01 escalera de tyjera. El cliente bienestar IPS city mall también solicito
cotizacion para instalacion de alarma en local ubicado en el primer piso. Materiales a cotizar: (11 kit alarma
dsc 1832 06 infrarrojo sencillo, 02 magnético liviano, 01 pulsador de pdnico inalimbrico, 60 Mts de cable
UTP interior 6, 06 canaletas 13x7 adhesiva, 06 canaletas 20%12 adhesiva, Servicios de monitoreo via gprs

CALIFICACION: La ealificacién del técnico fue de: 4 puntos

TECNICOS

FARID RINCOM

Imagen 6. Orden de servicio realizada por un técnico.
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Imagen 7. Pagina web donde se registran todos los servicios realizados por los técnicos.
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Semana 10: Solicitudes de elementos para proyectos activos, se realizan en un
formato F-015, donde por medio de este se piden elementos adicionales para
finalizar proyectos de instalaciones o mantenimientos, este formato se emplea
cuando se necesitan elementos ya aprobados con anterioridad por parte del

cliente, enviar

a cotizar

elementos

requeridos para mantenimientos e

instalaciones, seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos.

En las imagenes 8, 9 y 10 son solicitudes realizadas en la semana 10 de las

L.
racticas
N7 Tiom SOLICITUD DE ELEMENTOS ¥ SERVICIOS
Solictae W
FECHA DE 1 [ cenrro pe ot
SOL'CITUD ! o l BARRANGUILLA COsTO: Operatvo CLENTE
1 Resoosicatn
uggzg?:‘;‘ ey Otra LCull?. ELEMENTOS PARA INSTALACION
= i —EOUKITUD DE ELEMENTOS _
- me Referencia acen sees Cantdado
& whoreacia, color, e, @ sohcitad
~a
N £
O MDA
e v ™\
)
f
} ¥,
1’ '
v, !
7 14
,/". /
Jl vy |
= R - soﬁdﬁigb:ﬁé}w RVICIOS
= escrip del s 2] y COsorvaccnes

ELABORADO POR

" -~ \
podrida Niee \

tifw'SAgfo POR APROBADO

Y/

4

FIRMA OF APRORACION

RECHAZADO

Imagen 8. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Soledad Atlantico.
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Imagen 9. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Nelmar Barranquilla.
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Al Codigo F-015 ]
N INTERGLOBAL SOLICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS [Version % 1
- Fecha 13/06/2019 |
Solicitud N*
| FECHADE ' | centRODE |Administativo =
3 SEDE: [ CLIENTE: SCAL .

SOLIAICR: ‘ 7/03/2022 SANTA MARTA | COSTO: Operativo G ‘-SC;;.:ASS%EATQ;:T LA
| MOTIVO DE LA Apertura de puesto. [0 Resposicion |
SOLICITUD: Adiciénde puesto: [0 Otro: @ ¢Cudl?: CAMBIO POR DARNO |

SOLICITUD DE ELEMENTOS

| Unidad de
Item | Descripcién del elemento Referencia arodes, serl Cantdad | medida pu
referencia, color, talia, #ic) solicitada puigada, pie. Kg

== gramo, Litro, etc)

Observaciones

UPS ONLINE 3KVA l 1 | unidad

SOLICITUD DE SERVICIOS

| Item 2 Descripcion del servicio Observaciones

ELABORADO POR: REVISADO POR: RECHAZADO O

Crinhen, Mooy V

Imagen 10. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Galaxia Santa Marta.

Semana 11: Transportar equipos a clientes para que los técnicos hagan
instalaciones en los proyectos, cada elemento o equipo que se compra para la
instalacion de cualquier cliente lo depositan en el almacén de la empresa. Para
poder sacar cada elemento o equipo de la empresa se le entrega al vigilante de
turno una lista de todo lo que se le envia al cliente, luego es transportado en un
vehiculo de la empresa manejado por un mensajero donde se hace el
acompafamiento para entregarlo en la ubicacion del cliente, para proceder luego
a su instalacion por parte del técnico.

Semana 12: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones.
Seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente Fiscalia por medio de

las 6rdenes de servicio del técnico inspeccionan el almacenamiento de
informacion de las camaras instaladas en cada sede de Fiscalia a nuestro cargo
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y por parte de CSI Technology se realiza un inventario en un documento en Excel
de todos los discos duros instalados por medio del numero serial del disco duro

en cada sede junto a la fecha de rango en la cual se estuvo almacenando esa
informacion.

En la imagen 11 se tiene una orden de servicio realizada por un técnico donde
verifica el estado de almacenamiento de disco duro a cliente Fiscalia

-
£
\ \:_-_-\._ l.-u':;iff-'"

CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 900.080.817-7

=5 EE
TECHRSLEGT LTBA
REPORTE DE SERVICLIO TECNLCO

CIUDAD: VALLEDUPAR NUMERO DE ORDEN: OF - 4743
FECHA DEL SERVICIO: 2022-03-23 17:25:00
CLIENTE: FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION: Parqueadero casino
TELEFOND:
TIFO DE SERVICIO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FECHA DE INICIO: 202203-23 17:25:00
FECHA FINAL: 2022-03-23 1 7:45-00

DESCRIPCION DE LA VISITA: Se hace cambio de Disco duro, disco con grabacién filmica del 7 de
septiembre de 2021 a 23 de marzo de 2022, se deisistala disco con serial ZDHSPZYG v se instala Disco
duro con serial WCCTKIRE3SFS todo queda funcionando correctamente.

CALIFICACION: La calificacion del técnico fue de: 5 puntos

TECNICOS

CARLOS PADILLA

Imagen 11. Orden de servicio realizada a cliente Fiscalia.

En la imagen 12 se tiene una de las listas donde se registra el seguimiento de
discos duros a las sedes de Fiscalia.
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UBICACION [SEDE GRABACION | SERIAL MARCA FECHA INICIAL [FECHA FINAL [CAPACIDAD |ESTADO
1 (LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF ZOH3STTE SEAGATE 1071072020 1411272020 4TE
2 [LA GUAJIRA |CAIVAS CAVIF ZGYINIME SEAGATE 141272020 2622021 4TB
3 |LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF WCCTKOTABDEL |SEAGATE 12/3/2021 1572021 4TE
4 |LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF WCCTKOTABSST |SEAGATE 12/3/2021 1572021 4TE
5 |LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF ZGYZZ20DF SEAGATE 3572021 21072021 4TE
6 [LA GUAJIRA |CAIVAS CAVIF ZGY220JD SEAGATE 16/6/2021 21072021 4TB
T |LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF ZOHSPRET SEAGATE 21072021 1311272021 4TE
8 |LA GUAJIRA [CAIVAS CAVIF LGV INSMO SEAGATE 1371272021 EM USO 4 TB EN US0O
ITEM [UBICACION | SEDE GRABACION | SERIAL MARCA FECHA INICIAL [FECHA FINAL [CAPACIDAD |ESTADO
9 [LA GUAJIRA |DIEULLA ZGYINAGG SEAGATE 2021 302021 4TB
10 LA GUAJIRA |DIBULLA ZOHSQ2HO0 SEAGATE 2021 302021 4TB
11 |LA GUAJIRA |DIBULLA ZGYV1ZEKA SEAGATE 30712021 251172021 4 TE
12 |LA GUAJIRA |DIBULLA ZOHEJYTG SEAGATE 251172021 3372022 4 TE
13 |LA GUAJIRA |DIBULLA ZDH3STTE SEAGATE 3/372022|EN USO 4 TE EN USO
ITEM [UBICACION | SEDE GRABACION | SERIAL MARCA FECHA INICIAL [FECHA FINAL [CAPACIDAD |ESTADO
13 [LA GUAJIRA |FONSECA ZGY3INIMO SEAGATE 281072020 1411272020 4TE
14 |LA GUAJIRA |FONSECA ZGYIMWHKE SEAGATE 141272020 16272021 4TB
15 |LA GUAJIRA |FONSECA ZOHSMBSY SEAGATE 16/2/2021 121372021 4TB
16 LA GUAJIRA |FONSECA WOCTKIALIYSZ |SEAGATE 20/3/2021 21572021 4TE
17 [LA GUAJIRA |FONSECA WOCTKIALIYEZ |SEAGATE 20/3/2021 20572021 4TE
18 |LA GUAJIRA |FONSECA ZEYINAJT WESTERN 1352021 2172021 4TB

Imagen 12. Registro de Discos duros con grabaciones de cdmaras de cada sede de Fiscalia a
nuestro cargo.

Semana 13: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones,
solicitudes de elementos para proyectos activos, configurar equipos para
instalaciones (imagen 15), Informe técnico realizado a camara tipo bala (imagen
16y 17).

En las imagenes 13 y 14 estan relacionadas, donde la primera es una solicitud
de elementos y la segunda es la orden de servicio realizada por el técnico donde
pide eso elementos.
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| P ormaces SOLICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS Vorsion 06
L Fecha 13067205 |
[ Soscmuan | |
[ rechaoe I ] CENTRODE |Admeistrativa L‘I e |
SOUCITUD: 28032022 SANTA MARTA COSTO: Operative 1= RGOS
MOTIVO DE LA Apectura 0o puesto. [ Resposiaon.
SOLICITUD: Ascondepuesto. ) Owo @ (Cull? REEMPLAZO POR DARO
[ SOLICITUD DE ELEMENTOS ]
Referencis wome Cantidad | medcia - *
\ Rom Descripcion el elemento B u-::. solctaca M:: Coservacones |
J ama Lao e
— CAMARAS TIO BALA 30808 ) UNOAD !
|
2 FULNTES 13V L e i APEOAD
) P 06 VIDED BALUN z rreee)
2 |
| |
o 4
|
|
SOUCITUD DE SERVICIOS _
Bern Descripcidn det servico Cosarvacones i
1
1
| |
[ |
~ T ELABCRADO POR: |
Cheis Fibn M V / ‘
) L ‘
|

Imagen 13. Solicitud de elementos para cliente Interglobal Santa Marta.
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Q CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
\\\_ NIT: 900.080.817-7
nm frima
REPORTE DE SERVICIO TECNICO
CIUDAD: SANTA MARTA NUMERO DE ORDEN: OF - 4749
FECHA DEL SERVICIO: 2022-03-24 07:16:00
CLIENTE: INTERGLOBAL
DIRECCION: Av libertador 31a-07
TELEFONO:
TIPO DE SERVICIO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO
FECHA DE INICIO: 2022-03-24 07:16:00
FECHA FINAL: 2022-03-24 09:06:00

DESCRIPCION DE LA VISITA: Se verifica fallo de video en el NVR Base uno Interglobal el cual al
cambiar de cable de conexion HDMI al monitor no visualiza las cémaras, por lo cual se cambia a puerto
Vga con el correspondiente cable de conexién, a lo cual retorna las cdmaras de base uno excepcion las
camaras Parqueadero nimero uno canal 15, techo canal 7, durante la revision de las mismas se encontrd
que dichas camaras estin quemadas, por qué el dia anterior hubo un problema de cortocircuito en el
transformador del sector por lo cual ¢l puerto y las cdmaras quedaron fuera de servicio; se recomienda
cambio de dos cimaras, dos fuentes y dos video balun

CALIFICACION: La calificacién del técnico fue de: 4 puntos

TECNICOS
FARID RINCON

ANTONIO BERTEL BUELVAS

Imagen 14. Orden de servicio realizada por el técnico a cliente Interglobal Santa Marta.
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Imagen 15. Inspecciéon de equipo antes de entregar a cliente.
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ﬂh/iy CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
= & NIT: 900.080.817-7
'|H'iﬂ!:l%'%ﬂ LT
INFORMES TECNICOS

INFORME NUMEROD - 182

FECHA DE INFORME: 2022-03-17 14:34:06
CIUDAD: BARBANQUILLA
EMPRESA: LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA 5.4.5

NOMBRE CONTACTO: NEL AVERNDARD

DESCRIPCION TECNICA: Cimara de 2MP tipo bala MODELO: DS-2CDI023GOE-1 CON 5/N: FR2Z820549 la
devuelven de la empresa RETYCOL porque no muestra video.

DAGNOSTICO: Al hacerle pruchas para venificar el problema que presenta, se configura v se logra visualizar la camara
pero s¢ observan unas lineas en el video de la camara y se llega a la conclusion de que presenta problemas de fabrica.

RECOMENDACION: Se recomienda hacer cambio de equipo por garantia.

Chrlstion MEND-
FIRMA TECNICO REVISADO POR
GUILLERMO CAMPO CHRISTIAN MENA VERGARA

Imagen 16. Informe técnico realizado a una camara tipo bala ip.
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Imagen 17. Camara IP tipo bala revisada en informe técnico.
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Semana 14: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones,
seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente Fiscalia, informe de
diagndstico de equipos devueltos por algun defecto (imagen 18 y 19).

CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 200.080.817-7

INFORMES TECNICOS
INFORME NUMERC - 183

FECHA DE INFORME: 2022-03-30 10:28:07
CIUDAD: BARRANQUILLA
EMPRESA: FISCALLA GENERAL DE LA NACION

NOMBRE CONTACT(O: HERNAMN BLANCO

DESCRIPCION TECNICA: Se recibe camara tipo domo 1p Hikvision Modelo: DS-2CDT43G0E-1 SN: E94672521 de
Fiscalia General de la Nacion sede nueva Soledad, por problemas con en configuracion v visualizacion de la camara, al
revisarla e intentar ingresar a la configuracion de la camara, se observa que no s¢ encuentra visible en la red, como si no se
encontrara conectada a la red.

DMAGNOSTICO: Se determina que la camara presenta problemas de fabrica.

RECOMENDACION: Se recomienda hacer el cambio por garantia.

ChtIstian Mena

FIRMA TECNICO REVISADO POR
GUILLERMO CAMPO CHRISTIAN MENA VERGARA

Imagen 18. Informe técnico realizado a una camara tipo domo ip.
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Semana 15-17: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones,
transportar equipos a clientes para que los técnicos hagan instalaciones en los
proyectos, informe de diagndéstico de equipo el cual se realiz6 tomando como
soporte el manual del equipo en el cual identifica el problema por “el sonido que
emite y las funciones de los leds” (Industria Eléctrica Newline S.A.S, 2022)
(imagen 20 y 21), seguimiento a las grabaciones en discos duros de cliente
Fiscalia.

CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 900.080.817-7

i p gy
TECHNILEGT LT

INFORMES TECNICOS
INFORME NUMERD - 187

FECHA DE INFORME: 2022-04-20 (8:43:52
CIUDAD: BARRANOQUILLA
EMPRESA: INTERGLOBAL

NOMBRE CONTACTO: YEIMY VILORLA

DESCRIPCION TECNICA: Se hace revision de UPS ONLINE 3KVA SAT modelo:SATUOL3000LCD con
sn: Y RUEG46SATUOL3I0MILCDOMINS ya que presenta de falla.

DIAGNOSTICO: Se procede a medir el voltaje de las 6 baterias que la integran, y se observa que una de las baterias
entrega un voltaje menor que las demas baterias, al hacerle una prucba de funcionamiento agregandole una bateria en buen
estado se observa que trabaja normalmente.

RECOMENDACION: Se recomienda hacerle el cambio de las 6 baterias que la integran para que no se presente otra

falla de este hpo.
— b | ' _1_ | ;ﬁ]l
nrioT IO
FIRMA TECNICO REVISADO POR
GUILLERMO CAMPO CHRISTIAN MENA VERGARA

Imagen 20. Informe técnico realizado a una UPS.
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Imagen 21. UPS revisada en informe técnico.
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Semana 18: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones,
solicitudes de elementos para proyectos activos (imagen 22, 23 y 24), Informe
de diagnostico de equipo (imagen 25y 26).

Cédgo [F-015
N nroamy SOLICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS Version [0
| Fecha 113062016
| solicugn® |
| FECHADE CENTRODE |Aoministrativa: () ;
| 3 SEDE: . o CUIENTE: FISCALIA GENERAL CE LA |
SoucITuo: 210472022 VALLEDUPAR COSTO:  operatvo: [ AN |
Apertura de puosto. (1 Resposicion. 0
MOTNODE LA |
SOUCITUD: Adciondepuasio. () Owo 1 (Cudl?. REEMPLAZO DE EQUIPO
SOLICITUD DE ELEMENTOS |
| ‘ e Unicad de ‘
- D= came Referencia nsse, venw antidad | modicsa aeer Observaciones
— Duscripoon del o Ietpancia, coke, tada wic) Solctada | pugese, pe,%g ‘
greme, Livs, o00)
FISCALIA CTY
LP DNLAE Jeva 1 uNDAD
¢
| SOLICITUD DE SERVICIOS
Descnpodn del senicio Observaciones

| ltem |
I 1

1

| La UPS que sa encontraba en Fiscalia CT) se envio a Intergicbal Baranquilla por

_problemas y $4 Necesia reempiazo de esta

AV
N

Imagen 22. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia seda CTI Valledupar.
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En las imagenes 23 y 24 estan relacionadas la primera es una solicitud de

elementos y la segunda es la orden de servicio realizada por el técnico donde
pide eso elementos

[ 1Coano F015
[ SOUICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS [Versén 6
L [Fecha 130872019
Solicitud N |
FECHA DE CENTRODE |Adminstatho [ :
- SEDE: e CUIENTE: FISCALIA GENERAL DE LA
SOLICITLD: 2200412022 SANTA MARTA COSTO:  lopenntivo @ NACION SEDE PRINCFA,
MOTIVO DE LA Apertura de puesto. [ Resposioon
SOLICITUD: - Adcéndepuest 3 Otra @ (Cull?. ELEMENTO PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPO
Cantidsd Unidad de
| Referenci (e medca
tem Descripcndin ol slemneno e b solcitade | e "_":'.' Ooservaccres
e LA o)
FISCALIA SEDE FRINCIPAL SANTA MARTA
| SAME QURES 1S n NETRO
FISCALIA STOE PRINCIPAL SANTA MARTA
TOUA ALRED ENEAEI HTADG 1 LMOAD
FISCALIA SEDE ENCOAL SANTA MARTA
| — PUDMTE 12V - 4 54 4 UNDOAD
|
‘l
L)
— B
- — | ]
T SOLICITUD DE SERVICIOS

Descripcitn del serdco

Elementos para maniensmiento de comarn 0po domo ubicada en pargueacen

!
!
|
i
4
|
|

W

APROB\PU RECHAZADO U

A
A 1 A ()\1'\30\

;Cuo\h'n Mivin, V.

Imagen 23. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Principal Santa Marta.
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CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 900.080.817-7

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

CIUDAD: SANTA MARTA NUMERO DE ORDEN: OE - 4917
FECHA DEL SERVICIO: 2022-04-18 16:00:00

CLIENTE: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DIRECCION: FISCALIA SEDE PRINCIPAL

TELEFONO:

TIPO DE SERVICIO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FECHA DE INICIO: 2022-04-18 16:00:00

FECHA FINAL: 2022-04-18 16:40:00

DESCRIPCION DE LA VISITA: se revisa el domo de la Fiscalia Sede Principal, el cual se encontraba
fijo por fallo en servicio eléctrico, por lo cual se le programa ¢l patron de movimiento, se configura la hora
y fecha de las cdmaras, se revisa la camara del parquedero, 1a cual necesita 90 mts de cable Duplex 2x16,

un toma corriente aéreo encauchetado, un fuente de poder de 12 voltios 2 amperios para camara.

RECOMENDACIONES: s¢ revisa la camara del parquedero, la cual necesita 90 mts de cable Duplex
2x16, un toma corriente aéreo encauchetado, un fuente de poder de 12 voltios 2 amperios para chmara.

CALIFICACION: La calificacion del técnico fue de: 4 puntos

TECNICOS

el

ANTONIO BERTEL BUELVAS

FARID RINCON

Imagen 24. Orden d ici i 2 |
e servicio realizada por el técnico a cliente Fiscalia sede Principal Santa Mart
a.
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l.-’l}/ii;\v,iji CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
= NIT: 900.080.817-7
TEcHwRR Tas

INFORMES TECNICOS

INFORME NUMERO - 189

FECHA DE INFORME: 2022-04-25 08:55:40
CIUDAD: BAREANQUILLA
EMPRESA: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

NOMBRE CONTACTO: EDWIN MARTINEZ

DESCRIPCION TECNICA: Se revisa NVE modelo: DS-7616N1-K2/16P con sn:C03673597 que fue enviada a
Interglobal Barranquilla desde Fiscalia URI Valledupar para su revision ya que cada vez que se intentaba ver las
grabaciones enviaba mensaje de verificacion de disco duro,

DAGNOSTICO: Se realizan pruchas de funcionzmiento donde se reinicia, se actualiza su version de firmware y se deja
activa con un disco dure lleno de grabaciones por varios dias para verificar que ya no presente el problema. Se observa
que funciona sin problemas v con la informacion intacta en el disco duro.

RECOMENDACION: Funciona correctamente v listo para enviar a cliente.

ChrlsHan
FIRMA TECNICO REEVISADO POR
GUILLERMO CAMPO CHRISTIAN MENA VERGARA

Imagen 25. Informe técnico realizado a un NVR.
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Imagen 26. NVR revisado en el informe técnico.
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Semana 19: Seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos requeridos para mantenimientos e instalaciones.

A partir de esta semana comencé a brindar apoyo en el proceso de facturacion
de las instalaciones y mantenimientos realizados a los clientes, para hacer esta
nueva labor se deben enviar via correo electronico al encargado de cartera los
documentos relacionados con las 6rdenes de servicios que hacen los técnicos
donde ya se observe que se finalizo la instalacion y asi el encargado de cartera
envia la factura a los clientes, Informe de diagnostico de equipo (imagen 27 y
28).

. CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
o= NIT: 900.080.817-7

o5 E5
TECHNBLEGT LT

INFORMES TECNICOS
INFORME NUMERGD - 194

FECHA DE INFORME: 2022-05-03 14:32:48
CIUDAD: VALLEDUPAR
EMPRESA: INTERGLOBAL

NOMBRE CONTACTO: GUILLERMO CAMPO

DESCRIPCION TECNICA: Se revisa barrera perimetral, por problemas de funcionamiento,

DIAGNOSTICO: Se configura para aumentar su maximo rango de operacion y se realizan prucha donde se observa que
el equipo funciona.

RECOMENDACION: Enviar barreras perimetrales al hermano del Sr. Daza.

PR - = | |
Gullerma Caprstian
FIRMA TECNICO REVISADO POR
GUILLERMO CAMPO CHRISTIAN MENA VERGARA

Imagen 27. Informe técnico realizado a una barrera perimetral.
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Imagen 28. Barrera perimetral revisada en el informe técnico.
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Semana 20-21: Se continuaron enviando los documentos necesarios para la
facturacion de clientes, también haciendo solicitudes de dispositivos para
instalaciones (imagen 29 y 30), organizar los equipos que enviaran a distintos
clientes, seguimiento de 6rdenes de servicio realizadas por los técnicos, también
verificacion de camaras instaladas en empresa Interglobal (imagen 31).

| [Coag
N ooy SOLICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS [Viersion Tos
Z‘e:ra ":‘,‘r' 1
Solicitud N* |
FECHADE | = I& CENTRO DE [Agminatranve
2 : 5 CLIENTE: RER
SOLICITUD: }_ BARRANQUILLA COSTO:  |opemtivo o
MOTIVO DE LA f?.ns-, O0r o >
SOLICITUD: Oto (LCull?: REEMPLAZO DE EQUIPO i
— _SCUCITUD DE ELEMENTOS
[
: Descrsictn o evemerso TSR | | e Ooservaccnes
PISCALIA TORRE MAMIUR
TRCC e e S S — S S | DAD
18,
‘ /
i \
e [f , ‘
(=== 3 e ——— = SOLICITUD DE SERVICIOS =7
terr Descnpoon del servwco - B Observaciones i
Fiscalia Torme Marcur, o
tloqueads
{
- — - A - -—
\ N
AN
AN -
“A
e —— y
-y RECHAZADO L

. i - ‘4/-] R
ELABSRADS POR: [ /REVISRpOFOR: 5 | APROBADO 1
M s r
Chithiy, [Aéarn V /

Imagen 29. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Manzur Barranquilla.
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CONTINENTAL SECURITY INTERNATIONAL TECHNOLOGY LTDA
NIT: 900.080.817-7

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

CIUDAD: BARRANQUILLA NUMERO DE ORDEN: OE - 5048
FECHA DEL SERVICIO: 2022-05-07 11:15:00

CLIENTE: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DIRECCION: Edificio sede manzur

TELEFONO:

TIPO DE SERVICIO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FECHA DE INICIO: 2022-05-07 11:15:00

FECHA FINAL: 2022-05-07 12:16:00

DESCRIPCION DE LA VISITA: Se realiza visita para arreglo de torniquete entrada funcionarios El
cual en dias pasados presento fallas en un braso sin energia. Se verifica y se encuentran resistencias de
caida de tencion de solenoide paritdas. Se hace cambuo por una de dkferente valor pero no funciona. Se
debe instalar unas de valor aproximado adl a los 15homios. Tabien se verifica huellero del torniquete
afectado elmcual se encontro bloqueado Se reinicia para reestablecer pero no funciono. Se deja
desconectafo y asi la controladora funciona perfectamente. Se debe realizar cambio.

CALIFICACION: La calificacién del técnico fue de: 4 puntos

TECNICOS

LEONARDO AYALA

Imagen 30. Orden de servicio realizada por el técnico a cliente Fiscalia sede Manzur Barranquilla.
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Imagen 31. Verificacidon de visualizacién de camaras instaladas en empresa Interglobal.
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Semana 22-26: Seguimiento de ordenes de servicio realizadas por los técnicos,
enviar a cotizar elementos para mantenimientos y enviar documentos necesarios
para facturacion a clientes, solicitud de elementos para clientes (imagen 32, 33

T Coome___[F-015__
N7 oo SOLICITUD DE ELEMENTOS Y SERVICIOS Verscn 08 =
L Fecha 1306/2019
Solicitud N* | ]
| FECHADE CENTRODE |Ad™iraarstv ]
SOLICITUD SEDE: CUENTE: » g
| 2 12082022 ____GUAJIRA COSTO; Operatvo "S\A.J“o:;:‘:ﬁ. DE LA "
I Apetiradepuesto [ Resposicodn O o
MOTIVO DE *
”m# ASciondepuesis [ Owo (1 (Cusi? REEMPLAZO DE EQUPO ‘
SOLICITUD DE ELEMENTOS ]
Unicad de
Referoncia poes, s Cantidad medd:
om Descripcidn ded elemento . petr l'::: Observaciones
Foro. U el
FISCALIA SECCIONAL GUASRA
LECTOR D *fLLA ZXTECO | UNDAD
I — | | |
/ [ ] /
: / / /
. / / /
L / ’
i
|
| S— —
SOUCTYUD OF SERVICIOS ]
hom Descripcion oM senico Observacones |
EJ loctor de huells que se encuentra en Fiscalla Seccional QLIS Dresenta probiemas y se
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-
ELABORADO POR APR RECHAZADO

I = | /mor?k
| [/
lex I Mian Vv r\ %/

s

Imagen 32. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia seccional Guajira.
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Imagen 33. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede Manzur Barranquilla.
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Fecha. 130872019
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CholtHon Miwn, V.
Imagen 34. Solicitud de elementos para cliente Fiscalia sede seccional Guajira, Riohacha patio Gnico
y San Juan.
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8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Las practicas realizadas en la empresa Continental Security Intenational
Technology Ltda durante estos 6 meses aprendi a desarrollar de manera rapida las
actividades asignadas, ya que al ser una empresa dedicada a la seguridad se
requeria que se actuara con la mayor prontitud para solucionar los problemas que
se presentaban, brindando un excelente apoyo a mis superiores, agilizando los
procesos en los servicios de mantenimiento e instalaciones.

A lo largo de estos 6 meses pude notar mi evolucion como persona en la empresa
viendo como mi capacidad para desarrollar mis funciones se iban puliendo dia a dia
para ser mas eficaz, mi adaptacion en mi entorno laboral y como mis conocimientos
adquiridos en la carrera me ayudaron para el desarrollo de estas practicas, también
todo lo realizado servira de mucha experiencia para futuros trabajos.
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