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1 IDENTIFICACION 

1.1 Código   1.2 Nombre  1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito 

01014103 
Mediación en el Ámbito 

Civil y Penal 
  

No. Créditos HADD HTI Proporción HADD:HTI 

2    

Obligatorio  Optativo  Libre  

Teórico Practico Teórico/Practico 

1.5 Unidad Académica Responsable del Curso 

 

1.6  Área de Formación 

 

1.7 Componente  No aplica 

 

1.8 Objetivo General  

Introducir la Justicia Terapéutica  
Entender las implicaciones de los procesos psicológicos básicos y de la comunicación en la interacción con los 
demás. 
Comprender las competencias que ha de poseer una persona mediadora. 
Estudiar y manejar las técnicas utilizadas en un procedimiento de mediación. 
Analizar las estrategias a utilizar en un procedimiento de mediación. 
Entender la importancia de las condiciones ambientales para desarrollar un procedimiento de mediación. 

1.9 Objetivos Específico 

Procesos psicológicos básicos en los procedimientos de mediación. 
La comunicación no verbal en la mediación. 
Características que ha de poseer el mediador. 
Competencias de la persona mediadora. 
Técnicas de la mediación. 
Estrategias de la persona mediadora.  
Condiciones ambientales que favorecen la mediación.  
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2 Justificación (Max 600 palabras). 
 

Es relevante para el alumnado que cursa esta materia tener nociones de Justicia Terapéutica. 
Toda persona mediadora debe ser consciente de cómo influyen los procesos psicológicos básicos en 
la percepción y procesamiento de la información, tanto a ella como a las demás personas, así como 
el alcance del lenguaje no verbal. 
Igualmente es importante trabajar las Competencias de la persona mediadora: 
Saber observar (OBSERVACIÓN)            
 Saber escuchar (ESCUCHA ACTIVA) 
 Saber reconocer emociones  
 Desde la neutralidad saber compaginar la empatía y la imparcialidad  
 Saber motivar a las partes 
 Saber bloquear y tranquilizar   
 Saber neutralizar amenazas 
Del mismo modo toda persona mediadora ha de conocer y manejar las tecnicas de la mediación: 
Escucha activa 
Reflejo de sentimiento y de contenido 
Reformulación 
Reencuadre 
Empoderamiento 
Legitimación 
Transformacion de las quejas en soluciones 
Normalización 
Contrastar la realidad 
Confrontar posiciones 
Tormenta de ideas/brainstorming 
División del problema 
Hacer de agente de realidad 
Las preguntas 
Sintesis 

 

3 Competencias a Desarrollar 
 

3.1 Competencias Genéricas 

Saber analizar los conflictos 
Saber aplicar las técnicas  y estrategias de mediación  

3.2 Competencias Específicas 

 Saber observar (OBSERVACIÓN)            

  Saber escuchar (ESCUCHA ACTIVA) 

  Saber reconocer emociones  

  Desde la neutralidad saber compaginar la empatía y la imparcialidad  

  Saber motivar a las personas mediadas 
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  Saber bloquear y tranquilizar   

  Saber neutralizar amenazas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Contenido y Créditos Académicos 
 

N Unidades /Capítulos N Temas 
Tiempos 

HADD HTI 
Total 

T P T P 

1 Justicia Terapéutica 

1.1 Nombre del Tema 1.1 Justicia Terapéutica      

1.2 
Nombre del Tema 1.2 Procesos Psicológicos 
Básicos y Mediación      

1.3 Nombre del Tema 1.3 El Conflicto      

2 Técnicas de Mediación 

2.1 Nombre del Tema 2.1 Técnicas de Mediación      

2.2 
Nombre del Tema 2.2 Estrategias de 
Mediación      

Total      

Créditos Académicos  

 
 

5 Prácticas Académicas (Laboratorios y Salida de Campo) 
 

 Temática Actividad Tema Recursos Tiempo  (h) Semana 

Técnicas de 
medición  

     

Prácticas de 
mediación 

     

      

 
 

6  Metodología (máximo 600 palabras) 
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La profesora llevará clases expositivas 
El alumnado realizará trabajo individual en el aula 
El alumnado realizará trabajo grupal en el aula 
El alumnado realizará trabajo individual fuera del aula que tendrá que entregar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Evaluación (máximo 800 palabras) 
 

Asistencia y participación en la clase  (trabajo individual y grupal) 75% de la  calificación 
Trabajo individual fuera del aula que debe entregar una semana después de finalizar la docencia 25% 
de la calificación. 

 
 

8 Recursos Educativos 
 
 

N Nombre Justificación Hora (h) 
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10 Recursos Educativos 
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