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Resumen

El siguiente informe pretende dar a conocer la organizacion, formulacion, metodologia y
viabilidad del plan de negocio de la empresa Salas & Gamez con caracteristica de PMV
(producto minimo viable), para lo cual se realizaron trabajos de campo y se
implementaron diferentes herramientas de analisis, que facilitaron el alcance de los
resultados esperados. Se busca a su vez, resaltar la importancia de la higiene y su
demanda creciente en todo el mundo a raiz de la calamidad del covid-19, articulando
paralelamente el papel fundamental que juegan en este escenario, las empresas
dedicadas a ofrecer servicios de limpieza y mantenimiento con alto grado de
tecnificacion.

En el informe se evidencia la participacion en el mercado de la empresa Salas & Gamez,
su nivel de competitividad, su estrategia de marketing, sus dotaciones tecnoldgicas e
impacto social por medio de la inclusién de personal femenino en las actividades
economica. Cabe mencionar, que en Colombia la informalidad ha acaparado varios
sectores de la economia incluyendo el sector servicios, es normal ver a personas,
mujeres en su mayoria; ofrecer su fuerza de trabajo para realizar servicios de limpieza a
casas de familia y hasta a pequefios negocios sin ningln amparo legal y salarial, en el
mayor de los casos estas mujeres son susceptibles a recibir salarios infrahumanos,
malos tratos y riesgos de sufrir caidas o golpes sin ninguna poéliza de seguros que las
acobije. Aprovechando la oportunidad de mercado originada por la calamidad sanitaria
del covid-19 y la explotacion laboral de la mano de obra experimentada (personal
femenino), se crea una empresa especializada bajo el nombre Salas & Gamez; en donde
a través de la tecnologia e inclusiéon laboral femenina, tanto empresas como hogares,
encuentran soluciones integrales de limpieza y mantenimiento a su medida.

PALABRAS CLAVES: Limpieza, mercado, Inclusién, tecnologia, mantenimiento,
Manufactura, Covid-19.



ABSTRACT

The following report intends to present the organization, formulation, methodology and
viability of the business plan of the company Salas & Gamez with a MVP (minimum viable
product) characteristic, for which field work was carried out and different analysis tools
were implemented. , which facilitated the achievement of the expected results. In turn, it
seeks to highlight the importance of hygiene and its growing demand throughout the
world as a result of the covid-19 calamity, articulating in parallel the fundamental role that
companies dedicated to offering cleaning and cleaning services play in this scenario.
Maintenance with a high degree of technology.

The report shows the market share of the company Salas & Gamez, its level of
competitiveness, its marketing strategy, its technological resources and social impact
through the inclusion of female personnel in economic activities. It is worth mentioning
that in Colombia informality has monopolized several sectors of the economy including
the service sector, it is normal to see people, mostly women; offer their workforce to
perform cleaning services for family homes and even small businesses without any legal
and salary protection, in most cases these women are susceptible to receiving subhuman
wages, mistreatment and risks of suffering falls or blows without any insurance policy that
covers them. Taking advantage of the market opportunity caused by the health calamity
of covid-19 and the labor exploitation of experienced labor (female personnel), a
specialized company is created under the name Salas & Gamez; where through
technology and female labor inclusion, both companies and households find
comprehensive cleaning and maintenance solutions tailored to their needs.

KEY WORDS: Cleaning, market, Inclusion, technology, maintenance, Manufacturing,
Covid-19.






1 Introduccién

Introduccion

La necesidad de limpiar y desinfectar hoy en dia, se ha convertido mas que un
hébito de higiene, en un acto de supervivencia. A raiz de la calamidad sanitaria que
afronta el mundo entero por el covid-19, el mejor método de proteccion ante el virus
es la limpieza y desinfeccion Leon Molina & Abad-Corpa, (2021). Se sabe que el
virus covid-19 se transmite por aspersion de fluidos salivales y contacto con
superficies contaminadas, en donde puede durar hasta nueve dias vivo, afirman
Ledn Molina & Abad-Corpa, (2021) y Grupo Visién, (2020), por lo tanto; se hace
necesario que las superficies y espacios sean desinfectados y aseados con
personal capacitado para la labor. En este nuevo siglo 21 las empresas dedicadas
a la limpieza y outsourcing son las mas demandas por las empresas y hogares en
todo el mundo Cortez, (2012), debido a que cuentan con la tecnologia, personal y

técnicas avanzadas para la desinfeccion y limpieza de superficies.

Dentro de los quimicos mas utilizados para la desinfeccion y limpieza de superficie
se encuentra: el alcohol; hipoclorito de sodio; peréxido de 6xido y el amonio
cuaternario Talavera & Menéndez, (2020), este Ultimo es el que sobre sale entre
los demas, y es el que se utiliza en Salas & Gamez, gracias a su gran espectroy
versatilidad a la hora de eliminar agentes microbianos, pues funciona como
germicida; bactericida y fungicida, ademas que su alto rendimiento le permite al

consumidor rendir su dosificacion.

Salas & Gamez le apunta hacia la tecnificacion y diversificacion del portafolio de
servicios, basandose en Alex, (1988) Quien fue unos de los pioneros empresarios
en afirmar que la tecnificacion en el sector servicios aumenta la productividad y
eficacia, otros autores como Alvarez-castaion & Cruz-guzméan, (2015)

demostraron también; que la tecnificacién es un determinante para el crecimiento
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acelerado de las pymes, permitiéndoles posicionarse rapidamente en su poblacion
objetivo. Es Asi, como Salas & Gamez a través de la tecnologia e inclusion laboral

femenina quiere ser el aliado perfecto de los hogares y empresas samarias.

Por otro lado, es importante hablar sobre el desempleo femenino y como el
coronavirus impactd sobre este mismo. Segun Universidad de los Andes, (2020) el
desempleo femenino hace mucho tiempo se viene dando a razén de muchos
factores como temas raciales y discriminacion de género, sin embargo; las cifras
de desempleo femenino no eran tan alarmantes como las que se han visto hoy en
dia por la crisis del coronavirus, pues cerca del 27,2% de las mujeres quedaron sin
empleo, en comparacion del 18,0% de los hombres. Cabe resaltar que las mujeres
juegan un papel importante en el mercado laboral, pues representan el 40% de las
personas ocupadas en Colombia antes de la crisis, es decir un aproximado de 2,5
millones de mujeres que hoy en dia estan sin empleo a causa de la desaceleracion

econdmica y la discriminacioén laboral (Universidad de los Andes, 2020).

Ante tanto desempleo femenino, un hueco enorme en el mercado laboral y un
indice de pobreza ascendente, se hace crucial brindar nuevas oportunidades de
empleo y estabilidad laboral a la mujer colombiana. En Salas & Gamez se trabaja
con madres y mujeres cabezas de familia de estratos 0 y 1 que han sido afectadas
por el conflicto armado; explotacion laboral y falta de oportunidades, a estas
mujeres se les capacitdé con el SENA en diferentes cursos a fines de la labor en
ejecucion, y se les brind6 una nueva oportunidad, donde podran gozar de salarios
dignos; tener acceso a seguridad social y aspirar a una pension. Una de las metas
de este emprendimiento es generar empleo y dignificacion de la labor de las
empleadas domésticas, por eso en Salas & Gamez se les llama profesionales en

limpieza y desinfeccion.



1. Resumen ejecutivo

Salas & Gamez es una empresa especializada que busca a través de la tecnologia
(Plataforma web) e inclusion laboral femenina (Madres cabeza de familia), ofrecer
un servicio profesional de limpieza y mantenimiento a empresas y hogares
colombianos. Se manejan dos lineas de referencias: hogar y empresarial. La
limpieza se divide en 2 sub-grupos: limpieza de mantenimiento estandar y limpieza

para desinfectar.

La limpieza de mantenimiento estandar se realiza de manera convencional con la
diferencia que se le entrega un cronograma de actividades al cliente y a la
profesional, con el fin hacerle un seguimiento de higiene y cuidado a la casa. A su
vez cuando se trata de mensualidades de limpieza, de 1 a 2 veces al mes un
representante de Salas & Gamez le hace visita a la casa donde esta la profesional
laborando, para realizar un chequeo del seguimiento de aseo y humanizar mas el

contrato entre cliente y empresa.

La otra categoria de limpieza se realiza previo al procedimiento de desinfeccién,
esto se debe a que el polvo crea una capa superficial sobre las paredes y demas
superficies, que impiden que el liqguido desinfectante (Amonio Cuaternario de
Quinta Generacion) haga efecto sobre las superficies que estan contaminadas.
Normalmente este procedimiento se ofrece bajo el nombre “combo anti-covid” que
abarca: Limpieza, esterilizacion y finalmente la desinfeccion. Los utensilios
utiizados para la limpieza de mantenimiento Estandar son convencionales
(escoba; trapero; pafio de micro-fibra; balde de aseo, desinfectante comercial;
limpia vidrios) suministrados por el cliente. Por otro lado, los utensilios utilizados
para el combo anti-covid son: Escoba; trapero; pafio de micro fibra; balde de aseo,
desinfectante comercial; limpia vidrios, Termo-Vaporizador, Termo-Nebulizador,
Amonio cuaternario de 5ta generacién, gafas de proteccion, Overol antifluidos,

Mascarillas antigases, Guantes de latex y Botas de goma.
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(limpieza para toda tu casa)

La esterilizacion se hace con un termo-vaporizador, la maquina lo que hace es
transformar el liquido desinfectante, de estado liquido a un estado gaseoso (rocio
hamedo) a través del calor, el liquido al estar a 100 °C elimina cualquier virus;
bacterias y acaros presenten en las superficies. La desinfeccion se hace con un
termo-nebulizador, la maquina lo que hace es transformar el liquido desinfectante
de estado liquido a un estado nebuloso (nube de humo), el humo contiene
particulas de Amonio Cuaternario que al ser muy liviana son conducidas por el
humo alrededor de todo el lugar, esta maquina es de Ultima generacion y es la mas
utilizada por cubrir grandes espacios en tiempo record y garantizando un

cubrimiento homogéneo de toda la zona.

Dentro de la linea de mantenimiento esté el lavado y desmanchado de tapiceria,
esté servicio consiste en la remocion de polvo, manchas y cualquier clase de
suciedad presentes en tejidos y textiles, Normalmente se ofrece el servicio en
bienes terminados como: Colchones, Sillones, Muebles, Alfombras y Comedores.
El proceso de lavado y desmanchado se hace con la técnica lavado en seco que
facilita el secado de la zona en tiempo record, con ayuda de una Hidro-lavadora
Puzzi 10/1 de la marca karcher, un taladro con un cepillo giratorio de cerdas suaves
para restregar la superficie y productos especiales para el lavado de tapiceria de la
marca kleine (no necesitan enjuague), se procede a hacer el lavado de la zona. La
hidrolavadora posee dos motores de trabajo, uno de inyeccion y otro de succion, el
primero funciona como aspersor de la mezcla de agua y productos especiales
sobre la superficie a lavar y el segundo es el que se utiliza para succionar la
suciedad luego de haber restregado la zona con el taladro. Finalmente
desmanchada y limpia la zona, se ayuda al secado del area con ventiladores

industriales alrededor de 30 a 50 minutos dependiendo del tamafio de la zona.

El mercado potencial de Salas & Gamez es el institucional, es un mercado soélido,
que siempre busca ofrecer a sus consumidores una buena imagen. Nuestro
mercado inmediato es el residencial, aqui se ha podido evidenciar un segmento de

consumidores muy variado, desde casas de familia, pequefios condominios, hasta
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grandes conjuntos residenciales. Actualmente Salas & Gamez se encuentra en
etapa de posicionamiento en el mercado local, sin embargo, ya es reconocido por
la competencia gracias a la fidelizacion de clientes y la preferencia de algunos
negocios con el emprendimiento por la relacion precio-calidad que encuentran en

la empresa.

La propuesta valor de salas & Gamez radica en el ofrecimiento de personal de
limpieza y mantenimiento totalmente asegurado ante accidentes laborales a travées
de una plataforma web en donde el cliente podré& elegir el profesional de limpieza y
mantenimiento desde cualquier lugar con acceso a internet, también podra fijar el
horario que mas le convenga y elegir el nimero de horas del servicio, podra mirar
las especificaciones y factura del servicio, podra pagar a través de la pasarela de
pago de Salas & Gamez (PSE, Wonpi), Finalmente el cliente podr4, a través de la
plataforma web o linea de atencién al cliente, exigir la garantia de 24 horas que
tiene su servicio, estd garantia sera sujeta a revision por la empresa y de ser

veridica se procedera a su cumplimiento.

La fuente de ingresos de Salas & gamez se obtendran de los diferentes canales de
distribucion de esta misma, quedando de la siguiente manera: Ventas virtuales:

60% y ventas presenciales: 40%.

Salas & Gamez visiona ser una empresa reconocida por su tecnologia, eficacia e
inclusién laboral femenina en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento, posicionandose como una empresa sélida en el mercado local con

crecimiento sostenible.
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1.1.1 Descripcion de la empresa

1.1.2 Imagen corporativa

El logo de Salas & gamez se inspira en el concepto de infundir versatilidad y
seguridad. Segun las validaciones que se realizaron a diferentes grupos sociales,
el color azul turqui les inspira seriedad y profesionalismo por eso se eligio, los
diferentes stickers hacen ver la empresa como una organizacion multifacética, el
anillo de seguridad amarillo se cred para resaltar el logo en cualquier clase de
fondo. Finalmente, las letras minimalistas hacen facil la distincion del nombre de la
empresa y las letras amarillas de bajo del nombre representan nuestra propuesta

valor.

Figura 1. Imagen corporativa

Salas & Gamez




1.1.3 Mision

Salas & Gamez es una empresa especializada en la limpieza y mantenimiento de
hogares y empresas colombianas. Se busca a través de la tecnologia (Plataforma
web y Maquinaria) e inclusién laboral femenina (Madres cabezas de hogar) ofrecer
un portafolio de servicios de limpieza y mantenimiento ayudado de tecnologia
vanguardista, optimizando los tiempos de duracion de los servicios y brindando la
facilidad al cliente, para elegir la fecha y el profesional de limpieza que se ajuste

mas a su necesidad, a través de nuestra plataforma web.

1.1.4 Vision

Ser la empresa lider en el mercado comercial y de hogares (conjuntos y
condominios) donde los clientes puedan encontrar servicios de limpieza y
mantenimiento cualificados con mayor facilidad, mas rapidos, con mejores

acabados y un mejor respaldo post-servicio con nuestra garantia de hasta 24 horas.

1.1.5 Valores

Nuestros valores como empresa son.

e« Compromiso

e Innovacion

o Calidad

« Responsabilidad social

e Honestidad

e Respeto

e Inclusién

e Puntualidad

e Desarrollo de los trabajadores
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1.1.6 Organigrama

Figura N°2. Organigrama

GERENTE GENERAL
I

CONTADOR
I
SECRETARIA

DISENO Y PUBLICIDAD

ASESOR COMERCIAL

OPERADOR 1

OPERADOR 2

OPERADOR 3

Fuente: Elaboracion propia
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2.Analisis de la industria

2.1 Analisis de mercado
En Colombia, segun Arévalo, (2018) & Moreta Avila, G. A. (2021) en los Ultimos

afios se ha visto una tendencia creciente por parte del sector manufacturero en la
contratacién de servicios de limpieza y mantenimiento, a razén, que estos ofrecen
una oportunidad de mantener sus instalaciones limpias a precios asequibles y con
personal cualificado para la labor, por tal razén, es necesario la formulacién de
planes de negocios que inserten en su matriz, la tecnificacion de sus procesos para
lograr la diferenciacion dentro de su mercado y, responder a la necesidad de sus

clientes con mayor efectividad en el menor tiempo posible.

En el informe de sostenibilidad publicado el 8 de mayo del 2018 la caAmara de la
industria cosmética y aseo como tambiéen, la asociacion nacional de industriales
(ANDI) mencionan gue la industria del limpieza (aseo) y la cosmética ha tenido un
aumento en este afo, lo que refleja el gran aporte que tiene este mercado en el
PIB colombiano pues en comparacion con el afio 2017, en el afio 2018 hubieron
tres categorias dentro de este segmento que dinamizaron mas la economia
nacional: Absorbentes con 5,3% seguido de los cosméticos con 4,3% y la categoria
de Aseo con un 6,9%, por lo que se puede inferir que este gran aporte va ligado a
la alta demanda de servicios de limpieza y mantenimiento y al aumento de
suministros de insumos necesarios para el aseo, palabras que complementa Juan
Carlos castro, director de la camara de la industria, cosmética y aseo: ‘los
resultados reflejan la mayor dinamica de este sector en el pais, asi como el efecto
de inversiones en los Ultimos afos. Hacia futuro se espera desarrollar proyectos de
encadenamiento para aumentar la productividad y generar nuevos productos a
partir de la biodiversidad colombiana” (ANDI, 2019; Hernandez Pulido, D. C., Lopez
Sanchez, Y. D., & Pulido Correal, N. A. 2020).
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Por otro lado, es importante mencionar que a pesar de la gran demanda de
servicios de limpieza y su gran aporte a la economia nacional, estos servicios
outsourcing carecen en su mayoria de falta de auditoria por parte del contratante
referente al post-servicio, razén por la cual al presentarse algun reclamo por
suministros de insumos esenciales para el aseo o insatisfaccion del servicio no hay
respuesta o si la hay, no es la mas adecuada lo que representa u factor de riesgos
para los empresarios. En concordancia con lo anterior, es importante que exista un
contacto directo entre el contratante (empresas demandantes del servicio) y el
contratista (Empresas de aseo) luego de cerrar los contratos de negociacion,
debido a que esta acciéon da cabida a incongruencias operativas y falta de
humanizacion en la prestacion del servicio de aseo (Califa, 2012; Alvarado y
Amézquita, 2017 y Arévalo, 2018; Torres, 2021; Mendoza, 2021).

Para Salas & Gamez el mercado Potencial es el Institucional, esta caracterizado
por empresas publicas y privadas que buscan ofrecer siempre a sus clientes una
buena imagen corporativa como también, mantener una buena higiene de sus
instalaciones, concepto que corrobora Borboa.H., (2012) mencionando que uno de
los elementos de competitividad que las empresas buscan alcanzar es la higiene,
pues esta ademas de ser un tema de salud, se convierte en uno de los puntos a

considerar del posible consumidor final.

Por otra parte, se logré identificar un mercado inmediato: el mercado de los hogares
en lugares residenciales y de condominios, conformado en su mayoria por familias
de estratos 4, 5y 6 en su mayoria son personas que trabajan y buscan a un tercero
para realizar las labores caseras. Este mercado ha sido poco atendido por las
empresas de limpieza, pero alberga una gran demanda de servicios generales.
Segun Gavilanes Garcia, K. R. (2019) en los ultimos afios la demanda de servicios
de limpieza en el sector empresarial y residencial ha aumentado y, por lo tanto, se

hace necesario que se creen empresas especializadas en la limpieza y
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mantenimiento que atienda de manera 6ptima y sofisticada las necesidades de los
hogares.

Salas & Gamez actualmente estd en etapa de posicionamiento en el mercado
Institucional y residencial, sin embargo, ya son reconocidos por la competencia en el
mercado local. Gracias a sus clientes (Oficinas, pequefios locales, Casas de familias y
pequefios hostales) que demandan sus servicios dia a dia, y en donde muchos de sus
clientes se han pasado de otras empresas de limpieza a Salas & Gamez por el precio y
tecnologia utilizada en los procedimientos, estos detalles han servido como portavoz.

Salas & Gamez estructura un plan de accién para darse a conocer a su mercado
potencial e inmediato: Campafas publicitarias digitales en donde la mayor captacion de
clientes hace parte del mercado residencial. Gracias a la globalizacion, este medio nos
permite llegar de manera virtual a gran cantidad de hogares y conjuntos por pautas
publicitarias y comerciales, este primer acercamiento con nuestro mercado garantiza el
agendamiento de servicios de limpieza y mantenimiento para finalmente llegar a

domicilio a sus hogares.

Para responder a nuestro mercado Institucional se pretende incursionar en la
Postulacion a licitaciones publicas y privadas que se hacen a través de Colombia
Compra Eficiente y la idea es a través del SECOP i y SECOP ii, Ganar contratos con

instituciones publicas y privadas por concepto de minima cuantia.
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Sin embargo, hay un segmento de clientes mixtos que se caracterizan por ser escépticos
a las ventas y compras por medios digitales a los cuales se pretende llegar a traves de

perifoneo y Ventas frias puerta a puerta que liderara nuestro asesor comercial.

2.1.1 Segmentacion del mercado

Los principales competidores directos a nivel regional son: Integraseo, una
empresa de caracter privado, ubicada en la ciudad de Barranquilla con un
patrimonio neto de 1.599.339.000 pesos colombianos, es una empresa con 12 afios
de experiencia en el mercado y est4 conformada por una sociedad de capitales de
caracter comercial (SAS). Su principal fuerte son los servicios de limpieza de
interiores de edificios, manteamientos locativos y la limpieza de piscinas. Es
importante mencionar, que su éxito se debe a la implementacién de maquinas
vanguardistas en sus procesos de limpieza como también, la cualificacion de su
personal, lo que ayuda a optimizar el tiempo de duracion del servicio y mejorar los

acabos.

En la ciudad de Cartagena se encuentra la empresa Solmex-Colombia, se
caracteriza por ser una empresa de outsourcing que presta sus servicios al sector
publico y privado, su portafolio de servicios es amplio albergando desde
mantenimiento locativo hasta lavado de tapiceria, sus procesos de limpieza lo
hacen con ayudas de maquinas industriales de alto rendimiento como la Puzzi 10/1
de la marcha cétcher, tienen sedes en Cartagena, barranquilla y monteria lo que
demuestra su solidez en el mercado sumando 21 afios de experiencia en la
industria y contando de 600 empleados que hacen de Solmex-Colombia, una
empresa robusta y un competidor directo e indirecto para Salas & Gamez al ofrecer
como servicios complementarios en su actividad comercial insumos de limpieza y

servicios especializados de lavado de tapiceria.
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Dentro de los competidores mas relevantes para Salas & Gamez en la ciudad de
Santa Marta se encuentran: Bela cleaning, Home cleaning y Rapido y Limpio, han
tenido éxito por su antigiedad, Capital y maquinarias, la mayoria de estas
empresas son conformadas por acciones simplificadas y su portafolio de servicio
esta ligado principalmente al suministro de personal de aseo para empresas y
grandes superficies, dejando a un lado el sector residencial (condominios,
conjuntos) en donde existe gran demanda de servicios de aseo y mantenimiento

generales.

Teniendo en cuenta esta oportunidad de mercado, el valor diferenciador con
respecto a la competencia es la variedad de paquetes de limpieza, ajustados a las
necesidades del cliente, paquetes desde 2 horas de servicio, con garantia de hasta
24 horas, personal capacitado para cocinar (cargo extra), personal asegurado ante
accidentes laborales y, ademas, el Impacto social con madres cabezas de familia
gue se capacitan constantemente, como también la facilidad que tiene el cliente en
adquirir el Kit de limpieza sin necesidad de salir a comprarlo al Supermercado pues,

se le entrega en la puerta de su hogar sin cargos adicionales.

La oferta de Salas & Gamez en el mercado la complementa los negocios de
insumos de limpieza, con los cuales se hacen alianzas para ofrecer kits de limpieza
a los clientes. Tomando como modelo a seguir casos exitosos de maquila como el
de Castro Choéez, G. P. (2021) La maquila es una estrategia de automatizacion de
la produccion que utilizan las grandes superficies para elevar la productividad y
reducir el precio del bien final que es un referente de competitividad, la idea a largo
plazo es maquilar los productos para reducir los precios de los kits de limpieza y

darle prestigio a la marca Salas & Gamez.
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El proyecto de emprendimiento formulacion del plan de negocios de la empresa
Salas y Gamez SAS (limpieza para toda tu casa) por medio de un prototipo minimo
viable, y ayuda de una plataforma web en la ciudad de Santa Marta centra la
segmentacion de su nicho de mercado con base en la interaccion de un afio de
actividades y dindmica con el mercado de la limpieza y mantenimiento. Para

segmentar su nicho de mercado se tuvo en consideracion caracteristicas como:

e Estrato econdmico: la mayoria de clientes potenciales pertenecen a
estratos (3,4,5,6) como también en el mercado comercial son en su mayoria,

empresas pequefias (locales, hostales, oficinas independientes)

e Capacidad adquisitiva: Son clientes en su mayoria, asalariados,
empresarios y pensionados, por lo que se puede inferir que poseen
estabilidad economica y la facilidad de contratar servicios de Aseo y

mantenimientos.

e Confianza: Los clientes siempre buscan empresas de limpieza para tener
un respaldo de honestidad y cualificacion en sus empleados. Muchos de los
clientes dejan las llaves de su casa al cuidado de la profesional de limpieza
y esperan encontrar todo en Optimas condiciones al regresar de sus

ocupaciones.

e Disponibilidad de tiempo: Son por lo general, personas inmersas en el
mundo laboral y de los negocios, por tal razon, buscan servicios de limpieza

y mantenimiento confiables, rapidos y con garantia

e Empresas demandantes de servicios generales: en su mayoria son
empresas que buscan centrar su vision en lo productivo y buscan a terceros
(empresas especializadas en la limpieza y mantenimiento) para realizar las

funciones correspondientes. Estas empresas siempre buscaran encontrar
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servicios de limpieza y mantenimiento con mayor experiencia y dotacion

tecnoldgica al menor precio posible.

Ubicacidén Geografica: Empresas radicadas en Santa marta, conjuntos y
condominios en la ciudad de Santa Marta, negocios con alto flujo de
personas pues estos, son los que propenden asear mas sus instalaciones

(hostales, tiendas, almacenes, oficinas).

Edad: Los servicios de limpieza en gran parte son solicitados por personas
entre los 20 y 90 afos.

Sexo: Los servicios de limpieza en su mayoria son solicitados por mujeres
sin embargo, en el caso de los hombres los servicios de limpieza son
solicitados por empleados que descansan los fines de semana y desean

dejar en manos de terceros, la limpieza de su hogar.

2.1.2 PESTEL

Tabla 1.

Modelo PESTEL

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS
POLITICOS Cambios de gobierno, Nuevas | Impuestos a los pequefios

ayudas a emprendedores, Alivios
tributarios y mayor inclusion a las
pymes, Subsidio arancelario para
los pequerios exportadores.

empresarios, Trabas en la
formalizacioén empresarial,
lucha entre competidores,
imposicion de altos aranceles a
las importaciones.
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ECONOMICOS

Aumento del PIB per cépita, Mayor
tiempo en el trabajo, creacion de
nuevas empresas demandantes de
servicios generales, accesos a
créditos, tratado de libre comercio.

Disminucién del PIB per capita,
Desaceleracion econdémica,
Informalidad, Incremento de
pélizas e insumos de limpieza,
Desempleo, Menor tiempo en el
trabajo.

SOCIALES

Globalizacion, Ventas Online,
Redes sociales, acceso a un
variado segmento de clientes, Se
hace mas facil el Benchmarking,
Conocer mejor al cliente, se hace
mas facil el posicionamiento en el
mercado gracias al aumento de la
demanda al acceso a la

Publicidad engafiosa, Hurtos
cibernéticos, Escepticismo a las
ventas Online, Hackeos a
cuentas y paginas web.

informacion.
TECNOLOGICOS | Automatizaciéon  de  procesos | Alto precio de inversion en la
repetitivos, Menos gastos en | compra de nuevas maquinas y

talento humano, Reducir el tiempo
de los servicios, Mayor calidad en
los acabados del servicio, aumento
de la productividad.

la rapidez con la que avanza la
tecnologia en el sector ya que
esto afectaria el tiempo que
tardaria  en considerarse
obsoleta la maquinaria que la
empresa utilice para brindar el
servicio.

LEGALES

Normas y estatutos a favor de la
limpieza y desinfeccion, Leyes anti-
Monopolios, Protocolizar la
limpieza e higiene como requisito
para algunas industrias como la de
alimentos.

Dificultad para conseguir los
respectivos permisos de Salud
distrital para realizar las labores
de desinfeccion.

ECOLOGICOS

Variedad de insumos de limpieza
en el mercado amigables con el
medio ambiente, practicas
sostenibles.

Cambio climético.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3 Matriz DOFA

Tabla 2.

Oportunidades

O1: Opcion de elegir el
profesional, horario vy
duracion del servicio a
través de una plataforma
web

02: El sector residencial
(hogares y condominios)
es un mercado poco
explorado por empresas
prestadoras de servicios
de limpieza y
mantenimiento.

O3: Al ser un servicio por
horas el cliente tiene la
facilidad de agendar el
segun su disponibilidad.

Matriz DOFA

Fortalezas

F1: Mayor facilidad para el
cliente al poder solicitar
servicios de limpieza vy
mantenimiento cualificado a
través de una plataforma web
versatil y minimalista.

F2: Factor diferenciador post-
servicio (garantia de hasta 24
horas).

F3: Pasarela de pago ampliay
segura.

F4. Portafolio Diversificado
(kits de limpieza) y entrega de
este mismo sin cargos
adicionales.

Debilidades

D1: ElI modelo de negocio
(trabajo por horas) aun no es
formalizado legalmente en
Colombia

D2: Incremento en la duracion
de los servicios por la poca
tecnificacion

Estrategias FO

Fidelizar al cliente con
descuentos, beneficios 'y
privilegios que encuentra en la
empresa Salas & gamez. Por
otra parte, resaltar que su
servicio tiene una garantia de
24 horas como garantia de
calidad y compromiso.

Estrategias DO

Se buscara la tecnificacion en
cada proceso para optimizar
tiempos de servicio y evitar
fatiga de trabajadores, como
también; Tener un nimero fijo
de servicios de limpieza
mensuales para cubrir con los
gastos operativos (nGmina de
los trabajadores) para poder
contratar a estos con todas
sus prestaciones de ley
(contratos integrales).
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Amenazas

Al: Los clientes han
tenido gran poder de
negociacion por efectos
de la globalizacion vy
pueden dafar la imagen
de una empresa por redes
sociales.

A2: Creacion de
empresas extranjeras o
nacionales dedicadas a la
limpieza residencial con
mayor capital y recursos
econdémicos.

A3: Interés de las
empresas mas grandes
en este modelo de
negocio.

Estrategias FA

Es importante  mantener
siempre el valor agregado en
los servicios prestados, aplicar
descuentos para fidelizar a los
clientes, Siempre guardando
la calidad en los servicios para
evitar comentarios negativos
en redes sociales, haciendo
una buena aplicacion de la
garantia en caso de cualquier
imprevisto, y tecnificar cada

linea de servicio para
optimizar el rendimiento vy
estar en vanguardia ante

empresas con mayor capital y
trayectoria.

Estrategias DA

Teniendo en cuenta que
SOmMOS una empresa joven en
el mercado, la estrategia mas
Optima se encamina a la
tecnificacion de los procesos,
calidad del servicio, valor
agregado y garantia post-
venta que en Ultimas se
reflejaran en buenas
referencias en redes sociales
y competencia directa con
las grandes empresas del
mercado local.

Fuente: Elaboracion propia

Salas & Gamez es un emprendimiento familiar, especializado en la limpieza y

mantenimiento. Se identificé la dificultad que tenian los hogares y las empresas al

encontrar un buen personal doméstico y de mantenimiento a buenos precios.

Aprovechando esta oportunidad de mercado Salas & Gamez busca a través de la

tecnologia (Plataforma web y Maquinaria) e inclusién laboral femenina (Madres

cabezas de hogar) ofrecer un servicio rapido, integral, con personal de calidad y

garantia de 24 horas a empresa y hogares samarios.

La propuesta de valor de Salas & Gamez consiste en el ofrecimiento de servicios

de limpieza y mantenimiento a empresas y hogares a través de una plataforma
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web. Dentro de las lineas de servicios ofrecidas a través de la plataforma web de
Salas & Gamez se encuentran: Limpieza (aseo), Lavado de tapiceria, Desinfeccion
y Ventas de kits de limpieza, las cuales se realizan en su totalidad a domicilio en la

casa del cliente.

Inicialmente el cliente entra a la plataforma web de Salas & Gamez, selecciona la
categoria de servicio que desea recibir, Alli encontrara la lista de operarios
disponibles por linea de servicio, El cliente tendra acceso al perfil ocupacional del
profesional, podra mirar su nombre, presentacion personal, edad, experiencia
laboral, estudios realizados, Aptitud laboral, todo esto con la intension de generar
transparencia y confianza en el cliente. Luego de seleccionar al profesional debera
definir la fecha y duracion del servicio, aqui es importante aclarar que segun el dia
gue el cliente seleccione; le apareceran solo, los horarios disponibles para ese dia
en especifico, pues el sistema se encargara de ocultar los horarios que
previamente ya han sido seleccionados para ese dia por otros clientes y que
internamente se haya alcanzado el tope de la jornada laboral (8 horas) de los
profesionales para ese dia. La ventaja que tiene el cliente en la linea del servicio
de limpieza, radica en la flexibilidad de horarios que se le ofrece; de manera que
puede escoger desde una a ocho horas de servicio segun sea su necesidad, y
recibird un personal profesional de limpieza asegurado ante accidentes laborales.
Luego de este proceso la pagina web lo dirigira a la factura de su servicio en donde
se encuentran todas las caracteristicas del servicio (duracién, precio del servicio,
actividades que cubre y no cubre el servicio) y la opcion para afiadir o no, el kits de
limpieza a su carrito de compras. Al aceptar su factura de pago el sistema los
traslada a la pasarela de pagos de Salas & Gamez en donde debera cancelar los
valores de liquidaciéon para quedar formalmente agendado en la base de datos de

la empresa.

Por otro lado, se dispondra un departamento de post-venta en donde se estudiaran
los casos de garantias y las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y soluciones). A

través de la pagina de la empresa el cliente tendra acceso a las lineas telefonicas
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de este departamento. En la plataforma web también se podran postular otras
empresas que estén legalmente constituidas para ser proveedores de Salas &
Gamez esto, con la intencidn de establecer relaciones comerciales que favorezcan
los procesos operativos y tecnoldgicos de la empresa. A su vez, se dispondra un
formulario de inscripcién a través de la pagina web para aquellas empresas que
deseen ser franquicias de Salas & Gamez, este método es muy eficaz para la

expansion a nuevos mercados y posicionamiento en otras ciudades.

2.4 ANALISIS PORTER

Se procede a realizar el andlisis PORTER con el fin de identificar como es la
dinamica del mercado de la limpieza y mantenimiento como también el grado de
participacion en el mercado en el que se encuentra Salas & Gamez, es crucial este
analisis para comprender cuales son los retos a los que debe enfrentarse la

empresa identificando sus debilidades y fortalezas.

Tabla 3. Primera fuerza de PORTER
PODER DEL COMPRADOR

NIVEL DE DIFICULTAD ESCALADE1ALS5 JUSTIFICACION

MEDIO 2.8 A pesar de que el cliente en el
mercado de la limpieza tiene varias
opciones para elegir, lo cierto es que
la mayoria de las empresas no
poseen paquetes variados de aseo
(variedad en horarios), por lo tanto
Salas & Gamez aprovecha esta
debilidad y ofrece paquetes de
limpieza y mantenimiento desde 1
hora en adelante con todas las
garantias lo que lo hace competitivo
en este segmento de mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Segunda fuerza de PORTER

NIVEL DE DIFICULTAD ESCALADE1ALS JUSTIFICACION

4.5 Salas & Gamez incursiona en un
mercado competitivo con rivales
antiguos que poseen experiencia,
trayectoria y capital. Las
maquinarias y la implementacion
de nuevas tecnologias es uno de
los grandes retos que enfrenta el
emprendimiento para entrar al
mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Tercera fuerza de PORTER )
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

NIVEL DE DIFICULTAD ESCALADE1ALS JUSTIFICACION

4.8 En el mercado de la limpieza existen
infinidad de proveedores que
complementan el servicio de aseo y
mantenimiento sin embargo, el proceso de
magquila es un factor determinante para
reducir precios de los productos y darle
caché ala marca. Lo ideal en este proceso
es elegir al proveedor con la mejor
relacion Precio-Valor agregado pues asi
se ofrece un servicio de limpieza con valor
agregado

(kits de limpieza) y publicidad de la marca.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Cuarta fuerza de PORTER

AMANEZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

NIVEL DE DIFICULTAD

Fuente: Elaboracién propia

ESCALADE1ALS

4.9

Tabla 7. Quinta fuerza de PORTER

NIVEL DE DIFICULTAD

Fuente: Elaboracion propia

ESCALADE1ALS

4.8

JUSTIFICACION

Al ser una empresa joven incursionando
en el mercado de la limpieza, es fécil para
el cliente preferir a una empresa con
mayor trayectoria por que poseen
mejores maquinas o0 porque tienen
menores costes de operacién, por lo
tanto; se convierte en un gran desafio el
tener una participacion importante en el
mercado.

JUSTIFICACION

Hay mucha rivalidad en el mercado de la
limpieza, cada afio existen nuevas
empresas dedicadas al servicio de
outsourcing y mantenimiento por partes
de grandes y medianas empresas,
afectando a los pequefios empresarios
que intentan tener una participacion
importante en el mercado. El gran desafio
al que se enfrenta el emprendimiento es
a los grandes competidores y la solucion
Optima es apuntarle a la innovacion y
valor agregado en la prestacion de sus
servicios y productos.
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2.5. Mercado y Competencia
2.5.1 Benchmarking
Tabla 8. Matriz benchmarkin ]
VARIABLES COMPETIDOR NECESIDADES | SEGMENTODE | PROPUESTA TECNOLOGIA
CLIENTE VALOR
COMPETIDORES
DIRECTOS Bela Cleaning Necesidad va desde ofrecen un utilizan el
(Santa Marta) de casas de servicio de Instagram y
saneamiento familias hasta  desinfeccion  utilizan
y limpieza en medianasy con maquina maquinas
espacios grandes nebulizadora termo
(casas, empresas y termo nebulizadoras
negocios, nebulizadora
empresas) y de nebulizadoras
obsequio le y de
dan la aspersion (
desinfeccion  bombas)
del vehiculo
INDIRECTOS Rapido Y Limpio necesidad de va desde Ofrecen Se mueven
mantener casas de servicio de en Instagram
(Santa Marta) una buena familias hasta  desinfecciéon  nada mas,
higiene en medianas y con utilizan
sSus espacios grandes maquinas maguinas de
empresas nebulizadora  aspersion
s (dejantodo manual e
mojado) vy industrial.
maquinas de utilizan una
aspersion a magquina de
gasolina para vapor
espacios industrial
grandes. no
utilizan

termonebuliz
adora
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DIRECTOS

INDIRECTOS

Home Cleaning

(Santa Marta)

Limpieza
Eficiente

(Santa Marta)

Fuente: Elaboracion propia

muebles
sucios en los
hogares

muebles
sucios y

espacios que

necesitan
desinfeccién

casas,
restaurantes,
hoteles y
lugares
turisticos

desde casas
hasta grandes
empresas

ofrecen el
servicio de
lavado de
muebles,
esterilizacion
a vapor con
maquinas de
Ultima
generacion y
desinfeccién
con
nebulizadora
a gasolina
para
espacios
grandes

ofrecen
servicio para
lavar y
esterilizar
muebles, a
su vez
ofrecen
desinfeccién
con maquina
nebulizadora
a gasolina

utilizan
Instagram, y
tienen
aspiradoras
industriales,
nebulizadoras
industriales,
méquina de
vapor
industrial

nebulizadora
a gasolinay
termonebuliza
dora
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2.5.2 Matriz de competitividad

Tabla 9. Matriz de competitividad
Competidores directos e indirectos ubicados en Santa Marta

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Bela Cleaning Limpieza Eficiente
FACTORES . . o .
CLAVE PESO Raiting | Puntaje Raiting | Puntaje
Publicidad 0.15 4 0.6 1 0.15
Finanzas 0.1 3 0.3 1 0.1
Administracion 0.2 2 0.4 1 0.2
Tecnologia 0.15 4 0.6 2 0.3
Innovacion 0.25 4 1 2 0.5
Marca 0.15 3 0.45 1 0.15
TOTAL 1 3.35 14

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la matriz de competitividad se logré evidenciar que el
competidor que lidera el segmento de mercado es la empresa Bela cleaning con
3.35 puntos ponderados de los diferentes factores claves. Por otra parte, la
segunda empresa que lidera el mercado es Home cleaning con 2.85 puntos
ponderados de los diferentes factores claves, seguido de Salas & Gamez con 2.55
puntos ponderados. En el analisis de la matriz del perfil competitivo se incluyeron
en igual forma aquellas empresas que son competidores indirectos, esto significa
gue si bien; su principal actividad no es la del emprendimiento sin embargo, pueden
representar una amenaza, estas empresas son Rapido y Limpio con un puntaje de
1.15 y Limpieza eficiente con 1.4. Finalmente se evidencia el gran reto que tiene
por delante la empresa Salas & Gamez, se debe mejorar en factores como la
Innovacion, Tecnologia, Administracion y finanzas que en comparacién a la
competencia presenta desventajas, también es importante idear estrategias que
apalanquen la empresa a competir directamente con las grandes empresas del
sector y mantener siempre estos indicadores en buen estado para no verse
afectados por la competencia o0 amenazas indirectas.
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2.5.3 Analisis conjunto del segmento de mercado y la

competencia

Tabla 10.
del mercado

Analisis de las fuentes de ingreso, relacion con clientes y segmento

RELACION CON LOS CLIENTES: CANALES:

En Salas & Gamez se haran estrategias
para fidelizar a nuestros clientes tales

Le llegaremos a los Clientes
de tres formas: 1) Campafias

SEGMENTOS DE CLIENTES:

el mercado Potencial es el Institucional, esta caracterizado
por empresas publicas y privadas que buscan ofrecer

como: a través de un CRM de HubSpot pUb“C'tar_"?‘s (_j'g'tal_es'z) siempre a sus clientes una buena imagen corporativa
tuit ilar datos de | Postulaciéon a licitaciones tambié t b higi d
que es gratuito (recopilar datos de los piblicas y privadas. 3)|COMO también, mantener una buena higiene de sus

gustos, preferencias e intereses de
nuestros clientes) para asi crear
paquetes de servicios y promociones en
funcion de los resultados hallados.

Perifoneo y Ventas
puerta a puerta.

frias

instalaciones y el mercado inmediato: el Mercado
residencial, conformado en su mayoria por familias
acomodadas de estratos entre tres y seis, en su mayoria
son personas ocupadas que no poseen el tiempo para las
actividades caseras o simplemente desean que alguien
las haga por ellas

ESTRUCTURA DE COSTOS:

Costes fijos: ARL trabajadoras; Salario trabajadoras; Mantenimiento
maquinas (cada 4 meses); Gasolina vehiculo de transporte de los
trabajadores; Publicidad semana intermedia en redes sociales;
Productos a utilizar (lavado de muebles y colchones); Impuestos
(camara de comercio y Dian), servicios publicos, compra de uniforme
a trabajadores (cada 6 meses); EPP trabajadores. Costes variables:
Compra productos para lavar muebles y colchones; gasolina vehiculo
de transporte, Mantenimiento o reparaciones a la pagina web,

FUENTES DE INGRESOS:

Salas & Gamez dispone de diferentes cuentas bancarias como
daviplata, Bancolombia y nequi para recibir las transacciones y
consignaciones derivadas de las mensualidades y servicios pagados
por nuestros clientes. La idea a mediano plazo es tener una plataforma
web con una pasarela de pago segura, que facilite este proceso. La
fuente de financiacion para todos los procesos operativos, salariales y
administrativos se obtendrdn de las ventas generadas por el
emprendimiento, préstamos bancarios o en caso favorable (ayudas del
gobierno para emprendedores, FONDO EMPRENDER).

Fuente: Elaboracion propia
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3. ESTRATEGIA COMERCIAL

3.1 Estrategia de precio

Tabla 11. Estrategia de precios
SERVICIO PRECIO ESTRATEGIA COMERCIAL

LIMPIEZA Si el cliente solicita méas de 3 servicios a la semana

85.100 se le hace una mensualidad en donde se ahorra
(tiempo completo 8 | hasta el 20% del valor ordinario.

horas)

LAVADO DE 82.000 El cliente obtiene un 10% de descuento en su

TAPICERIA (por un colchén 2 | servicio si logra conseguir a un vecino, amigo o

cuerpos 6 un mueble | familiar para realizar un lavado de tapiceria.

sencillo)

KITS DE 34.900 El cliente no tiene necesidad de ir a ningun lado

LIMPIEZA (Un producto de porque se le envia a la puerta de su hogar sin

calidad para cada
area del hogar e
incluye guantes de
latex, zabra, bolsa de
basura y pafo de
cocina)

cargos adicionales.

Al solicitar un segundo kit al mes se le obsequia un
desmanchador de juntas de 500m|

DESINFECCION

92.040
(Un servicio para area
120 mts cuadrados)

El cliente obtiene un 10% de descuento en su
servicio si logra conseguir a un vecino, amigo o
familiar para realizar un lavado de tapiceria. y al
cliente principal se le realiza el servicio de
esterilizacion con vapor sin cargos adicionales.

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de precios se realiz6 teniendo en cuenta las utilidades que se esperan
obtener al cabo de 5 afios, la participacion en el mercado, nuevos competidores y
los incrementos anuales por concepto de IPC en este caso se hizo con un
porcentaje del 5% por afo.
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3.2 Estrategia de promocidn

La estrategia que se pretende utilizar es una campafia de promocién, en donde
principalmente ofreceremos nuestro portafolio de servicios; resaltando nuestro
valor agregado y ventajas de contratar a Salas & Gamez como el encargado de la
limpieza y mantenimiento de su hogar y empresa, esta campafia de promocién se
debe realizar en un espacio optimo en donde halla la mayor cantidad de usuarios
potenciales (Personas, empresas e inversionistas) para dar a conocer el portafolio
de servicio, por tal razén se ha llegado a la conclusion que el espacio 6ptimo para
encaminar una buena estrategia de promocion es realizando esta actividad en una
feria empresarial, en este escenario asisten muchas personas en busca de
productos o servicios nuevos y a buen precio, empresas en busca de nuevos
proveedores que ofrezcan productos y servicios con valor agregado a precios
cémodos. También asisten pequefios y medianos inversionistas que buscan invertir
capital en emprendimientos innovadores, con gran impacto social y que sean

sostenibles.

Fuente: (Camara de comercio de Cali, 2019)

Figura 2. Feria empresarial
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3.3 Ubicacion en plaza

Teniendo en cuenta que el emprendimiento definié dos mercados, uno potencial
(Institucional) y el inmediato (residencial), la mejor plaza a la que estos dos
mercados responden es a través de nuestra plataforma web, que esta
interconectada con un botén de accién en las redes sociales Instagram, Facebook
y Whatsaap., asi se logra concluir que la pagina web interconectada con las redes
sociales es la plaza perfecta en donde todos los usuarios, (personas y empresas)
son dirigidos de las redes sociales a la pagina web con solo dar un clic en su
dispositivo. Cabe mencionar que del proceso de contratacibn con el mercado
institucional se deriva una serie de pasos para participar en las licitaciones publicas
gue se hacen a través del SECOP | y SECOP Il en la plataforma Colombia compra
Eficiente. Aqui es evaluada la experiencia y trayectoria de la empresa por parte de
la empresa demandante del producto o servicio y uno de los puntos a evaluar por
partes de las empresas demandantes es la presentacion de la empresa ante el
publico, esta informacion es validada a través de las redes y pagina web de la
empresa, datos que se suministran dentro del papeleo a entregar para participar

en las convocatorias de licitacién publica y privada.



30

Formulacion del plan de negocios de la empresa Salas y Gamez SAS (limpieza

para toda tu casa)

3.4 Analisis Get, Keep and Grow

Tabla 12.

CONSEGUIRLOS:

A través de las redes sociales se
har4d publicidad para captar la
atencién del consumidor, a su vez
también, a través de perifoneo y
ventas frias puerta a puerta se
recolectaran los datos de los clientes
como contacto, direccién y fecha del
servicio o de la compra del kit de
limpieza

FIDELIZARLOS:

Distintas formas de pago desde
nequi hasta Bancolombia y tarjetas
de crédito y debito

entre mas servicios solicite mas
descuentos recibe

Matriz Get, Keep and Grow

MANTENERLOS:

premiar clientes cumpleafios,
privilegios por ser un buen
consumidor

Para los clientes le brindamos
la opcion que al tercer servicio
en adelante se le hace una
mensualidad donde se puede
ahorrar hasta el 10% en el
valor mensual de limpieza que
se cobra fuera de Ila
mensualidad.

HACERLOS CRECER:

Si un cliente antiguo nos
consigue un nuevo cliente, al
cliente antiguo se le hace un
cupon de descuento de hasta

20 mil en el valor de sus
servicios, diversificar el
portafolio de servicio para

abarcar mayor mercado (kits de
limpieza)

Fuente: Elaboracion propia
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4. Gestion organizacional

4.1.1 Validaciones

En Salas & Gamez se seleccionaron solo 2 comunas de la ciudad de Santa Marta,
la comuna (2) dos que encierra toda la parte Central con una poblacion de 27,130
personas y la comuna (4) cuatro que engloba el Polideportivo y el jardin. Cuenta
con una poblacién de 33,432 personas, segun el Plan de ordenamiento territorial.,
(2020). En la comuna dos se encuentra principalmente el mercado Institucional
integrado por empresas e instituciones publicas y privadas mientras que en la
comuna cuatro se encuentra el mercado Residencial integrado por pequefios
condominios y grandes conjuntos residenciales., encierra todos los lares del
polideportivo incluyendo al barrio jardin, en donde se prevé una demanda

considerable de servicios de limpieza y mantenimiento.

De la poblacién total de las comunas dos y cuatro que suma 60,562 se calculo la
muestra que fue de 382 utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Cabe mencionar que la metodologia de recoleccion de informacion
fue: encuesta virtual y presencial por medio de Google Forms y salidas de campo
gue al principio de esta investigacion se hizo tedioso el proceso a raiz de la
calamidad mundial a causa del covid-19 y las medidas sanitarias impuestas por la
OMS (Organizacion mundial de la salud). Sin embargo, se pudieron realizar, a
provechando las flexibilidades sanitarias decretadas por el gobierno nacional
gracias al avance en el proceso de vacunacién en la ciudad de Santa Marta, para
finalmente llegar a un numero de 100 encuestas respondidas entre las dos
modalidades de encuestas, de las cuales 45 se recolectaron en la comuna dos y

55 en la comuna cuatro.
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4.1.2 Validacion hipétesis de problema

Planteamiento del problema

Al momento de necesitar ayuda con la limpieza o algin mantenimiento locativo, se
hace dificil encontrar a una empresa especializada en estos servicios. Por lo
general, son servicios pocos tecnificados por lo que el tiempo de estos suele ser
muy extenso, en su mayoria, los clientes presentan muchas trabas al solicitar la
garantia del servicio ante alguna inconformidad. Es importante mencionar, que el
mercado de los hogares (conjuntos, condominios) ha sido un mercado poco
explorado por las empresas dedicadas al servicio de limpieza y mantenimiento,
pues estas, tienden a centrarse en las grandes superficies y en el mercado
comercial integrado por empresas y grandes almacenes. Sin embargo, teniendo en
cuenta, que la mayoria de las personas pertenecientes al mercado de los hogares,
se encuentran en una creciente inmersion en el mundo laboral, estos, cada vez son
MAs propensos a contratar empresas que hagan las tareas del hogar mientras

trabajan.

Por otro lado, es importante mencionar que en esta industria de la limpieza y el
outsourcing se suelen presentar a menudo casos de explotacion laboral hacia los
profesionales de la limpieza e incluso hasta casos de abusos sexuales por parte de

clientes malintencionados hacia los empleados domésticos

Justificacion
La importancia de esta investigacion radica en el estudio de factibilidad y creacién
de una empresa especializada en servicios generales en la ciudad de Santa Marta,

gue pretende ofrecer servicios de limpieza y mantenimiento con valor agregado,

altamente tecnificados, con personas cualificado, apuntando a un excelente
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servicio post-venta, un portafolio diversificado y generar un impacto social y

econdmico a los samarios (Inclusion laboral femenina).

Es importante, dar a conocer que la limpieza y la higiene es una de las practicas
innatas de los seres vivos, gracias a la limpieza el ser humano puede protegerse
de los virus y bacterias que existen en su entorno. A lo largo de los afios, la higiene
se ha convertido en un factor determinante para las personas y empresas, hasta el
punto de crear estructuras organizacionales dedicadas exclusivamente a ofrecer
servicios de limpieza y mantenimiento entre otros servicios de outsourcing
(externalizacion de algun servicio o labor en una empresa). Sin embargo, en la
actualidad, la industria de la limpieza se enfrenta a un mercado cambiante y mas
exigente, en donde la globalizacion presiona a las empresas dedicadas a la
limpieza y mantenimiento, a innovar sus procesos y a ofrecer servicios mas rapidos
con mejores acabados, por lo tanto, es crucial la creacion de empresas de servicios
generales que incorporen en sus procesos, tecnologia vanguardista que permitan
optimizar los tiempos de duracién de los servicios y mejorar los acabados de cada
servicio. Cabe mencionar, que un servicio de limpieza y mantenimiento no
solamente es caracterizado como “de calidad” por su tecnificacion operacional sino
también, por su servicio post-venta, aspecto en el que muchas empresas del sector
de la limpieza presentan incongruencias o irregularidades, perdiendo prestigio y
confianza en su mercado objetivo, por lo que es menester, garantizar al cliente un
servicio-postventa con la mejor atencién y rigurosidad posible, para obtener valor

agregado sobre la competencia.

En concordancia con lo anterior, en Colombia la labor de las empleadas domésticas
ha sido poco dignificada, esto se ve reflejado en las pocas prestaciones que estan
tienen al momento de prestar sus servicios, exponiéndolas a trabajar sin ningun
respaldo médico o ARL, siendo vulnerables al abandono ante cualquier accidente
laboral y, destinandolas al deterioro de su calidad de vida en su vejez, al no contar

con un respaldo pensional al culminar su edad productiva.
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Para validar las hipétesis de problema se hizo una breve encuesta a un grupo
estratégico de personas (mercado potencial e inmediato) y a continuacion

presentan los resultados del trabajo de campo:

Resultados de la encuesta:

Tabla 13. ¢ Alguna vez has contratado servicios de limpieza o desinfeccion?

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que dentro del grafico el 78,1% de los encuestados es decir, la
mayoria, a contratado por lo menos una vez, servicios de limpieza y mantenimiento
para su hogar o empresa, por lo que es un mercado que ya esta familiarizado con

la prestaciéon de estos servicios.
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Tabla 14. ¢ Qué métodos de prevencion ante el covid-19 utiliza en su hogar o
empresa?

@ Usar alcohol para desinfectar

@ Contratar una empresa de desinfeccion
y limpieza

@ Ustad mismo desinfecta con productos
distintos alcohol (por ejemplo: amanio
cuaternario)

Fuente: Elaboracion propia

El 56.3% de los encuestados manifiesta que el método mas convencional que
utilizan para desinfectar su hogar o empresa es el alcohol, sin embargo aqui cabe
mencionar que la aplicacion de alcohol debe estar a un concentracion del 70% para
ser efectivo para eliminar bacterias. Por otro lado, el covid-19 es un virus y su

eliminacion efectiva se hace con el amonio cuaternario 5ta generacion.

Tabla 15. ¢ Contrataria personal capacitado para la limpieza y desinfeccion de
su hogar o empresa?

®Si
@® No
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Fuente: Elaboracion propia

El 90.6% de los encuestados manifiesta que prefieren contratar para la una
limpieza y desinfeccidn efectiva a personal profesional para la labor. Corroborando

gue las empresas de limpieza especializada son los principales actores en juego.

Tabla 16. ¢ Qué tan importante es para usted que una persona esté capacitada
al momento de limpiar o desinfectar su hogar o empresa?

@ Mucho
@® Poco
) Nada relevante

Fuente: Elaboracion propia

El 96.3% de los encuestados manifiesta que es muy importante para ellos, el

contratar personal capacitado para la limpieza de su hogar.
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Tabla 17. ¢ Piensa usted que existe explotacién laboral hacia las trabajadoras
domésticas en Colombia?

® Si
@® No

@ No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia

El 81.3% de los encuestados manifiesta que si existe explotacion laboral contra las
empleadas domésticas. Es importante mencionar que muchas veces estos abusos
laborales son silenciados por incompetencias en los tramites legales y por la falta

de oportunidades laborales.

Tabla 18. ¢, Cual es la principal razén por la que usted contrataria una empresa
de desinfeccion y limpieza para su hogar o empresa?

@ Frevencion ante el covid-18 y evitar su
propagacion

@ Hay menos probabilidad de explotacion
laboral

@ La limpieza y desinfeccion la realiza
personal capacitado
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Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados manifiesta que si bien utiliza el alcohol como método
convencional para eliminar patdégenos, esta dispuesto a contratar servicios de
limpieza para la desinfeccion de hogar ante el covid-19, por otro lado el 46.9%
afirman que esté es la mejor opcion el llamar a empresas dedicadas a servicios

generales porque son personas capacitadas para la labor.

Tabla 19. ¢, Conoce algun caso en donde se haya presentado explotaciéon
laboral hacia las empleadas domésticas?

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 65.6% de los encuestados manifiesta que ademas de saber que en Colombia se
presentan casos de explotacion laboral hacia las empleadas domésticas estos,

conocen por lo menos a una persona que padece de esta problematica.
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Tabla 20. ¢ Ha tenido una mala experiencia al contratar servicios de limpieza y
desinfeccion?

@ Si
® No

@ Nunca he contratado servicios de
limpieza y/o desinfeccion

21,9%

Fuente: Elaboracion propia

Hay un porcentaje de encuestados que manifiesta que no ha contratado servicios

de desinfeccion o limpieza especializada.

Tabla 21. ¢, Cual seria la razdén por la que usted consideraria que se realiza un
mal servicio por parte de una empresa o personal de limpieza y desinfeccion?

@ No son personal capacitado y no saben
como hacer las cosas

@ Son perezosos y no dan garantia del
servicio

@ Los resultados no son los que se espera

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados manifiesta que sus altas expectativas con base a los
servicios de limpieza se han visto afectadas por los resultados de estos mismos.
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Con base a los resultados hallados en la encuesta se procedi6 a validar la ficha
técnica quedando de la siguiente manera:

Tabla 22. Ficha técnica de validacion — encuesta hipoétesis problema

FICHA TECNICA FINAL DE VALIDACION

OBJETIVO: Validar la hipoétesis del problema: “Necesidad de encontrar empresas de limpieza y mantenimiento
tecnificadas, pésimos servicio post-venta y existencia de explotacion laboral a empleados domésticos.”

PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO GENERAL.

PREGUNTA RESPUESTA TIPO DE PREGUNTA MUESTRA
Nombre Respuesta abierta Respuesta abierta 32
completo
¢éEn qué . .
ciudad vives? Respuesta abierta Respuesta abierta 32
¢ Cuant . .
f ua.n 0s Respuesta abierta Respuesta abierta 32
anos tienes?

Supuesto 1. Prefieren una persona capacitada para realizar limpieza y desinfeccién

Tipo de Indicador de
Pregunta Respuesta Muestra sy s
pregunta validacién
éAlguna vez
has
contratado a. Si Solo para
servicios de b. No Cerrada 32 analisis de la
limpieza o investigacion
desinfeccion?
éQué tan
importante .
P Si el 60%
es para usted
Ue una responde la
e?sona esté A Mucho opcion A, se
persol Poco valida el
capacitada al Nada Cerrada 32
supuesto.
limpiar o . s
. P Si se validé
desinfectar
el supuesto.
su hogar o
empresa?
¢ Contrataria , Si el 53%
¢ a Si Cerrada 32 ?
personal responde a,
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capacitado | b No se valida el
parala supuesto.
limpiezay
desinfeccion Si se valido
de su hogar o el supuesto.
empresa?
éHa tenido
una mala
Xperienci
:I Ec?ntia:aa:' A. Si Cerrada Solo para
servicios de B. No 32 analisis de la
limpieza y investigacion
desinfeccion?
éCual seriala
razon por la
que usted .
consideraria | A- No son personal capacitado y no saben Si el 56%
que se cémo hacer las cosas responde A
realiza un B. Son perezosos y no dan garantia del Seleccién se valida el
. . ici e 32 supuesto.
mal servicio | SE€rVIciO multiple P
por parte de C .Los resultados no son los que se Se invalidé
una empresa | espera el supuesto.
o personal de
limpiezay
desinfeccion?
SUPUESTO 2. Evitar propagacion del Covid- 19 en las empresas y hogares
Tipo de Indicador de
Pregunta Respuesta P Muestra s
pregunta validacion
iQué .
:ﬁétodos de A. Usar alcohol para desinfectar
prevencion B. Contratar una empresa de desinfeccion
. limpieza ., Solo para
ante el covid- yiimp . . Seleccién . 'p
19 utiliza en C. Usted mismo desinfecta con productos multiple 32 analisis de la
su hogar o distintos alcohol (por ejemplo: amonio investigacion

empresa?

cuaternario)
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domésticas?

éCualesla
principal
razon por la )
que usted A. Prevencién ante el covid-19 y evitar su Si el 50%
contrataria | Propagacion responde A,
una empresa | B- Hay menos probabilidad de Seleccion se valida el
de explotacién laboral multiple 32 supuesto.
desinfeccion | € La limpieza y desinfeccion la realiza
y limpieza personal capacitado Si se validé
para su el supuesto.
hogar o
empresa?
SUPUESTO 3. Explotacion laboral a quienes limpian y desinfectan
Tipo de Indicador de
Pregunta Respuesta P Muestra sy
pregunta validacion
éPiensa
usted que .
existe Si el 59%
., responde A,
explotacion | A, Si se valida el
laboral hacia
B. No Cerrada 32 supuesto.
las C. No estoy seguro
trabajadoras
domiésticas Se validé el
en supuesto.
Colombia?
éConoce
2lgtin caso en Si el 55%
haya responde A,
presentado A. Si se valida el
s 2 B No Cerrada 32 supuesto.
explotacién :
laboral hacia ]
las Se validé el
empleadas supuesto.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, se pudo evidenciar segun la encuesta, que si existe la necesidad en

el mercado de encontrar empresas de limpieza y mantenimiento con procesos mas

tecnificados, con un mejor servicio post-venta pues, es una de las causas por la
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gue han tenido malas experiencias con empresas de servicios generales y también,
se pudo validar que si existe explotacion laboral a empleados domésticos e incluso,
la mayoria de encuestados conoce por lo menos 1 caso de abuso laboral, razones
por la cual, se ha necesario la creacion de empresas de servicios generales mas
tecnificadas, con mejor servicio post-venta y que dignifique la labor de las
empleadas domésticas.

4.1.3 Validacion mapa de empatia

Se realizé una breve encuesta del mapa de empatia obteniendo los siguientes
resultados:

Resultados de la encuesta:

Tabla 23. ¢ Cuales son sus expectativas al contratar una empresa de limpieza
y desinfeccidén? (responda no importando si lo ha hecho o no)

Un hogar limpio y desinfectade

En tiempos de pandemia, estoy segura que lo haremos

Que garanticen un excelente resultado en la limpieza de mi hogar
Obtener una limpieza profunda dependiendo el caso

Mantener mi casa limpia
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La mayoria de los encuestados afirman que sus expectativas al contratar personal
de limpieza radican eficacia en el servicio prestado, servicios realizados en el
menor tiempo posible con acabados profesionales y paquetes de limpieza mas

integrales y competitivos.

Tabla 24. ¢, Por cuales razones usted se siente motivado a buscar una
empresa de limpieza y desinfeccion?

@ Desinfectar sus hogares o empresas de
virus y microorganismos como covid -19

@ Tener su hogar limpio

) Tener su empresa limpia y con
excelente presentacion

@ Tener muy poco tiempo libre

Fuente: Elaboracion propia

El 57,1% de los encuestados afirma que la principal razon por la que se sientes
motivados a contratar empresas de servicios generales es mantener sus espacios
limpios y un 14,3% afirman que lo hacen para mantener a su empresa o local

limpios y con buena presentacion.
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Tabla 25. ¢ Cual de las siguientes razones lo desmotivarian a contratar una
empresa de limpieza y desinfeccion?

@ Algunas empresas no dan garantia de
sus servicios

@ Algunos servicios de limpieza y
desinfeccion son costosos

@ Algunas personas aprovechan la
ocasion del servicio para hurtar

Fuente: Elaboracién propia

Un 37,7% de los encuestados afirma que la razén principal por la que no contrataria
un servicio de limpieza es porque la mayoria de empresas de limpieza no dan
garantia de sus servicios. Por otro lado, otro 35,7% afirma que la razén de su
rechazo es el hurto de pertenencias por parte del personal de limpieza en sus

casas.

Tabla 26. ¢ Qué aspectos cree usted que deberian mejorar las empresas
dedicadas a la limpieza y desinfeccién?

@ El servicio deberia tener certificado y
seria genial gque vinieran en carro

@ El servicio no deberia demorar mucho

0 Deberian hacer mas paquetes
promocionales y descuentos
ocasionales

Fuente: Elaboracion propia



46 Formulacion del plan de negocios de la empresa Salas y Gamez SAS (limpieza

para toda tu casa)

Un 71,4% de los encuestados afirma que desean obtener paquetes de limpieza
mas completos, recibir mas promociones y descuentos. Cabe aclarar, que esta es
una estrategia de marketing utilizada por muchas grandes superficies para fidelizar
y mantener el nivel de ventas mensuales estables, por lo que se considera

pertinente la implementacion de este interés por parte de los clientes.

Tabla 27. ¢, Qué hace usted cuando necesita limpiar o desinfectar a
profundidad su hogar o negocio?

@ Llamar a algin conocidos o amigo que
haga los servicios de limpieza
empiricamente

@ Buscar en google empresas de limpieza
y cotizar la mejor opcion precio-calidad
Usted mismo desinfecta o limpia su
casa

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo en esta pregunta un 57,1% de los encuestados afirma que de
necesitar limpiar su hogar de manera estandar, lo hara el mismo sin ayuda de
alguna empresa, hay que tener en cuenta en esta pregunta: el trabajo,

disponibilidad de tiempo y capacidad econdmica del cliente.
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Tabla 28. ¢, Qué rumores o comentarios ha escuchado sobre las empresas
dedicadas a la limpieza y desinfeccion?

@ Ellos viene infectados del virus

@ No es necesaric contratar un servicio de
limpieza
Son personas profesionales por su
uniforme

@ No he escuchado ningan rumor o
comentario

Fuente: Elaboracién propia

Un 71,4% de los encuestados afirman que no han escuchado de algun rumor o
comentario alguno sobre las empresas de servicios de limpieza sin embargo hay
un 14,3% que manifiesta que el personal profesional de limpieza se caracterizan
por portar uniformes y escarapela que identifica el vinculo con la empresa, lo que

les transmite tranquilidad y organizacion.
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4.1.4 Validacion traccion comercial

Para validar la traccion comercial se hizo una breve encuesta en donde los
participantes debian visitar los diferentes canales de distribucion de la empresa
Salas & Gamez y dar sus puntos de vista (mejoras o recomendaciones). A

continuacion se presentan los resultados:

Resultados de la encuesta:

Tabla 29. A partir de la imagen anterior, ¢ Qué servicio o producto cree que
ofrece nuestro emprendimiento?

@ Construccion
@ Ferreteria

Limpieza y mantenimiento
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados afirma que el logo de salas & gamez expresa
de manera contundente las actividades propia de la empresa (limpieza y
mantenimiento) por lo que se puede concluir que el fin para el que se cred, dio

buenos resultados.
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Tabla 30. En caso de que en la pregunta anterior haya seleccionado “otro”,
¢ Cual seria?

No aplica
Recuento: 2

1(9,1%) 1(91%) 1(91%) 1(91%) 1(9.1%) 1(91%) 1(9.1%) 1(9,1 %)  1(9,1%)

Desinfeccion N Ninguna (no deberia... Pues el mensaje est. .
0 Elegi limpieza MNIA No aplica KHx

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados opina que en el caso de elegir otro servicio con
base al logo, estos prefieren decir que NO APLICA (queriendo decir en este
contexto que el logo no aplica para otra razén social segun su criterio)

Tabla 31. Al ver el logo, ¢ Qué le transmite a usted la escala de colores que
este posee?

@ Profesionalismo ( Bien organizado y
calidad)

@ Solucion (multifacéticos, recursivos,
Tienen todo en uno)

@ Tristeza (no me genera alegria)

@ Confianza (seguridad, tranquilidad,
exequible)

Fuente: Elaboracion propia

Un 53,1% de los encuestados menciona que el logo les transmite solucién,
versatilidad, recursividad por lo que el propdsito del logo cumple su funcién a

cabalidad.
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Tabla 32. ¢ Qué piensa usted sobre la tipografia (estilo de la letra) y el icono
(figuras) empleadas?

Entendible y acorde al mensaje que se quiere transmitir
Pienso que invita al consumidor a consumir dicho producto
Wue que esta bien detallada y empleadas

Son bacanas

Sencillo y contundente

La letra pequela es algo dificil de leer

El texto de abajo esta algo pequefio

El Estilo de letra no es el problema, Tendria mayor impacto si en vez de poner los apellidos, colocaran algo
sobre la limpieza dando referencia al servicio que prestan. Y con respecto al icono es simple y muestra
claramente lo que quieren reflejar que es el servicio de limpieza. Aungque no es que cause curiosidad, la
curiosidad vende mucho

La gran mayoria afirma que en general el tipo de letra y los elementos graficos del
logo estan bien definidos y entendibles, sin embargo, hubo un pequefio porcentaje
de votantes que sugirieron agrandar un poco el tamafio de la propuesta valor del
logo pues esté no se logra divisar bien por su pequefio tamafio, se tendra en cuenta

estas sugerencias.

NUESTRO SITIO WEB

https://salasygamez.company.site/

Tabla 33. De acuerdo a lo que vio en nuestro sitio web (enlace anterior), ; Qué
le lamé mas la atencion?

Disefio e informacion

La parte de la limpieza y desinfeccién

La tienda

El testimonio de la sefiora cliente.

la organizacion en los precios de los servicios que presta

su feed y su gama de colores
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genial los colores y combinaciones

la combinacién de letras y colores

esta bueno

genial

tiene muchos colores y me gusta eso

esta genial

esta funcional solo falta mas estética

sus gama de colores y la informacién inicial

me gustd mucho la informacién inicial, practica y clara

La mayoria de los encuestados menciona que el sitio buen tiene una buena
impresion, cumple su funcion de ser practica y llamativa, los colores sus acordes a
los colores corporativos como también, la combinacion de las letras estan bien
estructuradas para brindar una compresion mas precisa de toda la informacion.

Tabla 34. Para usted, ¢ hay algo que deba ser modificado del sitio web?
No

Seria chevere implementar las hojas de vida de las emplead@s que trabajan con ustedes, para que vean su
experiencia que tienen sus empleados y sea mas confliable

Quizé seria buena idea agregar algunos comentarios de clientes y sus experiencias toda vez que se trata
de un servicio en el que las personas en cuestion ingresardn a las casas de los clientes, con lo que se trata
de un tema en el que es preciso llenar de confianza al cliente para conminarlo a acceder al servicio

La verdad todo me parece bien

El fogo no esta en png

El icono de la empresa deberia ser mas grande y visible, creo que la ingresar al sitio wed, no se nota mucho
el nombre de la empresa o aque se dedica, eso deberla estds ser mas claro

no nada, todo esta bien
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no
nada

No

Nada

Ninguno todo esta perfecto

No

Si, de "comprar ahora" a "adquirir servicio" o algo asi.
Colocar los servicios y precios de primero

Los precios a COP

La mayoria de los encuestados sugierieron que se afiadiera las hojas de vida de
las empleadas domésticas, videos sobre los servicios que se hacen, mas
testimonios de clientes, y un espacio donde se publiguen semanalmente las
promociones y descuentos, cabe mencionar, que en salas & gamez estamos
trabajando por incorporar nuevas formas de fidelizar a los clientes y un medio

estratégico es nuestra plataforma web.

Tabla 35. Al momento de ingresar al sitio web, en el inicio, ;Qué le gustaria
encontrar?

@ Imagenes

@ Lineas de servicios y precios
@ Testimonios de clientes

@ videos
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Fuente: Elaboracion propia

Un 75% de los encuestados afirma que lo que les gustaria ver en el inicio de la
pagina web son los servicios y los precios que se manejan por lo que se atendié a
esta sugerencia y se esta trabajando por hacer del sitio buen un espacio practico y

de facil acceso para mejorar las experiencias con el cliente.

NUESTRO INSTAGRAM

Tabla 36. ¢, Qué percepcion tiene usted después de haber visto el perfil de
Instagram?

2 (sg %)

(3131 %030 (B3BBG BN BB BN EBABAN (3 GABA(3(34 (3 (31340 (31(31 (31 (341 (321311 (3,1 ¢
1

0
Apacible, grato. Informacién muy co... Su buen trabajo genial los colores d...  muy lindo los colores V...

Confiable uy bueno es genial, deberia s... me gustd la organiz... que son muy organi...

yo organizaria mejor el
feed

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los resultados a esta preguntar se puede atribuir una alta expectativa por
parte de los encuestados, el de instagram cumple con su objetivo, la mayoria de
los clientes afirman que esta bien organizado, sus publicaciones tienen cohesion y
transmiten claramente la idea principal. Sin embargo aun hay cosas por mejorar
por lo que se esta trabajando en mejor la visibilidad y aspecto del perfil en

Instagram.
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Tabla 37.  ;Qué modificaria o mejoraria del perfil de Instagram?

15
12 (37,5 %)
10 nada
Recuento: 12
5

39,4 %)
2 (6,3 %)
1(3,1 3,1 43,1 (3.1 (3,1 B(3,1 93,1 (3,1 43,1 %) | 13,1 93,1 63,1 %) 1 (3.1 %)

1(3,19(31%

0
Colocar la ciudad o lug. .. Incluir mas imagenes Mejor pramocién con g...  Testimonios de clientes. . nada, esta bien es. ..
El numero de telefono...  La verdad no veo probl. . MNada la organizacion del feed

Fuente: Elaboracion propia

El 37,5% de los encuestados manifiesta que no cambiaria nada del perfil de
Instagram a excepcion de afiadir mas publicidad e interactuar mas con estados y

en vivos (live), por lo que se pretende atender a estas sugerencias

NUESTRO FACEBOOK

Tabla 38. ¢, Qué percepcion tiene usted luego de haber visto el perfil de
Facebook?

2(6,3 %) 2(6.3 %)

131 %((3,1 (34 (31 (3.1 (31 (371 (31 (3.4 (34 (3.4 (31 (371 %1|(3,1 (311 (3.4 (31 (37 (31 (3.4 (31 (311 %l(31 (34 (314 ¢

0

Bonito Muy buena percepcion es genial funcional y versatil muy profesional
Bueno esta muy bien. . Profesional esta igual de bien que. .. genial los colores to...



Formulacién del plan de negocios de la empresa Salas y Gamez SAS 55

(limpieza para toda tu casa)

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados menciona que el perfil en Facebook es funcional,
teniendo en cuenta que Facebook no brinda muchas herramientas para impulsar a
los emprendimientos, sin embargo, se puede trabajar muy bien con la publicidad

pagada y anuncios en Merkaplace.

Tabla 39. ¢ Qué mejoraria usted del perfil de Facebook?

15 13 (4(|J:6 %)

10

4(12,5 %)

1(3,1%) (3,|1 %) (3:|1 %1 (3.1 %) |

1(3,1 %1 (3,1 %;1_»(3,|1 er-;1_](3=|1 %1 (3,1 %1 (3,1 %) 1 (3=|1 %1 (3,1 0,11_»(3,|1 %

0

Experiencias con gente ref__. Nada Todo excelente nada
IMle parece gue esta bien Fublicaciones la portada que pautaran mas

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta primas como las pocas herramientas para mejorar la visibilidad
de las empresas en Facebook las cosas por mejorar se centran en realizar mas
anuncios pagados y mejorar los aspectos de la portada y la descripcion de los

poster (Mas cortos y mas precisos)
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Tabla 40. Escriba su correo electrénico, si tiene, de lo contrario; escriba "NO

APLICA"
15
12 (37,5 %)
|
10
5(15,6 %)
5
2(8,3 %)
1(3,1 ”,41.1(3,'1 %1_1(3=|1 %) 1 (3,|1 %1 (3,1 %(3,1 ”A1_+(3,|1 % (3:|1 Y (3,1 % (3,1 %0 (3,|1 %) 1031 ”f;1_+(3,|1 Y%
0
Jesusgutierress119{@gmai.... Mo aplica camilobarreto86(@gmail.com nancyvelasquez668@agma. ..

Na arleyjosesalas@gmail.com kennysgomez11@gmail.com no tenge

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta protocolaria de la encuentra, esto con el fin de recaudar los correos de
los clientes para enviar de manera esporadica promociones y portafolio de los
servicios de la empresa y generar futuras compras. Se trabajara con un CRM para

lo cual es indispensable los correos de los clientes.

4.1.5 Encuesta de percepcion

Se realizé una cuarta encuesta con el fin de conocer la percepcion de los clientes
en cuanto a la frecuencia que estarian dispuestos a contratar servicios de limpieza
y mantenimiento, el precio que estan dispuesto a pagar por estos entre otros
aspectos importantes para la empresa obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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Tabla 41. ¢, Cual es el principal medio por el que usted busca empresas de
limpieza y mantenimiento?

@ Redes sociales.
@ Buscador de Google (Paginas web).

@ Llegar hasta sus oficinas y solicitar el
Servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Un 66,7% de los encuestados afirma que utilizan las redes sociales como medio
principal para buscar servicios de limpieza, este comportamiento podria atribuirse
a que los clientes buscan las formas menos tediosas o dificiles para buscar

soluciones a sus necesidades.

Tabla 42. ¢, Con que frecuencia esta dispuesto a solicitar servicios de
limpieza o mantenimiento?

@ Entre 1 a 4 veces al mes

@ Mas de 4 veces al mes

@ Me sirve una mensualidad de limpieza
@ WMas de 4 veces al mes

Fuente: Elaboracion propia
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La gran mayoria de los encuestados es decir, un 40% afirma que les resulta mejor
solicitar una mensualidad de limpieza por sus demandas diarias de aseo para su
hogar mientras que un 36,7% de los encuestados afirma que necesitaria un servicio
de limpieza mas de cuatro veces al mes, lo cual indica que existe una gran

demanda de servicios de limpieza.

Tabla 43. ¢, Con que frecuencia usted mandaria a lavar los muebles y
colchones en su hogar?

@® Una vez al mes
@ Was de una vez al mes

Cada vez que vea mis muebles y
colchén sucios

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al servicio de limpieza y lavado de tapiceria un 40% de los encuestados
afirma contratarian este servicio cada vez que sus muebles y tapiceria lo requiera
por lo que se puede prever una estabilidad en el nUmero de servicios mes a mes
puesto que, en promedio, un mueble dentro de una familia tradicional con hijos,

esta lavando sus muebles y colchones entre 1 a 3 veces al mes.
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Tabla 44. ¢, Cuanto pagaria usted por un servicio profesional de lavado a su
colchén de dos cuerpos o juego de Salas completo?

@ Entre 60.000 y 120.000 mil pesos
® 1Vas de 120.000 mil pesos

& Me acomodaria al precio que cobra la
empresa porque valoro el esfuerzo que
hacen.

&

Fuente: Elaboracién propia

Un 56,7% afirma que esta dispuesta a pagar un precio entre 60.000 y 120.000 mil
pesos por un servicio de limpieza, valor que esta contemplado dentro del rango de
tarifas de Salas & Gamez, por otro lado, un 30% asegura que esta dispuesta a
pagar el precio que los profesionales de la limpieza le mencionen, dando merito a

Su experticia y compromiso.

Tabla 45. ¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio profesional de
limpieza de 8 horas?

@ Entre 50.000 y 90.000 mil pesos
@ Wenos de 50.000 mil pesos
@ Mas de 90.000 mil pesos
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados es decir, un 63,3% afirma que para un servicio
profesional de limpieza por 8 horas estan dispuestos a pagar un valor entre 50.000
y 90.000 mil pesos colombianos. Cabe mencionar que estos rangos de precios
acertan con el valor tiempo completo (8 horas) que se ofrece en Salas & Gamez

por un servicio completo de limpieza.

Tabla 46. ¢ Usted considera que una empresa de limpieza o mantenimiento
es de "calidad" por cual de las siguientes razones?

@ L=z garantia que le dan al servicio ante
cualquier inconformidad.

@ La maquinaria que utilizan.
Los resultados de sus servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta, un 80% afirma que el servicio post-venta es
crucial para afirmar si una empresa de limpieza es de calidad o no, por otra parte,
un 16,7% menciona los resultados de los servicios son los determinantes de la
calidad de la empresa, sin embargo, es importante enfatizar que la mayoria estuvo
de acuerdo, con que es el servicio post-venta el que da garantia de calidad, por lo
gue se puede concluir con base a esta encuesta de percepciéon que la empresa
Salas & Gamez va por buen camino, ofreciendo paquetes de limpieza ajustados a
las necesidades del clientes, servicios mas tecnificados y mejorando su servicio

post-venta.
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FALENCIAS QUE SE IDENTIFICARON A PARTIR DE LAS VALIDACIONES

Figura 3. Prototipos de logo
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Gracias a las validaciones realizadas se logré identificar que el logo estaba mal
estructurado y muy saturado por lo que se hicieron varios prototipos del mismo para llegar

al 6ptimo. Donde se pudiera expresar profesionalismo, minimalismo y facilidad y visibilidad.

Figura 4. Lienzo propuesta valor

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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Se logré identificar cuales eran las preferencias y necesidades del nicho de
mercado y con base en eso se estructurd un lienzo de propuesta valor conociendo
las frustraciones, expectativas y malestares del cliente como también los

analgésicos o soluciones integrales a las necesidades encontradas.

Figura 5. Modelo Early Adopter

Early Adopter
Bximes contrata la
= opciones de opcion que le la empresa serealiza los.
MO S B b parecio mas Hegu al procedimientos de
amolar y Sesinfectar dedicadas a lo 5 lugardel ey
3ucaza 0 empresa viable y 4 zaneamiento en
mismo en - cliente caz3 0 empresa
asequible
paginas web

opiniones pago del

del @ servicio
servicio

Se realiz6 el Early Adopter que fue fundamental al momento de saber el paso a paso en
en la prestacion de los servicios. Se estructuré de forma sincronica el paso a paso desde
la llamada o solicitud del cliente para realizar el servicio hasta la finalizacion de este mismo

en la casa del cliente.
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Figura 6. Evidencias de perfil en redes sociales del emprendimiento antes de

las correciones
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Descripcion: Poster y errores

Habian muchos errores de estética y profesionalismo en la publicacion de los poster en las

redes y plataforma web como se evidencia en las imagenes. Sin embargo, Gracias a las
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validaciones se trabaj6 en la parte estética y visual del contenido de los poster y perfiles
en redes sociales como se vera en el siguiente capitulo.

4.5 Prototipo funcional

Plataforma web

Figura 7. Plataforma web

TE BRINDAMOS soluciones integrales
para la limpieza y mantenimiento de tu
empresa y hogar. AHORRAS DINERO
gracias a nuestro servicio de limpiezay
mantenimiento por horas.

Ya se dispone de una pagina web funcional con pasarela de pago segura, carrito de
compras e interconexién con la cuenta de whatsaApp de la empresa Salas & Gamez.

Instagram

Figura 8. Instagram post-validaciones.
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Figura 9. Evidencias perfil Instagram post- correcciones
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Se tiene un feed mas organizado con la paleta de colores bien definidos que

expresan el caché y prestigio de la marca Salas & Gamez.

Facebook

Figura 10.  Perfil Facebook
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Se tiene un perfil de Facebook dindmico y funcional en donde usualmente se hacen
promociones y descuentos de cierre de mes o por alguna fecha especial. Cuenta
con boton de llamado a la accion y esta activo 24/7. Se pues evidenciar poster con

un redaccion asertiva y minimalista con los colores caracteristicos de la marca.

Mejoras en la parte operativa

Figura 11.  Uniformes y productos que se utilizan

Descripcion: Uniforme Limpieza

Descripcidon: Amonio cuaternario para desinfeccion
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Se dot6 de indumentaria necesaria para cada linea de servicio, todos con el logo y
colores representativos de la marca. Los productos para el servicio de desinfeccion
se compraron de dos formas: Amonio cuaternario de 5ta generacion para
desinfectar por aspersion y Amonio cuaternario de 5ta generacion para termo

nebulizadores para desinfectar por nebulizacion.

Linea de lavado de tapiceria y kits de limpieza

Figura 12. Insumos que se utilizan en la linea lavados de tapiceria

Descripcién: Productos lavados Descripcién: Kits de limpieza

De tapiceria

Descripcion: Mugre extraida de

) Descripcion: Eliminacion de
colchon
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Se tecnificaron los procesos de lavado y desmanchado de tapiceria con una aspiradora
industrial que sirve como aspirador del polvo y mugre de los tejidos, a su vez; se usa un
jabon de la marca Kleine que no necesita enjuague, esto; es un plus pues ahorra tiempo y

esfuerzo y con mejores resultados que los jabones convencionales.

Linea desinfeccidn y maguinaria

Figura 13. Linea de desinfeccion — por termonebulizador

Descripcién: Nube Descripcion: Descripcion: Desinfeccion
desinfectante Desinfeccién exterior por termonebulizacion

Descripcion: Finalizando desinfeccion
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Se compré una Termo-nebulizadora que sirve para desinfectar espacios grande en
tiempo record y con menor esfuerzo, para este proceso se debe comprar un
desinfecta especial para termo-nebulizadores y la ventaja de este proceso es que
no deja malos olores, no deja manchas y el proceso es rapido y seguro pues no es

toxico.
Linea Limpieza y esterilizacion

Figura 14. Linea de limpieza y esterilizacion

Descripcién: Servicios de esterilizacion
Descripcién: Servicio de limpieza Pre- desinfeccion




70  Formulacion del plan de negocios de la empresa Salas y Gamez SAS (limpieza

para toda tu casa)

Se hace la limpieza convencional con el valor agregado que es la esterilizacion de
las zonas con mayor contacto como perillas, pasa manos, tocadores y espaldares

de sillas. Es vapor a presion, proceso que hace la maguina termo-vaporizadora.

Figura 15. Evidencias de mejorar en la estética de los poster y publicaciones

Descripcidn: Poster mejorados Descripcién: Promocion del portafolio de
servicio

EMPRESAS
C1E
EE

Salas & Gamez

CEL: 3155913577 ESTAMOS EN 3155913577
satwsyamercompanysyee (O [ © 5 : 3157158237

Descripcién: Overol que se utilizaba inicialmente en la linea
de desinfeccion
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4.6 Cadena de valor

Tabla 47.  Cadena de valor
INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

(Actividades administrativas, financieras, contables, ventas y marketing, gestion de calidad,
relaciones publicas). Sera liderado por el gerente y ejecutado por el personal de apoyo

Sintetiza todas las | Sintetiza todas las | Sintetiza  todas | Sintetiza todas las
actividades de | actividades de transporte | las actividades | actividades de
agendamiento de | de los trabajadores, | de transporte de | analisis de mercado,
los servicios por | mantenimiento de las | los trabajadores, | marcas y nicho de
semana, creacion | maquinas, preparacion de [ envié de los kits | mercado, marketing

de los kits de|las herramientas e | de limpieza, | digital,  publicidad,
limpieza por | insumos de trabajo, | coordinacion con | pautas publicitarias,
paquete, Revisar | cumplimiento de garantia. | clientes. sorteos y perifoneo
las solicitudes de puerta a puerta,
servicios en la licitaciones publicas
pagina web. y privadas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Modelo canvas

Tabla 48.

modelo canvas integrado

SOCIOS CLAVES: ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTOS DE CLIENTES:
CLAVES: VALOR: LOS CLIENTES:
Los negocios de ventas el mercado Potencial es el
y  elaboracion  de | Intelectual: constante | La propuesta de valor | En Salas & Gamez | Institucional, estd caracterizado
insumos de aseo Yy |mejoras de la plataforma | 4o galas & Gamez | S€ haran estrategias | por empresas publicas y privadas
desinfeccion. Medios [web en cuanto a ) para fidelizar a | que buscan ofrecer siempre a sus
de distribucion claves: | seguridad, métodos de consiste en el nuestros  clientes | clientes una buena imagen
Pagina web; Facebook | pago, canales de | ofrecimiento de | tales como: a través | corporativa como también,
Marking; Instagram | distribucién Y | servicios de limpieza |de un CRM de | mantener una buena higiene de
Marking; google Ads; | posicionamiento  web, - HubSpot que es|sus instalaciones y el mercado
) y mantenimiento a . . . o . )
Ferias enlace con CRM y con gratuito  (recopilar | inmediato: el Mercado residencial,
empresariales; redes sociales y con |empresas y hogares | datos de los gustos, | conformado en su mayoria por
Perifoneo 'y ventas | plataformas de venta|g través de una | preferencias e | familias acomodadas de estratos
puerta a puerta en |digital como mercado plataforma web. intereses de | entre tres y seis, en su mayoria son
zonas estratégicas. libre y marketplace nuestros  clientes) | personas ocupadas que no poseen
para asi crear | el tiempo para las actividades

Licitaciones con el paquetes de | caseras 0 simplemente desean
estado y empresas servicios y | que alguien las haga por ellas
privadas a través de promociones en
Colombia compra funcion de los
eficiente resultados hallados.

RECURSOS CLAVES: CANALES:

Recursos intelectuales Le

(base de datos de los llegaremos a los

clientes) y comunity Clientes de tres

manager. Invertir en formas: 1)

maquinas que  nos Campafias

permitan optimizar publicitarias

nuestros servicios digitales.2)

también clientes a quien Postulacién a

venderle nuestros licitaciones publicas

servicios y trabajadores y  privadas. 3)

quienes realicen la labor. Perifoneo y Ventas

Publicidad para darnos a frias puerta a

conocer a los diferentes puerta.

segmentos de clientes

ESTRUCTURA DE COSTOS: FUENTES DE INGRESOS:
Costes fijos: ARL trabajadoras; Salario trabajadoras; | Salas & Gamez dispone de diferentes cuentas bancarias como
Mantenimiento maquinas (cada 4 meses); Gasolina vehiculo de | daviplata, Bancolombia y nequi para recibir las transacciones y
transporte de los trabajadores; Publicidad semana intermedia | consignaciones derivadas de las mensualidades y servicios pagados
en redes sociales; Productos a utilizar (lavado de muebles y | por nuestros clientes. La idea a mediano plazo, es tener una
colchones); Impuestos (camara de comercio y Dian), servicios | plataforma web con una pasarela de pago segura, que facilite este
publicos, compra de uniforme a trabajadores (cada 6 meses); | proceso. La fuente de financiacion para todos los procesos
EPP trabajadores. Costes variables: Compra productos para | operativos, salariales y administrativos se obtendran de las ventas
lavar muebles y colchones; gasolina vehiculo de transporte, | generadas por el emprendimiento, préstamos bancarios o en caso
Mantenimiento o reparaciones a la pagina web, favorable (ayudas del gobierno para emprendedores, FONDO

EMPRENDER).

Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis financiero

En este capitulo se analizara a detalle los aspectos financieros de la empresa Salas
& Gamez. Cabe mencionar, que la empresa cuenta con cuatro lineas de servicio al
publico: Servicios generales (Aseo), en donde su unidad de medida es por horas
debido a que este servicio se presta en esta modalidad; Desinfeccién, en donde
este servicio se trabaja por metros cuadrados y en el andlisis financiero se
contempla una medida de (120 mts cuadrados) que hace alusion a las dimensiones
promedio de una oficina 0 zona administrativa, un pequefio local o una casa
familiar. Aqui es importante mencionar, que todos estos lugares antes
mencionados, hacen parte del nicho de mercado de la empresa a su vez, se
menciona, que con base a mas de un afio de interaccion con el mercado se hace
el promedio de dimensiones para el servicio de desinfeccion; Lavado de tapiceria,
en donde se efectla el cobro del servicio por articulo(s) y para el analisis de este
servicio, se promedié el valor de un servicio estandar de lavado (colchdn 2 cuerpos
— Mueble 4 cuerpos); Kits de limpieza, en donde su unidad de medida es por
namero de kits vendidos. Se ofrece un combo de productos para las actividades
esenciales en cada zona del hogar (bafio, cocina, sala, ventanas, cuartos, Patio).

Es importante sefialar que todo el andlisis de precios y costos de ventas se realizd
teniendo en cuenta variables macroeconémicas como el indice de precios al
consumidor que para efectos de este analisis se hizo con un incremento del 5%
con base al afio 2021. Al igual es importante aclarar, que este analisis se hizo con
una proyeccion a 5 afios en donde a partir del afio 2023, se veran incrementos
abruptos en el ingreso y costos de ventas y esto es producto, de la contratacion de
personal operativo, puesto que Salas & Gamez tiene la intencién de cumplir con su
impacto social a plazo del afio 2026, generando 20 puestos de empleos fijos para
madres cabezas de familia de estratos 0, 1 y 2 y que estas, se empezaran a
contratar a partir del afio 2023.
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Para efectos de comprensién, se presentara solo el analisis financiero de los tres
primeros afios: 2021, 2022 y 2023 puesto que en el afio 2021, se inici6 la actividad
productiva, en el afio 2022 es en el que actualmente se esta trabajando y en el

2023, se iniciara con la contratacion de personal operativo.

Tabla 49. Unidad de medida y tarifa por linea de servicio para el ario 2021

SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA VALOR EZ?;:%ETR
UNITARIO
POR

SERVICIOS GENERALES HORAS 10,637.50 85100
DESINFECCION METRO CUADRADO 767.00 92040
LAVADO TAPICERIA UNIDAD 82,000.00 82,000

VENTAS PRECIO
PRODUCTQOS KIT LIMPIEZA 34900

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la tabla nimero 49, se encuentra descrito las diferentes lineas de
servicios, la unidad de medida por linea de servicio segun su naturaleza, el valor
unitario que refleja el precio que se cobra por linea de servicio (Sea hora, metros
cuadrados o articulo) y por ultimo, los valores estandar por linea de servicio, por
ejemplo: en servicios generales, cada hora de limpieza cuesta $10,637 por lo que
al multiplicarlo por 8 horas de servicio ordinarias es igual a $ 85,100. En
desinfeccion, se cobra el metro cuadrado a $ 767,000 y al multiplicarlo por las
dimensiones estandar de una zona administrativa o local pequefio (120 mts
cuadrados) el valor por cada servicio segun estas dimensiones es de $ 92,040. En
lavado de tapiceria, se cobra por un servicio estandar un precio de $ 82,000. En la

venta de los kits de limpieza, cada kit se ofrece a un precio de $ 34,900.
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5.1 ESTRUCTURA DE COSTOS

Tabla 50. Incremento del valor de los servicios por cada ario por concepto del
IPC (5%)
PRECIOS DE VENTAS  [INCREMENTO IPC 5% 5% 5%
ANO ANO ANO
LINEA UNIDAD DE MEDIDA |PRECIOS UNITARIO| 2021 2022 2023
*SERVICIOS GENERALES [HORAS 10637.5 10,638 11,169 11,728
*DESINFECCION METROS CUADARADOS 92000 92,000 96,600 101,430
*LAVADO TAPICERIA  |ARTICULO 82000 82,000 86,100 90,405

Fuente: Elaboracién propia

Se presentan los incrementos en el valor de los servicios por unidad de medida y

por cada linea de servicio teniendo en cuenta variables macroeconémicas que

impactan en el sector de la limpieza y el sector servicios. Para efectos de este

analisis se aplicoé un incremento del indice de precio al consumidor igual al 5% con

base al afio 2021 (los precios del afio 2021 ya contienen el incremento del 5% IPC).

Tabla 51. Incremento de los precios de insumos por cada afio por concepto de
5% (IPC).

INCREMENTOS ANUALES |[INCREMENTO IPC 5% 5% 5%
COSTOS DE PRODUCCCION|PRECIOS UNITARIO| ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2023
SHAMPOO 30,000 30,000 31,500 33,075
ENJUAGUE 30,000 30,000 31,500 33,075
OTROS 10,000 10,000 10,500 11,025
AMONIO CUATERNARIO 65,000 65,000 68,250 71,663
CEPILLO 70,000 70,000 73,500 77,175
GUANTES 10,000 10,000 10,500 11,025
GAFAS 7,500 7,500 7,875 8,269
TAPABOCAS 50,000 50,000 52,500 55,125

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se refleja el incremento de los insumos utilizados para los servicios

generales, desinfeccion y lavado de tapiceria. Es importante mencionar aqui, que

en el servicio de limpieza solo se ofrece la mano de obra (personal) pues el cliente

coloca todos los insumos necesarios para la labor a no ser que esté adicione a su

servicio de limpieza, la compra del kit por un valor adicional de $34,900.

OBSERVACIONES

Tabla 52. Costos fijos administrativos Salas & Gamez para el afio 2021
CARGO MENSUAL ANUAL

GERENTE 2,200,591 26,407,090
CONTADOR 880,000, 10,560,000
PUBLICIDAD
VOLANTES 111,000 1,332,000
REPARTIDOR 273,000 3,276,000
ARRENDAMIENTOS
LOCAL 2,000,000| 16,000,000
LICENCIAS 30,416 351,000
SERVICIOS
AGUA, ENERGIA ELECTRICA 563,333 5,069,997
CAPACITACIONES 166,666 1,000,000
ASISTENCIA TECNICA 500,000 6,000,000
GASTOS LEGALES
CONSTITUCION EMPRESA 350,000 350,000
IMPUESTOS
INDUSTRIA Y COMERCIO 425,016 5,100,000
AUTORRENTA 340,013 4,080,154
TOTAL 7,840,035| 79,526,241

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior, se habla de un subsidio para el pago del arrendamiento y
servicios publicos, este subsidio es una inversion inicial (ahorro) que hara el equipo
salas & Gamez con el fin de sufragar los gastos necesarios para el primer afio de
funcionamiento de la empresa. Dentro de los gastos de publicidad se contempla
designar a un tercero (repartidor) y su pago seré diario y por obra o labor en donde
su principal funcién sera repartir publicidad en barrios estratégicos de nuestro
nicho de mercado, esta labor serd supervisada y optimizada por el asesor

comercial de salas & gamez.

Tabla 563.  Costos fijos administrativos Salas & Gamez para el afio 2022

OBSERVACIONES
GERENTE 2,206,854| 26,482,251
CONTADOR 924,000( 11,088,000
PUBLICIDAD
VOLANTES 111,000 1,332,000
REPARTIDOR 273,000 3,276,000

ARRENDAMIENTOS

LOCAL 2,100,000 25,200,000
LICENCIAS 30,713 368,550
SERVICIOS

AGUA, ENERGIA ELECTRICA 591,500 7,098,000
CAPACITACIONES 166,666 1,000,000
ASISTENCIA TECNICA 500,000 6,000,000
IMPUESTOS

INDUSTRIA'Y COMERCIO 449,931 5,399,172
AUTORRENTA 352,604 4,231,248

TOTAL 7,433,268| 91,475,221
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la proyeccion de ventas, para el afio 2022 los gastos administrativos de la
empresa empezaran a ser costeados en su totalidad, por la misma actividad

productiva.

Tabla 54. Costos fijos administrativos Salas & Gamez para el afio 2023

OBSERVACIONES
GERENTE 2,767,107| 33,205,284
CONTADOR 970,200, 11,642,400
PUBLICIDAD
VOLANTES 111,000 1,332,000
REPARTIDOR 273,000 3,276,000

ARRENDAMIENTOS

LOCAL 2,205,000| 26,460,000
LICENCIAS 32,248 386,976
SERVICIOS

AGUA, ENERGIA ELECTRICA 621,075 7,452,900
CAPACITACIONES 208,333 2,499,996
ASISTENCIA TECNICA 700,000 8,400,000
IMPUESTOS

INDUSTRIA'Y COMERCIO 530,159 6,361,908
AUTORRENTA 424,127 5,089,524

TOTAL 8,142,249| 106,106,988




Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2023 la empresa Salas & Gamez posee gastos fijos mensuales de $ 8,
142,249. Es un afio donde la empresa se visiona trabajando al 100% de su
capacidad. Es importante enfatizar que en este periodo se empezara a contratar

mas personal operativo para cada linea de servicio.

Tabla 55. Costos fijos no operacionales (Cobro 4 x1000 - cuenta de ahorro de
la empresa Salas & Gamez) - primeros 3 afnos.

COSTOS NO OPERACIONES ANO 2021
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
4x1000 242,514 3,480,127
ANO 2022
4x1000 MENSUAL ANUAL
210,004 2,497,001
ANO 2023
4x1000 MENSUAL ANUAL
296,679 3,508,446

Fuente: Elaboracién propia

Estos costos hacen referencia a esos egresos que mensualmente se tendran por
concepto del impuesto 4x1000 por el uso mensual de la cuenta bancaria de la

empresa Salas & Gamez entre otros.
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Tabla 56. Costos variables para el afio el 2021 — nomina operativa
NOMINA PERSONAL OPERATIVO
TOTAL
CARGO SALARIO AUX. TRANSPORTE 0
DEVENGADO
ASESOR COMERCIAL 908,526 106,454 1,014,980
OPERARIO 1 908,526 106,454 1,014,980
OPERARIO 2 908,526 106,454 1,014,980
OPERARIO 3 908,526 106,454 1,014,980

Fuente: Elaboracion propia

Para el afilo 2021 se contempla comenzar con tres operarios en donde cada uno
se encargard de cada linea de servicio (1 operario para servicios generales, 1
operario para desinfeccion y 1 operario para lavado de tapiceria y el asesor
comercial se encargara del reparto de los kits de limpieza con su equipo de trabajo
de campo). Cumpliendo con los protocolos de ley a cada empleo se le pagara el
auxilio de transporte. Sin embargo, a largo plazo se esta evaluando la viabilidad de

adquirir un vehiculo para el transporte de estos hacia el lugar de trabajo.

Tabla 57.  Aportes parafiscales y otras contribuciones - afio 2021

PARAFISCALES
SALUD PENSION ARL CAJAMAG SENA ICBF
0 109023.12 4743 36341 0 0
0 109023.12 9485 36341 0 0
0 109023.12 9485 36341 0 0
0 109023.12 9485 36341 0 0

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado es importante mencionar que la empresa Salas & Gamez se
acoge al beneficio articulo 114-1 del estatuto tributario en SALUD- ICBF-SENA que

afirma que las empresas son exoneradas del pago de estos parafiscales siempre y
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cuando sus empleados devenguen menos de 10 salarios minimos mensuales, en
ese orden de ideas por tal razon, estas obligaciones se facturan en cero como se

observa en la tabla anterior.

Tabla 58. Prestaciones sociales de los trabajadores - afio 2021

PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS INT/CESATIAS PRIMAS VACACIONES
84582 10150 84582 37855
84582 10150 84582 37855
84582 10150 84582 37855
84582 10150 84582 37855

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Salario integral de los operarios y dotaciones - afio 2021.

-TOTAL MENSUAL

DOTACION
100000 1,482,255
100000 1,486,998
100000 1,486,998
100000 1,486,998
5,943,248

Fuente: Elaboracion propia

En la columna de dotacion mencionada en la tabla anterior, se habla de otros
beneficios para los operarios en donde a cada operario se le entregara cada 6
meses sus dotaciones (un calzado, una camisa y un pantalén). Cabe mencionar
gue el salario integral de los trabajadores de salas & gamez mensual es de $ 1,
482,255 y anual, estos costos por concepto de ndémina operativa asciende a $ 5,
943,248
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Tabla 60. Costos variables - Nomina operativa para el afio 2022
CARGO SALARIO AUX. TRANSPORTE TOTAL
DEVENGADO
ASESOR COMERCIAL 953,952 111,777 1,065,729
OPERARIO 1 953,952 111,777 1,065,729
OPERARIO 2 953,952 111,777 1,065,729
OPERARIO 3 953,952 111,777 1,065,729

Fuente: Elaboracién propia

En Este afio se seguird trabajando con la misma flota operativa y solo se ajustaran

los valores de los servicios e insumos debido a factores de inflacién e IPC.

Tabla 61. Cesantias para personal operativo afio 2022
PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS INT/CESATIAS PRIMAS VACACIONES
88811 10657 88811 39748
88811 10657 88811 39748
88811 10657 88811 39748
88811 10657 88811 39748

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62.  Parafiscales nomina operativa afio 2022
PARAFISCALES
SALUD PENSION ARL CAJAMAG SENA ICBF
0| 114474.24 4980 38158 0 0
0| 114474.24 9959 38158 0 0
0 114474.24 9959 38158 0 0
0| 114474.24 9959 38158 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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En este apartado es importante mencionar que la empresa Salas & Gamez se
acoge al beneficio articulo 114-1 del estatuto tributario en SALUD- ICBF-SENA que

afirma que las empresas son exoneradas del pago de estos parafiscales siempre y

cuando sus empleados devenguen menos de 10 salarios minimos mensuales, en

ese orden de ideas por tal razon, estas obligaciones se facturan en cero como se

observa en la tabla anterior.

Tabla 63. Salario integral de los operarios y dotaciones - arfio 2022

_ TOTAL MENSUAL
DOTACION
105000 1,556,368
105000 1,561,347
105000 1,561,347
105000 1,561,347

Fuente: Elaboracién propia

Para el afio 2022 el salario integral de los trabajadores se incremento6 por concepto

de ley y se sitia en $ 1, 561,347 mensuales.

Tabla 64. Costos variables - Nomina operativa para el afio 2023

CARGO SALARIO AUX. TRANSPORTE TOTAL
DEVENGADO
ASESOR COMERCIAL 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 1 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 1 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 2 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 3 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 3 1,001,647 117,366 1,119,013
OPERARIO 3 1,001,647 117,366 1,119,013

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que para este periodo la flota operativa aument6 y ahora se

cuenta con 6 operarios en total, que se distribuiran en cada linea de servicio segun

la demanda de estos. Se recuerda en este apartado que Salas & Gamez a plazo
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del 2026 tiene la intencién de generar 20 puestos de empleos directos a madres
cabezas de familia capacitadas para la labor.

Tabla 65. Cesantias para personal operativo - afio 2023

PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS INT/CESATIAS PRIMAS VACACIONES
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735
93251 11190 93251 41735

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 66. Parafiscales nomina operativa - afio 2023

PARAFISCALES
SALUD PENSION ARL CAJAMAG SENA ICBF
0 120197.64 5229 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0
0 120197.64 10457 40066 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67. Salario integral de los operarios y dotaciones - arfio 2023

_TOTAL MENSUAL
DOTACION
110250 1,634,183
110250 1,639,411
110250 1,639,411
110250 1,639,411
110250 1,639,411
110250 1,639,411
110250 1,639,411

Fuente: Elaboracién propia

Para el afilo 2023 la nG6mina operativa per capita de la empresa Salas & Gamez

haciendo por concepto de aumento del salario minimo a $ 1, 634,183.

5.2 PUNTOS DE EQUILIBRIO Y COSTOS DE RODUCCION

A continuacion se mostraran los puntos de equilibrio por linea de servicio y afio
respectivo. Cabe mencionar, que la formula que se utilizé para hallar el punto de

equilibro fue la siguiente: PE = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta).

Ademas, en este apartado se mostraran los costos de produccion por linea de

servicio.

Tabla 68.  Punto de equilibrio de los servicios generales — afio 2021

PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
servicios generales afo 2021 servicios generales |[mensual
precio de venta unitario 85,104 [costos de venta
costos fijos 7,848,735| |guantes 10,000
costos de venta unitario 35,000/ |tapabocas 5,000
PUNTO DE EQUILIBRIO 157] (otros 20,000
TOTAL 35,000
numero mensual de servicios
generales
157
numero diario de servicios
generales

5.221629012 |APROX 6
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Fuente: Elaboracion propia

Para obtener una utilidad es necesario que mensualmente se realicen mas de 157
servicios generales y diarios mas de 6 servicios para poder cubrir los gastos de la
empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar, que el valor diario de

servicios generales se aproximo a 6 para una mejor comprension.

Tabla 69. Punto de equilibrio desinfeccion — afio 2021

PL{NTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
DESINFECCION ANO 2021 DESINFECCION mensual
precio de venta unitario 92,000| |costos de venta
costos fijos 7,848,735| |amonio cuaternario 4,643
costos de venta unitario 21,143| |gafas 7,500
PUNTO DE EQUILIBRIO 111| [otros 9,000
TOTAL 21,143

numero mensual de servicios
de desinfeccion

111
numero diario de servicios
desinfeccion

3.69228125|APROX 4

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del servicio de desinfeccion es necesario que mensualmente se
realicen mas de 111 servicios de desinfeccidon y diarios mas de 4 servicios para
poder cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante
mencionar, que el valor del servicio de desinfeccion se aproximo6 a 4 para una

mejor comprension.
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Tabla 70. Punto de equilibrio lavado de tapiceria — ario 2021
PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
LAVADO TAPICERIA ANO 2021 LAVADO TAPICERIA |mensual
precio de venta unitario 82,000| |[costos de venta
costos fijos 7,848,735| |shampoo 1,200
costos de venta unitario 2,400| [enjuague 1,200
PUNTO DE EQUILIBRIO 99| |otros 0
TOTAL 2,400
numero mensual de lavado
de tapiceria
99
numero diario de de lavado
de tapiceria
3.28673995 [APROX 4

Fuente: Elaboracién propia

En la linea de lavado de tapiceria es necesario que mensualmente se realicen mas

de 99 servicios de lavado profesional y diarios mas de 4 servicios para poder cubrir

los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar, que el

valor diario del servicio de lavado de tapiceria se aproximd a 4 para una mejor

comprension.

Tabla 71.  Punto de equilibrio venta de kit de limpieza — afio 2021
PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
KITS DE LIMPIEZA ANO 2021 KITS DE LIMPIEZA mensual
precio de venta unitario 34,900/ |costos de venta
Productos para la
costos fijos 7,848,735| |limpieza 19,800
costos de venta unitario 20,800| |otros 1,000
PUNTO DE EQUILIBRIO 557| |TOTAL 20,800

numero mensual de kits a

vender
557
numero diario de kits a
vender

18.55492908 |APROX 19

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar en este apartado, que la venta de los kits es un servicio

complementario a los anteriores en donde necesario qgue mensualmente se vendan

mas de 557 kits de limpieza y diarios mas de 19 ventas para poder cubrir los gastos

de la empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar, que el valor diario

de venta de los kits de limpieza se aproximé a 19 para una mejor comprension.

Puntos de equilibrio y costos de produccidn para el afio 2022

A continuacion se mostraran los puntos de equilibrio para el afio 2022. Es

importante mencionar que los precios de ventas como de los insumos se les aplico

un incremento del 5% por concepto del IPC con base al afio 2021.

Tabla 72. Punto de equilibrio de los servicios generales — afio 2022

PUNTO DE QUILIBRIO

COSTO DE PRODUCCION

servicios generales afio 2022 servicios generales |[mensual

precio de venta unitario 89,352| |costos de venta

costos fijos 7,848,735| |guantes 10,500

costos de venta unitario 38,500 |tapabocas 6,000

PUNTO DE EQUILIBRIO 154 | [otros 22,000
TOTAL 38,500

numero mensual de servicios

generales

154

numero diario de servicios
generales

5.144822229

APROX 6

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener una utilidad en el afio 2022 es necesario que mensualmente se

realicen mas de 154 servicios generales y diarios mas de 6 servicios para poder

cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar,
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gue el valor diario de servicios generales se aproximé a 6 para una mejor

comprension.

Tabla 73. Punto de equilibrio desinfeccion — afio 2022

Pl.{NTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
DESINFECCION ANO 2022 DESINFECCION mensual
precio de venta unitario 92,000| [costos de venta
costos fijos 7,848,735| |amonio cuaternario 4,875
costos de venta unitario 23,750| |gafas 7,875
PUNTO DE EQUILIBRIO 115| (otros 11,000
TOTAL 23,750

numero mensual de servicios
de desinfeccion

115
numero diario de servicios
desinfeccion

3.833326007 |APROX 4

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del servicio de desinfeccion en el afio 2022 es necesario que
mensualmente se realicen mas de 115 servicios de desinfeccion y diarios mas de
4 servicios para poder cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es
importante mencionar, que el valor del servicio de desinfeccion se aproximo a 4

para una mejor comprension.

En este servicio a lo largo de los afios se vera en decadencia y esto se debe a que
las personas ya no estan tan motivas a desinfectar sus casas y empresas por lo
tanto este servicio sera sustituido a mediano plazo por el servicio de fumigacion
para insectos (termitas, cucarachas entre otros) que tiene los mismos costos de
produccion, se utilizaran las mismas maquinaria y el servicio no va ligado a una

pandemia parcial o temporanea.
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Tabla 74.  Punto de equilibrio lavado de tapiceria — afio 2022
PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
LAVADO TAPICERIA ANO 2022 LAVADO TAPICERIA |mensual
precio de venta unitario 86,100| |costos de venta
costos fijos 7,848,735| |shampoo 7,875
costos de venta unitario 15,500| [enjuague 7,625
PUNTO DE EQUILIBRIO 111 [otros 0
TOTAL 15,500
numero mensual de lavado
de tapiceria
111
numero diario de de lavado
de tapiceria
3.705729462 |APROX 4
Fuente: Elaboracién propia
En lalinea de lavado de tapiceria para el afio 2022 es necesario que mensualmente
se realicen mas de 111 servicios de lavado profesional y diarios méas de 4 servicios
para poder cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante
mencionar, que el valor diario del servicio de lavado de tapiceria se aproximé a 4
para una mejor comprension.
Tabla 75. Punto de equilibrio venta de kit de limpieza — arfio 2022
PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
KITS DE LIMPIEZA ANO 2022 KITS DE LIMPIEZA  |mensual
precio de venta unitario 36,645| |costos de venta
Productos para la
costos fijos 7,848,735| [limpieza 21,295
costos de venta unitario 22,295] |otros 1,000
PUNTO DE EQUILIBRIO 547| [TOTAL 22,295
numero mensual de kits a
vender
547
numero diario de kits a
vender
18.23167247 |[APROX 19
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Fuente: Elaboracién propia

La limpieza es un servicio que a medida de los afos crece su demanday por ende
los insumos para la realizacion de esta misma y para este caso, en el afio 2022
seré necesario que mensualmente se vendan mas de 547 kits de limpieza y diarios
mas de 19 ventas para poder cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad.
Es importante mencionar, que el valor diario de venta de los kits de limpieza se

aproximo a 19 para una mejor comprension.

Puntos de equilibrio y costos de produccién para el afio 2023

A continuacién se mostraran los puntos de equilibrio para el afio 2023. Es
importante mencionar que los precios de ventas como de los insumos se les aplico
un incremento del 5% por concepto del IPC con base al afio 2021. Ademas de esto
se debe aclarar que en este afio aumentara la flota operativa y se prevé un
incremento en la demanda de servicios pues se incursionara en el sector publico y
privado a través de licitaciones en el SECOP | Y SECOP Il de la pagina Colombia

compra eficiente.

Tabla 76. Punto de equilibrio de los servicios generales — afio 2023

Fuente: Elaboracion propia

PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
servicios generales aio 2023 servicios generales |mensual
precio de venta unitario 93,824/ [costos de venta
costos fijos 7,848,735| [guantes 11,025
costos de venta unitario 41,150| |tapabocas 6,125
PUNTO DE EQUILIBRIO 149| [otros 24,000
TOTAL 41,150
numero mensual de servicios
generales
149
numero diario de servicios
generales
4.966862209 |APROX 5
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Al contar con seis operarios para el afio 2022 es necesario que mensualmente se
realicen mas de 149 servicios generales y diarios méas de 5 servicios para poder
cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar,
gue el valor diario de servicios generales se aproximé a 5 para una mejor

comprension.

Tabla 77. Punto de equilibrio desinfeccion — afio 2023

PUNTO DE QUILIBRIO COSTO DE PRODUCCION
DESINFECCION ANO 2023 DESINFECCION mensual
precio de venta unitario 101,430| |costos de venta
costos fijos _ 7,848,735| [3monio cuaternario 5,119
costos de venta unitario 23,388 (5afas 8,269
PUNTO DE EQUILIBRIO 101 [otros 10,000
TOTAL 23,388

numero mensual de servicios
de desinfeccion

101
numero diario de servicios
desinfeccion

3.352345937 |APROX 4

Fuente: Elaboracion propia

Para este afo el servicio de desinfecciébn comenzara a verse afectado por motivos
gue el plan de vacunacion en Colombia ha avanzado y las personas se sienten
menos interesadas en desinfectar su hogar sin embargo, para este afio es
necesario que mensualmente se realicen mas de 101 servicios de desinfeccion y
diarios mas de 4 servicios para poder cubrir los gastos de la empresa y generar
rentabilidad. Es importante mencionar, que el valor del servicio de desinfeccion se

aproximé a 4 para una mejor comprension.
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Tabla 78.

PUNTO DE QUILIBRIO

LAVADO TAPICERIA

ANO 2023

precio de venta unitario

90,405

costos fijos

7,848,735

costos de venta unitario

16,538

PUNTO DE EQUILIBRIO

106

numero mensual de lavado
de tapiceria

106

numero diario de de lavado
de tapiceria

3.541807967

APROX 4

Fuente: Elaboracién propia

Punto de equilibrio lavado de tapiceria — afio 2023

COSTO DE PRODUCCION

LAVADO TAPICERIA

mensual

costos de venta

shampoo 8,269
enjuague 8,269
otros 0
TOTAL 16,538

En lalinea de lavado de tapiceria para el afio 2023 es necesario que mensualmente

se realicen mas de 106 servicios de lavado profesional y diarios méas de 4 servicios

para poder cubrir los gastos de la empresa y generar rentabilidad. Es importante

mencionar, que el valor diario del servicio de lavado de tapiceria se aproximé a 4

para una mejor comprension.

Tabla 79.

Punto de equilibrio venta de kit de limpieza — arfio 2023

PUNTO DE QUILIBRIO

COSTO DE PRODUCCION

KITS DE LIMPIEZA 2023
precio de venta unitario 40,200
costos fijos 7,848,735
costos de venta unitario 30,760
PUNTO DE EQUILIBRIO 831
numero mensual de kits a
vender
831
numero diario de kits a
vender
27.71445975 |[APROX 28

Fuente: Elaboracion propia

KITS DE LIMPIEZA

mensual

costos de venta

Productos para la

limpieza 29,760
otros 1,000
TOTAL 30,760
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En el afio 2023 se pretende trabajar la produccién de los kits a través de maquila
con el fin de reducir su valor de inversion e incursionar en ser proveedores de
grandes superficies. Sin embargo, para efectos de calcular la utilidad de esta linea
de servicio, para el afio 2023 sera necesario que mensualmente se vendan mas de
831 kits de limpieza y diarios méas de 28 ventas para poder cubrir los gastos de la
empresa y generar rentabilidad. Es importante mencionar, que el valor diario de

venta de los kits de limpieza se aproximo a 28 para una mejor comprension.

5.3 proyeccion de ventas por meses

En este apartado se presentaran las proyecciones de ventas por cada linea de
servicio. Es importante comprender, que en las siguientes tablas se presentara
cada linea de servicio, su unidad de medida segun sea su naturaleza, el valor
unitario; por ejemplo, en el caso de los servicios generales el valor unitario o por
hora corresponde a $ 10,637.5 y asi sera con los demas servicios (Se aplico un

incremento 5% IPC).

También, se podra observar la cantidad que se pretende vender mensualmente y
las ganancias mensuales segun cada meta de venta mensual por linea de servicio.
Los meses resaltados de color rojo (junio julio y agosto) son los meses en los que
las ventas bajan producto de las vacaciones que hacen las familias a mitad de afio,
por lo que no necesitan limpiar sus casas durante estos periodos, pues no estan
en casa y por ende, la demanda de servicios es mucho menor, por otro lado, los
meses resaltados en verde (noviembre y diciembre) son los meses en los que las
familias solicitan mas servicios de limpieza y mantenimiento producto de las
festividades navidefias, cenas familiares, arreglos locativos, por lo general, muchos
de los trabajadores se toman sus vacaciones en estos meses para compartir en
familia e invitar familiares lejanos a quedarse en sus casas, por lo tanto, es mayor
el tiempo que permanecen estos en sus casa y también, es mayor, la demanda de

limpieza en casa. Finalmente, resaltado en amarillo se muestra la ganancia final de
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todos los servicios ofrecidos por cada afo (esta ganancia es la que aparece en la

proyeccion de venta anual como ingresos por venta de cada linea de servicio).

Tabla 80.  Proyeccion de ventas de enero a diciembre 2021
VENTAS UNIDAD DE MEDIDA VALOR CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
UNITARIO MENSUAL
*SERVICIOS GENERALES ~ |HORAS 10637.5 192 2,042,400 2,042,400 2,042,400 2,042,400 2,042,400
*DESINFECCION AREA 120M? 92000 336 30,912,000 30,912,000f 30,912,000{ 30,912,000{ 30,912,000
*LAVADO TAPICERIA ARTICULO 82000 100 8,200,000 8,200,000 8,200,000 8,200,000 8,200,000
TOTAL 41,154,400 41,154,400 41,154,400 41,154,400, 41,154,400
JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1,322,000 2,042,400 2,042,400 2,634,800 3,245,000
29,456,807 30,912,000 30,912,000] 31,456,099 34,005,679
7,986,547 82,200,000| 82,200,000 8,921,000 9,123,876
38,765,354 115,154,400| 115,154,400
OTRAS VENTAS
VENTAS PRECIO CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PRODUCTOS KIT LIMPIEZA 34900 558 19,474,200 19,474,200| 19,474,200 19,474,200 19,474,200
TOTAL 19,474,200 19,474,200| 19,474,200 19,474,200 19,474,200
TOTAL VENTAS 60,628,600 60,628,600 60,628,600 60,628,600 60,628,600 56,768,359
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
18,945,789 19,474,200 19,474,200 19,865,321 20,432,321 233,384,277
18,945,789 19,474,200 19,474,200 233,384,277
53,467,966 57,711,143 134,628,600 134,628,600 62,877,220 66,806,876 870,031,764

Fuente: Elaboracién propia

Para el aflo 2021 un operario en la linea de servicios generales debera realizar 192

horas de limpieza al mes para cumplir la meta. En desinfeccion un operario debera

realizar 14 servicios diarios en areas aproximadamente de 120 metros cuadrados

(teniendo en cuenta que cada servicio de desinfeccion dura aproximadamente 30

a 40 min y un operario trabajara maximo 8 horas diarias). En lavado de tapiceria

un operario debera realizar 100 servicios al mes teniendo en cuenta que por dia

este puede realizar 4 a 5 servicios puesto que cada servicio demora de 1 a 2 horas

y el trabajador labora maximo 8 horas diarias.

En venta de kits de limpieza las unidades que se deberan vender mensuales seran

minimo de 558 paquetes. En los meses de junio, julio y agosto se presenta el déficit
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producto de época de vacaciones de nuestros clientes sin embargo, en los meses
de noviembre y diciembre se ve una bonanza en el aumento de los ingresos
producto de las festividades navidefas y el aumento de tiempo de las personas en

casa.

Tabla 81.  Proyeccion de ventas de enero a diciembre 2022

VENTAS UNIDAD DE MEDIDA VALOR CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
*SERVICIOS GENERALES ~ |HORAS 11,169 192 2,144,520 2,144,520 2,144,520 2,144,520 2,144,520
*DESINFECCION AREA 120M? 96,600 200 19,320,000 19,320,000{ 19,320,000] 19,320,000] 19,320,000
*LAVADO TAPICERIA ARTICULO 86,100 120 10,332,000 10,332,000{ 10,332,000 10,332,000] 10,332,000

TOTAL 31,796,520 31,796,520| 31,796,520| 31,796,520, 31,796,520
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1,580,500 2,144,520 2,144,520 1,897,358 3,898,600
18,890,543 19,320,000 19,320,000{ 19,497,654 19,987,654
9,568,234 10,332,000{ 10,332,000f 10,568,876 10,876,432

30,039,277 31,796,520| 31,796,520

OTRAS VENTAS
VENTAS PRECIO CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PRODUCTOS KIT LIMPIEZA 36645 565 20,704,425 20,704,425| 20,704,425| 20,704,425| 20,704,425
TOTAL 20,704,425 20,704,425| 20,704,425| 20,704,425| 20,704,425
TOTAL VENTAS 52,500,945 52,500,945 52,500,945 52,500,945 52,500,945 48,655,042
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
19,486,425 20,704,425| 20,704,425 21,704,425 22,904,425 247,585,100
19,486,425 20,704,425| 20,704,425| 21,704,425 22,904,425 247,585,100
47,227,399 49,525,702 52,500,945 52,500,945 53,668,313 57,667,111 624,250,182

Fuente: Elaboracién propia

Para el afio 2022 en servicios generales los valores por unidad de medida de cada
servicio se incrementan por concepto del IPC (5%). En donde para servicios
generales un operario debe realizar mensualmente 192 horas de limpieza para
generar una utilidad operacional, para el servicio de desinfeccién debera realizar
200 servicios de desinfeccion al mes teniendo en cuenta que cada servicio dura
entre 30 a 40minutos y que un operario rinde hasta 14 diarios. En la linea de lavado

de tapiceria mensualmente se deben realizar 120 servicios teniendo en cuenta que,
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diario se pueden realizar de 4 a 5 servicios. Para la venta de kits es necesario que

mensualmente se vendan 565 para sufragar los gastos de la empresa.

Es importante mencionar, que el nimero de kit vendido por afio se incrementara
paulatinamente y este aumento se sustentara de las futuras alianzas que se hagan
en materia de licitaciones y proveedores. En los meses de junio, julio y agosto se
presenta el déficit producto de época de vacaciones de nuestros clientes sin
embargo, en los meses de noviembre y diciembre se ve un aumento de los ingresos
producto de las festividades navideias y el aumento de tiempo de las personas en

casa.

Finalmente, resaltado en amarillo, se puede observar la ganancia total de las cuatro
lineas de servicio para el afio 2022, que asciende a $ 624, 250,182.

Tabla 82.  Proyeccion de ventas de enero a diciembre 2023

VENTAS UNIDAD DE MEDIDA VALOR CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
*SERVICIOS GENERALES ~ [HORAS 11,728 384 4,503,492 4,503,492 4,503,492 4,503,492 4,503,492
*DESINFECCION AREA 120M? 101,430 100 10,143,000 10,143,000, 10,143,000{ 10,143,000{ 10,143,000
*LAVADO TAPICERIA ARTICULO 90,405 288 26,036,640 26,036,640 26,036,640[ 26,036,640| 26,036,640

TOTAL 40,683,132 40,683,132| 40,683,132| 40,683,132| 40,683,132
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
3,948,950 4,503,492 4,503,492
9,345,654 10,143,000 10,143,000
25,876,345 26,036,640( 26,036,640

39,170,949 40,683,132 40,683,132

OTRAS VENTAS
VENTAS PRECIO CANTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PRODUCTOS KIT LIMPIEZA 40200 833 33,486,600 33,486,600 33,486,600{ 33,486,600 33,486,600
TOTAL 33,486,600 33,486,600 33,486,600| 33,486,600 33,486,600
TOTAL VENTAS 74,169,732 74,169,732 74,169,732 74,169,732 74,169,732 69,344,088
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
31,895,000 31,895,000( 31,895,000 390,517,200
31,895,000 31,895,000 31,895,000 390,517,200

67,303,262 71,065,949 72,578,132 72,578,132 75,594,880 77,798,446 877,111,549

Fuente: Elaboracién propia
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Para el afio 2023 la flota de operarios aumentara a 6 y los precios por unidad de
medida de cada servicio también experimentaran incremento por concepto de IPC
(5%). Contando con 2 operarios para servicios generales estos, deberan realizar
mensualmente 384 horas de servicios de limpieza. Para el servicio de desinfeccion
gue contaré para este afio con un solo operario, debera realizar menos servicios
mensuales que el afio 2022 es decir, 100 servicios de desinfeccion. Es importante
recordar, que en este servicio se pronostica una disminucion de la demanda a
través de los afios pues, lo que impulsaba el éxito en sus ventas era la pandemia
del covid-19 pero, actualmente ya esta no representa una amenaza mortal gracias
a los avances del plan de vacunacién en Colombia por ende, este servicio se

sustituird por el de fumigacion contra insectos.

En los meses de junio, julio y agosto se presenta el déficit producto de época de
vacaciones de nuestros clientes sin embargo, en los meses de noviembre y
diciembre se ve una bonanza en el aumento de los ingresos producto de las
festividades navidefias y el aumento de tiempo de las personas en casa. Sin
embargo, el servicio de desinfeccion para este afio se sustituira por el servicio de
fumigacion para insectos, y cabe aclarar, que aproximadamente desde el mes de
junio del afio 2023 en adelante se empezard a sustituir la desinfeccion por el
servicio de fumigacién (sin desmeritar el servicio de desinfeccion en su totalidad)
que si bien, el nicho de mercado de este servicio es el mismo que el de desinfeccion
de manera, que no afecta de manera significativa la actividad productiva de Salas
& Gamez. Ademas, es importante mencionar, que desde inicios del afio 2023 se
pretende realizar servicios piloto de fumigacion para garantizar una transicion

segura y viable a este servicio.

Por otro lado, en el servicio de lavado de tapiceria que contara para el afio 2023
con tres operarios en total, estos deberan realizar 288 servicios mensuales
teniendo en cuenta que cada operario tiene un rendimiento de 4 a 5 servicios por
dia.
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Finalmente, en la venta de kits de limpieza para el afio 2023 se deberan vender
833 paquetes mensualmente para contribuir a la ganancia anual total de $ 877,
111, 549.

5.4 PROYECCION DE VENTAS POR ANO

Tabla 83. Proyeccioén de ventas por afio de la empresa Salas & Gamez

Ventas 2021 2022 2023

Servicio Generales 24,220,600 25,825,338 52,645,508
Servicio de Desinfeccion 366,172,819 228,717,530_
Servicio limpieza de Tapiceria 246,254,068 122,122,214 314,314,784
Ventas Kit de Limpieza 233,384,277 247,585,100 390,517,200

Ingresos por Ventas 870,031,764 624,250,182 877,111,549

Fuente: Elaboracion propia

Toda la proyecciéon de ventas por afio de Salas & Gamez se realiz0, teniendo en
cuenta variables macroecondmicas como el IPC que para efectos de este analisis
fue del 5% y ademas de esto, se tuvo en cuenta el impacto positivo y negativo de
la pandemia, especificamente en la demanda del servicio de desinfeccién. Como
se puede observar en la tabla 83, el servicio de desinfeccion en el afio 2021 tuvo
una gran demanda gracias a la pandemia del covid-19, si bien, para el afio 2020 y
2021 las personas se sentian muy inseguras por el virus en el entorno, en la
mayoria de los casos, para estos afios, fueron muchos los servicios que se
prestaron por dos razones: La primera justificacion de los clientes fue, que
necesitaban un servicio de desinfeccion para su hogar o local para prevenir algun
contagio o hubo un evento social o aglomeracién de personas y deseaban
desinfectar toda la zona y la segunda razon, va ligada a un caso positivo del virus
en ese lugar y pasado el tiempo de aislamiento deseaban desinfectar toda la zona,
este temor ante el virus, hizo que las personas solicitaran con mayor frecuencia
servicios profesionales de desinfeccion, por tal razon, las ventas anuales del 2021

son las mas altas de la proyeccion con $ 366, 172,819 de ingresos por ventas por
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desinfeccion. Sin embargo, a partir del afio 2023 se pronostica una disminucion de
los ingresos en el servicio de desinfeccion y esto se debe a la confianza que han
desarrollado las personas ante el virus del covid-19 y por ende estos no se sienten
tan amenazados y motivados como en el afio 2021 y 2022 en desinfectar su hogar
0 empresa, también hay que mencionar, que el plan de vacunacion y el avance de
este, fueron factores determinantes para aumentar la confianza de las personas
ante el virus lo que en ultima, ocasiona que en el afio 2023 esta linea de trabajo
necesite un servicio sustituto y en ese orden de ideas, Salas & Gamez pretende
incursionar en el servicio de fumigacion para artropodos y roedores, es un tipo de
servicio que si bien, es muy demandado por los hogares, empresas, bodegas y
restaurantes. La ventaja de este servicio es que para su ejecucion se utilizan las
mismas maquinas que en la desinfeccidn, a diferencia del producto a aplicar (ya no
se usa amonio cuaternario), el costo de produccién y la rentabilidad anual es
proporcional al de la desinfeccion por lo tanto, se pretende sustituir este servicio a

mediano plazo.

Cabe mencionar, que a pesar de la disminucién en la demanda en el servicio de
desinfeccién los ingresos por ventas tienen un comportamiento creciente y esto es
a razon, que las ventas de los kit de limpieza compensan el déficit del servicio de
desinfeccién como se puede evidenciar en la tabla. Aqui, es importante aclarar que
la venta de los productos de limpieza se diversificara, es decir, se ofreceran si bien
agrupados en kits y también se venderan al por mayor y detal, la estrategia sera
incursionar en la fabricacion de estos en maquilas y proveerlos a grandes
superficies a través de licitaciones publicas y privadas en SECOP | Y SECOP I
(plataforma de contratacion publica y privada) creada por el gobierno de nacional.



6. Conclusiones

La globalizacion cada vez es mas latente en todo mundo. Hoy en dia, las TIC se
han convertido en el camino ideal para minimizar el riesgo operativo y optimizar el
tiempo de duracion en la produccion de bienes y servicios. Desde la revolucién
industrial, se ha fijjado un reto para las pequefias y grandes empresas: La
innovacion tecnologica como pilar de crecimiento acelerado, en ese orden de ideas;
es menester que las pequenas empresas estructuren planes de negocio con
factores de diferenciaciéon (Innovacién tecnolégica) para que a través de su
propuesta valor, ofrezcan bienes y servicios con valor agradado que sean atractivos

al cliente y logren conseguir una participacion importante en el mercado.

La tecnologia en la dinamica del mercado cada vez hace mas exigente vy
competitivo el ofrecimiento de bienes y servicios en todo el mundo, de manera que
el consumidor actual exige un mejor servicio, en un menor tiempo y a un precio
asequible. El pequeiio empresario se enfrenta a otros desafios como las grandes
empresas que dominan su nicho de mercado y en muchas ocasiones dominan el
precio del bien o servicio al formar monopolios. Sin embargo, la innovacion
tecnolégica es la columna vertebral del mercado que cautiva al consumidor
propiciando la libre competencia y le brinda la oportunidad al pequefio empresario

en posicionarse en su nicho de mercado con una senda de crecimiento sostenible.

Salas & Gamez viene haciendo un trabajo optimo al establecer en su modelo de
negocio factores diferenciadores o de valor agregado como la flexibilidad de
horarios, impacto social e implementacion de las TIC en la parte operativa y
administrativa, esto prevé un escenario de posicionamiento en el mercado local en
donde con base a un afo de experiencia e interaccidén con el nicho de mercado se
ha tenido una participacion importante en el mercado local gracias al ofrecimiento
de servicios de limpieza y mantenimiento ajustados a las necesidades reales del
cliente. Sin embargo, aun quedan retos por superar como la tecnificacion de las

lineas de servicios con maquinas de mayor tecnologia y rendimiento, que derivaran
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en servicios de limpieza y mantenimiento mas rapidos y con mejores acabos.
Actualmente se compré una lava aspiradora puzzi 10/1 de la marca Karcher que
es una de las maquinas de ultima generacion para el lavado de tapicerias y
alfombras compitiendo asi, directamente con las grandes empresas del sector. A
su vez se hizo una segmentacion del mercado donde se pudo identificar cuales
eran las preferencias y caracteristicas del nicho de mercado, que permitira
estructurar paquetes de servicios mas integrales y asertivos a las demandas

actuales de los clientes.

Finalmente se espera alcanzar con éxito cada meta propuesta en este trabajo y
con la intension de garantizar el cumplimiento de los items planteados se hara un
balance financiero y administrativo trimestral, con el fin de medir el rendimiento de
cada actividad operativa y administrativa, la idea sera manejar indicadores de
gestion que permitan identificar si se ha avanzado en los objetivos o si por el
contario, se debe priorizar en un area de la empresa, estos balances a su vez
serviran como un historial de productividad y seguimiento de control al

emprendimiento Salas & Gamez.



A. Anexo: BROCHURE SALAS &
GAMEZ SAS

/\‘\ ¢ QUIENES SOMOS?

% - Salas & Gamez es una empresa familiar
m ‘ comprometida con lalimpieza de empresas y
Salas & Gamez b hogares colombianas. Nuestro servicio de aseo por

HORAS se acopla perfectamente a tu horario y sin
clausula de permanencia.

0006000

i muwgdam"“""‘“'"mm
ﬂ freananto.

LIM_PIEZA Y DESINFECCION DE OFICINAS
Y NEGOCIOS

Se realiza una limpieza completa del lugar de trabajo, asi

mismo se hace una desinfeccion cuidadosa a las Se realiza de manera garantizada y efectiva lalimpieza en

herramientas de trabajo (computadoras, plumeros, ! obras civiles (aseo grueso, aseo fino, limpieza de ventanas

grapadoras entre ofros.) dejando todo limpio y entre ofros...)

desinfectado en su lugar.
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LIMPIEZA EN OBRAS CIVILES







B. Anexo: CERTIFICADO DE
CALIDAD

MULTISERVICIOS SALAS & GAMEZ S.A.S

La roxmas mLiz PECIL DR LIMPIaR

CERTIFICADO DE CAUDAD Y SERVICIO

Persona/empresa:

B presente documento ocredita que el do del mes___ del
aro, la persona naturayjundica con NIT
JC.C |8t APUCA) se le reaizd =i procadimiento ce
UMFIELA jestandor], ESTERIUZACION {con maquire a
vapor de alffo presion en los zoncs de mayor contacto),
DESINFECCION |con maguing terme-nebulizadora scbre toda la

zona) por parte de la empresa Muitisenicios Salas & Gamez 3.A8. con
NIT 901348955 registrada en ia comara de comercic de santa marta,
cumgliendo com todos ios protocoles de bicsagunicod contemplados
2n [0 resoiucion 46 el 2020 y el cumplimento del aacrets 1072 de
2015 en su foro 2 pate 2 fitulo 4 caopifulo & [SG- 33T|. Empresa
autorizada por Secrerana de desaroio de 3anta Marta con resciucicn
r° 0260 de! & de mayo a2l 2021. Empresc con tolento humano
cenificado por el SENA.
Hora enroda ncra saida

= /_‘....s

Jose Luis Salas Gamez
Reprasentante legal
Mulnservicios Salas & Gamez S.A.S







C.
TRIBUTARIO

Anexo: REGISTRO UNICO
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D. ESTRUCTURAS DE LAS CUATRO
ENCUESTAS

ENCUESTA 1 — Validacion hipotesis problema

A continuacion, le compartiré una breve encuesta con el fin de validar informacién
importante con respecto a nuestra empresa. Gracias por su colaboracién.

1. Nombre completo
pregunta abierta

2. ¢En qué ciudad vives?
pregunta abierta

3. ¢, Cuantos afios tienes?
pregunta abierta

4, ¢Alguna vez has contratado servicios de limpieza o desinfeccion?
a. Si

b. No

5. ¢, Qué métodos de prevencion ante el covid-19 utiliza en su hogar o
empresa?

a. Usar alcohol para desinfectar

b. Contratar una empresa de desinfeccion y limpieza

c. usted mismo desinfecta con productos distintos alcohol (por
ejemplo: amonio cuaternario)

6) ¢ Contrataria personal capacitado para la limpieza y desinfeccion de su
hogar o empresa?
a. Si
b. No
c. Nolosé
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7) ¢ Qué tan importante es para usted que una persona esté capacitada al
momento de limpiar o desinfectar su hogar o empresa?

a. Mucho
b. Poco
c. Nada relevante

8) ¢ Piensa usted que existe explotacion laboral hacia las trabajadoras
domésticas en Colombia?

a. Si
b. No
c. No estoy seguro

9) ¢ Cudl es la principal razén por la que usted contrataria una empresa de
desinfeccién y limpieza para su hogar o empresa?

a. Prevencion ante el covid-19 y evitar su propagacion
b. Hay menos probabilidad de explotacién laboral
c. Lalimpiezay desinfeccidn la realiza personal capacitado

10) ¢ Conoce algun caso en donde se haya presentado explotacion laboral hacia
las empleadas domésticas?

a. Si
b. No

11) ¢ Ha tenido una mala experiencia al contratar servicios de limpieza y
desinfeccion?

a. Si

b. No
c. Nunca he contratado servicios de limpieza y/o desinfeccion

12) ¢ Cual seria la razén por la que usted consideraria que se realiza un mal
servicio por parte de una empresa o personal de limpieza y desinfeccién?

a. No son personal capacitado y no saben cémo hacer las cosas
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b. Son perezosos y no dan garantia del servicio
c. Los resultados no son los que se espera

ENCUESTA 2 — Validacion mapa de empatia

Para validar el mapa de empatia se hizo una breve explicacién de quien es Salas
& Gamez y se les explico el fin de las preguntas quedando la encuesta de la
siguiente manera:

1. Nombre completo
pregunta abierta

2. ¢En qué ciudad vives?
pregunta abierta

3. ¢ Cuantos afios tienes?
pregunta abierta

4. ¢Cuales son sus expectativas al contratar una empresa de limpieza y
desinfeccién? (responda no importando si lo ha hecho o no)

pregunta abierta

5. ¢Por cudles razones usted se siente motivado a buscar una empresa de
limpieza y desinfeccion?

a) Desinfectar sus hogares o empresas de virus y microorganismos como
covid -19

b) Tener su hogar limpio

c) Tener su empresa limpia y con excelente presentacion

d) Tener muy poco tiempo libre

6. ¢Cual de las siguientes razones lo desmotivarian a contratar una empresa
de limpieza y desinfeccion?

a) Algunas empresas no dan garantia de sus servicios



Bibliografia 111

b) Algunos servicios de limpieza y desinfeccion son costosos

c) Algunas personas aprovechan la ocasion del servicio para hurtar

7. ¢Qué aspectos cree usted que deberian mejorar las empresas dedicadas a
la limpieza y desinfeccion?
a) El servicio deberia tener certificado y seria genial que vinieran en carro
b) El servicio no deberia demorar mucho
c) Deberian hacer mas paquetes promocionales y descuentos ocasionales

8. ¢Qué hace usted cuando necesita limpiar o desinfectar a profundidad su
hogar o negocio?
a) Llamar a algun conocidos o amigo que haga los servicios de limpieza

empiricamente

b) Buscar en google empresas de limpieza y cotizar la mejor opcién precio-
calidad

c) Usted mismo desinfecta o limpia su casa

9. ¢Qué rumores o comentarios ha escuchado sobre las empresas dedicadas
a la limpieza y desinfeccion?
a) Ellos viene infectados del virus
b) No es necesario contratar un servicio de limpieza
c) Son personas profesionales por su uniforme

d) No he escuchado ningln rumor o comentario

ENCUESTA 3 —Traccién comercial

Para validar la traccion comercial se hizo una breve explicacion de quien es Salas
& Gamez y el propésito de las preguntas quedando la encuesta de la siguiente
manera:

A continuacion, te invitamos a rellenar esta breve encuesta en donde estamos
evaluando la traccion comercial, de nuestro emprendimiento. Para nosotros es muy
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importante tu opinion y sugerencias. Agradecemos responder a conciencia cada
pregunta.

NUESTRO SITIO WEB:

https://salasygamez.company.site/

NUESTRO INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/somos_salasygamez/

NUESTRO FACEBOOK:
https://www.facebook.com/LimpiezayDesinfeccionConSalasyGamez

LOGO SALAS & GAMEZ

Pl

Salas & Gamez
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Figura 16. Logo corporativo- Encuenta de validacion Traccion comercial

1. A partir de la imagen anterior, ¢ Qué servicio o producto cree que ofrece nuestro
emprendimiento?
a) Construccion
b) Ferreteria
c) Limpieza y mantenimiento
d) Otro

2. En caso de que en la pregunta anterior haya seleccionado “otro”, ¢ Cual seria?
Respuesta abierta

3. Alverellogo, ¢Qué le transmite a usted la escala de colores que este posee?
a) Profesionalismo ( Bien organizado y calidad)
b) Solucion (multifacéticos, recursivos, Tienen todo en uno)
c) Tristeza (no me genera alegria)
d) Tristeza (no me genera alegria)
e) Confianza (seguridad, tranquilidad, exequible)

4. ¢Qué piensa usted sobre la tipografia (estilo de la letra) y el icono (figuras)
empleadas?

Respuesta abierta
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NUESTRO SITIO WEB:

https://salasygamez.company.site/

5. De acuerdo a lo que vio en nuestro sitio web (enlace anterior), ¢Qué le llamé mas
la atencion?
Respuesta abierta

6. Para usted, ¢hay algo que deba ser modificado del sitio web?

Respuesta abierta

7. Al momento de ingresar al sitio web, en el inicio, ¢ Qué le gustaria encontrar?
a) Imagenes
b) Lineas de servicios y precios
c) Testimonios de clientes
d) Videos

NUESTRO INSTAGRAM

https://www.instagram.com/somos_salasygamez/

8. ¢ Qué percepcion tiene usted después de haber visto el perfil de Instagram?

Respuesta abierta

9. ¢Qué modificaria o0 mejoraria del perfil de Instagram?

Respuesta abierta
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NUESTRO FACEBOOK

https://www.facebook.com/LimpiezayDesinfeccionConSalasyGamez

10. ¢Qué percepcion tiene usted luego de haber visto el perfil de Facebook?

Respuesta abierta

11. ¢Qué mejoraria usted del perfil de Facebook?

Respuesta abierta

12. Escriba su correo electrdnico, si tiene, de lo contrario; escriba "NO APLICA".

Respuesta abierta

ENCUESTA 4 — Encuesta de percepcion

1. ¢Cudl es el principal medio por el que usted busca empresas de limpieza y
mantenimiento?
A. Redes sociales.
B. Buscador de Google (Paginas web).
C. Llegar hasta sus oficinas y solicitar el servicio.
2. ¢Con que frecuencia esta dispuesto a solicitar servicios de limpieza o
mantenimiento?

A. Entre 1 a 4 veces al mes

o

Mas de 4 veces al mes

C. Me sirve una mensualidad de limpieza
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w

¢ Con que frecuencia usted mandaria a lavar los muebles y colchones en su hogar?
A. Unavez al mes
B. Mas de una vez al mes

C. Cada vez que vea mis muebles y colchon sucios

¢, Cuénto pagaria usted por un servicio profesional de lavado a su colchén de dos

cuerpos o juego de Salas completo?

Entre 60.000 y 120.000 mil pesos
Mas de 120.000 mil pesos

C. Me acomodaria al precio que cobra la empresa porque valoro el esfuerzo que

hacen.

¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio profesional de limpieza de 8 horas?

A. Entre 50.000 y 90.000 mil pesos
B. Menos de 50.000 mil pesos
C. Mas de 90.000 mil pesos

¢Usted considera que una empresa de limpieza o mantenimiento es de "calidad"

por cual de las siguientes razones?

A. La garantia que le dan al servicio ante cualquier inconformidad.
B. La maquinaria que utilizan.

C. Los resultados de sus servicios.
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