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1. PRESENTACIÓN  

El propósito de esta propuesta está centrado en plantear la estructuración del plan 
de acción para la implementación de la política de gestión de la información 
estadística del MIPG en la corporación autónoma regional de la guajira 
(CORPOGUAJIRA), desarrollando de esa manera el poder dar un uso estadístico 
a la información que es producida, lo que mejorará la toma de decisiones y cumplir 
con las necesidades de los grupos de interés de la corporación. 

Se ha verificado, que la corporación es una entidad de carácter público con 
autonomía administrativa busca la implementación de la política que esta detallada 
en el marco del MIPG, para un cumplimiento se iniciará con una realización de una 
evaluación del estado actual de la política a través de los autodiagnósticos 
presentados por la función pública, el DANE y el SEN además de un análisis 
DOFA identificando debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la 
corporación. Hay que mencionar, además de la presentación de estrategias y su 
plan acción para el mejoramiento de la información estadística generada, 
procesada, analizada y difundida. 

También cabe señalar que en busca de conocer e identificar las características, 
intereses, expectativas, preferencias y necesidades de los grupos de interés o 
usuarios de CORPOGUAJIRA, se crearon los formatos de caracterización de los 
grupos de interés o usuarios tanto para la persona natural como persona jurídica, 
a su vez fueron ajustado a un formato virtual para su recolección y 
almacenamiento. 

Por último, se explica y se presentan de manera detallada los lineamientos 
ofrecidos por el DANE y el SEN para el fortalecimiento de los registros 
administrativos, los cuales servirán para identificar qué aspectos se deben mejorar 
para contar con aspectos técnicos mínimo a fin de ser utilizados en operaciones 
estadísticas, las fortalezas que ya poseen los registros administrativos que llevan 
a su mejor entendimiento y calidad de estos. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

 
2.1. Objetivo General: 

Diseñar la estrategia de implementación de la política de gestión de la información 
estadística asegurando el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeación y de 
Gestión (MIPG) en la Corporación Autónoma Regional de la Guajira. 
 

2.2. Objetivos Específicos: 

• Determinar el estado situacional de la política de gestión de la información 
estadística en la corporación autónoma regional de la guajira. 

• Generar un plan estratégico de acción para el fortalecimiento de las 
actividades logrando una mejora en la información estadística. 

• Establecer resultados en base al plan estratégico de acción. 

• Elaborar herramientas que faciliten la recolección y almacenamiento de 
datos de los grupos de interés cuyo fin es mejorar la calidad de la 
información estadística producida. 

• Establecer los lineamientos (Ficha de resumen de diagnóstico; Formulario 
de características técnicas del registro administrativo; Listado de evidencias 
del registro administrativo; Modelo de diccionario de datos) establecidos por 
el DANE y el SEN para el fortalecimiento de los registros administrativos y 
así facilitar el contar con información relevante, precisa y oportuna. 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

• Registro y actualización de hojas de vida de indicadores de gestión del Plan 
de Acción.  

• Apoyo en el proceso de caracterización de grupos de interés de la 
Corporación, mediante la consolidación de la información reportada.  

• Revisión de los planes de mejoramiento de los hallazgos de las auditorías 
internas y externas y verificación para determinar su cumplimiento o 
avance.  

• Verificación y seguimiento al cumplimiento de los requisitos NTC ISO 
9001:2015. 

• Proponer ideas que ayuden a la resolución de problemáticas en la oficina 
de planeación estratégica. 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

En una perspectiva general el tener información estadística desaprovechada, 
desarticulada, inconsistente, inoportuna y con un mal manejo se tiende a cometer 
errores en la toma de decisiones de las diferentes actividades que maneja la 
oficina de planeación estratégica, generando insatisfacción entre los grupos de 
interés o usuarios que solicitan información clara y relevante. Por consiguiente, 
entidades como el DANE que a través de la Dirección de Regulación, Planeación, 
Estandarización y Normalización (DIRPEN) crean metodologías para implementar 
políticas que permitan mejorar los errores en el uso de la información estadística 
en todas las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial que se 
encuentren señaladas en el Plan Estadístico Nacional (PEN), también como 
coordinador del SEN busca que las entidades comprendan y participen 
activamente en las actividades de planificación estadística, para optimizar la 
gestión, la utilidad y el aprovechamiento de la información estadística; a pesar de 
todo esto, son pocas las entidades que han puesto en marcha esta política.  

En el mismo contexto entidades internacionales han visto la importancia en la 
toma de decisiones que tiene la información estadística que producen los 
procesos, como lo son la Comisión de Estadística de la Naciones Unidas que en 
1994 adoptó los Principios Fundamentales de las Estadísticas Oficiales, y en 
2005, el Comité del Sistema Estadístico Europeo adoptó el Código de Buenas 
Prácticas de las Estadísticas Europeas (European Statistics Code of Practice, 
CoP), en México, el objetivo de calidad en la información estadística y geográfica 
ha estado presente desde la creación del Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática (INEGI) en 1983, entre otros. 

Cómo se ha evidenciado en el ámbito internacional el uso de la estadística para la 
gestión de procesos significa un avance significativo para la Corporación 
Autónoma Regional de la Guajira, ya que el fin único de la información producida 
por todos los organismos oficiales con respecto al manejo de esa información 
basada en la estadística es la satisfacción de las necesidades de los usuarios. La 
implementación de esta política parte que CORPOGUAJIRA por ser una entidad 
pública debe contar con ella ya que hace parte de la dimensión,  información y 
comunicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), igualmente 
permitirá dar respuestas a las necesidades que se presenten, al cumplimiento de 
metas propuestas, definir nuevos objetivos, tomar decisiones y planear basado en 
evidencia, mejoramiento continuo, eliminar reprocesos y garantizando así una 
continua disponibilidad de información de calidad. La implementación de esta 
política es mejorar la efectividad de su gestión en la producción de información, 
así como la accesibilidad a ella, donde se establecerá roles con sus 
responsabilidades que cumplirá cada persona. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

Corporación Autónoma Regional de la Guajira (CORPOGUAJIRA) 

Ubicación: Riohacha-la Guajira  

Reseña Histórica: 

Como máxima autoridad ambiental en el departamento de La Guajira, encargada 
de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando 
desarrollo sostenible en el área de su jurisdicción, la Corporación Autónoma 
Regional de La Guajira, Corpoguajira, propende por la satisfacción de quienes 
acceden a ella, sin distinción de etnia, ubicación geográfica o condición social, a 
través de servicios de calidad que involucran la mejora continua.  

Corpoguajira es un ente corporativo de carácter público, dotado de autonomía 
administrativa y financiera, patrimonio propio y personería jurídica. 

La ejecución de las políticas planes, programas y proyectos sobre medio ambiente 
y recursos naturales renovables, así como dar cumplida y oportuna aplicación a 
las disposiciones legales vigentes sobre su disposición, administración, manejo y 
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por 
el Ministerio de Ambiente, es el objeto de Corpoguajira.  Una Corporación que en 
1983 fue creada adscrita al Departamento Nacional de Planeación, mediante 
Decreto 3453. 

Empezó a funcionar a partir de 1985, con jurisdicción en todo el departamento de 
La Guajira y con sede en Riohacha. 

En sus primeros años adoptó como estrategia para desarrollar sus funciones la 
realización de convenios interinstitucionales y la formulación de su plan maestro 
de desarrollo, enfocado hacia la administración, control, protección de los recursos 
naturales y servicios de apoyo a los entes territoriales y a las comunidades 
indígenas. 

Para agilizar la prestación de los servicios de la Corporación en la zona sur 
del departamento, se creó en 1985 una sede territorial en el municipio de Fonseca, 
donde se concentran muchas de las actividades que se desarrollan en este sector 
de La Guajira. 
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Al frente de los destinos de la entidad han estado destacados profesionales, 
actualmente el Director General es el Ingeniero Industrial Luis Manuel Medina 
Toro. 

A él lo acompaña un comprometido equipo de trabajo que realiza acciones 
estratégicas para cumplir con las metas de los programas corporativos de la 
entidad. 

La Corporación tiene jurisdicción en todo departamento de La Guajira, hermosa 
península que cuenta con una extensión que supera los 20.000 kms cuadrados, 
compuesta por 15 municipios, tiene ecosistemas compartidos con las 
Corporaciones Autónomas Regionales del Cesar, Magdalena y con la República 
Bolivariana de Venezuela.  Además de 340 kms lineales de costas en el mar 
caribe y tres áreas protegidas de carácter nacional: Parque Nacional Natural 
Sierra Nevada de Santa Marta, Parque Nacional Natural La Makuira y el Santuario 
de Fauna y Flora Los Flamencos.  Adicionalmente posee cinco áreas protegidas 
regionales:   la Reserva Forestal Protectora Montes de Oca, Musichi, DMI Serranía 
de Perijá, el Manantial de Cañaverales y Bañaderos. 

CORPOGUAJIRA se proyecta a futuro como una reconocida entidad en el ámbito 
regional, nacional e internacional, por su liderazgo y excelencia en la 
administración, protección, conservación y recuperación de los recursos naturales 
renovables y del medio ambiente. Hacia ese norte se apunta, cuando de 
administrar efectivamente estos recursos se refiere; cuando se busca incrementar 
los niveles de satisfacción de sus usuarios, acrecentar el índice de educación y 
participación comunitaria en la gestión ambiental de La Guajira y garantizar los 
recursos para la mejora continua. (CORPOGUAJIRA, 2021) 

Misión: 

CORPOGUAJIRA, es la máxima autoridad ambiental en el Departamento de La 
Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el 
ambiente, generando desarrollo sostenible en el área de su jurisdicción. Propende 
por la satisfacción de sus grupos de interés, sin distinción de etnia, ubicación 
geográfica o condición social, a través de servicios de calidad que involucran la 
mejora continua. (CORPOGUAJIRA, 2021) 

Visión: 

CORPOGUAJIRA será destacada nacional e internacionalmente por el ejercicio de 
la autoridad ambiental; su gestión ética y transparente; el fomento de la 
participación ciudadana y por sus aportes al desarrollo sostenible del 
departamento de La Guajira, consolidándose en 2019 como la entidad 
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responsable socialmente con mayor liderazgo, excelencia y credibilidad pública en 
la región Caribe. (CORPOGUAJIRA, 2021) 

Valores: 

• Colaboración  

• Compromiso 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Honestidad  

• Diligencia  

• Justicia  

Política integral  

En CORPOGUAJIRA proporcionamos igualdad de oportunidades a todos nuestros 
grupos de interés con calidad, transparencia, participación social y gestión 
interinstitucional, que garantice el acceso a los bienes y servicios ambientales 
ofertados, en aras del desarrollo sostenible de la región. 
Para ello nos comprometemos a: 

• Ejercer la autoridad ambiental de manera justa. 

• Cumplir los requisitos legales y demás requisitos aplicables. 

• Prevenir y/o mitigar los impactos ambientales negativos producto de 
nuestra actividad. 

• Actuar con integridad y transparencia en contexto de nuestra cultura del 
autocontrol, autogestión, seguimiento y evaluación para ser más eficientes 
y eficaces y generar calidad de vida en la población atendida. 

• Satisfacer requerimientos, necesidades y expectativas de nuestros grupos 
de interés, de acuerdo con las competencias institucionales y el respeto a la 
libertad de culto, la diversidad étnica y los derechos humanos 
fundamentales de la población. 

• Mejorar continuamente el Sistema de Gestión Integrado, no sólo para el 
seguimiento, sino también para la prevención y formulación de estrategias y 
actuaciones. 

• Estimular la participación ciudadana en escenarios incluyentes y diversos 
acordes con la idiosincrasia y cultura de la población guajira; 
salvaguardando la libertad, igualdad, dignidad humana, libertad de 
conciencia y de culto, solidaridad y el respeto a la naturaleza. 

• Gestionar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para 
la protección de la salud e integridad de todos nuestros colaboradores y 
visitantes. (CORPOGUAJIRA, 2021) 
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Objetivos Integrales 

• Administrar con efectividad los recursos naturales renovables y el ambiente, 
logrando el incremento de la satisfacción de nuestros grupos de interés. 

• Prevenir la contaminación generada por los procesos y actividades que se 
realizan en CORPOGUAJIRA. 

• Proteger la seguridad y salud del talento humano a través de la 
identificación, evaluación y control de riesgos, lo que fortalece la cultura 
organizacional de la prevención y el autocuidado. 

• Garantizar los recursos para el mantenimiento y mejoramiento continuo del 
Sistema de Gestión Integrado. 

• Gestionar la sustentabilidad de la Corporación en defensa y conservación 
del capital natural de la Guajira y en acogida a los principios del Pacto 
Global, bajo lineamientos de ética, transparencia y buen gobierno en una 
relación de confianza, progreso y de largo plazo con los grupos de interés. 
(CORPOGUAJIRA, 2021) 

Estructura orgánica 

Ilustración 1./ Estructura orgánica 

Fuente archivos Corpoguajira. 
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Estructura funcional 
Ilustración 2. Estructura funcional 

 
Fuente archivos Corpoguajira. 

 

Mapa de procesos 
Ilustración 3. Mapa de procesos 

Fuente archivos Corpoguajira. 
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Descripción del proceso 
Ilustración 4. Caracterización del proceso 

 
Fuente de archivos Corpoguajira 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

La corporación autónoma regional de la guajira (Corpoguajira) es una institución 
de carácter público la cual esta centralizada en la calidad de sus procesos y busca 
obtener su certificación en la ISO: 9001:2015. Actualmente, cuenta con una 
certificación en ISO: 14001:2015, además de eso busca alinear todas sus 
estrategias y operaciones bajo estándares como los de la United Nations Global 
Compact, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y el Sistema de Salud y 
Seguridad en el Trabajo. La corporación busca fortalecer sus procesos basándose 
aún más en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión específicamente en la 
dimensión de información y comunicación aplicando lo que es la política de 
gestión de la información estadística, principalmente proporcionar respuesta a las 
necesidades de información estadística de Función Pública, para lograr mejorar la 
toma de decisiones basada en evidencia. 

En principio la corporación evidenció que es mucha la información estadística que 
se produce en los distintos procesos que se ejecutan, el poco control que tienen 
de ella, la forma de almacenarla, el análisis que se le debe dar y el cómo a raíz de 
eso se brindan soluciones a los usuarios o grupos de interés. Lo que la mayoría de 
las veces puede llevar a errores al momento de ofrecer un servicio que no esté 
dentro de los estándares de calidad, el no contar con la información en el 
momento que se necesite, en la priorización no solo de los procesos que requieran 
mejorar la información estadística sino también de las actividades a ejecutarse en 
un periodo corto de tiempo. Finalmente, el difundir información de un alto nivel de 
confidencialidad o muy sensible a la opinión pública o la información incorrecta 
con respecto a la necesidad especificada. 

Del mismo modo, se decidió buscar la manera de dar el cumplimiento a la política 
y mejorar sus procesos identificando cuales son las actividades que necesitan se 
fortalecidas y en las que se destaca Corpoguajira, a través del mismo 
autodiagnóstico que brinda la función pública para empezar a desarrollar las 
mejoras que se deben ejecutar. 

5.1. Autodiagnóstico 

A continuación, se presentará el resultado del autodiagnóstico realizado en 
Corpoguajira frente al inicio de la implementación de la política de gestión de 
información estadística, donde se valorará el comportamiento de acuerdo con los 
criterios que se plantean en la herramienta ya sea (Deficiente, regular, bueno) 
frente a cada uno de los ítems que evalúa la función pública como lo son 
planeación estadística, fortalecimiento de los registros administrativos y calidad 
estadística.  
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Ilustración 5. Resultado autodiagnóstico del MIPG 

 
Fuente de archivo Autodiagnóstico Corpoguajira 

Como resultado del autodiagnóstico realizado se realizó la presentación de las 
gráficas de las calificaciones obtenidas en general y cada una de las categorías 
evaluadas, dándonos en la implementación de la política un 28.5% de 
implementación lo que nos muestra un nivel inferior, en la categoría de planeación 
estadística obtuvimos un resultado igualmente inferior de un 33.16%, mismo caso 
que ocurrió con fortalecimiento de Registros Administrativos con una calificación 
de 32,22%, por ultimo Calidad Estadística con un 21,67%. Para un análisis 
detallada de cada una de las actividades evaluadas revisar la figura 1 de anexos. 

En la categoría de planeación estadística, aunque ya es común en la corporación 
trabajar con lo que es información estadística como los indicadores de los 
procesos misionales que ayudan al cumplimiento de las metas del plan de acción 
del año y el cuatrienio propuesto por el director y la junta directiva, además de la 
consulta de esos indicadores a sus grupos de intereses. La dependencia de 
planeación estratégica es la encargada del direccionamiento de las decisiones a 

1. Calificación total:

Niveles Calificación

POLÍTICA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN100 28.5

2. Calificación por componentes: 

Planeación EstadísticaFortalecimiento de Registros AdministrativosCalidad Estadística

Nível 100 100 100 Puntaje actual

33.16 32.22 21.67

Generación y producción100 #¡DIV/0!

Herramientas de uso y apropiación100 #¡DIV/0!

Analítica institucional100 #¡DIV/0!

Cultura de compartir y difundir100 #¡DIV/0!
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tomar, posee profesionales con el conocimiento en el manejo de información 
estadística, equipos con la capacidad de realizar análisis de información y 
almacenar la información de la hoja de vida de los indicadores del plan de acción. 
Del mismo modo presenta fallas en diferentes aspectos que es lo que lleva a tener 
una calificación baja como a continuación se presenta: 

• No aprovechamiento de toda la información que se produce, así como no 
aplicación de los lineamientos establecidos por el DANE Y SEN para 
mejorar el cumplimiento del plan de acción. 

• Falta de inversión en el software que necesitan para el análisis de la 
información producida, así como para la difusión y transferencia de la 
información.  

• Establecimiento de planes de seguimiento y evaluación de acciones 
implementadas para el fortalecimiento estadístico. 

• El no tener un registro de los procedimientos, funciones y roles establecidos 
para seguir una adecuada planeación estadística. 

La siguiente categoría es fortalecimiento de los registros administrativos, el 
resultado del autodiagnóstico muestra que es poco lo implementado. El avance 
que podemos obtener de esta categoría está en: 

• Realización de autodiagnósticos de los registros administrativos para el 
fortalecimiento y el aprovechamiento estadístico. 

• Diseño de registros administrativos para que sean aprovechados en la 
producción de estadísticas o indicadores. 

• Seguridad de las bases de datos de registros administrativos para promover 
el acceso y el aprovechamiento estadístico de la información, respetando la 
confidencialidad de la información. 

De los elementos que se evalúan en esta categoría solo se aplica la realización de 
autodiagnóstico a los registros administrativos, realización de fichas técnicas y la 
seguridad de base de datos para los indicadores establecidos en el plan de 
acción. Cabe señalar que los mismos avances que se presenta son lo que nos 
generan las fallas y baja la puntuación debido a que como se mencionó anterior 
mente solo se realiza a los indicadores ya establecidos no a toda la información 
estadística producida, aparte de no contar con anonimización de base de datos, 
guía de recolección, un autodiagnóstico de registros administrativos y el no 
diccionario de base de datos. 

Por último, en la categoría de calidad estadística se presenta la puntuación más 
baja del auto diagnóstico realizado, ya que en ella se evalúa todo lo implementado 
en la política, logrando así garantizar a los grupos de interés información de 
calidad y poder tomar las mejores de decisiones para el mejoramiento continuo. 
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Esta puntuación baja se debe a que como ya se ha mencionado anteriormente los 
lineamientos de calidad, guías y manuales que brinda el DANE y el SEN solo en 
su mayoría son aplicados a los indicadores que ya están establecidos en el plan 
de acción. Además, que no se ha comenzado con la búsqueda de nuevas 
necesidades de los grupos de interés ni usado la información que ya producen, no 
han implementado en la base de datos de indicadores existentes los conceptos 
estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones en los registros administrativos e 
información estadística de acuerdo con el ámbito de aplicación, no se realizan 
documentos de procesos estadísticos y registros administrativos, falta crear el plan 
de auditorías para el mejoramiento de la calidad de la información bajo la norma 
NTCPE-1000 e incorporar en plan de rendición de cuentas el dinero invertido en la 
aplicación de esta política del MIPG. Finalmente, esta categoría presenta sus 
avances en las capacitaciones de seguridad digital y los procesos de protección 
de las bases de datos de los diferentes indicadores del plan de acción 

Para un mejor entendimiento de los resultados presentados en el autodiagnóstico 
y validación de que la información arrojada sobre las fallas que se deben mejorar 
se procedió a realizar un análisis DOFA en el que se pueda evidenciar que 
factores externos afectan de igual manera el cumplimiento de la política en 
Corpoguajira. 

5.2. Hoja de trabajo de DOFA  

Tabla 1 Análisis DOFA estado situacional 

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES 

1. Personal capacitado en 
seguridad digital y generación de 
información estadística. 

1. Guías y manuales 
establecidos por el DANE y el 
SEN. 

2. Recurso humano altamente 
capacitado para el manejo de la 
información estadística. 

2. Soporte y acompañamiento en 
la implementación de políticas 
por el SEN. 

3. Equipos tecnológico eficaces 
para el manejo de la información 
estadística. 

3. Nivel de reconocimiento a 
nivel internacional de las 
entidades (DANE Y SEN) 
vigilantes y gestora de la 
política. 

4. Experiencia en la generación e 
implementación de la información 
estadística 

4. La política debe ser adoptado 
por todo los organismos y 
entidades de los órdenes 
nacional y territorial de la 
Rama Ejecutiva. 
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5. Existencia de dependencia 
centraliza para estudios 
indicadores y estadísticas 
relevantes para la toma de 
decisiones. 

  

DEBILIDADES  AMENAZAS 

1. Roles y responsabilidades no 
definidas. 

1.Actualizaciones constantes de 
los manuales y guías por parte 
de las entidades vigilantes, sin 
evaluaciones de la eficiencia en 
las anteriores versiones. 

2. Software para el manejo de la 
información estadística. 

2.Auditorias con cambios 
frecuentes en la evaluación. 

3. Gestión y manejo de bases de 
datos. 

3.No conocimientos en las 
actualizaciones de las nuevas 
tecnologías, programas de 
manejos de información 
estadística  

4. Aplicación de normas y 
lineamientos de la política para 
mantener la calidad de las bases 
de datos.  

4.Burocratización de las 
entidades vigilantes de la 
política. 

5. Conocimiento detallado de la 
política 

 

6. Capacitaciones sobre 
procesamiento, análisis y difusión 
de información estadística. 

 

Con lo arrojado en el análisis podemos observar no solo las fortalezas y 
debilidades como no los muestra el autodiagnóstico que brinda la función pública, 
si no el poder identificar que oportunidades y amenazas nos pueden apoyar al 
cumplimiento de nuestra política o como dificultar y atrasar su cumplimiento. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

7.1 Estrategias FO, FA, DO, DA. 

Basados en el análisis DOFA mencionado en el estado situacional de la empresa 
se le brinda una matriz analítica de formación estratégica (MAFE), la cual pretende 
servir como base al mejoramiento de las condiciones de la empresa externa e 
internas para el cumplimiento de la política de gestión de la información 
estadística.  

Tabla 4. Matriz MAFE 

Estrategia FO Estrategia FA 

1. Capacitación del personal en la 
generación de estadística y 
seguridad digital bajo estándares 
internacionales. (F1, F3, O3) 

2. Jornada de capacitación en los 
grupos de interés para el 
mejoramiento de la recolección 
de la información estadística. (F2, 
F4, O1) 

1. Plan de evaluaciones de 
eficiencia de las guías actuales 
frente a las nuevas propuestas. 
(F2, F4, A1) 

2. Solicitar para las auditorias 
personales altamente calificado 
en la implementación de la 
política. (F1, F2, F5, A2, A4) 

Estrategia DO Estrategia DA 

1. Capacitación en procedimientos, 
análisis y difusión por parte de 
organismos nacionales e 
internacionales. (D6, O2, O3) 

2. Mejoramiento de los 
procedimiento y funciones bajo 
estándares nacionales e 
internacionales. (D1, D3, D5, O1, 
O2, O3) 

1. Mejorar la gestión y manejo de 
las bases datos teniendo en 
consideración las nuevas 
tecnologías. (D3, A3, A4) 

2. Establecer continuidad en los 
auditores, para el mejor 
aprovechamiento de la gestión y 
mejoramiento. (D1, D5, A2, A4) 

 
La primera estrategia FO busca mejorar las prácticas de capacitación de personal 
de la corporación bajo normativas aún más estrictas del ámbito internacional con 
la supervisión del DANE Y SEN, las cuales aparte de ser las vigilantes del 
cumplimiento y gestora de los lineamientos de la política poseen reconocimiento 
internacional en el manejo de información, lo cual lograra conseguir una mayor 
calidad en la información.  

Así mismo, la segunda estrategia de las FO es brindar charlas a las comunidades 
donde es más difícil la recolección de información como lo son las rancherías, 
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corregimientos de la zona rural, barrios de extrema pobreza, etc. Donde el nivel de 
analfabetismo es muy alto y de esa manera mejorar la eficiencia de los procesos 
encargados de la producción de la información estadística. 

De la misma manera se implementaron estrategias DO como lo son mejora el nivel 
de los empleados de la corporación no solo en la generación de información 
estadística bajo normativas aún más estrictas del ámbito internacional con la 
supervisión del DANE Y SEN, sino también en aplicar los mismos estándares a los 
procedimientos, análisis y difusión de información estadística mediante 
capacitaciones. 

La siguiente estrategia DO busca tomar estándares internacionales, guías y 
manuales ya establecido por el gobierno nacional, para su aplicación en la 
asignación de los roles, responsabilidades, funciones y procedimientos de cada 
uno de los empleados en los respectivos procesos. Llevando a la corporación a 
tener un mejor conocimiento de la política y cumplimiento de esta. 

Con el propósito de minimizar la amenaza de no estar preparados para las nuevas 
actualizaciones en las guías y manuales del DANE y el SEN, sin tener aun 
implementados y verificados en su totalidad los lineamientos de anteriores 
versiones la primera estrategia FA busca que se realice un plan de evaluaciones 
de eficiencia de las guías actuales frente a las nuevas propuestas, así de esa 
manera verificar los cambios más notable en las actualizaciones como lo que se 
mantiene igual logrando que las acciones a tomar para el cumplimiento de la 
política no sufran cambios drásticos.  

Ahora bien, buscando mejorar y hacer de la corporación una líder en la política 
que logre mejorar aún más los logros alcanzados hasta el momento se plantea en 
la siguiente estrategia FA, solicitar a las autoridades correspondientes de 
auditorías personales altamente calificado en la implementación de la política. De 
esa forma ha de asegurar que las no conformidades encontradas en realidad si 
ayudaran al mejor cumplimiento de la política de gestión de la información 
estadística. 

Par dar como finalizado la matriz (MAFE) se presentan las 2 últimas estrategias 
que son de la categoría DA, por una parte, una estrategia que buscara que la 
mejorar la gestión y manejo de las bases datos ya que muchas veces no se tienen 
en cuenta las costumbres indígenas como lugares sagrados, líder con el 
conocimiento de la zona, traductor confiable de la lengua, entre otras. Provocando 
que la toma de datos no se ha concretada en su totalidad, brindando datos 
alejados de la realidad. 
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Por otra parte, la siguiente estrategia DA brinda la oportunidad de hacer un canal 
de comunicación entre las empresas auditoras y la corporación para que aparte de 
mandar personal que cuente con un conocimiento detallado en la política, que 
puedan brindar con continuidad de esos auditores para un mejor seguimiento y 
aprovechamiento de los hallazgos encontrados. 

7.2 PLAN ESTRATÉGICO DE ACCIÓN  

Con los resultados del autodiagnóstico de la función pública realizado a 
CORPOGUAJIRA se pudo evidenciar que aspectos puntuales de la empresa 
están funcionando de manera perfecta, así como las que necesitan mejorar, el 
propósito de la realización de un plan estratégico de acción es poder mejorar aún 
más esos aspectos la corporación hace bien, así como presentar propuestas que 
ayuden a entregar productos que sean en pro de mejorar el cumplimiento de la 
política. 

Así mismo, se procedió a realizar un plan de acción que brindara soluciones a la 
calificación ten baja que tuvo la empresa en cada uno de los componentes 
evaluados en el autodiagnóstico brindando productos que puedan solucionar la 
problemática, una meta a alcanzar, decir responsables además de brindar una 
fecha de inicio y finalización de cada una de las actividades propuestas en el 
autodiagnóstico. El plan de acción realizado cuenta con un total de 45 actividades 
las cuales están divididas en 3 categorías expresadas en la siguiente tabla 
dinámica: plan detallado en anexos número 2. 

Ilustración 6. Total, de actividades del plan de acción 

 

Cada una de las actividades fueron asignada a una dependencia para que fuera 
responsable del cumplimiento de los objetivos o metas propuestas como se puede 
evidenciar en la siguiente tabla dinámica: 

Etiquetas de fila Cuenta de DIMENSIÓN

Calidad Estadística 17

Fortalecimiento de Registros Administrativos 9

Planeación Estadística 19

Total general 45
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Ilustración 7. Actividades asignadas a cada dependencia 

 

En la tabla se pueden evidenciar cantidad de actividades designadas para el 
cumplimiento de la política y la categoría a la que pertenece cada una de ellas. 

Después se procedió a realizar una priorización de actividades bajo la asesoría de 
la ingeniera Paola sanguino encargada del cumplimiento de la política de gestión 
de la información estadística en CORPOGUAJIRA, estas actividades fueron 
escogidas bajo el siguiente estándar que cada dependencia pueda lograr su 
aplicación con los recursos ya disponibles y el menor tiempo posible de ejecución. 
Para plan detallado Ver la figura en anexos 3.  

Ilustración 8. Priorización de actividades 

 

En consiguiente se procedió a el cumplimiento de las actividades correspondiente 
a la dependencia de planeación estratégica con fecha de entrega máxima para los 
primeros días del mes marzo, esas actividades se pueden apreciar en la siguiente 
tabla dinámica. Verificar la Ilustración 9.  

El total de actividades asignadas a la oficina de planeación en la priorización para 
entregar en el mes de marzo fueron en total 6 de las cuales se encuentran 
realizadas en su totalidad 4 de ellas, debido a la falta de tiempo en las 
ocupaciones del personal de la corporación entre las actividades con producto 
entregado tenemos la siguientes. Plan detallado en anexos número 4. 

Los productos entregados hasta la fecha fueron el aplicar los procedimientos 
establecidos en la guía metodologías de la planeación estadística donde 

Cuenta de DIMENSIÓN Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Calidad Estadística Fortalecimiento de Registros Administrativos Planeación Estadística Total general

GESTIÓN FINANCIERA 2 2

OFICINA  TICS 1 1

OFICINA  TICS Y OFICINA DE PLANEACIÓN 1 1

OFICINA DE COMUNICACIONES 7 7

OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1

OFICINA DE PLANEACIÓN 4 3 11 18

OFICINA DE TALENTO HUMANO 1 1 2

OFICINA DE TICS 1 4 3 8

TODAS LA DEPENDENCIAS MISIONALES 1 1

TODAS LAS DEPENDENCIAS 3 1 4

Total general 17 9 19 45

Cuenta de PRODUCTOS Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Calidad Estadística Fortalecimiento de Registros Administrativos Planeación Estadística Total general

GESTIÓN FINANCIERA 2 2

OFICINA  TICS Y OFICINA DE PLANEACIÓN 1 1

OFICINA DE COMUNICACIONES 5 5

OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1

OFICINA DE PLANEACIÓN 1 2 6 9

OFICINA DE TALENTO HUMANO 1 1 2

TODAS LA DEPENDENCIAS MISIONALES 1 1

TODAS LAS DEPENDENCIAS 3 1 4

Total general 11 4 10 25
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establecerán las directrices sé que deben para la generación, procesamiento, 
reporte o difusión de información estadística. Además de realizar un procedimiento 
para que de esa manera se pueda definir e implementar las reglas para la 
validación de datos ingresados a los registros administrativos, estos 
procedimientos además de brindar directrices y definir el camino el cual deben 
realizarse las actividades dentro de la corporación. Verificar procedimientos en 
anexos número 5 y 6. 

De igual manera se cumplió con la actividad que busca la definición de roles y 
responsabilidades para cada una para cada una de las etapas de la 
implementación de la política lo que nos brinda el poder tener el recurso humano 
suficiente. Acorde con el implementar las estrategias del plan de acción de la 
política en el plan de acción institucional de la corporación se ha podido avanzar 
en la asignación de las actividades a cada dependencia dejando solo la 
aprobación del director de la oficina asesora de planeación y junta directiva para la 
adición al plan de acción institucional, finalmente se actualizaron las fichas 
técnicas de los indicadores y operaciones estadísticas las cuales deben poseer los 
siguientes elementos mínimos:  

➢ Objetivo. 
➢ Marco normativo. 
➢ Variables. 
➢ Unidad de observación. 
➢ Método de recolección. 
➢ Principales resultados. 
➢ Desagregación de los resultados. (A nivel geográfico y temático) 
➢ Periodicidad de recolección y difusión. 
➢ Análisis de resultados. 

Para la verificación de las evidencias buscar en anexos número 7. 
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Ilustración 9. Actividades mes marzo O. Planeación 

 

Cuenta de PRODUCTOS Etiquetas de columna

Etiquetas de fila marzo Total general

Calidad Estadística 1 1

La entidad documenta las operaciones estadísticas en documentos metodológicos o 

fichas técnicas con los siguientes elementos mínimos: 

- Objetivo

- Marco normativo

- Variables

- Unidad de observación

- Método de recolección

- Principales resultados

- Desagregación de los resultados (A nivel geográfico y temático)

- Periodicidad de recolección y difusión

- Análisis de resultados 1 1

Fortalecimiento de Registros Administrativos 1 1

La entidad realiza el diagnóstico para el fortalecimiento o uso estadístico de registros 

administrativos misionales. 1 1

Planeación Estadística 4 4

La entidad cuenta con procedimientos para la generación, procesamiento, reporte o 

difusión de información estadística. 1 1

La entidad elabora un diagnóstico de la actividad estadística con los siguientes 

elementos:

- Entorno institucional

- Recursos (financieros, humanos, físicos, tecnológicos) 

- Estado de la implementación de los lineamientos, normas y estándares definidos en el 

SEN

- Inventarios de indicadores, operaciones estadísticas; registros administrativos y 

demanda de información.

- Flujos de información (entre entidades; entre entidades y grupos de valor)

- Percepción de los grupos de valor o partes interesadas sobre la accesibilidad y uso de 

la información estadística e indicadores 1 1
La entidad ha dispuesto el recurso humano suficiente para la generación, 

procesamiento, análisis y difusión de información estadística. 1 1

La entidad incorpora el diagnóstico de capacidad estadística en el plan estratégico 

institucional. 1 1

Total general 6 6
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7.3. HERRAMINETAS DE RECOLECCIÓN Y ALMACENAMIENTO DE DATOS. 

Se inicio con la creación de formatos para conocer los intereses de los usuarios y 
a su vez como requerimiento del departamento de función pública nacional donde 
invita a las entidades públicas o privadas a realizar la obtención de estos datos 
bajo la Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios y 
grupos de interés, esta nos brinda una serie de variables a tener en cuenta en 
todo formato enfocado en la realización de las encuestas, permitiéndole así a las 
entidades que una vez ya realizada la encuesta determinar las variables 
primordiales dependiendo la necesidad que se desea resolver. Estos formatos 
fueron avalados por el jefe de la oficina asesora de planeación y almacenados en 
la oficina de Gestión Documental bajo el código: R PCP05-07, con vigencia del 
09/12/2020. Verificación de los formatos aprobados en anexos números 8 y 9. 

De igual forma, se le presento a la corporación en poder crear un registro 
administrativo con los formatos de caracterización de los grupos de interés y de 
esa manera poder aplicar lineamiento de la política de gestión de la información 
estadística en la categoría fortalecimiento de los registros administrativos, por lo 
que se procedió a la creación de los formatos de manera virtual para que la 
recolección de información fuese más sencilla al igual que su almacenamiento en 
base de datos. Los formatos fueron elaborados bajo la ayuda de un ingeniero 
electrónico el cual sugirió en un inicio y en manera de propuesta a la corporación 
ser realizado en un domino gratuito llamado hostinger y bajo un código de 
programación en HTML y PPH, así mismo almacenarlos en base de datos propias 
llamada SQLSERVER, bajo el nombre de prueba lo cual facilitaría el uso y 
disposición de la información en el momento que sea requerida. Verificar formatos 
virtuales en anexos número 10 y 11. 

Enlace de los formatos: https://samjobo.zyrosite.com/ 

Ilustración 10. Código QR 

 

https://samjobo.zyrosite.com/
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Ilustración 11. Dominio de los formatos de caracterización de los grupos de interés 

 
 

7.4. APLICACIÓN DE LINEAMIENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 
REGISTROS ADMINISTRATIVOS. 

Con el fin de mejorar la calidad de la información estadística que es producida por 
la corporación el DANE y el SEN proponen guías, documentos, lineamientos e 
instrumentos. Con estos instrumentos el inventario de los registros administrativos 
consolidados será fortalecidos con el fin de caracterizar los registros de 
interés determinan su potencial para uso estadístico y acciones a fortalecer. 

Ilustración 12. Listado de evidencias 

 
Fuente de archivos DANE. 

EVIDENCIA

Base de datos 1 X

Formulario de recolección del registro administrativo 1 X

Listado de variables del registro administrativo indicando las más relevantes 1

Ficha técnica del registro administrativo 1

Documento del diseño de instrumentos de recolección 1 X

Documentos de cambios en alguno de los procesos del registro administrativo 1

Manuales y/o guías para la recolección de la información. 1 X

Diccionario de la base datos 1 X

Documento del diseño del modelo de base de datos 1

Reglas de validación y consistencia de las variables del registro administrativo 1

Nombre de la persona que suministró la información: ELIAS DAVID CHOLES MENDOZA

Fecha de diligenciamiento: 1 3 0 3 2 0 2 1

LISTADO DE EVIDENCIAS NECESARIAS PARA EL PROCESO DE DIAGNOSTICO POR PARTE DE LA ENTIDAD

Objetivo: listar todas las evidencias requeridas a las entidades interesadas en el diagnóstico de registros administrativos.

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN, PLANEACIÓN, ESTANDARIZACIÓN Y NORMALIZACIÓN - DIRPEN

DIAGNÓSTICO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

ENTREGA

Día Mes Año 

OBSERVACIONES

Actualmente la base de datos utilizada es la personal y la de la corporación

los formularios actualmente no estan en la pagina de la corporación estan comom modelo de prueba en un link gratuito

se estableceran en futura reuniones

___________________________________________________________________________

los datos se recolectan atravez de un link de manera virtual

___________________________________________________________________________

Se establecieron procedimientos procedimiento para los procesos misionales 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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La anterior tabla muestra en cuales aspectos se evidencia un avance en el 
fortalecimiento de los registros administrativos y en cuales se debe empezar a 
trabajar, además de poder brindarle al responsable del diagnóstico el poder 
conocer y solicitar la documentación de soporte a cada una de las entidades 
responsables para elaborar un diagnóstico acertado. Entre los documentos que ya 
cuenta con avance se pueden evidencias tenemos la Ficha de resumen de 
diagnóstico; Formulario de características técnicas del registro administrativo y el 
modelo de diccionario de datos. 

En el formulario de características técnicas del registro administrativo se procedió 
a identificar si el registro administrativo cumple con los aspectos técnicos mínimos 
propuestos por el DANE, a partir de las características que debe contener un 
registro administrativo para que pueda ser aprovechado estadísticamente. El 
formulario de características técnicas de un registro administrativo está compuesto 
por 60 preguntas, organizadas en las siguientes 4 secciones: 

• El sustento normativo del registro administrativo. 

• El diseño del registro administrativo. 

• El procesamiento del registro administrativo. 

• Utilidad estadística del registro administrativo. 

Ver formulario de manera detallada en anexos número 12 

Ilustración 13.Resultado formulario de características técnicas del registro administrativo 

Fuente de archivos DANE 

En la actualidad a pesar a que se ha adelantado en gran manera aspectos 
técnicos para la mejora de la calidad de la información estadística el resultado del 
formulario realizado expresa, que no es efectivo para ser usado como una 
operación estadística ya que no cumple con los mínimos establecidos por el 
DANE. De igual manera el formulario brinda en manera de propuesta a la 
corporación que aspectos se deben mejorar para poder cumplir con los estándares 
mínimos para utilizar los registros administrativos para operaciones estadística. 

En cuanto a su efectividad el registro 

administrativo puede ser:

Efectivo, cuando cumple con los minimos requeridos para ser usado estadísticamente

Parcialmente efectivo, cuando cumple con algunos aspectos que permiten su aprovechamiento, sin embargo, hay aspectos que el registro 

debe mejorar 

No efectivo, no cumple con los mínimos establecidos para ser usado estadísticamente

Es no efectivo para ser usado como Operación estadística

UTILIDAD ESTADÍSTICA DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

¿Qué tan efectivo es el registro administrativo para el uso que se le quiere dar?

De acuerdo a los resultados de diagnóstico, el  registro administrativo CARACTERIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERES CORPOGUAJIRA  en cuanto a su utilidad es:
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Propuesta del formulario de características técnicas del registro administrativo 
para mejorar los estándares mínimos: 

➢ Se recomienda la continuidad en la recolección de la información del 

registro para garantizar a los usuarios un uso adecuado y un 

aprovechamiento estadístico. Cada interrupción en el proceso impacta 

negativamente los usos del registro administrativo. 

➢ Determine las variables de identificación del registro administrativo, esto le 

permitirá interoperar con bases de datos de otras entidades para producir 

nueva información estadística o realizar análisis a profundidad sobre el 

tema de interés.  Por su parte, los usuarios de la información producida por 

el registro podrán complementar su información, interoperar y definir si 

efectivamente el registro cuenta con las características suficientes para ser 

aprovechado estadísticamente.  

➢ Posicione espacialmente las unidades de observación o fuentes de 

información del registro ya que esto facilita el aprovechamiento estadístico 

en la construcción de un marco o directorio estadístico o en la producción 

de estadísticas que realicen un análisis espacial entre cada una de las 

unidades geográficas incluidas tales como: Coordenadas, Departamento, 

Municipio, Barrio, Vereda, Dirección, Código predial, Código postal y Otros. 

➢ Emplee estándares nacionales o internacionales para documentar los 

metadatos que soportan el diseño y el procesamiento del registro 

administrativo. Esto permite que el registro administrativo sea interoperable 

e interpretable por parte de los usuarios de la información.    

➢ Implemente clasificaciones nacionales o internacionales que permitan que 

la información del registro administrativo sea interoperable y fácilmente 

integrable con algún otro registro administrativo o base de datos.  Por 

ejemplo: DIVIPOLA, CIIU.  

➢ Si el registro se complementa a partir de información producida por otras 

entidades, se recomienda que estas estén plenamente identificadas, se 

detalle y verifique la información y la calidad de esta ya que repercute en la 

generada por el registro administrativo.   

➢ Ponga en conocimiento de los usuarios los cambios generados en el 

proceso del registro administrativo, para esto puede utilizar la página 

electrónica de la entidad, avisos de prensa, comunicados internos o 

externos, correos interinstitucionales y demás medios que la entidad 

disponga para avisar sobre las modificaciones realizadas al registro.  Esto 

da una imagen de transparencia y claridad en la gestión interna de la 

entidad y genera confianza en los usuarios de la información; además les 
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permitiría ajustar el uso del registro según la modificación, la pertinencia en 

el análisis y mejora en la toma de decisiones.   

➢ Utilice y documente la aplicación de un mecanismo que garantice el seguro 

de la base de datos (backup) todas las actividades desarrolladas durante la 

instalación de las bases de datos y los procedimientos realizados durante 

su procesamiento.  Esto permite que se minimice el riesgo de que se 

interrumpa el procesamiento de la información y garantice que exista una 

eventualidad para cualquier falla de carácter tecnológico. 

➢ Garantice a los usuarios el acceso a la información del registro 

administrativo a través de: página web, correo electrónico, medio 

magnético, aplicativo web, protocolo para intercambiar archivos u otros que 

la entidad considere y que satisfagan las necesidades de los usuarios de la 

información. La facilidad en el acceso al registro administrativo implica 

eficiencia en dar respuesta a las demandas de información y mayor uso del 

registro por parte de los usuarios. 

El segundo aspecto con evidencias con el cual se cuenta es el modelo de 

diccionario de datos que brinda un mejor entendimiento de la información a través 

de un listado donde la información está organizada de manera rigurosa y se 

representa las características como el nombre de los datos, la descripción, el tipo, 

prioridad entre otros. Se realizo el diligenciamiento de la tabla de diccionario de 

datos para cada una de las variables del formato de persona natural y persona 

jurídica. Verificar la tabla del diccionario de datos en anexos 13 y 14 

Finalmente, el DANE otorga a las entidades una ficha de resumen del diagnóstico 

de registros administrativos el cual fue realizado y como el del formulario de 

características técnicas del registro administrativo da la calificación de que 

aspectos se han fortalecidos y cuales son una oportunidad de mejora para la 

corporación. 
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Ilustración 14. Ficha resumen del diagnóstico de registro administrativo 
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8. CRONOGRAMA: 
 

FASE

S 
ACTIVIDAD 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

FASE 

I 

Sensibilización y Concertación con 

líderes    x  X    x    x     X 
    

Análisis situacional de la corporación     x x       X X X         

Justificación del informe     X                   

Realización de objetivos y definición 

del alcance              X      
    

FASE 

II 

 

Realización de formatos de 

caracterización de los grupos de 

interés. 
 x x  x     X X         

    

Inicio del plan estratégico de acción 

frente a los resultados del estado 

situacional 
             X X     

    

Realización de reuniones para el 

código de las bases de datos de los 

formatos de caracterización de los 

grupos de interés 

              x x X   

    

FASE 

III 

Realización de matriz MAFE con base 

al análisis situacional. 
               X    

    

Realización de las actividades 

asignadas a la oficina de planeación 

por el plan de acción estratégico. 
                 X X 

    

FASE 

IV 

Realización de los formatos virtuales 

de caracterización de los grupos de 

interés de Corpoguajira y base de 

datos. 

                 X X 

    

aplicación de lineamientos para el 

fortalecimiento de los registros 

administrativos. 
                   

  X  
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9. CONCLUSIONES  
 

Se logro observar que la corporación no cuenta en el momento, con las 
herramientas necesarias para la implementación de la política arrojando como 
consecuencia  su baja calificación en el autodiagnóstico presentado por la función 
pública siendo ubicada en una categoría de evaluación inferior con 28,5% de 
implementación en la política, y que su calificación más baja se presenta en la 
categoría de calidad estadística ya que como la implementación de esta; es nueva 
para la corporación y no cuenta con el las guías de calidad estipuladas por el 
DANE y el SEN. Además, con las actividades propuesta en el autodiagnóstico se 
estableció un plan de acción estratégico donde se le asigno a cada una de las 
dependencias de la corporación sus actividades para así entregar los productos de 
estas, la oficina de planeación estratégica logro un cumplimiento en un total del 
50% de la actividad propuesta como lo fueron los procedimientos de la guía 
metodologías de la planeación estadística, reglas para la validación de datos 
ingresados a los registros administrativos y la actualización de las fichas técnicas. 

De igual manera se realizó un análisis DOFA donde se presentaron estrategias 
FO, FA, DO, DA las cuales ayudaran a la corporación con el cumplimiento de los 
lineamientos establecidos por DANE y el SEN para la implementación de la 
política de gestión de la información estadística. 

Se le recomienda a la corporación el adoptar nuevas herramientas que facilite la 
obtención de datos de los grupos de interés o usuarios, a través de medios 
virtuales para su fácil recolección, almacenamiento, procesamiento y difusión de 
estos, como lo son bases de datos virtuales y los formatos de recolección. Los 
formatos establecidos como propuestas fueron realizados en un dominio público y 
una base de datos personal, por lo que con la ayuda de la oficina de TIC´S se 
deberán adoptar el código de los formatos a la página web de CORPOGUAJIRA a 
lo igual que su base de datos propia. 

Por último, Corpoguajira no cuenta con los aspectos técnicos mínimos para utilizar 
la información producida en operaciones estadísticas a pesar de contar con la 
implementación de la ficha de resumen de diagnóstico, modelo de diccionario de 
datos y el formulario de características técnicas del registro administrativo. Se 
aconseja el poner en marcha plan de auditorías con la norma NTCPE-1000, a lo 
igual que implementar las demás guías propuestas por el DANE, el SEN, las 
estrategias estipuladas en el trabajo de grado y recomendaciones de los 
lineamientos de calidad. 
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ANEXOS 

N° Relación de Anexos 

1 
Autodiagnóstico de gestión de la política de gestión de la información 
estadística. 

2 Plan estratégico de acción total de actividades. 

3 Plan estratégico actividades priorizadas. 

4 
Plan estratégico de las actividades priorizadas asignadas a la oficina de 
planeación. 

5 
Evidencia procedimiento para generación, procesamiento, reporte o 
difusión de información estadística. 

6 Evidencia procedimiento para la creación de registros administrativos. 

7 Evidencia ficha técnica. 

8 
Formato de Caracterización de los grupos de los grupos de interés 
Corpoguajira para persona natural aprobado por la corporación . 

9 
Formato de Caracterización de los grupos de los grupos de interés 
Corpoguajira para persona jurídica aprobado por la corporación. 

10 
Formato de Caracterización de los grupos de los grupos de interés 
Corpoguajira para persona natural realizado para la obtención de datos 
virtuales. . 

11 
Formato de Caracterización de los grupos de los grupos de interés 
Corpoguajira para persona jurídica realizado para la obtención de 
datos virtuales. 

12 Formulario de características técnicas de loa registros administrativos 

13 Modelo de diccionario de datos para persona natural. 

14 Modelo de diccionario de datos para persona jurídica. 

15  

16  

17  

18  

 
 
 
 
 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como  
Opción de Grado 

 
 

Página 35 de 67 

Anexo 1 
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VIGENCIA DE REPORTE

PROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR 

OBJETIVO DEL INDICADOR

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

DESAGREGACIÓN GEOGRAFICA

DESAGREGACIÓN TEMÁTICA 

MARCO NORMATIVO

FORMULACIÓN

VARIABLES

INTERPRETACIÓN DEL 

RESULTADO

COBERTURA GEOGRÁFICA

RESTRICCIONES O LÍMITACIÓN

MÉTODO DE RECOLECCIÓN

META  Año 2 Año 3 Año 4

UNIDAD DE MEDIDA

RANGO VERDE Menos de 79,6%

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Y 

SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA VARIABLE DEFINICIÓN

VARIABLE Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO

CORREO ELECTRONICO

HOJAS DE VIDA INDICADORES DE GESTIÓN

Código:  

Versión: 

Vigencia: 

Página 1 de 1

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

¿CÓMO SE MIDE EL INDICADOR?

Año 1

Más de 90% AMARILLO Entre 80% y 89,6% ROJO

DATOS DE LAS VARIABLES

FUENTE RESPONSABLE

GRAFICA DEL INDICADOR

MEDICIÓN

DATOS

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Titulo 

0

0

0

1

1

1

1

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4

Titulo 
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URBANA

RURAL

C.C P.P C.E

M F OTRO

PRIMARIA BACHILLER

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO ROM INDÍGENA MINORÍAS NINGUNO OTRO

VISUAL AUDITIVA COGNITIVO MENTAL NINGUNO

INTERNET EN 

CASA

INTERNET 

COMUNITARIO
RADIO

INTERNET 

MOVIL

TELEFONIA 

FIJA
NINGUNA OTRO

TRANSPARENCIA CONOCIMIENTO RAPIDEZ SEGURIDAD OTRO

TELEVISIÓN 

4. COMPORTAMIENTO

SEDES QUE HA VISITADO

PRENSA REDES SOCIALES
ACCESO A CANALES

CONOCIMIENTO

USUARIO HABITUALUSUARIO POR PRIMERA VEZ

EXPECTATIVAS 

.

APOYO

NIVEL DE USO

ACCESIBILIDADPROFESIONALIDADCOMUNICACIÓN

PAÍS

CIUDAD

DEPARTAMENTO

DIALECTO

SIN CONOCIMIENTO DEL SERVICIO CONSCIENTE DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO USUARIO DEL SERVICIO

USO DE CANALES

PREGRADO

VULNERABILIDADDISCAPACIDAD
MÚLTIPLE

INGRESOS

SMMLV= SALARIO MÍNIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE

0-1  SMMLV 4-6 SMMLV

NINGUNO

FORMATO DE CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS CORPOGUAJIRA

PERSONA NATURAL

Código:  R PCP05-07

Versión: 1

Vigencia: 09/12/2020

Página 1 de 1

1. GEOGRÁFICA

1.1 UBICACIÓN 

POSGRADO

MÁS DE 6 SMMLV

ESTADO CIVIL

ACTIVIDAD ECONÓMICA MIEMBROS DE LA FAMILIA

PUNTAJE DEL SISBENESTRATO SOCIO-ECONÓMICO

2. DEMOGRÁFIA

T.I

2-3 SMMLV

TÉCNICO O TECNÓLOGO

SERVICIO BUSCADO

USUARIO POTENCIAL

TIPO DE ZONA 

TIPO DE DOCUMENTO NÚMERO DE DOCUMENTO

EDAD SEXO LENGUAS O IDIOMAS 

LUGARES DE ENCUENTRO

3. INTRÍNSECAS

INTERESES

OTRO

AFROCOLOMBIANO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo 

señalado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formulario manifiesto que he sido informado por la Corporación Autónoma Regional de La Guajira en 

adelante Corpoguajira de lo mencionado en el siguiente enlace: 

http://corpoguajira.gov.co/wp/politicas-de-seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-de-datos-personales/

NIVEL DE ESTUDIOS 

GRUPO ÉTNICORÉGIMEN DE AFILIACION

AUTORIZA EL USO DE DATOS

CANAL DE ENVIO DE INFORMACIÓN

sede principal- Riohacha sede municipal - Fonseca
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Sociedad 

limitada 

(LTDA)

Sociedades 

anónimas 

(S.A.)

Sociedad en 

comanditas 

(& Cia)

Sociedad en 

comandita 

simple (S en C)

Sociedad 

Colectiva 
Ninguna

2.6

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

http://corpoguajira.gov.co/wp/politicas-de-seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-de-datos-personales/

Autoriza el uso de datos

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con 

lo señalado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formulario manifiesto que he sido informado por la Corporación Autónoma Regional de La 

Guajira en adelante Corpoguajira de lo mencionado en el siguiente enlace: 

Sedes que ha visitado sede principal- Riohacha sede municipal - Fonseca

Canal de envio de 

información

3. INTRÍNSECAS

Procedimiento usado

Código:  R PCP05-07

Tipo de población 

2.3 Tipo de persona jurídica
Con ánimo de lucro

Sin ánimo de lucro

2. TIPO ORGANIZACIONAL

Canales de atención 

disponibles

2.7 Tamaño de la entidad
Micro (0-10) empleados Pequeña (11-49) empleados Mediana (50-250) empleados

2.5 Sector al que pertenece PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

Ubicación principal

FORMATO DE CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS CORPOGUAJIRA

PERSONA JURÍDICA

Página 1 de 1

1. GEOGRÁFICAS

Cobertura geográfica

Dispersión 

Versión: 1

Vigencia: 09/12/2020

2.4 Razón social

Sociedad en comandita 

por acciones (S.C.A)

Nit

Servicio buscados

Sociedad por acciones 

simplificadas (S.A.S.)

Grande (+ de 250) empleados

Responsables de la 

interacción 

Fuente de recursos 

Industria
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O
]
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indique el archivo y el 

cam
po de referencia]

[S
I/N

O
]

[Liste los valores válidos, patrón o rango 
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 na
tura

l

A
U

T
O

R
IZ

A
C

IÓ
N

 

D
E

L
 U

S
O

 D
E

 

D
A

T
O

S

p
o

d
e

r re
a

liza
r 

e
l tra

ta
m

ie
nto

s 

d
e

 lo
s d

a
to

s

S
I

si; no
.

ca
rá

cte
r

N
U

L
L

N
om

bre del A
rchivo

D
escripción del A

rchivo
N

om
bre del C

am
po

D
escripción del 

C
am

po

1, Id
en

tificació
n

 d
el arch

ivo
 d

e d
ato

s
2. R

eg
las d

e valid
ació

n

C
aracterización de los grupos de los grupos de interes C

orpoguajira para persona natural
P

rep
arad

o
 p

o
r:

E
L

IA
S

 D
A

V
ID

 C
H

O
L

E
S

M
E

N
D

O
Z

A
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Anexos 14

 

Nombre de la base de datos: 
Fecha de preparación:

15/03/2021

Llave 

Prim
aria

Llave Foránea
Cam

po 

obligatorio
Dom

inio o lista de valores
Tipo de datos

Longitud del cam
po

Regla de validación (en lenguaje natural)
Observaciones

[Indicar si 

el campo 

hace parte 

de la llave 

primaria] 

[SI/NO]

[Si el campo hace parte 

de una llave foránea, 

indique el archivo y el 

campo de referencia]

[SI/NO]
[Liste los valores válidos, patrón o rango 

para el campo]

[Numérico, Cadena, 

Carácter, Entero, 

otro]

[Según el tipo de dato 

indicar la longitud del 

campo]

[Enum
ere  claram

ente cada regla que se debe aplicar a la 

Variable]

[Establecer observaciones acerca de la especificación 

del registro]

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

C
O

BERTURA 

G
EO

G
RAFIC

A

Alcance 

geográfico de 

la 

organización

SI
carácter

13

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

D
ISPERSIÓ

N
C

antidad de 

sucursales
SI

carácter
3

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

UBIC
AC

IÓ
N 

PRINC
IPAL

SI
carácter

15

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

TIPO
 D

E 

PO
BLAC

IÓ
N

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

NIT
PK

SI
Num

érico
20

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

TIPO
 D

E 

PERSO
NA 

JURID
IC

A

SI
SIN ANIM

O
 D

E LUC
RO

; C
O

N 

ANIM
O

 D
E LUC

RO
.

carácter
NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

RAZÓ
N SO

C
IAL

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

SEC
TO

R AL Q
UE 

PERTENEC
E 

SI
PRIM

ARIO
; SEC

UND
ARIO

; 

TERC
IARIO

carácter
NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

IND
USTRIA

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

TAM
AÑO

 D
E LA 

ENTID
AD

SI
0-10; 11-49; 50-250; +250.

Num
érico

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

C
ANALES D

E 

ATENC
IÓ

N 

D
ISPO

NIBLES

m
edios 

dispobles por 

la corporación 

para la 

atención

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

FUENTE D
E 

REC
URSO

S

la fuente de 

recursos 

disponible 

para 

corporación

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

PRO
C

ED
IM

IENTO
 

USAD
O

SI
carácter

500

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

SED
ES Q

UE HA 

VISITAD
O

SI
SED

E RIO
HAC

HA; SED
E 

FO
NSEC

A
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

RESPO
NSABLA 

D
ELA 

INTERAC
C

IÓ
N

persona la 

cual atiende al 

m
om

ento de 

solicitar un 

servicio

SI
carácter

40

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

C
ANAL D

E 

ENVIO
 D

E 

INFO
RM

AC
IÓ

N

SI
carácter

NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

SERVIC
IO

 

BUSC
AD

O
SI

carácter
NULL

prueba 
C

aracterización de los grupos de los grupos de interes 

C
orpoguajira para persona juridica

AUTO
RIZAC

IÓ
N 

D
EL USO

 D
E 

D
ATO

S

poder realizar 

el tratam
ientos 

de los datos

SI
SI; NO

carácter
NULL

Nom
bre del Archivo

Descripción del Archivo
Nom

bre del Cam
po

Descripción del 

Cam
po

Inicio del formato

Caracterización de los grupos de los grupos de interes Corpoguajira para persona juridica
Preparado por:

ELIAS DAVID CHOLESMENDOZA

1, Identificación del archivo de datos
2. Reglas de validación


