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1. NOMBRE:
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL “PAPEL
CERO” EN LA BASE OPERATIVA DE INTERASEO S.A.S. E.S.P. REGIONAL
MAGDALENA.

2. DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO:

El tiempo empleado para la recoleccion de informacion, formulacion y
realizacion de la propuesta esta estimado con una duracion de cuatro (4)
meses.

3. Presentacion:

Durante el desarrollo de las practicas profesionales, se pudo evidenciar la
problematica existente con el uso de papel, la manera en como es utilizado
a diario en muchos procesos de la empresa, generando una cantidad
considerable del mismo.

Siguiendo el parrafo 1 de la Directiva Presidencial 04 de 2012 donde
especifica “es proposito del Gobierno Nacional tener una gestion publica
efectiva, eficiente y eficaz. (...) la sustitucién de los flujos documentales en
papel por soportes y medios electrénicos, sustentados en la utilizacién de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (actualmente
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)”.

INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Magdalena como organizacion
dedicada a la prestacion de servicios publicos se enfrenta diariamente a las
necesidades de la comunidad, es por ello que apuesta al cumplimiento y
superacion de las expectativas de los usuarios y clientes mejorando
continuamente los procesos y servicios que presta; es por esto que surge la
iniciativa de implementar un programa de gestion ambiental con el fin mejorar
la prestacién de los servicios y lograr mayor eficiencia y calidad en la
ejecucion de los procesos.

El programa de gestion ambiental “PAPEL CERO” no busca la eliminacion
total del papel en la organizacion sino la disminucion y uso eficiente del papel
a través de la creacion, gestion y almacenamiento de documentos en medios
electrénicos con la implementacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para lograr generar un impacto positivo a nivel
organizacional, social y ambiental.

A lo largo del desarrollo del documento se detallaran las medidas que se han
propuesto como medio para la excelente ejecucién del programa en la
organizacion INTERASEO S.A.S. E.S.P.
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4. OBJETIVOS:
Objetivo General:

e Implementar el programa de gestion ambiental “PAPEL CERO”
enfocado a la minimizacion y uso eficiente del papel en la base operativa
de INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Magdalena.

Objetivos Especificos:

e Diseflar una matriz de informacion de inventario de las actividades que
usan papel por cada proceso operativo.

e Evaluar cudles actividades pueden minimizar el uso de papel a través
del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

e Proponer medidas sisteméticas correctivas basadas en la evaluacion de
actividades acorde con la matriz de informacion de inventario.

e Promover el sentido de pertenencia con el cuidado del ambiente y el
desarrollo sostenible.

5. JUSTIFICACION:

En la actualidad existen avances tecnoldgicos que le facilitan al ser humano
las actividades que debe realizar en la cotidianidad, como son: compra de
bienes y servicios, busqueda de informacioén, tramites bancarios, entre otros;
a pesar de contar con muchas herramientas tecnologicas que ayudan en la
agilizacion de dichas actividades, en la mayoria de los casos se opta por
hacer uso de papel.

No es unicamente en el sector de la industria donde nos encontramos con
esta creciente problematica, en nuestras actividades cotidianas también
tenemos contacto con el papel, en la correspondencia que recibimos en
nuestros hogares, facturas de servicios publicos, propagandas, envolturas
de productos, dinero, toallas de papel y podemos seguir enumerando la larga
lista de todas aquellas acciones que acarrean la creciente destruccion del
ambiente por el excesivo uso de papel, ante esta situacién deberia
convertirse en labor principal de todos los ciudadanos, también las
pequeias, medianas y grandes empresas consumistas y generadoras, el
mantener un equilibrio que garantice el cuidado y la preservacion de los
recursos con los que podemos contar hoy antes de llegar a una extincion.

Es por ello que en INTERASEO S.A.S. E.S.P. surge la necesidad de la
implementacion de un programa de gestion ambiental llamado “PAPEL
CEROQ”, el cual permite unir el cuidado del ambiente y la optimizacion
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(digitalizacion y automatizacion) de los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion.

La implementacion de dicho programa proporcionara diferentes beneficios al
ambiente, al personal empleado y también a la sociedad, estos pueden ser:
disminucién de la generacion de residuos solidos, disminucién del consumo
de energia, disminucion del consumo de agua, evita la saturacién de los
rellenos sanitarios, reduccion de la contaminacion atmosférica,
almacenamiento seguro y féacil acceso de la informacion, el registro,
almacenamiento y revision de datos historicos sera seguro y facil ya que no
es necesario mantener archivos en medios fisicos, disminucién de costos en
materia prima, generacion de empleo, conciencia y cultura ambiental
sostenible.

Las herramientas que se emplearan para la ejecucion serdn de tipo
tecnoldgicas, estas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los
recursos sean aplicados eficientemente para el intercambio de informacién y
conocimiento dentro y fuera de la organizacion.
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6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

RESENA HISTORICA:

INTERASEO S.A.S E.S.P se constituye con el objeto de dar soluciones a la
problemética de los residuos solidos bajo la modalidad de prestacion del
servicio publico de aseo, efectuando un manejo integral de los mismos,
cumple con las disposiciones legales existentes y satisfacer las necesidades
de la administracion publica, los usuarios, la comunidad.

INTERASEO S.A.S E.S.P. fue creada tomando como base la compaiiia
TERMOTECNICA COINDUSTRIAL S.A. y sus socios, la cual ademas de ser
su principal accionista es una de las mas antiguas y reconocidas empresas
de ingenieria en Colombia. Con experiencia en la prestacion de todo tipo de
servicios, incluyendo dentro de estos la prestacion de servicios publicos,
tales como: disefio, construccion y manejo de rellenos sanitarios (Relleno
Sanitario Curva de Rodas en Medellin y Relleno Sanitario de Santa Marta).

INTERASEO S.A.S E.S.P. se fundé a raiz de la emergencia sanitaria que
vivia la ciudad de Santa Marta en afios anteriores, cuya administracion
distrital tomé la decision de entregar este servicio a una entidad privada
mediante licitaciobn pulblica. Esta licitacion fue adjudicada a la firma
INTERASEO S.A.S E.S.P., hasta el afio 2.007, en reconocimiento a sus
capacidades técnicas y a la experiencia presentada por el grupo de
ingenieros que componen el grupo de trabajo.

Luego de consolidar la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en
la ciudad de Santa Marta, la empresa adopté una politica de expansion de
sus servicios a diferentes ciudades del pais y nivel internacional,
suministrando en la actualidad el mismo servicio en: Barranquilla, Valledupar,
Sincelejo, Pereira, Ibagué, Soledad, Sucre, Bogota, Cali, Riohacha, Maicao,
Malambo, Galapa y Ciénaga. Otros Paises: Panam4, Pert y Ecuador. A la
fecha la organizacion ha logrado consolidar una amplia infraestructura a nivel
nacional internacional, generando con esto cerca de 1.400 empleos directos
y mas de 600 empleos indirectos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

La principal actividad de la organizacién es la Prestacion Del Servicio
Pablico Domiciliario De Aseo, desarrollando para ello los siguientes
componentes:
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v' Recoleccion, transporte, transferencia, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos soélidos urbanos, industriales, hospitalarios
y especiales.

v/ Campafias educativas de separacion en la fuente de los residuos
solidos urbanos, industriales, hospitalarios y especiales.
v' Campafias de sensibilizacion ambiental, minimizacién de residuos y su

manejo adecuado.
v Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Corte de césped y podas de zonas verdes publicas
v" Gestion Comercial del servicio de aseo.

<\

ASPECTOS ORGANIZACIONALES
VISION

Seremos la comparfia mas competitiva en América Latina en gestién de
residuos sélidos con una destacada participacién en servicios de ingenieria,
logistica y generacion de servicios de energia.

Mantendremos altos niveles de innovacion, calidad y cumplimiento para
garantizar nuestra sostenibilidad y continua expansion. Como resultado,
generamos rentabilidad a los accionistas, satisfaccidon a los clientes y
usuarios, bienestar a los colaboradores y proteccién al ambiente.

ASPIRACION GANADORA

Ser en el 2021 una organizacion globalizada, excelente y experta, destacada
por brindar soluciones innovadoras en residuos, agua Yy energia en
Latinoamérica, con tecnologia y personas altamente calificadas.

VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZCIONALES
VALORES

v/ Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.
Servimos con pasion y compromiso.

Entregamos lo mejor para obtener resultados sobresalientes
Trabajamos en equipo con pensamiento innovador

Cuidamos nuestra gente y el medio ambiente

AN NI NERN
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e PRINCIPIOS

v Valoracién por el conocimiento

Disciplina y liderazgo

Respeto y valoracion por el medio ambiente
Excelencia y calidad en el servicio

Cuidado por nuestras personas

ANER NI NERN

e COBERTURA DE LA EMPRESA

Cobertura actual de servicios .
Nacionales Cobertura actual de servicios

Internacionales

Q@ Guajira

Cesar
Q@ Magdalena Panamad
Q Atléntico 9 Honduras
Q@ Sucre 9 El Salvador
9 Antioquia 9 Chile
Q Risaralda 9 Perd
Q Valle del Cauca 9 Ecuador
Q Tolima ¢ Colombia
9 Cundinamarca
@ Casanare
9 Quindio

IwTERASR0 wIERAmo

Figura 1. Cobertura Nacional e Internacional de INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Fuente: Portafolio de servicios— Informacién suministrada por la empresa.

e POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INTERASEO S.A.S. E.S.P. es una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de:
v Gestion Integral de Residuos Ordinarios, RESPEL y Especiales.

v Servicios de Ingenieria y Logistica.

Contamos con un personal competente y motivado, que le permite cumplir
de manera eficiente y eficaz con la satisfaccion del cliente, usuarios y partes
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interesadas; incorporando en el desarrollo de sus procesos como pilares
fundamentales:

v" El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros a los cuales
la organizacion se suscriba.

v' La Implementacién de programas orientados a la prevencién de lesiones
y enfermedades a través de la gestion eficaz de los riesgos laborales.

v El uso eficiente de los recursos y la prevencion de la contaminacion a
través de la implementacion de programas ambientales.

v' La alta Gerencia brindara los recursos necesarios para garantizar la
efectividad en el cumplimiento de todos los objetivos del SIG, alineados
en un ciclo de mejora continua que vela por fortalecer el conocimiento,
la responsabilidad y respeto de las personas hacia los procesos.

e OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

v' Mejorar continuamente la prestacién de nuestros servicios al cliente
interno y externo en forma eficiente y eficaz.

v' Mejorar continuamente las competencias del personal.

v' Aumentar la participacion del servicio en el mercado, propendiendo por
el incremento de los ingresos de la empresa, generando asi mayor
rentabilidad.

v" Implementar acciones de prevencion, control y mitigacion de los posibles
dafios que podemos causar al ambiente.

v' Obtener mayor nivel de satisfaccion del cliente y partes interesadas.

Implementar acciones de prevencion y control a los riesgos de seguridad
industrial y salud en el trabajo presentes en todas las actividades que se
encuentren bajo el control de la organizacion.
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e MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

f A -1.' - -1.' -
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f maonitorea i innovacidn f Organizacion ¢
S oy ——————
Gesticn de las B Gastidn del
{ comunicaciones I mercado ™

Gestidn de
Identificacion, proyectos
estructuracion y

Operacion » )
PE, ) ¥ Gestion de usuarios
A mantenimiento de )
comercializacion . y clientes
- i los servicios
Negocios Gestidn
Comercial

CORE BUSSIMNESS

PROCESOS HABILITADORES

N N h ]
|

Gesticn del Gesticn de las ' Gestion de suministros
[ Talento humano TIC I y proveedares [
= .'l"— .1-'— 1‘— .'l
Gection de finanzas || Gesticn "' Gestion y comtrol Gestion de Iz '
de la organizacion | { Juridica |f dels gestibnint=gal ¢ responsabilidad social |

Procesos con letra en color verde o negra Aplicables enla regional
Procesos con letra en color gris: Existentes en |a planeacién nacional, en etapa de estructuracion

Figura 2. Mapa de Procesos INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Fuente: Manual Sistemas Integrados de Gestion (SIG) — Informacién suministrada por la empresa.
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL -
,,‘
m

GERENTE OPERACIONES A/
INTERASEO
SA.ESP
nsasm@ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
REGIONAL MAGDALENA
V.12
Enero 2015

DIRECTOR COMERCIAL [DIRECTOR MANTENIMIENTO)

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

CODRDINADOR
GESTION HUMANA

DIRECTOR CPERACIONES

COORDINADOR COORDINADOR
FACILITADOR FACILITADOR

COOROINADOR DE

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

Analisia 38T

lsta
nalista gestién

EMPRESARIAL

FACILITADOR
FAGILITADOR: DISPOSICIE
FINAL

MANTENIWIENTO

FACILITADORES DE
OFERACIONES

Ausiliar Gompras. ‘

Figura 3. Estructura Organizacional INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Fuente: Area de Gestion Humana— Informacién suministrada por la empresa.

7. Funciones del practicante en la organizacion:
v Realizar inspecciones ambientales en la base operativa.

v Realizar pesaje y control diario de los residuos que se generan en las
oficinas o sedes de la Regional Magdalena.

v' Realizar charlas a los empleados en temas ambientales.

v Diligenciar mensualmente consumos de agua, energia y residuos de la
Regional Magdalena.

v Elaborar informes de los seguimientos realizados.

v' Realizar seguimiento a los programas ambientales implementados por
la organizacion.

v' Apoyar al area de seguridad y salud en el trabajo en actividades que lo
requieran.
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| v' Realizar actividades direccionadas por su jefe inmediato. ‘

8. PROCESOS DE LA EMPRESA:

El programa de gestion ambiental “PAPEL CERO” al ser implementado en
INTERASEO S.A.S. E.S.P., aplica para todas las actividades, productos y
servicios de la organizacion y los que se ejecutan en nombre de ella.

Los procesos que hacen parte de INTERASEO S.A.S. E.S.P. y por lo tanto
los que se tuvieron en cuenta para el estudio son:

I.  ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es el encargado de gestionar rigurosamente
los costos, el capital y las productividades, a través de una planeacion
financiera de la organizacion, acompafiada de un seguimiento de los
gastos y el control presupuestal.

Gestionando efectivamente el capital de trabajo a través del
establecimiento de politicas para la gestion de inventario y las
inversiones a corto plazo.

.  GERENCIAL

El proceso gerencial es el encargado de establecer y verificar que se
ejecuten las estrategias encaminadas a dar cumplimiento a la misién,
vision, aspiraciéon ganadora, valores y principios organizacionales,
politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

.  GESTION HUMANA

Gestion humana es el area encargada de asegurar la efectiva
planificacion, seleccion, induccién, formacién, evaluacion y desarrollo
del personal y promover un adecuado clima laboral, con el fin de
contar con un talento humano competente orientado al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

V. MANTENIMIENTO

El proceso de mantenimiento es el encargado de implementar
practicas, procesos y servicios encaminados hacia soluciones
diferenciales y de valor a los clientes y partes interesadas,
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manteniendo un foco en el mejoramiento continuo y reduciendo la
complejidad innecesaria en los procesos.
V. OPERACIONES

El proceso de operaciones es el encargado de lograr la satisfaccion
de los usuarios y el cumplimiento de especificaciones a las partes
interesadas en la prestacion de los servicios, maximizando el
desempeiio en la disponibilidad de la flota, la capacidad instalada y
la eficiencia operativa, garantizando la prestacion del servicio
mediante los procesos de recoleccién, transporte, barrido,
transferencia y disposicion final, de manera oportuna, satisfaciendo
las necesidades del cliente.

9. DIAGNOSTICO:

La fase inicial de todo proyecto se da con una investigacion, indagacion y
observacion, la cual se realiz6 en cada uno de los procesos que integra la
organizacion.

En INTERASEO S.A.S. E.S.P. se propende por el cuidado del ambiente, la
contribucion social, la economia y el desarrollo sostenible; el gran consumo de
papel no hace un aporte positivo a este objetivo.

Dentro de los procesos se llevan a cabo actividades que requieren del uso de
diferentes tipos de papel (papel autoadhesivo, auto copiante, carta, contact,
higiénico, laser, manila, offset, entre otros) que después de cumplir el fin al que
estan destinados son escaneados y guardados en documentos magnéticos,
después de esto son almacenados en archivos muertos y algunos son llevados
recicladoras o en su defecto a disposicion final en un relleno sanitario.

Cada proceso consume un porcentaje de la totalidad del papel que solicita la
organizacion, en la siguiente gréfica se puede observar cuales son los
porcentajes de consumo por proceso.
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CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL - 2017

Gestion humana
20%

B Operaciones M Administrativo H Gerencial Gestion humana B Mantenimiento

Gréfica 1. Consumo de resmas de papel por proceso en INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Fuente: Disefiada con informacién suministrada por la empresa.

La informacion obtenida de la investigacion fue adquirida por medio de
preguntas disefiadas previamente en el area de Gestibn Ambiental de Sistemas
Integrados de Gestion (SIG) y fue almacenada en una matriz también disefiada
en la misma area. Estas preguntas fueron realizadas a cada uno de los lideres
de los procesos mencionados en el punto 8 (procesos de la empresa).

- codigo:
m MATRIZ DE INFORMACION DE USO DE PAPEL Fecha Emigion:
INTERASEO .
5.A.5. E.S5.P. Version:

Figura 4. Matriz de informacion de uso de papel INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Fuente: Gestién Ambiental (SIG) — Informacién suministrada por la empresa.

10.PROPUESTA:

La finalidad de la implementacion del programa de gestion ambiental “PAPEL
CERO’ en la organizacion esta en disminuir en gran medida el consumo de
papel en los procesos de INTERASEO S.A.S. E.S.P. haciendo uso apropiado
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). A
continuacion se hace mencion a las acciones en miras a realizar dentro del
programa de gestion ambiental “PAPEL CERO”.

1. ASISNET
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ASISNET es una plataforma online para empresas de Asistencia en
Carretera que le permitira llevar el control total de su flota de vehiculos
y asignar los diferentes servicios a cada una de ellas.

Esta basada en un sistema web por lo que no tendra que instalar ningun
programa en sus oficinas y podra acceder al mismo desde cualquier sitio
gue disponga de conexion a internet.

Con la plataforma podra gestionar todos los servicios que reciba asi
como enviarlos a las gruas por medio del mismo sistema. En chofer lleva
una pequefia PDA (Personal Digital Assistant) donde recibira el servicio
y marcara todos sus pasos, incluyendo mensajes SMS (Servicio de
Mensajes Simples) al cliente, parte de dafos, firma del cliente y del taller
e incluso realizara fotos del vehiculo del cliente que se adjuntaran de
forma automatica a la ficha del servicio.
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Entrada/Salida: Facilitador:

Turno:

( )\ ( \( )
ESCANEAR CARNET || GESTIONAR DATOS || INGRESD MANUAL

r 1 7] 8 'S | +
-El E— %é% 4 » 5 | 6 —

él 112 |3
= =

\ J & A J

11.2080983-74.1938

=:INFORMACION DEL SISTEMA:::

Figura 5. Aplicacion ASISNET.
Fuente: Facilitador de operaciones — Informacion suministrada por la empresa.

2. Carpetas digitales compartidas

Para la ejecucidén de esta estrategia se crearan carpetas compartidas
por red, esto conseguira que todos los equipos de la organizacion
puedan acceder a los archivos presentes en ella. También permitira la
creacion de documentos y edicién de forma colaborativa con algunos
programas con Excel y Word.

Los usuarios podran crear carpetas nuevas, guardar archivos haciendo
uso de ella como si fuese una carpeta de su disco duro pero ubicada
inicialmente en otro PC.
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3. CData Software

CData Software es un proveedor lider de acceso a datos y soluciones
de conectividad. Se especializan en el desarrollo de controladores y
tecnologias de acceso a datos para el acceso en tiempo real a
aplicaciones on-line o in situ, bases de datos y API web.

Esta APK (Android Application Package) es utilizada como base de
datos en el proceso de operaciones de la organizacion con el fin de
facilitar el ingreso de informacion como: ausentismo y kilometraje de
barrido.

CONFIGURACIONES CDATA

DESCARGAR MICRORUTAS

Q DESCARGAR EMPLEADOS

C SINCRONIZAR CON SERVIDOR

CDATA, esta protegido por las leyes de
derechos de autor establecidas por la DNDA.

Esta prohibida su reproduccion total o parcial,
transmisién, almacenamiento o acceso a
través de medios analagicos, digitales o de
cualquier otro sistema o tecnologia creada, sin
autorizacion previa y escrita del Autor.

® Registro DNDA: 1-2018-4371
© MULTINET 2017

Figura 6. Aplicacion CDATA.
Fuente: Facilitador de operaciones — Informacién suministrada por la empresa.
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4. Correo electrénico

Esta herramienta permite el intercambio y difusibn de mensajes y
documentos de forma digital a través de sistemas de comunicacion
electrénicos. Por ende es de suma importancia promover el uso de este
ya que asi evitara la impresibn no requerida o prioritaria de
correspondencia u otros documentos.

@z Outlook M YAHOOQO!

Figura 7. Logos de correos electrénicos.
Fuente: Via web

5. Documentos digitalizados

Esta accion permitira realizar correcciones de los documentos antes de
realizar la impresion y no hacerlos sobre la version impresa. Antes de
imprimirlos se deberd revisar detenidamente y hacer los respectivos
ajustes (tipografia, ortografia, entre otros.). Los documentos se
mantendran en formato digital para una posterior revision, modificacion
y/o control.

Aplica para todos aquellos formatos que deben ser actualizados y
diligenciados constantemente, documentos base, respuestas a oficios
emitidos por entidades externas, etc.

Esto reducira el consumo de papel y por lo tanto ahorrara espacio fisico
con “archivos muertos”.

6. Impresion a doble cara

Cabe aclarar que los documentos se deberan imprimir si y solo si es
necesario realizar esta accién, siempre y cuando se cumpla esta
condicion la impresion se hara por ambas caras de la hoja con tal que el
uso de papel se minimice. También es importante contabilizar la cantidad
de impresiones que se deben realizar para no imprimir copias extras y
perder papel que se puede aprovechar.

7. Reuso de papel

Esta accidn se realizara con aquellas hojas que han sido utilizadas por
una sola cara y podra ser impresa o usada en la cara en blanco, el lado
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. Redes sociales

que ya fue usado debera ser marcado con una X para indicar que la
informacion que alli se encuentra esta siendo anulada.

También servira para hacer papeles de notas (Post-its o Sticky-notes).

Esta herramienta sera util para difundir informacion a la comunidad y a
usuarios de la organizacion, ayudara a disminuir el consumo de papel ya
gue la publicidad no sera impresa sino difundida por la web.

Figura 8. Logos de redes sociales.
Fuente: Via web.

. Workmanager

Es una aplicacion dinamica, participativa y colaborativa cuyo objetivo es
distribuir y gestionar el conocimiento y la informacion de la empresa en
formato electrénico; los usuarios se convierten en protagonistas activos,
creando y compartiendo contenidos, opinando, participando vy
relacionandose en todos los procesos internos de la empresa.

La aplicacion es 100% web y, por lo tanto, puede desplegarse en
cualquier dispositivo movil (Smartphone - Tablet), y en cualquiera de los
navegadores mas populares disponibles: Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, etc. Esta desarrollada con tecnologia Microsoft
ASP.NET MVC 5, posee una arquitectura en capas que facilita la
escalabilidad de la aplicacién y permitiendo que varios desarrolladores
trabajen en ella al mismo tiempo.
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WorkManager ED® o Escitoro~  Coniguactn~ A &3 @ of B @ A

Escritorio

Interaseo SA.SESP - InleraseoSASESP -R

Figura 9. Aplicacion WorkManager E.D.
Fuente: Workmanager.interaseo.com - Informacién suministrada por la empresa.

11.Cronograma:

FASES

SEMANAS
1]2[3]al5]6[7]8]9]10][11]12]13 14 1516

ACTIVIDAD

FASE |

Analisis de aceptacion del programa

Definir los indicadores de uso de las TIC.

Creacién de la matriz de informacién de inventario de
actividades por procesos.

FASE
Il

Andlisis de estrategias de minimizacion y uso eficiente del
papel.

Capacitacion de los empleados (por proceso operativo) de
INTERASEO S.A.S. E.S.P. en tema de uso de las TIC.

FASE
1]

Formulacion de medidas correctivas por proceso.

Evaluacién por un periodo de 30 dias de la adaptabilidad de
los empleados a la transicion del proceso.

12.IMPACTOS ESPERADOS

N° Impactos

1 Sistematizar los procesos con el fin de minimizar los gastos empleados en
la compra de recursos de papeleria.

2 Mitigar el impacto ambiental causado por el consumo excesivo de papel en
INTERASEO S.A.S. E.S.P.

3 Aprovechar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
disponibles en INTERASEO S.A.S. E.S.P. para optimizar los procesos.

4 Disminuir el volumen de residuos que se deben tratar en el relleno sanitario
ya que generan un impacto ambiental negativo.

5 Despertar el interés de los trabajadores en el uso de las TIC.

Pagina 19 de 24




INFORME FINAL DE PRACTICAS
PROFESIONALES EN INTERASEO S.A.S.
E.S.P. REGIONAL MAGDALENA

Lr\

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.

13.Desarrollo de la propuesta

La propuesta formulada se desarrollara en las siguientes fases:

1. Analisis de aceptacion del programa “PAPEL CERO”.

El analisis de la aceptacion del programa “PAPEL CERO” se hizo a partir
de la informacién obtenida por medio de entrevistas (técnica de
recoleccion) realizadas al personal administrativo de la organizacion. Las
entrevistas fueron realizadas para evaluar el nivel de aceptacion que tiene
el personal respecto a la implementacion del programa, conocer los aportes
gue ellos podian hacer a la creacion del programa e indagar acerca de la
forma en como la adaptaciéon de las herramientas TIC podrian facilitarles o
complicarles las actividades que realizan dentro de los procesos en los que
participan (ver anexo 1).

e Definir los indicadores de uso de las TIC.

Los indicadores se establecieron con el fin de evaluar el progreso de
las actividades con la implementacion del programa y la eficacia que
éste tendra (ver anexo 2).

e Creacion de la matriz de informacion de inventario de
actividades por procesos.

En el proceso de la entrevista se obtuvo la informacion de las
actividades que se realizan dentro de cada proceso y demandan una
cantidad de papel alta. En la matriz se almacend toda la informacién
obtenida (ver anexo 3).

. Analisis de estrategias de minimizacién y uso eficiente del papel.

El andlisis de estrategias de minimizacién y uso eficiente del papel se hizo
basado en las necesidades de cada proceso, con el fin de ofrecer una
alternativa viable para facilitar y agilizar las actividades que se desarrollan
en cada uno de ellos (ver anexo 3).

e Capacitacion de los empleados (por proceso operativo) de
INTERASEO S.A.S. E.S.P. en tema de uso de las TIC.

Inicialmente el personal administrativo y parte operativa recibira
capacitaciones acerca de la implementacion del nuevo programa de
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3. Formulacién de medidas correctivas por proceso.

Las medidas correctivas son las herramientas tecnologicas que supliran el
uso del papel para facilitar y agilizar las actividades.

gestibn ambiental en la base operativa, posteriormente recibira
constantes capacitaciones acerca de las modificaciones que se
realicen a las herramientas empleadas en el programa “PAPEL
CERO?” con el fin de mantener la sintonia en el proceso.

Evaluacion por un periodo de 30 dias de la adaptabilidad de los
empleados a la transicion del proceso.

Luego de la implementacion de una nueva herramienta es necesario
realizar evaluaciones en la poblacion de estudio con la finalidad de
conocer la aceptabilidad o el rechazo que dicha poblacion presente.

En esta etapa se realizard una evaluacion al personal de la
organizacion para conocer las observaciones, cambios y mejoras
sugeridas por ellos para la ejecucion total del programa y luego
tomar las medidas necesarias para brindar satisfaccion a los
empleados y asi poder mejorar la prestacién del servicio a la
comunidad.
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14.Conclusiones y lineas futuras

Inicialmente requiere mucho esfuerzo y trabajo por parte de los lideres e
integrantes de cada proceso para fomentar el cambio de cultura que se ha
venido empleando a lo largo del funcionamiento de la organizacion, sin
embargo la toma de conciencia acerca del dafio que le puede causar al
ambiente el uso de una hoja de papel impresa innecesariamente o mal utilizada
aporta a la gestion ambiental que viene empleando la empresa y a la
minimizacion de los impactos negativos causados sobre el ambiente.

Después de la implementacion del programa de gestion ambiental “PAPEL
CERO” en la organizacion lo esperado es obtener mejoras en todos los
procesos anteriormente sefialados, siguiendo las recomendaciones aqui
planteadas:

e Redefinir de los procesos de gestion documental.

e Fortalecer la educacion ambiental en la organizacion.

e Trabajar en la gestién del cambio y el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Desarrollar el programa de manera progresiva tal que no genere
rechazo por parte del personal de la organizacion.

Con la implementacién del programa “PAPEL CERO” se espera lograr la
motivacion en los demas procesos a tomar iniciativas amigables con el
ambiente, beneficiar los procesos en temas de organizacién, gestion, control y
calidad y hacer un aporte positivo a la sociedad.
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16.ANEXOS

N° Relacion de Anexos

1 | ENTREVISTA DISMINUCION Y USO EFICIENTE DEL PAPEL

2 | INDICADORES DE CONSUMO DE PAPEL

3 | MATRIZ DE INFORMACION DE USO DE PAPEL
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