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1. PRESENTACIÓN  

 
La empresa Irotama SAS es un complejo turístico hotelero que ofrece servicios de 

alojamiento, gastronomía y entretenimiento y recreación desde que inició su operación en el 

año 1963, el cual ha crecido en gran magnitud hasta el día de hoy ofreciendo un servicio de 

la mejor calidad a los visitantes. Sin embargo, la operación de estos complejos hoteleros 

tiende a generar una serie de impactos que son significativos para el medio ambiente, por lo 

tanto, es necesario elaborar planes de mejora, control y seguimiento para así reducir y mitigar 

los daños que estos pueden ocasionar. 

 

Con respecto a lo anteriormente mencionado, este trabajo tiene como objetivo principal el 

diseño de un sistema de gestión ambiental, el cual es elaborado según la Norma Técnica 

Colombiana ISO 14001 (NTC ISO 14001) y se aplicará a las zonas o áreas de trabajo que 

constituyen a la empresa Irotama SAS y que posteriormente serán descritas e identificadas 

en la elaboración de este trabajo.  

 

El presente documento es considerado como una herramienta fundamental para apoyar a 

diferentes líderes de las diferentes áreas de trabajo en el control y gestión de los impactos 

ambientales negativos que se están generando, y aparte de mejorar el desempeño ambiental 

de la empresa, su cumplimiento ayuda a obtener el reconocimiento de la ISO 14001:2015 

para la organización. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

a. Objetivo General: 

 

Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental aplicable a las diferentes torres y áreas de 

trabajo de la empresa Irotama SAS, según la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 (NTC 

ISO 14001:2015). 

 

b. Objetivos Específicos: 
 

1. Identificar las diferentes áreas de trabajo de la empresa y realizar una descripción de 

las actividades desarrolladas en las mismas. 

2. Identificar las entradas y salidas de las actividades que se realizan en las diferentes 

áreas de trabajo de la empresa. 

3. Evaluar los aspectos e impactos ambientales que se generan de las actividades de la 

organización. 

4. Establecer medidas de control enfocadas a minimizar y mitigar los impactos 

ambientales que son considerados significativos en la organización. 

5. Establecer objetivos ambientales a corto y largo plazo para mejorar de manera 

continua el desempeño ambiental. 

 

 

 

c. Funciones del practicante en la organización: 

 

 

 Identificar y valorar aspectos ambientales asociados a los procesos y actividades 

desarrolladas en la empresa.  

 Apoyar la elaboración del sistema de gestión ambiental. 

 Apoyar los temas de la elaboración de los documentos ambientales, tales como 

PGIRS, PAUEAA y vertimientos. 

 Apoyar los proyectos ambientales que está desarrollando la empresa tales como 

compostaje y huerta. 

 Apoyaren la realización del documento final del proyecto desplastifica tu hotel. 

 Implementar medidas de manejo ambiental que permitan manejar, mitigar y reducir 

impactos ambientales. 

 Evaluar y gestionar el cumplimiento de requerimientos técnicos y legales asociados 

a los aspectos ambientales, trámites y procesos. 

 Realizar actividades de capacitación, promoción y concienciación ambiental al 

personal de la empresa, proveedores y contratistas externos.  

 Participación activa en campañas ambientales y actividades que promuevan la cultura 

ambiental. 
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 Recolectar, caracterizar, valorar y analizar muestras de agua, aire, suelo, residuos, 

lodos, entre otros, para establecer correctivos que minimicen impactos ambientales. 

 Realizar actividades de apoyo en la implementación de programas de monitoreo y 

medición de variables de gestión ambiental. 

 Diseñar y desarrollar las políticas ambientales de las empresas y realizar las 

actividades necesarias para el manejo, prevención, control y tratamiento; 

implementación y seguimiento de sistemas de gestión ambiental, certificaciones y 

sellos ambientales. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

IROTAMA S.A.S. es una importante empresa en el sector turístico, la cual trabaja para 

contribuir con la preservación y conservación del medio ambiente. En ella se resaltan el 

respeto por los ecosistemas aledaños a sus instalaciones dado que es privilegiada por su 

ubicación teniendo una gran riqueza ecológica en su zona como playa, lagunas, bosques y 

demás, por tanto, realiza actividades dirigidas a la protección y preservación del medio 

ambiente. 

 

Muchas de las acciones que se realizan en esta empresa son las charlas de educación y 

conciencia ambiental, no solo para los trabajadores de esta, sino también para los turistas que 

llegan a sus instalaciones sobre el reciclaje y la importancia de proteger la fauna y flora que 

se encuentra en esta. Por otra parte, se realizan jornadas de limpiezas a las playas dirigidas 

por el departamento de gestión ambiental, en donde participan empleados, huéspedes y 

voluntarios. 

 

Debido a todo lo anterior, en la empresa se cuentan con una serie de permisos ambientales y 

la cual de manera voluntaria sus actividades están regidas por la normatividad ambiental 

existente establecidos por la autoridad ambiental, de tal forma es imprescindible la 

formulación de un sistema de Gestión Ambiental que vaya acorde con las actividades que se 

llevan a cabo en esta. Para la realización de un Sistema de Gestión Ambiental es importante 

realizar una evaluación exhaustiva de los aspectos e impactos ambientales que se generen 

por las actividades.   

 

Según Muriel, R. (2006), por gestión entendemos, primero, un proceso que comprende 

determinadas funciones y actividades organizativas que los gestores deben llevar a cabo con 

el fin de lograr los objetivos y metas deseadas. El proceso de gestión se considera integrado, 

por regla general, por las funciones de planificar, ejecutar y controlar. La planificación 

determina qué resultados ha de lograr la organización (pública, privada o cívica). La función 

de planificar representa el núcleo de la gestión. Planificar implica realizar actividades a lo 

largo del tiempo cuyo resultado es la fijación de objetivos, planes, programas y proyectos 

que se requieren para el logro de los objetivos. La función de ejecución, como su nombre 

indica, es realizar lo planificado según cronograma de programas y proyectos y flujograma 

de inversiones en el tiempo. La función de control comprueba sí se han logrado o no los 

resultados previstos. 

 

Según Uribe, R. P., & Bejarano, A. (2008), el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado 

en la ISO 14001 proporciona de manera detallada una ruta para desarrollar el programa 

ambiental y establece procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para asegurar que 

la puesta en práctica de la política y el logro de los objetivos sean una realidad. El despliegue 

del SGA es un factor clave, porque permite que el recurso humano de la organización se 
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concientice de sus responsabilidades, de los objetivos del sistema y de cómo comprometerse 

para su éxito. 

 

El Sistema de Gestión Ambiental requiere de una evaluación planificada y periódica para 

asegurar la eficacia en su desarrollo. Esto implica revisar si los objetivos ambientales se han 

alcanzado y si el sistema está funcionando conforme a las políticas, regulaciones y normas 

fijadas con antelación. La evaluación está diseñada para proporcionar la información 

adicional y para ejercer la dirección eficaz del sistema, proporcionando los datos sobre las 

prácticas que se diferencian de los procedimientos corrientes y ofrecen una oportunidad para 

la mejora continua. 

 

El Sistema de Gestión Ambiental de una empresa, es una alternativa eficaz para disminuir 

los impactos ambientales negativos que se generan por las operaciones o actividades que se 

realizan y de igual manera se aumenta la eficiencia dentro de dichas actividades, además, 

implementando un SGA se evita que a futuro la empresa pueda tener sanciones ambientales 

ya sean económicas, clausura temporal o definitiva del lugar por incumplir o desconocer la 

normativa ambiental vigente. 

 

Según Vilchez, E. J. G. (2008) disponer de un sistema de gestión ambiental implantado en 

una organización: Conformidad con la legislación ambiental. En todo momento se está al día 

en el cumplimiento de la legislación, ´pudiendo ser sometida la empresa a una inspección sin 

miedo. Además de una inspección legal, la empresa está preparada para cualquier auditoria 

por parte del cliente (de los productos, de las emisiones, efluentes, etc.) Para garantizar este 

cumplimiento es necesario asignar responsabilidades y disponer de los medios para poder 

llevarla a cabo (fuentes de consulta de la legislación, conocimiento de los requisitos 

ambientales demandados por el cliente, etc.). 

 

Para la realización de un SGA es necesario las realizaciones de capacitaciones al personal de 

trabajo, realización de inspecciones en las instalaciones, el manejo de registros, objetivos a 

cumplir, políticas ambientales, análisis de los impactos ambientales que se generan dentro de 

esta, proponer estrategias para prevenir, mitigar y compensar el impacto y que estas se 

puedan someter a un seguimiento periódico para así poder verificar la eficacia de dichas 

estrategias.  
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

4.1.DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

4.1.1. CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

Cuadro 1. Aspectos generales de Irotama S.A.S. (Elaboración propia, 2022). 

 

 

Razón Social: IROTAMA S.A.S. 

Municipio: Santa Marta, Magdalena. 

Dirección: Km 14, vía Ciénaga. 

Nit: 891.700.612-4 

Teléfono: +57 605 438 0600  

Sector al que pertenece: Hotelero. 

Servicios: Alojamiento, gastronomía, entretenimiento y recreación. 

Representante legal: Ofelia Espinoza Vides. 

Correo electrónico: ofeliaespinosa@irotama.com 

UBICACIÓN GEOGRAFICA 
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4.2.RESEÑA HISTORICA 

 

Irotama S.A.S. fue construido en el año 1963 y comenzó a funcionar el 12 de diciembre de 

ese mismo año. En el año 1993 se inauguró la piscina mayor, una piscina para niños, un 

jacuzzi, dos restaurantes, un bar panorámico, escenarios al aire libre, zonas de buffet y 

modernas cocinas, Centro de Convenciones los cuales han permitido la realización de 

congresos, convenciones, seminarios y toda clase de eventos de gran magnitud. Desde aquí 

el hotel ha crecido de manera excepcional contando con nuevos edificios como el Irotama 

XXI, Irotama del Sol, Irotama del Mar, Irotama Reservado e Irotama del Lago.   

 

4.3.MISIÓN 

 

Irotama es el mejor resort del Caribe Colombiano donde combinamos la calidez de nuestra 

gente, la exuberante naturaleza y nuestras originales instalaciones para anticiparnos a las 

necesidades de nuestros huéspedes y clientes, ofreciéndoles una amplia gama de servicios en 

alojamiento, gastronomía, recreación y entretenimiento, contribuyendo así a nuestro propio 

crecimiento y al fortalecimiento de nuestra organización, al bienestar de nuestras familias y 

al progreso de la comunidad.  Irotama es una gran familia guiada por el espíritu de 

innovación, comprometida con la excelencia al satisfacer los deseos de recreación del cuerpo, 

el alma y los sentidos, creamos ambientes únicos de paz, naturaleza plena y máximo confort. 

Irotama busca aportar mediante la prestación de nuestros servicios y el desarrollo de 

actividades una eficiente gestión de los recursos, promoviendo la protección y conservación 

de los mismos de manera que estén disponibles para las generaciones presentes y futuras.  

 

4.4.VISIÓN 

 

Estar ubicados en los próximos años entre los mejores complejos turísticos-inmobiliarios de 

todo el Caribe Colombiano, garantizando a nuestros clientes excelencia en todos nuestros 

servicios, promoviendo la protección, conservación y aprovechamiento sustentable del 

patrimonio natural de Irotama SAS, de esta manera consolidando un mejoramiento continuo 

de toda la amplia gama de productos turísticos e inmobiliarios que ofrecemos a los mercados 

del mundo.  

 

4.5.COORDENADAS GEOGRAFICAS 

La empresa Irotama SAS se encuentra georreferenciada con coordenadas geográficas 

11º08'58" latitud Norte y 74º13'25" longitud Oeste. 
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Imagen 1. Ubicación geográfica de Irotama SAS. (GOOGLE EARTH, 2022). 
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4.6.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

Figura 1. Estructura organizacional Irotama S.A.S. (Elaboración propia, 2022) 

 

 

 

 

5. SITUACIÓN ACTUAL 

5.1.INSTALACIONES DEL HOTEL 

 

En el cuadro 2 se identificarán las áreas que conforman el hotel, con su respectiva evidencia 

fotográfica:  
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Cuadro 2. Áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 2022) 

ÁREAS 

Mantenimiento 

Imagen 2. Área de mantenimiento. (Elaboración propia, 2022). 

SPA y 

enfermería 

Imagen 3. Enfermería. (Elaboración propia, 2022). 
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Restaurantes 

Imagen 4. Restaurante La Barra Viva. (Elaboración propia, 2022). 

Administrativo 

Imagen 5. Recepción Irotama del Lago. (Elaboración propia, 2022). 

Almacén 

general 

Imagen 6. Almacén general. (Elaboración propia, 2022). 
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Lavandería 

Imagen 7. Lavandería. (Elaboración propia, 2022). 

Torres, 

apartamentos y 

habitaciones 

Imagen 8. Torre Irotama del Mar. (Elaboración propia, 2022). 

Jardines 

Imagen 9. Vivero Tayronaca. 

(Elaboración propia, 2022). 

Imagen 10. Zonas verdes. 

(Elaboración propia, 2022). 
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Auditorio 

Imagen 11. Auditorio. (Elaboración propia, 2022). 

Gestión 

ambiental 

Imagen 12. Cuarto de Residuos 

orgánicos. (Elaboración propia, 

2022). 

Imagen 13. Huerta Irotama. 

(Elaboración propia, 2022). 

Recreación y 

deporte 

Imagen 14. Recreación. (Elaboración propia, 2022). 

 

 

5.1.1. Actividades que se desarrollan en cada instalación 
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En el cuadro 3 se identifican todas las áreas y las actividades que se realizan dentro de las 

mismas. 

Cuadro 3. Actividades desarrolladas en las áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 

2022) 

ÁREAS ACTIVIDADES 

Mantenimiento 

Labores de limpieza de áreas, piscinas jacuzzis, techos, 

aparatos eléctricos y electrónicos, registros y pozas; 

labores de albañilería; reparaciones locativas como 

resane, pintura, reparaciones de láminas Drywall, entre 

otros; apoyar los trabajos de refrigeración; labores de 

fertilización y fumigación; labores de riego y siembra; 

limpieza del vivero. 

SPA y enfermería 

Servicios de masajes corporales, servicios de hidratación 

facial, corporal, depilación y tratamientos reductores. 

Administración de medicamentos, tomas de sangre y 

demás actividades de prestaciones de salud. 

Restaurantes 
Preparación de alimentos; lavado y limpieza de elementos 

de cocina, segregación de residuos. 

Administrativo 

Archivo de documentos de áreas administrativas como 

comprobantes de egresos, cartas, notas de cartera, 

transferencias, actas, informes de asamblea y consejo de 

administración, estados financieros; recepción de papel; 

asignación de tarifas; control de emisión de informes, 

estadísticas y ocupación del hotel; atención al personal. 

Almacén general 

Entrega, recibimiento y almacenamiento de mercancía; 

suministro de combustible para vehículos de la empresa; 

lavado de estantes, pisos, paredes y puertas; lavado de 

canastillas, carritos, enfriadores y cuarto frio. 

Lavandería 

Dosificación de productos químicos para el servicio de 

lavado, secado y planchado de ropa u otros utensilios; 

limpieza de equipos de lavandería. 

Torres, habitaciones y 

apartamentos. 

Recepción de papel; asignación de tarifas; control de 

emisión de informes, estadísticas y ocupación del hotel; 

atención al personal; labores de aseo y limpieza por parte 

de las camareras. 

Jardines 

Sembrar plantas y velar con la conservación de estas; 

poda técnica y arreglo de jardines; actividades de 

limpieza a las canecas de basuras de las áreas públicas; 
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fertilizar y fumigar los jardines; riego a las plantas y 

zonas verdes. 

Auditorio 

Limpieza de exteriores; limpieza de puertas y ventanas; 

limpieza de baños; variedad de eventos; distribución de 

basuras. 

Gestión ambiental 

Segregación de residuos sólidos; disposición de fauna 

silvestre; recolección interna de residuos peligrosos 

(RESPEL); aseo y limpieza de puntos de acopio; aseo  

limpieza del lago de las iguanas; entrega de residuos 

sólidos; limpieza de la huerta Irotama; recolección de 

material reciclable; cambio de bolsas en 18 puntos 

ecológicos; poda y extracción de árboles caídos; 

almacenamiento de residuos orgánicos; recolección y 

almacenamiento de residuos líquidos; apoyar el 

mantenimiento y conservación del proyecto ambiental 

“Compostaje”, como conservar y limpiar la Huerta 

Irotama; recolección y entrega de cosecha a las diferentes 

áreas de la empresa. 

Recreación y deporte 

Espectáculos de danza y baile; actividades recreativas 

diarias y nocturnas; labores de limpieza en oficina de 

recreación, miniclub, salón de juegos Irolago y cuarto de 

decoración. 

 

5.2.REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI) 

 

El Departamento de Gestión Ambiental actualmente abarca a todas las áreas de trabajo de la 

empresa, velando por el cumplimiento de la normativa vigente, brindando asesorías 

ambientales para la toma de decisiones y mejorar el desempeño ambiental, teniendo en cuenta 

los servicios de alojamiento, gastronomía y entretenimiento y recreación que ofrece la 

empresa Irotama SAS. Con base en esto, se establece una línea base de la situación actual de 

la empresa por medio de una Revisión Ambiental Inicial (RAI). 

Una revisión ambiental inicial es un conjunto de actividades que sirve como diagnóstico 

inicial del proceso de calidad y mejora continua, cuyo objetivo es identificar actividades de 

proceso y operativas; prácticas para gestionar los factores e impactos ambientales y sus 

consecuencias, junto con los requerimientos legales. Para realizar la RAI es necesario partir 

de las características de la empresa, describiendo detalladamente la organización. 
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Cuadro 4. Entradas y salidas de las áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 2022) 

ÁREAS Entradas Salidas 

Mantenimiento 
  

Uso de material 

desinfectante para labores 

de limpieza, fertilización de 

jardines y zonas verdes; 

mantenimiento y reparación 

de equipos electrónicos; 

reparación de sistemas de 

refrigeración. 

Agotamiento de los recursos 

naturales, vertimiento de 

aguas al sistema de 

alcantarillado, consumo de 

agua, aprovechamiento de 

materia orgánica; generación 

de RAEE; emisiones de 

gases contaminantes; 

generación de residuos 

industriales. 

SPA y enfermería 

Uso de implementos de 

seguridad, consumo de 

agua, consumo de energía 

eléctrica, suministro de 

medicamentos, 

almacenamiento de 

medicamentos. 

Generación de residuos 

peligrosos y no 

aprovechables, agotamiento 

de los recursos naturales. 

Restaurantes 

Uso de desinfectantes para 

aseo y limpieza; consumo 

de agua en actividades de 

limpieza general; recepción 

de alimentos; recolección 

de residuos; preparación de 

alimentos; consumo de 

energía. 

Generación de residuos 

sólidos no aprovechables, 

consumo de gas natural, 

consumo de agua, emisiones 

atmosféricas, generación de 

aguas residuales. 
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Administrativo 
Uso de papel y energía por 

labores administrativas. 

Generación de residuos 

sólidos aprovechables, 

consumo de energía. 

Almacén general 

Almacenamiento de 

mercancía, labores de 

limpieza de bodegas y 

enfriadores. 

Generación de residuos 

sólidos, consumo de agua y 

energía, generación de 

residuos orgánicos. 

Lavandería 

Uso de detergentes, 

dosificación de productos 

químicos para los servicios 

de lavado de ropa. 

Consumo de agua, 

generación de aguas 

residuales con detergentes, 

generación de residuos 

sólidos y consumo de 

energía. 

Torres, apartamentos y 

habitaciones 
  

 

  

Labores de aseo y limpieza, 

recepción constante de 

papel, uso de aparatos 

eléctricos y electrónicos. 

Generación de residuos 

sólidos aprovechables y no 

aprovechables, consumo de 

agua, consumo de energía 

eléctrica, generación de 

aguas residuales, consumo de 

gas natural. 

Jardines 

Uso de elementos de 

seguridad, consumo de 

agua. 

Acumulación y disposición 

de residuos sólidos. 

Auditorio 

  

Uso de aparatos eléctricos 

para presentaciones, uso de 

materiales. 

Consumo de energía, 

generación de residuos 

sólidos, consumo de agua. 

Gestión ambiental 
  

Siembra, fertilización, riego 

y recolección de la Huerta 

Irotama; recolección de 

material reciclable, 

aprovechable y no 

aprovechable; poda y 

extracción de los árboles 

caídos; lavado y limpieza de 

cuarto frío; limpieza del 

lago de las iguanas. 

Generación de Residuos 

sólidos orgánicos e 

inorgánicos, consumo de 

agua, consumo de energía, 

separación de residuos, 

generación de aguas 

residuales, generación de 

ruido, aprovechamiento de 

materia orgánica, disposición 

de residuos sólidos. 
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Recreación y deporte 

Actividades didácticas, 

shows de baile, labores de 

limpieza. 

Generación de residuos 

sólidos, consumo de energía. 

 

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS 

6.1.SISTEMA DE GESTIÓN 

Constituido por un conjunto de elementos de una organización que están conectados e 

interactúan en la búsqueda de formalizar políticas, establecer objetivos y procesos para 

lograr una meta. 

 Medio Ambiente: Lugar en el que se desarrolla la vida de los distintos organismos 

favoreciendo su interacción. 

 Recursos naturales: Son aquellos bienes proporcionados por la naturaleza que son 

imprescindibles para las sociedades humanas y que contribuyen al bienestar y 

desarrollo. 

 Residuos sólidos: Es todo producto, objeto, material o sustancia en materia solida 

que se genera de las actividades diarias en que el ser humano tiene una interacción 

con el medio ambiente luego de cumplir su vida útil.  

 Ahorro de agua: Conjunto de acciones empleadas en un lugar determinado con el 

fin de disminuir el consumo de agua. 

 Ahorro energía: Conjunto de acciones empleadas en un lugar determinado con el fin 

de disminuir el consumo de energía.  

 Gestión ambiental: Acciones empleadas con el fin de velar por la conservación del 

medio ambiente y los recursos naturales. 

 Emisiones: Contaminación atmosférica generada por gases o materiales en 

suspensión.  

 Sostenibilidad: Se trata de satisfacer las necesidades de las presentes generaciones 

sin afectar a las generaciones futuras. 

 Contaminación: Presencia de elementos dañinos para la salud de los seres humanos 

u el medio ambiente. 

 Sistema de Gestión Ambiental: Basado en la Norma Técnica Colombiana ISO 

14001 (NTC ISO 14001), elaborado con el fin de mejorar continuamente el 

desempeño ambiental. 

 

 

 

file:///C:/Users/joans/OneDrive/Escritorio/Joan/SGA_IROTAMA/NTC_ISO_14001_2015versiónfinal%20-%20Resaltada.pdf
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6.2.TÉRMINOS RELACIONADOS CON PLANIFICACIÓN  

 

 Aspecto ambiental: Actividad por parte de una organización que tiene relación con 

el medio ambiente. 

 Impacto Ambiental: Resultado de una actividad por parte de la organización que 

tiene relación con el medio ambiente. 

 Requisito legal: Se refiere al conjunto de condiciones que deben seguirse para los 

productos o servicios y que son impuestas por leyes, estatutos o acuerdos. 

 Riesgos: Son las amenazas que tiene una organización de que ocurra algún desastre. 

 Oportunidades: Son las posibilidades que tienen las organizaciones de obtener 

mejores resultados. 

 Objetivo Ambiental: Es la meta general que determina la organización para la 

mejora en materia ambiental. 

 Mejora continua: Se refiere al constante progreso o avance de una organización.  

 Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que 

transforman las entradas en salidas. 

 Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, proceso o actividad. 

 Desempeño ambiental: Relacionado con las actividades de la organización y los 

aspectos ambientales. 

 Política Ambiental: La política ambiental va encaminada al conjunto de actividades 

o elementos que tienen como objetivo la mejora continua del medio ambiente, la 

conservación de los recursos naturales, la sostenibilidad y la vida humana. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

7.1. CONTEXTO 

7.1.1. COMPRENSIÓN DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO 

 

Como paso previo a la elaboración de este Sistema de Gestión Ambiental, se identifica y se 

examina el contexto en que opera la empresa Irotama SAS, con el fin de determinar las 

cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propósito y eficacia. Para esto se 

realizó un diagnóstico identificando las actividades de toda la empresa con sus respectivas 

entradas y salidas por medio de una Revisión Ambiental Inicial (RAI). 

7.1.1.1. Factores internos y externos 

 

Se realizó un análisis DAFO con el fin de identificar los factores que influyen de manera 

interna y externa para determinar la situación a nivel global de la situación de Irotama SAS 

tanto interna como externamente y con los resultados obtenidos identificar los desafíos a 

corto y largo plazo de la empresa. En la Tabla se muestran las debilidades, fortalezas, 

amenazas y oportunidades de la empresa: 

 

Tabla 1. Análisis DAFO para factores internos y externos del Hotel. (Elaboración: Propia, 2022) 

Debilidades Fortaleza 
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Factores 

internos 

 Poca sensibilización de las 

personas o de los 

empleados de las 

diferentes áreas de trabajo 

que desempeñan labores 

bajo las órdenes por parte 

de la organización. 

 Dificultad en el 

entendimiento sobre la 

importancia del adecuado 

manejo y disposición de 

los residuos sólidos. 

 Gran generación diaria de 

residuos sólidos.  

 Falta de programas de 

manejo y mejora. 

 Falta de mecanismos de 

captación alternos a la 

prestación del servicio 

público de agua. 

 No cuenta con un 

programa de Uso Eficiente 

y Ahorro de Agua. 

 No cuenta con un 

Programa de Uso Eficiente 

y Ahorro de Energía. 

 

 Gestión ambiental en todas las 

áreas de la empresa. 

 Todo el personal y altas 

direcciones de la empresa se 

encuentran involucradas en los 

procesos y actividades de la 

gestión ambiental. 

 Actualmente hay técnicas 

constructivas empleadas para el 

buen manejo y conservación del 

medio ambiente. 

 Implementación de tecnologías que 

regulan y disminuyen el consumo 

energético y del agua. 

 Capacitaciones constantes al 

personal de cada área de trabajo. 

 Visitas y revisiones constantes a 

las diferentes áreas de la empresa. 

 Enfoque colectivo en la 

conservación y el desarrollo 

sostenible. 

 Aprovechamiento al máximo 

posible de los residuos orgánicos.  

 Hay un Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos. 

 Existen reservas naturales, las 

cuales son prioridad para la 

empresa. 

Factores 

externos 

Oportunidades Amenazas 

 Elaboración de 

Programa de Uso 

Eficiente y Ahorro del 

Agua (PUEAA). 

 Periodos de sequía. 

 Aumentos acelerados en los 

consumos de agua y energía. 

 Aumento en el consumo de 

agua y energía, debido a que 
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 Elaboración de 

Programa de Uso 

Eficiente y Ahorro de 

Energía (PUEAE). 

 Contante participación 

de los empleados en 

las charlas de 

sensibilización 

ambiental. 

 Inclusión con mayor 

frecuencia de temas 

ambientales a todas las 

áreas de trabajo. 

 Mejorar los diferentes 

equipos necesarios en 

la empresa. 

algunas áreas aun no cuentan 

con sistemas de ahorro, los 

cuales son necesarios para 

proyección ambiental de la 

empresa. 

 Alta producción de residuos 

sólidos contaminantes. 

 No cumplimiento de las 

políticas implementadas en las 

diferentes áreas de trabajo.  

 Posibles sanciones por no 

cumplimiento por partes de las 

autoridades competente. 

 

Con los resultados obtenidos en el anterior análisis se diseñan planes de acción con el fin de 

apoyar las estrategias de la empresa y buscar reducir las debilidades que han sido 

identificadas en dicho análisis y el impacto que generen, como también a disminuir en la 

mayor posibilidad las amenazas que se presenten en cada situación. 

7.1.1.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

 

Para llevar a cabo el cumplimiento de la norma se requiere identificar las entidades y áreas 

que están relacionadas; que operan o interactúan de manera externa e interna con la empresa. 

En consideración, se identifican las partes interesadas o grupos de interés de Irotama SAS a 

continuación: 

 Partes Internas: Alta dirección; Operarios, empleados actuales, empleados futuros; 

Junta Directiva; director general; Gerentes de sectores administrativos; áreas de 

trabajo; Fundación Irotama. 

 Partes Externas: Interaseo, Basura cero, Reaceico, Zona 03 SAS, Fumiservicio, 

Aguacol; DADSA, Corpamag, ESSMAR, DIMAR, ANLA, Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible, La policía.; Barrio La Paz y vecinos. 

Estas entidades se ven afectadas por las actividades y decisiones que tome la empresa, ya sea 

positiva o negativamente, a nivel económico, social y ambiental. 
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7.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

El Sistema de Gestión Ambiental aplica a todas las áreas de Irotama SAS, y busca prevenir 

y corregir los impactos generados en el desarrollo del sector turístico y bajo los parámetros 

técnicos exigidos por la norma NTC ISO 14001. Este programa está elaborado con el 

propósito de dar a conocer y cumplir con todo el personal de la empresa cada uno de los 

requisitos establecidos por dicha norma, además de cómo se debe proteger, preservar y 

conservar el entorno natural, sociocultural y económico.  

El Sistema de Gestión Ambiental de Irotama SAS tiene como objetivo general implementar 

programas y mecanismos que ayuden a la protección, preservación y conservación de los 

aspectos Naturales, Socioculturales y económicos que cada vez son más vulnerables a su 

deterioro por los impactos negativos que pueden originarse en el desarrollo diario de las 

actividades de prestación de servicios de Irotama SAS, a fin de brindar un servicio de calidad, 

satisfaciendo las necesidades de cada uno de nuestros clientes sin comprometer los recursos 

para las generaciones futuras. 

 

8. LIDERAZGO Y COMPROMISO 

 

Para la empresa es de suma importancia el compromiso ambiental, por ello la alta gerencia 

asume la responsabilidad de la eficacia de este Sistema de Gestión Ambiental 

La alta dirección tendrá la responsabilidad de liderar el acatamiento de este; por lo cual 

deberá establecer la política ambiental y objetivos para que estén encaminados a la dirección 

estratégica y el contexto de la organización. Por otra parte, se asegurará de que los recursos 

que se requieran para el SGA se encuentren disponibles, controlará y dirigirá para contribuir 

a la eficacia de este; promoverá la mejora de forma continua, asociándose con los nuevos 

cambios que se estén dando en cuanto a normativa ambiental y el manejo de los recursos 

naturales, brindará apoyo y velara su dirección estratégica, asegurándose de la integración 

del SGA en todos los procesos que se realizan dentro de Irotama SAS. 

 

8.1. COMPROMISO DE ALTA GERENCIA 

 

La alta dirección junto con el Departamento de Gestión Ambiental asume la responsabilidad 

y la rendición de cuentas en relación con la eficacia y resultados de este Sistema de Gestión 
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Ambiental, asegurando el compromiso de que este tenga un buen funcionamiento y éxito en 

el logro de los resultados esperados. 

 

8.2. POLÍTICA AMBIENTAL 

 

Para el cumplimiento del sistema de gestión ambiental la alta dirección de Irotama SAS junto 

con el Departamento de Gestión Ambiental se comprometen a introducir paulatinamente 

estándares ambientales en sus actividades para que estos factores sean tenidos en cuenta en 

el trabajo realizado en las diferentes áreas de la organización. 

Es política de la empresa la protección ambiental que va más allá de la prevención de la 

contaminación, por lo que también contribuye a la protección del entorno frente a los 

impactos producidos por sus actividades y servicios; para así brindarle a sus empleados, 

visitantes, contratistas y clientes un ambiente sano y ameno.  

Para desarrollar esta política, la empresa Irotama SAS muestra su compromiso a través de las 

siguientes acciones:  

 Identificar y evaluar peligros para aplicar los controles pertinentes a fin de proteger 

el medio ambiente. 

 Implementar controles operacionales para prevenir, mitigar y compensar 

adecuadamente los impactos ambientales. 

 Garantizar el cumplimiento de la legislación ambiental vigente.  

 Evaluar los programas establecidos para verificar su cumplimiento. 

A continuación, se presenta la política ambiental de la empresa Irotama S.A.S: 

Irotama S.A.S se compromete a introducir de forma paulatina en sus actividades criterios 

ambientales, de manera que se pueda garantizar que los trabajos que se realizan en las 

diferentes áreas de la organización tengan en cuenta estos factores. La dirección de la 

empresa, con la adopción de esta política ambiental, se compromete a: 

 La mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental, encaminada de reducir el impacto 

ambiental de nuestras operaciones. 

 La prevención y control de la contaminación, mediante el uso de procesos, prácticas, 

materiales o productos que la eviten, reduzcan o controlen. 

 El cumplimiento de toda la legislación y reglamentación vigente de materia ambiental. 

 La implantación de esta política mediante su comunicación a todo el personal de la empresa. 

 Preservar y conservar los recursos naturales. 
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 El establecimiento y revisión de los objetivos y metas ambientales, mediante el proceso de 

revisión anual a cargo de la alta dirección de la organización. 

 La puesta a disposición del público de esta política. 

 

8.3. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

 

Para la implementación, establecimiento, mantenimiento y aplicación del Sistema de Gestión 

Ambiental, la empresa Irotama SAS cuenta con un Departamento de Gestión Ambiental, el 

cual está dirigido por una persona nombrada Líder Ambiental, la cual esta designada por la 

Alta Dirección de la empresa y depende directamente de la Dirección General, se le identifica 

como el Líder Ambiental, y es reconocido en todas las áreas, por todos los funcionarios y 

empleados de la empresa, las autoridades competentes y la comunidad. Este Líder tiene la 

responsabilidad de:  

 Supervisar el personal del establecimiento  

 Difundir la Política Ambiental 

 Implementen prácticas que vayan en pro de ésta en cada área de trabajo.  

De esta manera se facilita la implementación y difusión de acciones en caminadas a satisfacer 

las expectativas de sus clientes, con estándares de calidad y seguridad, buscando beneficios 

económicos, impactando en un mínimo el entorno natural y el patrimonio sociocultural de la 

zona de influencia de Irotama S.A.S, siendo parte fundamental de la cultura organizacional.  

Las responsabilidades de la organización están dadas según los manuales de funciones para 

designar derechos y deberes de colaboradores del hotel, a cargo del departamento de recursos 

humanos y de las actas de nombramiento del comité de Sostenibilidad Turística. 

Por medio del siguiente mapa conceptual se obtuvo la información respecto al Departamento 

de Gestión Ambiental, en el cual se identifican los respectivos cargos del mencionado 

anteriormente. 
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Figura 2. Estructura organizacional del Departamento de Gestión Ambiental. (Elaboración propia, 

2022). 
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a su cargo fondos o bienes públicos, con el objeto de hacer efectiva su responsabilidad 

patrimonial. 

Departamento de Gestión ambiental:  Es el área especializada, dentro de la estructura 

organizacional de las empresas responsable del componente ambiental. 

Líder ambiental: Aquella persona capaz de transmitir, guiar y concientizar a su grupo de 
trabajo sobre las acciones que se deben mejorar para así aportar al cuidado del medio 
ambiente.  
Supervisor de Gestión Ambiental: Se enfoca en el monitoreo constante del desempeño 

ambiental de la empresa, por medio de las labores operativas. 

Operarios: Personal que desarrolla las actividades del Departamento de Gestión 

Ambiental. 

 

8.4. DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

La alta gerencia, junto con el Departamento de Gestión Ambiental de la mano del Líder 

Ambiental, son los encargados de dirigir, organizar y establecer los objetivos del Sistema de 

Gestión Ambiental; serán quienes asuman la responsabilidad máxima con relación a la 

ejecución y los resultados obtenidos del Sistema de Gestión Ambiental, ya sean positivos o 

negativos. 

La organización, como en todas sus actividades, se acoge y compromete al cumplimiento de 

las leyes vigentes en el ámbito del Medio Ambiente y la Responsabilidad Social Empresarial 

y utiliza y aplica normas como marco metodológico para el cumplimiento de las exigencias 

ecológicas internacionales, tales como la NTC ISO 14000. 

 

8.5. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA 

ORGANIZACIÓN 

 

La alta dirección debe asegurar la asignación de responsabilidades y autoridades a los 

diferentes puestos involucrados en el cumplimiento del sistema de gestión ambiental, para 

lo cual se ha elaborado la Tabla con descripciones y desarrollos de los puntos anteriores 

mencionados: 

Tabla 2. Roles, responsabilidades y autoridades de la empresa. (Elaboración propia, 2022) 

ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD 

Gerente administrativo 
 Suministrar los 

recursos físicos y 
 Toda la empresa. 

https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/Normatividad%20Ambiental/NTC_ISO_14001_2015.pdf
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financieros para el 

desarrollo del 

sistema de gestión 

ambiental. 

 Brindar el apoyo 

administrativo que 

requiere el 

departamento de 

gestión ambiental. 

 Tomar medidas 

correctivas por mala 

implementación del 

sistema de gestión 

ambiental. 

Director general 

 Aplicar medidas 

correctivas. 

 Suministrar recursos 

en caso de no estar 

el gerente. 

 Dirigir, cumplir y 

ejecutar el sistema 

de gestión 

ambiental. 

 Planificar las 

funciones a 

realizarse en la 

empresa. 

 Toda la empresa 

Ingeniero Ambiental 

 Organizar de 

manera mensual el 

comité de gestión 

ambiental. 

 Toma de medidas 

correctivas en 

cuanto al 

cumplimiento del 

sistema de gestión 

ambiental. 

 Líderes de las 

diferentes áreas de 

trabajo. 
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 Capacitar a los 

líderes y personal de 

las diferentes áreas 

de trabajo con el fin 

de dar cumplimiento 

de lo requerido en el 

sistema de gestión 

ambiental. 

 Realizar un 

seguimiento a la 

gestión de los 

residuos en las 

diferentes áreas de 

trabajo. 

 Realizar 

seguimiento a la 

implementación de 

los Programas de 

Ahorro y Uso 

Eficiente (Agua y 

Energía). 

Líderes de las diferentes 

áreas 

 Orientar y enfocar a 

su personal de 

trabajo sobre las 

normas y el 

cumplimiento de los 

objetivos 

ambientales del 

sistema de gestión 

ambiental. 

 Aplicar medidas 

correctivas a su área 

de trabajo. 

 Reportar cualquier 

falta en el 

cumplimiento del 

sistema de gestión 

ambiental. 

 Personal de su área 

de trabajo. 
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9. PLANIFICACIÓN 

9.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

9.1.1. Generalidades 

 

En consideración con la comprensión del contexto de la empresa y el alcance de su Sistema 

de Gestión Ambiental, se elabora una breve descripción la planificación del Sistema de 

Gestión Ambiental de Irotama SAS. 

 Aspectos Ambientales: En el primer trimestre considerando el contexto de la 

empresa, se identifican los aspectos e impactos ambientales generados en todas las 

áreas del hotel. 

 Requisitos legales y otros requisitos: La empresa debe contantemente revisar, 

identificar los requisitos legales, su aplicación y verificar su cumplimiento. 

 Riesgos y oportunidades: Con respecto a la información recopilada en los 

anteriores apartados, se identifican los riesgos y oportunidades de Irotama SAS, y 

las acciones para abordarlos. 

 Roles, responsabilidades y autoridades: Por medio de un acuerdo de la alta 

dirección se crea el comité de Sostenibilidad Ambiental y se asignarán los roles, 

responsabilidades y autoridades para este Sistema de Gestión Ambiental. 

 Recursos: los recursos para la implementación del presente Sistema de Gestión 

Ambiental se determinarán por medio de una reunión entre la alta dirección y el 

comité de Sostenibilidad Ambiental. 

 Toma de conciencia: Se elaborarán y se implementarán niveles de formación en las 

diferentes áreas de la organización. 

 Información documentada: Se realizará un registro de toda la información que se 

maneja en toda la empresa, ya sea de forma física o digital. 

 Control operacional: Con respecto a todos los impactos significativos se evaluará 

si los controles respectivos son los adecuados. 

 Preparación y respuesta ante emergencias: Se establecen las acciones para 

responder a las amenazas y posibles emergencias las cuales están presentes en el 

Plan de Emergencias y Contingencias de la empresa Irotama SAS. 

 Evaluación del desempeño: Se realizará un seguimiento, medición, análisis y 

evaluación de los impactos significativos generados de las actividades. 

 Mejora continua: La empresa debe aplicar este Sistema de Gestión Ambiental de 

manera continua, con el fin de lograr una mejora significativa del desempeño 

ambiental. 
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9.1.2. Determinación de riesgos y oportunidades del sistema de gestión ambiental 

 

Dentro de Irotama SAS se encuentran una serie de efectos potenciales adversos tanto 

riesgosos como benéficos, los cuales están previstos y definidos como riesgos y 

oportunidades, que influyen de manera directa en el resultado de este Sistema de Gestión 

Ambiental. Estos efectos están relacionados con los aspectos e impactos ambientales, los 

requisitos legales y las cuestiones externas e internas del contexto de la empresa. A 

continuación, en la tabla () se identifican los riesgos y oportunidades de la empresa: 

Tabla 3. Riesgos y oportunidades en Irotama SAS. (Elaboración propia, 2022) 

Elemento identificado Riesgos Oportunidades 

Alta producción de aguas 

residuales 

Rebosamiento de los 

sistemas de alcantarillado. 

Aprovechamiento de las 

aguas residuales por parte 

de la PTAR con destinación 

final al riego de zonas 

verdes y actividades de 

relacionadas con la 

agricultura. 

Constante contratación de 

personal nuevo 

Falta de entendimiento y 

aplicación en los 

procedimientos de trabajo. 

Mejorar e incluir la 

educación ambiental a nivel 

general. 

Falta de educación y 

concienciación ambiental 

Constante manejo y 

disposición inadecuada de 

los residuos sólidos, el no 

ahorro del agua y energía. 

Constantes capacitaciones 

para mejorar la educación 

ambiental. 

Uso de recursos naturales 

en labores de 

mantenimiento y 

albañilería.  

Agotamiento del recurso 

natural. 

Actividades incluyentes de 

siembra y reforestación. 

Generación de residuos 

sólidos y peligrosos, 

vertimientos, sistemas de 

tratamientos de aguas, 

manejo de flora y fauna 

silvestre, publicidad 

exterior visual, emisiones 

atmosféricas. 

Posibles sanciones por un 

mínimo incumplimiento en 

la normativa vigente por 

parte de la empresa. 

No se detectan 

Concesiones y licencias 

ambientales 

Incumplimiento en los 

requisitos, restricciones y 
No se detectan. 
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limitaciones; posibles 

sanciones. 

 

9.1.3. Identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales 

 

Se identifican actividades, productos y servicios que puedan tener un impacto tienen un 

impacto significativo en la sostenibilidad y se evalúan de esta manera para determinar 

prioridades de acción. Para esta identificación, las principales herramientas son las matrices 

de impacto, los procedimientos de identificación y las descripciones para ayudar a capturar 

la gestión en los dominios ambiental, sociocultural y económico. Se evalúan aquellos 

impactos que son significativos y que deben ser abordados por medio de objetivos 

ambientales y controles operacionales. 

Tabla 4. Matriz de aspectos e impactos ambientales. (Elaboración propia, 2022). 

Código AI-01 

Nombre Matriz de aspectos e impactos ambientales 

Ubicación Anexo 1 

 

9.1.4. Planificación de acciones 

 

De acuerdo con la identificación de los impactos ambientales significativos generados en las 

diferentes áreas, se planifican una serie de acciones para abordarlos con el fin de integrar en 

el Sistema de Gestión Ambiental por medio de objetivos ambientales, medidas de 

seguimiento y asegurando que los recursos necesarios se encuentren a disposición. En la 

siguiente tabla se encuentra la matriz de riesgo y control en la que se evalúa la significancia 

y se determinan los respectivos controles operacionales para abordar cada uno de los 

impactos ambientales significativos generados: 

Tabla 5. Matriz de control de riesgos. (Elaboración propia, 2022). 

Código MR-01 

Nombre Matriz de control 

Ubicación Anexo 2 

 

 

 

https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/Matriz%20de%20Aspectos%20e%20Impactos%20Ambientales.xlsx
https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/Matriz%20de%20riesgos.xlsx
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9.1.5. Requisitos legales y otros requisitos 

 

Constantemente se verifica el cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo con lo 

estipulado en el procedimiento y a la matriz de actualización, la cual permanece 

constantemente actualizada, velando que se cumplan los requisitos impuestos y voluntarios 

establecidos por las autoridades ambientales competentes, desde la Autoridad Nacional de 

Licencias Ambientales hasta la Corporación Autónoma Regional del Magdalena; 

cumpliendo así de manera correcta con las obligaciones ambientales establecidas para de esta 

manera salvaguardar el medio ambiente y darle el uso correcto a los recursos naturales. 

Tabla 6. Matriz de requisitos legales. (Elaboración propia, 2022). 

Código RL-01 

Nombre Matriz legal 

Ubicación Anexo 3 

 

9.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 

 

1. Disminuir el consumo de energía eléctrica generado: Para lograr este objetivo se 

plantea principalmente la implementación de un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de 

Energía (PUEAE) y la capacitación mensual a todo el personal de mantenimiento y de 

las diferentes áreas de trabajo de Irotama SAS, con el fin de lograr una disminución del 

10% en el consumo de energía eléctrica; el departamento de mantenimiento será el 

encargado de informar acerca del reporte de consumo mensual por medio de lecturas al 

contador de energía eléctrica. 

Tabla 7. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energía. (Elaboración propia, 2022). 

Código AE-01 

Nombre Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energía 

Ubicación Anexo 4 

 

2. Disminuir el consumo de agua generado por las actividades de la empresa: Para 

lograr ese objetivo se tiene como recurso principal la elaboración e implementación de 

un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA). Posteriormente, realizar 

capacitaciones de manera mensual o bimensual en el que se expliquen los debidos 

procedimientos de PUEAA, siendo el supervisor de gestión ambiental o el ingeniero a 

cargo el responsable principal, teniendo en cuenta que la meta es lograr disminuir en un 

5% el consumo del recurso hídrico con respecto a las fechas anteriores. 

https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/Matriz%20Req%20Legales.xlsx
https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/PROGRAMA%20DE%20USO%20EFICIENTE%20Y%20AHORRO%20DE%20ENERGÍA.docx
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Tabla 8. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (Elaboración propia, 2022). 

Código AH-01 

Nombre Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua 

Ubicación Anexo 5 

 

3. Recolectar una mayor cantidad de material aprovechable: Para lograr este objetivo 

se planea mejorar la segregación de los residuos sólidos por medio de capacitaciones a 

los lideres y al personal de trabajo acerca de la importancia de la segregación, los efectos 

de una mala disposición y cómo se deben clasificar y separar los residuos sólidos, esto 

con el fin de mejorar la recolección de material aprovechable. Los encargados de velar 

por el cumplimiento de este objetivo será el supervisor de gestión ambiental y los lideres 

de las diferentes áreas de trabajo. 

4. Disminuir los residuos peligrosos generados: Para lograr este objetivo se plantea 

capacitar a todo personal de trabajo sobre la importancia de la óptima segregación de los 

residuos, también con el fin de disminuir el riesgo de pinchazo de una aguja usada o de 

algún otro material con características peligrosas. El responsable principal es el ingeniero 

ambiental o aprendiz de ingeniería ambiental y sanitaria. 

5. Disminuir el consumo de los recursos naturales: Para lograrlo, el principal recurso es 

la capacitación del personal de la empresa cada dos meses, teniendo como protagonista 

al ingeniero ambiental o aprendiz de ingeniería ambiental y sanitaria, considerando que 

el objetivo es reducir la cantidad de insumos entregados en las diferentes áreas de trabajo. 

Como indicador del resultado para el cumplimiento del objetivo se utilizará la siguiente 

formula: 

𝐶𝐼𝑈

𝐶𝐼𝐸
 

En donde: 

CIU: Cantidad de insumos usados por área; CIE: Cantidad de insumos entregados por área. 

 Si el resultado es menor a 1, quiere decir que se utilizan suficientes suministros en el 

área de trabajo. 

 Si el resultado es mayor que 1, quiere decir que los suministros no son suficientes 

para satisfacer las necesidades del área de trabajo. 

 

6. Disminuir la mezcla de los residuos generados por la empresa: Para lograrlo, se tiene 

como primera medida mantener una buena señalización y puntos de información en zonas 

estratégicas de las diferentes áreas de trabajo y centros de acopio y, como segunda medida 

se tiene la capacitación a lideres y personal de trabajo de las diferentes áreas sobre la 

importancia de la segregación de los residuos sólidos que son generados, teniendo como 

https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/PROGRAMA%20DE%20USO%20EFICIENTE%20Y%20AHORRO%20DEL%20AGUA.docx
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protagonista principal al ingeniero ambiental o aprendiz de ingeniería ambiental y 

sanitaria a cargo. 

10. APOYO 

 

Para llevar a cabo la ejecución y aplicación del sistema de gestión ambiental en la empresa, 

se debe contar con el apoyo por parte de la alta dirección y el grupo de trabajo que garantice 

el óptimo funcionamiento de este, partiendo de una serie de responsabilidades y recursos. 

10.1. RECURSOS 

 

La alta dirección de Irotama SAS será responsable de administrar y garantizar la gestión de 

los recursos necesarios para implementar el sistema de gestión ambiental, y estas mejoras 

también se tendrán en cuenta para cumplir con los objetivos ambientales de cada área de 

trabajo. 

10.2. TOMA DE CONCIENCIA 

 

El Departamento de Gestión Ambiental debe asegurarse que todos los empleados se 

comprometan con el cumplimiento de los objetivos ambientales, esto a partir de una 

concienciación al personal de trabajo, para ello se realizan inducciones al nuevo personal de 

trabajo, donde se explican los impactos ambientales generados de las actividades de cada 

área de trabajo, la política ambiental de la empresa y las consecuencias que tiene el no 

cumplimiento de la normativa legal vigente, los cuales han sido establecidos en el Sistema 

de Gestión Ambiental. 

 

10.3. COMPETENCIA 

 

Para determinar las competencias que deben tener los trabajadores (tanto los que 

actualmente laboran como los que serán contratados), se requiere la participación directa 

del equipo de recursos humanos de la empresa, el cual se encarga de determinar si las 

personas cuentan con las competencias necesarias para desempeñar el puesto de trabajo 

propuesto. por la empresa, teniendo en cuenta los aspectos ambientales y los requisitos 

legales exigidos. Además de determinar si los empleados tienen la educación, capacitación 

o experiencia adecuada requerida para desempeñar sus funciones. Se mantiene la 

información registrada correspondiente de cada entrevista con un miembro del personal 

para verificar la competencia del miembro del personal en el puesto solicitado. 
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10.4. COMUNICACIÓN 

 

Toda empresa debe tener una buena comunicación interna y externa para el buen desarrollo 

de su sistema de gestión ambiental, para esto se debe tener en claro lo que se va a comunicar, 

a quien se le va a comunicar y como se va a comunicar. La comunicación debe ser acorde a 

los acontecimientos de la empresa, tanto en los sucesos positivos como los negativos. 

Los temas principales para abordar en la comunicación con los empleados sería la 

importancia del departamento de gestión ambiental, la política ambiental, los aspectos e 

impactos ambientales significativos, los objetivos ambientales, los roles, responsabilidades 

y autoridades de cada personal de trabajo y, por último, comunicar a nuestros proveedores 

sobre los requisitos ambientales para lograr el cumplimiento de este sistema de gestión 

ambiental. 

10.4.1. Comunicación interna 

 

Los lideres de las diferentes áreas de Irotama tienen el deber y la responsabilidad de 

comunicarse con los trabajadores de sus respectivos campos para cumplir con los diferentes 

objetivos ambientales establecidos en el presente sistema de gestión ambiental, además 

escuchar a los trabajadores ya que es importante la comunicación en ambos sentidos, valorar 

sus necesidades y expectativas para lograr un mejor entorno grupal. Luego de que los lideres 

se comuniquen con los trabajadores, se convocarán distintos comités para verificar el 

cumplimiento e incumplimiento de cada área de trabajo de manera mensual. 

10.4.2. Comunicación externa 

 

Es de carácter importante la comunicación con todas las empresas que son denominadas 

relevantes y que estén interesadas en lograr los objetivos ambientales establecidos en este 

sistema de gestión ambiental, que surge del dialogo con las partes interesadas, donde se 

logran todos los cumplimientos e incumplimientos en materia ambiental. Esta comunicación 

puede ser de forma física o virtual. 

 

10.5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

 

Es importante tener registros de toda la información que maneja la empresa para verificar el 

cumplimiento de los diferentes objetivos ambientales establecidos en la política ambiental y 

en el sistema de gestión ambiental. Con la ayuda de diferentes documentos, es posible 
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verificar y corregir las deficiencias en la política ambiental de la empresa, y así continuar 

buscando soluciones pertinentes. 

 

La información documentada ayuda a tener una imagen clara de lo que sucede en la empresa 

de manera permanente y puede ser políticas, manuales, procedimientos, instrucciones o 

registros. Por ello, en la tabla se identifica la información documentada del Sistema de 

Gestión Ambiental de Irotama SAS: 

Cuadro 5. Información documentada del SGA de Irotama SAS. (Elaboración: Propia, 2022) 

Nombre del documento  
Proceso al que 

pertenece  

Tipo de 

documento  
Estado  

Revisión ambiental   Gestión ambiental  Instructivo  Vigente  

Política ambiental  Gestión ambiental  Instructivo  Vigente  

Roles y responsabilidades  Gestión ambiental  Instructivo  Vigente  

Aspectos e impactos 

ambientales  
Gestión ambiental  Matriz  Vigente  

Requisitos legales Gestión ambiental  Matriz  Vigente   

Objetivos ambientales  Gestión ambiental  Instructivo  Vigente  

Desempeño ambiental 

(Verificación y cuestionarios) 
Gestión ambiental  Formato  Vigente  

  

En el cuadro 5 se identifican procedimientos o registros que son priorizados por parte de la 

empresa Irotama SAS en materia ambiental: 

Cuadro 6. Información documentada del Hotel en materia ambiental. (Elaboración: Propia, 

2022) 

Área Documento  
Proceso al que 

pertenece  

Tipo de 

documento  
Estado  

Manejo de 

residuos 

peligrosos 

Plan de 

contingencias y 

respuesta a 

emergencias; 

Procedimiento 

para el manejo 

Gestión 

ambiental  

Plan; 

Procedimiento 

Vigente; Sin 

documentar. 
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de residuos 

peligrosos. 

Manejo de 

hidrocarburos 

Plan de 

contingencias y 

respuesta a 

emergencias  

Gestión 

ambiental  
Plan  Vigente  

Gestión de 

residuos sólidos 

Plan de Gestión 

Integral de 

Residuos 

Sólidos 

Gestión 

ambiental  
Plan  Vigente  

Auditorías 

internas 

Formato de 

auditorías 

internas (No 

conformidades)  

Gestión 

ambiental  
Formato  Vigente  

Manejo de aceite 

de cocina usado 

Seguimiento al 

manejo de 

aceites de cocina 

usado; 

Procedimiento 

para el manejo 

del residuo. 

Gestión 

ambiental  
Seguimiento  Vigente  

Calidad de agua 

Registro de 

control de cloro 

residual en el 

agua 

Mantenimiento Formato 
Sin 

documentar 

Uso del recurso 

hídrico 

Programa de 

Uso Eficiente y 

Ahorro del Agua 

Gestión 

ambiental  
Plan 

Sin 

implementar 

Consumo de 

energía 

Programa de 

Uso Eficiente y 

Ahorro de 

Energía 

Gestión 

ambiental  
Plan 

Sin 

implementar 

Calidad de agua 
Análisis de 

calidad de agua 

Gestión 

ambiental  
Formato 

Sin 

documentar 

Control de plagas 

Programa y 

cronograma de 

control de 

plagas 

Gestión 

ambiental  
Formato 

Sin 

documentar 
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Residuos 

peligrosos 

Recolección de 

residuos 

peligrosos 

Gestión 

ambiental  
Formato Vigente 

Emisiones de 

ruido 

Sistema de 

insonorización 

Gestión 

ambiental  
Formato 

Sin 

documentar 

Uso de suelos 

Seguimiento de 

huerta; 

Producción de 

abono orgánico. 

Gestión 

ambiental  

Seguimiento; 

Procedimiento 

Vigente; Sin 

documentar 

Tala y poda 

Programa y 

cronograma para 

la tala y poda. 

Gestión 

ambiental  
Procedimiento 

Sin 

documentar 

 

 

11. OPERACIÓN 

11.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

 

Después de evaluar todos los objetivos ambientales y los riesgos con sus respectivos 

controles, se puede determinar si los controles existentes son los adecuados, si requieren de 

una mejora o si es necesario introducir nuevos controles. En caso de adquirir nuevos 

controles, se deben determinar las opciones según su jerarquía, es decir, eliminar todos los 

riesgos en la medida de lo posible, establecer una medida para la reducción de riesgos y 

adoptar como último recurso los diferentes equipos de protección personal. 

Considerando las diferentes actividades que realiza la empresa, y cada actividad tiene ciertos 

factores e impactos ambientales, es necesario tener controles operativos sobre todas las 

actividades con impacto significativo. Estos controles operativos contribuyen al logro de los 

objetivos ambientales especificados en el sistema de gestión ambiental: 

Cuadro 7. Control operacional para los objetivos ambientales. (Elaboración: Propia, 2022) 

OBJETIVO 

AMBIENTAL 
INDICADOR 

CONTROL 

OPERACIONAL 

Disminuir el consumo de 

energía eléctrica generado 

Contador de energía 

eléctrica 

Elaboración y aplicación de 

un Programa de Uso 

Eficiente y Ahorro de 

Energía. 
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Disminuir el consumo de 

agua generado por las 

actividades de la empresa 

Consumidor de agua 

Elaboración e 

implementación de un 

Programa de Uso Eficiente 

y Ahorro del Agua. 

Recolectar una mayor 

cantidad de material 

aprovechable 

Pesaje de los residuos 

aprovechables entregados 

Apoyo a la implementación 

del PGIRS de Irotama SAS 

con sus respectivas 

capacitaciones para mejorar 

la separación de los 

residuos. 

Disminuir los residuos 

peligrosos generados 

Pesaje de los residuos 

generados 

Apoyo a la implementación 

del PGIRS de Irotama SAS 

con sus respectivas 

capacitaciones para mejorar 

la separación de los 

residuos. 

Disminuir el consumo de 

los recursos naturales 
Rondas ambientales 

Capacitación al personal de 

la empresa para concienciar 

acerca del consumo de los 

recursos naturales. 

Disminuir la mezcla de los 

residuos generados por la 

empresa 

Cantidad de insumos 

usados por área/Cantidad de 

insumos entregados por 

área 

Apoyar la implementación 

del PGIRS Hotel Irotama y 

sus respectivas 

capacitaciones para mejorar 

la clasificación de residuos. 

 

11.2. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

 

La empresa Irotama SAS cuenta con un plan de contingencias y respuesta ante emergencia 

para prevenir y controlar sucesos no planificados, pero que son visibles, y describir la 

capacidad y las actividades de respuesta inmediata para controlar cada una de las emergencias 

identificadas de manera oportuna y eficaz. Esta información, se puede observar más a fondo 

en el Plan de Emergencias y Contingencias. 

 

Tabla 9. Plan de Emergencias y Contingencias. (Dep. Gestión Ambiental, 2021). 

Código PC-01 

Nombre Plan de Emergencias y Contingencias 

Ubicación Anexo 6 

 

https://d.docs.live.net/0cfeff1f79b90d9a/Escritorio/Joan/JOAN/Plan%20De%20Contingencias%20Almacenamiento%20de%20combustibles%20Irotama%20SAS.pdf
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12. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

12.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

12.1.1. Generalidades 

 

Conforme a la evaluación de los aspectos ambientales y a la valoración respectiva de los 

impactos ambientales que se generan, se determina que aquellos que requieren de un 

seguimiento y análisis son los que su impacto es alto o significativo. Existen diferentes 

métodos para el seguimiento y medición de los aspectos ambientales generados en la zona, 

tales como las rondas ambientales por parte del ingeniero ambiental y sanitario responsable, 

el pesaje de los diferentes residuos generados en la empresa, análisis de calidad del agua, 

medidores de agua, contadores de energía eléctrica y cualquier otro sistema de monitoreo 

recomendado por el ingeniero ambiental a cargo. 

12.1.2. Evaluación de cumplimiento 

 

Una vez identificados los diferentes impactos ambientales derivados de los aspectos 

ambientales de cada departamento o área de trabajo, es posible determinar qué normativas 

están vigentes y si se están cumpliendo. Los aspectos ambientales en diferentes regiones que 

tienen legislación vigente pero no se cumplen son el uso del recurso hídrico y el consumo de 

energía eléctrica. 

 Uso del recurso hídrico: Este aspecto tiene importantes implicaciones para el medio 

ambiente, ya que es bien sabido que la mayoría de las actividades requieren agua. Se 

lleva a cabo en diferentes áreas de la empresa y por lo tanto es de obligado 

cumplimiento. La empresa Irotama SAS no cuenta con un programa de uso eficiente 

y ahorro de agua, pero tiene como objetivo completarlo y se buscar implementarlo de 

la forma adecuada, ya que se tiene los recursos para la creación y aplicación de este 

programa. 

 Consumo de energía eléctrica: Si bien la empresa tiene una alta demanda de energía 

eléctrica, no cuenta con un esquema de uso eficiente y ahorro de energía, negando la 

posibilidad de conservar este recurso. La empresa Irotama SAS tiene como objetivo 

implementar en los próximos años un programa que ayude al ahorro de energía en 

sus instalaciones. 
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12.2. AUDITORÍA INTERNA 

 

La empresa Irotama SAS no cuenta con un programa de auditorías internas, ya que no se han 

establecidos los programas de uso eficiente y ahorro de agua y energía. Se tiene como 

objetivo elaborar e implementar estos programas para los próximos años y posterior a ello se 

creará el programa de auditorías internas y se definirán las fechas para su realización.  

Por el momento, la empresa cuenta con un plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

(PGIRS) implementado; un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua y un Programa de 

Uso Eficiente y Ahorro de Energía, los cuales no cuentan con un programa de auditoría 

interna. En el marco de la gestión ambiental de la empresa, se deberán realizar auditorías 

internas para los siguientes programas:  

1. Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS). 

2. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA). 

3. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energía (PUEAE). 

 

12.3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 

El presente Sistema de Gestión Ambiental debe ser revisado por la alta dirección de Irotama 

SAS a través de reuniones o por medio de los comités ambientales programados para validar 

y definir diferentes lineamientos, estrategias y actividades para lograr los diferentes objetivos 

ambientales planteados en el Sistema de Gestión Ambiental.  

Al realizar la revisión se deben considerar las revisiones previas, cambios en temas externos 

e internos relacionados con el Sistema de Gestión Ambiental, como también las necesidades 

y expectativas que han sido tratadas con anterioridad, aspectos ambientales y los riesgos y 

oportunidades vistos en este documento. 

Por otra parte, Irotama SAS se compromete a tomar las decisiones pertinentes y necesarias 

sobre cualquier cambio o mejora que se presente el Sistema de Gestión Ambiental, 

incluyendo la provisión de los recursos no atractivos cuando no se cumplan las metas y 

objetivos establecidos. 
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13. MEJORA 

13.1. GENERALIDADES 

 

La empresa Irotama SAS deberá considerar y tener en cuenta todos los resultados obtenidos 

en las auditorías internas y posteriormente ser revisadas por la alta dirección para tomar e 

implementar acciones de mejora. 

 

13.2. NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS 

 

La empresa Irotama SAS deberá realizar un seguimiento a las no conformidades que se 

presenten en las diferentes áreas de trabajo, del cual se apoyará en los comités ambientales, 

auditorías internas, el seguimiento de los objetivos ambientales planteados y revisión por la 

dirección y posteriormente, se deberá realizar un reporte de las no conformidades y acciones 

correctivas de manera que quede evidenciado el reporte de la no conformidad, su descripción, 

las causas, el área de trabajo implicado en la no conformidad, el líder del área de la no 

conformidad, frecuencia, acciones correctivas y su respectivo seguimiento. 

Tabla 10. Acta de no conformidad y acciones correctivas. (Elaboración propia, 2022). 

Código NC-01 

Nombre Acta de no conformidad y acciones correctivas 

Ubicación Anexo 7 

 

13.3. MEJORA CONTINUA 

 

La empresa Irotama SAS aplica este Sistema de Gestión Ambiental de manera continua, de 

esta forma mejorando su desempeño ambiental. 
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14. CRONOGRAMA 

 

Tabla 11. Cronograma de actividades. (Elaboración propia, 2022). 
 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

FASE I 

Capacitaciones y formación al personal del hotel.         
            

Identificación de actividades realizadas en la empresa.     
            

Identificación de situación actual.         
            

Identificación de problemas.         
            

Análisis de problemas de la empresa en materia ambiental.         
            

FASE 

II 

Definición de proyecto a realizar.         
            

Fijación de la normativa e instituciones competentes.         
            

Redacción de generalidades de la empresa.                     

FASE 

III 

Identificación de áreas de trabajo a intervenir.         
            

Identificación de entradas y salidas de las áreas desde un 

punto de vista ambiental. 
        

            

Identificación de aspectos e impactos ambientales.         
            

Establecimiento de objetivos ambientales para los impactos 

significativos. 
    

            

FASE 

IV 

Formulación de estrategias.         
            

Seguimiento y monitoreo.         
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15. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

 Este documento es importante para que las empresas busquen la certificación de la 

Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015, además de encontrar alternativas para 

corregir, evitar, mitigar o compensar el impacto ambiental negativo resultante. 

 

 A partir de los resultados obtenidos en este proyecto se podrá visualizar con mayor 

claridad los posibles impactos ambientales de las diferentes actividades realizadas en 

las áreas seleccionadas de la empresa, el nivel de importancia en cuanto a los cálculos, 

las metas ambientales. El apoyo de la empresa al proyecto es incondicional, 

incluyendo la entrega de los documentos solicitados y el acompañamiento necesario. 

 

 Este diseño es el primer avance realizado del Sistema de Gestión Ambiental de 

Irotama SAS, por lo tanto, el siguiente aprendiz del Departamento de Gestión 

Ambiental debe continuar con la implementación es todas las áreas de este mismo. 
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17. ANEXOS 

 
Figura 3. Acta de no conformidad y acciones correctivas. (Elaboración propia, 2022). 

 
 

 


	1. PRESENTACIÓN
	2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES
	a. Objetivo General:
	b. Objetivos Específicos:
	c. Funciones del practicante en la organización:

	3. JUSTIFICACIÓN
	4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
	4.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
	4.1.1. CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA
	Cuadro 1. Aspectos generales de Irotama S.A.S. (Elaboración propia, 2022).

	4.2. RESEÑA HISTORICA
	4.3. MISIÓN
	4.4. VISIÓN
	4.5. COORDENADAS GEOGRAFICAS
	Imagen 1. Ubicación geográfica de Irotama SAS. (GOOGLE EARTH, 2022).

	5. SITUACIÓN ACTUAL
	5.1. INSTALACIONES DEL HOTEL
	Cuadro 2. Áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 2022)
	Cuadro 3. Actividades desarrolladas en las áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 2022)

	5.2. REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI)
	Cuadro 4. Entradas y salidas de las áreas que conforman el hotel. (Elaboración propia, 2022)

	6. BASES TEORICAS RELACIONADAS
	6.1. SISTEMA DE GESTIÓN
	6.2. TÉRMINOS RELACIONADOS CON PLANIFICACIÓN
	7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
	7.1. CONTEXTO
	7.1.1. COMPRENSIÓN DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO
	7.1.1.1. Factores internos y externos
	Tabla 1. Análisis DAFO para factores internos y externos del Hotel. (Elaboración: Propia, 2022)

	7.1.1.2.  Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	7.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
	8. LIDERAZGO Y COMPROMISO
	8.1. COMPROMISO DE ALTA GERENCIA
	8.2. POLÍTICA AMBIENTAL
	8.3. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
	8.4. DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL
	8.5. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN
	Tabla 2. Roles, responsabilidades y autoridades de la empresa. (Elaboración propia, 2022)

	9. PLANIFICACIÓN
	9.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
	9.1.1. Generalidades
	9.1.2. Determinación de riesgos y oportunidades del sistema de gestión ambiental
	Tabla 3. Riesgos y oportunidades en Irotama SAS. (Elaboración propia, 2022)

	9.1.3. Identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales
	Tabla 4. Matriz de aspectos e impactos ambientales. (Elaboración propia, 2022).

	9.1.4. Planificación de acciones
	Tabla 5. Matriz de control de riesgos. (Elaboración propia, 2022).

	9.1.5. Requisitos legales y otros requisitos
	Tabla 6. Matriz de requisitos legales. (Elaboración propia, 2022).

	9.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS
	Tabla 7. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energía. (Elaboración propia, 2022).
	Tabla 8. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (Elaboración propia, 2022).

	10. APOYO
	10.1. RECURSOS
	10.2. TOMA DE CONCIENCIA
	10.3. COMPETENCIA
	10.4. COMUNICACIÓN
	10.4.1. Comunicación interna
	10.4.2. Comunicación externa
	10.5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA
	Cuadro 5. Información documentada del SGA de Irotama SAS. (Elaboración: Propia, 2022)
	Cuadro 6. Información documentada del Hotel en materia ambiental. (Elaboración: Propia, 2022)

	11. OPERACIÓN
	11.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL
	Cuadro 7. Control operacional para los objetivos ambientales. (Elaboración: Propia, 2022)
	Tabla 9. Plan de Emergencias y Contingencias. (Dep. Gestión Ambiental, 2021).

	12. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
	12.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN
	12.1.1. Generalidades
	12.1.2. Evaluación de cumplimiento
	12.2. AUDITORÍA INTERNA
	12.3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	13. MEJORA
	13.1. GENERALIDADES
	13.2. NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS
	Tabla 10. Acta de no conformidad y acciones correctivas. (Elaboración propia, 2022).

	13.3. MEJORA CONTINUA
	14. CRONOGRAMA
	Tabla 11. Cronograma de actividades. (Elaboración propia, 2022).

	15.  CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS
	16. BIBLIOGRAFÍA
	17. ANEXOS

