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1. PRESENTACION

En el siguiente informe de précticas se evidencia el proceso de analisis, disefio,
desarrollo, pruebas y aplicacion del sistema de informacion HORUS (Comparador de
Aerolineas) el cual tiene como propdsito brindarles a los usuarios una herramienta en
linea donde puedan realizar comparaciones de las principales politicas relacionada con el
sector de transporte aéreo como son: equipaje, reembolso, transporte de mascotas y
transporte de menores a nivel nacionales e internacionales de las aerolineas que operan
en Colombia.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC) es la
encargada de la gestion de los proyectos de software requeridos por parte de las areas
usuarios de la Superintendencia de Transporte, de acuerdo con esto, en el documento
estan desarrolladas todas las actividades que se tuvieron en cuenta en la ejecucion del
proyecto HORUS destacando el trabajo colaborativo que se hizo con el equipo de
desarrollo y los usuarios funcionales del area que hizo el requerimiento donde se ven
expuestas una serie de destrezas, conocimientos y habilidades en ingenieria de
requerimientos, desarrollo web, bases de datos, entre otras, que fueron adquiridas durante
mi periodo de estudio y en el marco del desarrollo de las practicas profesionales.

La implementacién de este proyecto afianza la responsabilidad que tiene actualmente la
Direccion de Prevencion, Promocién y Atencidn a Usuarios del Sector Transporte, de
proponer nuevas alternativas dentro de la entidad, contribuir al aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) al prestar un nuevo servicio y
mantenerse a un nivel competitivo frente a otras entidades del mismo sector.

En este proyecto se ven aplicados los lineamientos y estandares de desarrollo propuestos
por la Superintendencia de Transporte para la gestion de nuevos proyectos de software y
el cumplimiento de la entidad hacia el compromiso de crear nuevas propuestas
tecnoldgicas que beneficien tanto a los interesados como a las compariias del sector aéreo
en Colombia.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Desarrollo de un sistema de informacion que permita a los usuarios comparar las politicas de
equipaje, reembolso, transporte de mascotas y menores de las aerolineas que operan
actualmente en Colombia (HORUS).

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Aplicar buenas précticas para el levantamiento del documento de requerimientos
que satisfagan las necesidades del proyecto HORUS.

2. Crear un modelo de base de datos que cumpla con los estandares de desarrollo y
consolide la informacion de las politicas de las aerolineas que operan en Colombia.

3. Disefiar una interfaz gréfica sencilla, dindmica e intuitiva segun los lineamientos de
GOV.CO.

4. Desarrollar los modulos del sistema HORUS basado en la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC).

5. Elaborar documentacion del sistema comparador de aerolineas con todos los
elementos y politicas impartidas por la Superintendencia para el paso a produccion.

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

A continuacion, se describen las funciones realizadas en el desarrollo de las Practicas
Profesionales y aprobadas por la Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad del Magdalena.

Modelamiento y analisis de procesos.

Levantamiento, analisis y especificacion de requerimientos software.
Conduccion de entrevistas.

Disefio y ejecucion de casos de prueba software.
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3. JUSTIFICACION:

Las empresas actualmente estdn creando diferentes soluciones que permitan resolver cada
una de las necesidades a las que se enfrentan diariamente con los avances tecnolégicos y la
apropiacion de estos en diferentes entornos del mundo. Para la Direccién de Prevencion,
Promocién y Atencién a Usuarios es muy importante fomentar y desarrollar actividades
tendientes al cumplimiento de las normas en el sector transporte y por eso han decidido tomar
la iniciativa de proponer una solucién para aquellas personas que desconocen algunas
politicas de las aerolineas en Colombia.

Teniendo en cuenta que el area se ha caracterizado por crear propuestas que beneficien a la
entidad y a los usuarios del transporte en el pais, han decidido apostarle nuevamente al
desarrollo de una herramienta comparativa para los consumidores del transporte aéreo, que
los ayude en la toma de decisiones que se ajusten a sus necesidades y ademas les facilite la
busqueda de la informacién de manera intuitiva; ya que por lo general esta se encuentra
dispersa dentro de las paginas web sin ninguna guia rapida.

En un mundo tan globalizado y dependiente de las busquedas por internet es fundamental
que cualquier empresa cuente con una plataforma online organizada y estructurada, todos los
dias los usuarios usan el navegador web en busca de informacion y contenidos de todo tipo;
y cualquier informacion que no cumpla con sus expectativas puede pasar por desapercibida
en segundos (formate, 2021).

El proyecto esta basado en la herramienta de comparacion de la marca Apple que utiliza sus
propios modelos de IPhone para destacar las caracteristicas principales y el factor
diferenciador (Apple, s.f.). Por otra parte, varias empresas han aplicado esta estrategia para
cualquier producto o servicios y se ha evidenciado la efectividad en la toma de decisiones.

HORUS es el nombre del Dios del aire en la Mitologia Egipcia, para la direccion representa
aquel que conoce todo y lo relacionan con las aerolineas. La creacién de esta pagina tiene el
proposito de incentivar en los usuarios la cultura de cumplimiento de sus deberes,
especialmente el de informarse sobre las condiciones y caracteristicas de los servicios de
transporte y de este modo, disminuir los indices de inconformidad y reclamacion que tanto
agobian a las empresas aéreas y en especial a la Superintendencia.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

La Superintendencia de Transporte es un organismo de caracter administrativo y técnico,
adscrito al Ministerio de Transporte. Es una entidad publica que ejerce la inspeccion, control
y vigilancia del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la infraestructura en
Colombia. Su sede administrativa se encuentra ubicada en Diagonal 25 G # 95 A — 85 Bogota,
Colombia.

4.1.  Objetivo principal de la Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte tiene como objetivo principal la vigilancia, inspeccion, y
control que le corresponden al presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura de conformidad con la
ley y la delegacion establecida en este decreto acceso, seguridad y legalidad, en aras de
contribuir a una logistica eficiente del sector.

4.2. Misién

Somos la Superintendencia que supervisa el servicio publico de transporte, la actividad
portuaria y la infraestructura, por una Colombia conectada, incluyente y competitiva.

4.3. Vision

En 2022 seremos reconocidos en el Pais, como la Superintendencia que de manera efectiva
y transparente ejerce sus funciones de supervision, protege a los usuarios y contribuye al
fortalecimiento del sector transporte.

4.4.  Objetivos estratégicos de la Superintendencia de Transporte

Para el cumplimiento de su mision y visién ha definido cinco objetivos estratégicos:

Brindar Proteccién a los Usuarios.

Fortalecer la presencia en las regiones.

Fortalecer la Vigilancia.

Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.
Fortalecimiento Institucional
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45. Funciones

Corresponde a la Superintendencia de Transporte cumplir, con las siguientes funciones de
conformidad con el Decreto 2409 de 2018:

1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacion de las politicas en los
temas de competencia de la superintendencia, en las cuales siempre se debe
privilegiar la proteccion de los derechos de los usuarios establecidos en la
Constitucién y en la normativa vigente.

2. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de
las entidades sometidas a la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia.

3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector
transporte, salvo norma especial en la materia.

4. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones subjetivas de las empresas de
servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura y servicios
CONExos.

5. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar
y practicar pruebas, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la
normativa cuyo control es de competencia de la Superintendencia.

6. Solicitar a las autoridades publicas y particulares, el suministro y entrega de
documentos publicos, privados, reservados, garantizando la cadena de custodia, y
cualquier otra informacidn que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones.

7. Ordenar planes de mejoramiento, mediante acto administrativo de caracter particular,
y cuando asi se considere necesario, con la finalidad de subsanar las dificultades
identificadas a partir del analisis del estado juridico, contable, econdémico y/o
administrativo interno de todos aquellos quienes presten el servicio de transporte, los
puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos y los demas sujetos
previstos en la normativa vigente.

8. Adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas
en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura, servicios conexos, y o0 en la proteccion de los usuarios del sector
transporte, de acuerdo con la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la normativa
vigente, como consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura,
servicios conexos, Y la proteccion de los usuarios del sector transporte.

Imponer las medidas y sanciones que correspondan por la inobservancia de érdenes
e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su
actuacion administrativa.

Ordenar, mediante acto administrativo de caréacter particular y cuando asi proceda,
los correctivos necesarios para subsanar una situacion critica de los prestadores del
servicio de transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios
conexos, Yy los demas sujetos previstos en la ley.

Decretar medidas especiales o provisionales en busca de garantizar la debida
prestacion del servicio publico de transporte, asi como la correcta operacion de los
Servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, siempre privilegiando la
proteccion de los derechos de los usuarios en los términos sefialados en la normativa
vigente.

Impartir instrucciones para la debida prestacion del servicio publico de transporte,
puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los
usuarios del sector transporte, asi como en las demas areas propias de sus funciones;
fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los tramites para su cabal
aplicacion.

Divulgar, promocionar y capacitar a los vigilados y publico en general, en las materias
de competencia de la Superintendencia.

Emitir los conceptos relacionados con la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion
de los usuarios del sector transporte.

Fijar las tarifas de las contribuciones y cobrar las multas que deban pagar las
entidades vigiladas y controladas, de conformidad con la ley.

Administrar y llevar las bases de datos y registros asignados a la entidad y que

resulten de competencia de la Superintendencia. 18. Todas las deméas que se le
atribuyan de conformidad con la ley
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4.6. Organigrama
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5. SITUACION ACTUAL

La Delegatura para la Proteccion a Usuarios es el area misional de la Superintendencia de
Transporte encargada de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas
relativas a la proteccion del usuario del sector transporte.

A cargo de esta delegatura se encuentra la Direccién de Prevencion, Promocion y Atencion
a Usuarios del Sector Transporte quienes son los encargados de Fomentar y desarrollar
actividades tendientes al cumplimiento de las normas relacionadas con la proteccién a
usuarios del sector transporte.

El proyecto HORUS nace por la necesidad que tienen las personas de conocer algunas de las
politicas que ofrecen las aerolineas en Colombia y muchas veces son desconocidas por falta
de claridad, las razones por la que esto sucede es la inexistencia de un medio de comunicacién
que responda de manera directa y resumida las inquietudes frecuentes de los usuarios del
sector aéreo.

Adicional a lo antes mencionado, los indices de inconformidad y reclamacion por parte de
los usuarios es un problema de todos los dias, por eso es fundamental tratar de mitigar la
cantidad de casos que son reportados a través del canal de PQRS de la entidad y que son
gestionadas por la Direccién de Investigaciones para la Proteccion a Usuarios.

Antes de seguir con la ejecucion, se analizaron otro tipo de sistemas relacionados con la
comparacion de cualquier servicio o producto, con el propdésito de ver su funcionalidad,
disefio de su interfaz y entre otras caracteristicas importantes que se puedan tomar en cuenta;
dentro de las mas destacadas se encuentran:

e Comparador Apple: Se trata de una herramienta que compara los modelos de
celulares de la marca Apple, tiene una interfaz sencilla y dindmica, con un disefio
responsive y elegante. Compara la capacidad del teléfono, dimensiones y peso,
pantalla, resistencia a las salpicaduras, el agua y el polvo, chip, tipos de camara,
video, entre otras. Se destaca porque ofrece un resumen general de todas las
caracteristicas que uno como cliente le interesa conocer.

e Google Shopping: Es una herramienta creada con Google que ofrece a los
consumidores comparar los precios de cualquier producto entre toda la informacion
disponible en la web. Tiene una interfaz intuitiva, moderna y destaca la informacion
mas relevante del producto y su calificacion.

e MovilCelular: Es un sitio web que compara teléfonos mdviles y smartphones, te
permite seleccionar las comparaciones méas buscadas por los usuarios. Tiene un
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sistema de filtros basados en el nombre, modelo y marca. Te da un resumen de las
caracteristicas principales y una respuesta de cual deberias comprar. Tiene una
interfaz muy desarrollada y responsive, ofrece varias alternativas que puede ayudar a
cualquier cliente a tomar una decision rapida. Adicional a eso puedes comparar
Tabletas y Smartwatches.

e Versus: Es un sitio web que permite comparar portatiles, dispositivos moviles,
tarjetas graficas, viajes y entre otras alternativas. Esta plataforma cuenta una serie de
funcionalidades donde se destacan las principales caracteristicas del producto
comparado como: precio, disefio, marca, rendimiento, etc. Tiene un disefio web
responsive y una gama de colores muy vistosa.

Esos solo fueron algunos de los muchos sitios web que ofrecen los servicios de comparacion,
cada uno se destaca por su contenido y su estructura. Gracias a ese analisis se pudo entender
el alcance del requerimiento y tomar lo mas relevante de todos los servicios. Es la primera
vez que se solicita un requerimiento de este tipo dentro de la Superintendencia y es cierto
que la idea principal ya ha sido implementada por muchas organizaciones hoy en dia, pero
promete ser un recurso valioso para los usuarios y las empresas de transporte aéreo.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para la ejecucion del proyecto HORUS, se hizo necesario revisar y tener claridad de una serie
de conceptos importantes, en tematica de Ingenieria de Software y otros mencionados en
diferentes asignaturas, los cuales fueron brindados en el transcurso de la carrera universitaria
y sirvieron como punto de partida para alcanzar los logros propuestos la préctica.

Ingenieria de requerimientos (IR): Son una serie de técnicas, que permiten realizar la
reduccién de requisitos para descubrir y capturar las necesidades de los interesados, y asi
poder definir las caracteristicas que debe satisfacer un determinado sistema de informacién.
(Pytel et al., 2011)

Aplicacion web (web-based application): Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de
ser creados por el programador de aplicaciones.(Lujan-Mora, 2002)

Algoritmos y programacion: Se definen como los procesos de formulacion de una solucion
a una situacion planteada, apoyandose en conceptos y estructuras propias de la
programacion.(Carlos et al., 2009)

Bases de datos relacional: Es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el
cual es el modelo mas utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya
planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan
guardados en tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas.
(Molina et al., 2008)

Ingenieria de Software: Es la disciplina que se ocupa de todos los aspectos del desarrollo
de software, incluyendo actividades de ingenieria de requisito, modelos de procesos y
modelos y técnicas de estimacion. (Ramos et al., 2017)

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC): Es un patron de disefio de arquitectura
de software que considera dividir una aplicacion en tres capas claramente identificables y
con funcionalidad bien definida: EI Modelo, las Vistas y el Controlador. (Bascon Pantoja,
2004)

Scriptcase: Es una plataforma de desarrollo rapido de aplicaciones que funciona como

generador de codigo para aplicaciones web PHP y se basa en el mismo lenguaje de script.
(Scriptcase, s.f.)
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PHP (Hypertext Preprocessor): Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. (PHP,

s.f.)

Bootstrap: Es un framework de desarrollo web gratuito y de codigo abierto. Esta disefiado
para facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados a los
dispositivos moviles, proporcionando una coleccion de sintaxis para disefios de plantillas.
(Deyimar, 2022)
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

En el desarrollo de las practicas profesionales realizadas en la Superintendencia de
Transporte se lograron hacer una serie de actividades desarrolladas en conjunto con el equipo
de desarrollo de la OTIC y que ademas fueron contempladas en el cronograma general del
proyecto.

La propuesta inicial requiere que el sistema compare las politicas vigentes de equipaje,
reembolso, transporte de mascotas y transporte de menores de las aerolineas nacionales e
internacionales que operan en Colombia, est4 informacion serd almacenada en una base de
datos (Oracle), adicional a esto, también ofrecera la posibilidad de consultar informacion
adicional mediante un enlace que lo direccionara directamente a la fuente. Este sistema debe
permitir crear, ver, actualizar y eliminar las aerolineas y sus politicas.

El usuario administrativo de la direccion de proteccion a usuarios deberd acceder mediante
unas credenciales de acceso que seran creadas por el administrador de OTIC para gestionar
los datos de las aerolineas y sus politicas. Ademas, el sistema debe registrar la cantidad de
usuarios que utilizan la herramienta, registrar la cantidad de comparaciones realizadas sobre
una aerolinea y almacenar los resultados de la encuesta de utilidad.

Finalmente, basado en la informacién almacenada en la base de datos, el usuario
administrador de la Direccion de Prevencidon, Promocion y Atencion a Usuarios podra
mediante un filtro de fecha consultar y generar gréaficas que consolidan la informacion.

En este proyecto se utiliz6 una metodologia de desarrollo de software &gil, la cual permitié
una alta flexibilidad y agilidad en cada una de las fases.
A continuacion, se presentan las evidencias de las actividades:

7.1. Fase de analisis

En esta fase se encuentra todo el proceso de analisis del proyecto, donde se realizaron una
serie de reuniones entre la Delegatura y el equipo de desarrollo de Software para identificar
las necesidades, realizar el levantamiento de requerimientos y la creacion de las historias de
usuario.

7.1.1. Especificacion de requerimientos

En esta seccion se identificaron los requerimientos del sistema, los cuales representan las
necesidades propuestas por el area funcional. Después de un proceso de analisis de la
solicitud y estudio de la viabilidad del proyecto se construy6 un documento de especificacion
de requerimientos ERS (ver Anexo A) que se realizo entre las partes interesadas siguiendo
las politicas de levantamiento de informacién definidas por la entidad, estableciendo un
cronograma de trabajo el cual se desarrollo en varias sesiones.
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A continuacion, se describen los perfiles de usuarios que tendran accesos a la aplicacion
desde el médulo administrativo:

NOMBRE USUARIO | ROL

Administrador Este usuario tiene acceso al mdédulo de parametrizacion
Delegatura donde puede crear nuevas aerolineas y gestionar todos el
CRUD de la base de datos, ademas puede consultar las
estadisticas que arroja la herramienta.

Administrador OTIC Este usuario tiene el control del todo el sistema
Tabla 1. Perfiles de usuarios

7.1.1.1. Requerimientos Funcionales

Estos son los requisitos que describen las funcionalidades del sistema HORUS y cumplen
con las necesidades expuestas por la Delegatura de Usuarios. Para revisar con méas detallé
cada uno de los requerimientos puede dirigirse al documento ERS.

CODIGO DESCRIPCION

RF_HORUSO001 La herramienta debe permitir que los usuarios seleccionen
diferentes aerolineas nacionales e internacionales a comparar.

RF_HORUS002 El sistema debe permitir a los usuarios ver las politicas de

equipaje, reembolso, transporte de memores y mascotas,
ademas cada politica debe tener un enlace donde puedan
encontrar mas informacién relacionada al tema.
RF_HORUSO003 Las imagenes de las aerolineas deben cambiar de acuerdo con
la seleccidon por parte de los usuarios, cada politica tiene
asociado un icono que representa la informacién mostrada.
RF_HORUS004 El sistema debe guardar el registro de las comparaciones
realizadas entre dos aerolineas. Esta informacion debe ser
visualizada en un grafico, ademas podra filtrar por fechas y
mostrar cuales son las aerolineas més consultadas.
RF_HORUSO005 El sistema debe permitir que los usuarios puedan calificar la
experiencia, informacion y utilidad de HORUS mediante una
encuesta, la respuesta debe ser guardada y visualizada en la
pagina para conocimiento del usuario.

RF_HORUSO006 Para acceder al médulo administrativo los usuarios deben
autenticarse por medio de sus credenciales.
RF_HORUSO007 El sistema debe permitir la administracion de las aerolineas,

solo el usuario de la delegatura puede realizar modificaciones
que afecten a los datos de estas.
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RF_HORUSO008 El sistema debe permitir la gestion de las politicas, el usuario
de la delegatura podra realizar todas las operaciones del
CRUD sobre este modulo.

Tabla 2. Requisitos funcionales

7.1.1.2.  Requerimientos No Funcionales

El siguiente cuadro muestra la lista de requisitos no funcidnales que representa las
caracteristicas de funcionamiento que se deben tener en cuenta.

CODIGO DESCRIPCION

RNF_HORUSOQ001 | Disefio web: La herramienta debe tener un disefio responsive
gue se ajuste a los diferentes dispositivos tecnoldgicos.
RNF_HORUS002 | Tolerancia a fallos: El sistema debe estar respaldado frente a
futuros fallos, se debe guardar periédicamente una copia de
los datos.

RNF_HORUSO003 | Interfaz grafica: La pagina debe cumplir con los
lineamientos graficos de GOV.CO vy el disefio aplicado por la
Superintendencia de Transporte.

RNF_HORUSO004 | Accesibilidad: Cualquier usuario debe poder ajustar el
tamano de la fuente y cambiar el contraste de la herramienta.
Se puede acceder a través de la pagina web de la
Supertransporte.

RNF_HORUSO005 | Compatibilidad: El sistema debe funcionar correctamente en
los navegadores Firefox, Google Chrome, Safari, Edge, etc.
RNF_HORUSO006 | Eficiencia: El sistema debe soportar la concurrencia de
accesos y solicitudes.

RNF_HORUSO007 | Facilidad de uso: La herramienta debe estar bien estructurada
y de féacil uso para cualquier usuario que la utilice.
RNF_HORUS008 | Documentacion: El software debe tener toda la
documentacién que exige la entidad.

RNF_HORUSO009 | Control de cambios: El sistema debe cumplir con los
lineamientos de versionamiento y se debe realizar un comité
de control de cambios para el paso a produccion y cualquier
modificacion que se realice sobre la herramienta.
RNF_HORUSO0010 | Base de datos: El disefio de la base de datos debe seguir los
estandares propuestos por la Superintendencia de transporte.
RNF HORUSO0011 | Idioma: El idioma principal de la herramienta sera el espafiol
RNF_HORUSO0012 | Arquitectura de Software: La aplicacion debe ajustarse al
modelo de arquitectura MVC en la herramienta Scriptcase.
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RNF_HORUSO0013 | Auditoria: Se debe mantener el registro y control de las
acciones que suceden en la parte administrativa del sistema.
RNF_HORUSO0014 | Mantenibilidad: La herramienta debe estar preparada para

futuros cambios de disefio y desarrollo.
Tabla 3. Requisitos no funcionales

7.1.2. Historias de usuario

Las historias de usuario se utilizan en el proceso de analisis de informacion para dar una
explicacion general y detallada de una funcionalidad desde la perspectiva del usuario final,
cada una esté relacionada con un requerimiento funcional del sistema. En la Superintendencia
de Transporte se utiliza el siguiente formato:

IDENTIFICADOR HISTORIA USUARIO: <ingrese el NOMBRE HISTORIA DE USO: <Nombre de la

numero que identifica la historia de usuario> historia de usuario>

VERSION: <Version de la historia de usuario> FECHA VERSION: <Fecha version de la historia de
usuario>

HISTORIA DE USO ASOCIADA: <piligenciar el identificador de la historia de uso en caso de aplique >

ACTORES: <Ingrese el rol de los actores que utilizaran la funcionalidad>

RESUMEN: <Descripcion puntual del requerimiento>

OBJETIVO: <Describa la necesidad a suplir >

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO: <Descripcion detallada del requerimiento, incluir o anexar graficos,
formularios, cuadros, reportes y demas elementos que permitan el entendimiento de la solicitud. Incluir condiciones iniciales y
finales>

EXCEPCIONES: <cCondiciones especiales a tener en cuenta para la implementacion>

SUPOSICIONES: <Condiciones que ya el sistema debe tener para la implementacién del requerimiento>

PRE CONDICIONES: <Condiciones que previas para la implementacion del requerimiento>

AREA SOLICITANTE RESPONSABLE AREA SOLICITANTE
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Firma: Firma:

Equipo de trabajo para el desarrollo del requerimiento

Nombre Cargo Firma

Tabla 4. Estructura de una historia de usuario
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Para este proyecto se crearon seis (6) historias de usuario que describen cada una de las
funcionalidades del sistema, estos documentos pueden ser evidenciados de manera detallada
en los anexos del informe, cada una tiene asignado un codigo compuesto por la abreviatura
HU (Historia de Usuario) seguido con el nombre del proyecto, un numero consecutivo de
tres cifras y el nombre de la historia de uso.

HU_HORUSO001 — Interfaz Gréfica (ver Anexo B)

HU_ HORUSO002 — Impacto de la Herramienta (ver Anexo C)
HU_HORUS003 - Utilidad de HORUS (ver Anexo D)
HU_HORUS004 — Aerolineas mas Consultadas (ver Anexo E)
HU_HORUSO005 — Autenticador (ver Anexo F)

HU_HORUSO006 — Gestion de aerolineas y politicas (ver Anexo G)

Después de realizar cada historia estas tuvieron que ser revisadas y firmadas por los
participantes del proyecto para poder continuar a la siguiente fase.

7.2. Fase de disefo

En esta fase se encuentra todo el proceso de disefio del proyecto, se utilizaron diferentes
diagramas para ver la implementacion del aplicativo como lo son: diagrama de flujo, modelo
de procesos de negocio, diagrama de casos de uso y diagrama entidad relacion. En esta etapa
también se propone el disefio del prototipo de HORUS.

7.2.1. Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es una técnica que permite representar graficamente un proceso, en las
ilustraciones 2 y 3 podemos ver cada secuencia logica de la aplicacion, estas son
representadas en figuras geométrica para su facil entendimiento e interpretacion. El esquema
fue realizado en una herramienta online llamada Draw.io que permite crear y editar
diagramas de forma libre.
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Inicio

Ingresar a la pagina
principal de HORUS

!

Seleccionar
aerolineas a
comparar

Presenta en pantalla
la informacion
relacionada con las
pnll’ticas_

control de accesos
a la pagina por
rangos de fecha.

Calificacion de los
Usuarios

Estadisticas de
usuarios que les
parece Util la

herramienta.

J’ - Eqmpaje
Visualizacion de las - Rembolzos
aerolineas mas - Transporte de
consultadas. menores l
- Transporte de
mascutas Visualizacion y

Fin

lHustracion 2. Diagrama de flujo - Vista de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio

| Ingresar al modulo |
| administrativo |

Generar Repories

Gestionar Aerolineas Gestionar Politicas

l

- Gestionar Equipaje
- Gestionar Rembolsos
- Gesfionar Transporte
de menores
- Gestionar Transporte de
mascotas

CRUD Aerolinea

llustracion 3. Diagrama de flujo - Vista administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2. Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

Otra vista que permite ver el proceso de la herramienta HORUS de forma analitica e
ilustrativa es el modelo de procesos 0 BPMN, por eso se disefid el siguiente mapa de

procesos:

llustracion 4. Modelo de procesos de negocio HORUS

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 4 (ver Anexo H) se representan los procesos donde interactdan los actores
(usuario, administrador de la delegatura y el administrador OTIC) con el sistema, el proposito
es tener un panorama mas amplio y ver los procesos que depende de cada uno. El diagrama
fue realizado en Bizagi Modeler, software gratuito de mapeo y modelamiento de procesos de

negocio.
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7.2.3. Diagrama de Casos de uso

Los casos de uso permiten expresar los requerimientos funcionales del sistema través de una
secuencia de acciones que da lugar a un resultado, por esta razon se hace necesario realizar
un diagrama para cada uno de los requisitos mencionados anteriormente. En la ilustracion 5
se puede ver los actores que interacttan con el sistemay su relacion con los casos de uso.

CRUD

Aerolineas \

CRUD
Politicas /
Administrador
Consultar fechas Delegatura

T de consultas A
(Consultar politicas ",
/- de aerolineas
Usuario \_\-\ —_
? > /" Recuperar

Y N { a
( Responder \_ Contrasefia /
_ [Encuesta /

Validar Acceso —-—-—'—'_'_'_'/ Ef
Administrador

B / oTIC
\

CRUD
Usuarios

llustracion 5. Diagrama de casos de Uso

En el diagrama podemos ver que los actores administradores tienen una relacion con el caso
de uso “Validar acceso”, lo que significa que ambos pueden acceder al médulo administrativo
del sistema. Ademas, cada uno esta representado por un color que identifica su pertenencia a
ese caso, el usuario administrador OTIC serd el encargado de la gestion y permisos de acceso
de los usuarios de la delegatura. La funcion de la delegatura es la gestion de las aerolineas y
sus diferentes politicas. El usuario principal es quien va a utilizar la herramienta y solo
interactUa desde la vista principal.

Péagina 24 de 71




Informe de Préacticas Profesionales como

SY

SuperTransporte

Opcion de Grado

7.2.3.1.

Especificaciones de casos de uso

Las especificaciones permiten ver el proceso de cada caso desde una perspectiva textual, a
continuacidn, encontraremos una especificacion para cada caso de uso:

CODIGO CU_HORUS001
NOMBRE Validar acceso
PRIORIDAD Alta
ACTORES Administrador OTIC, Administrador Delegatura de Usuarios
< Los usuarios registrados en la plataforma seran los Gnicos
DESCRIPCION que podran acceder al médulo administrativo de HORUS.
Validar credenciales de acceso
Pasos | Acciones
1. El usuario ingresa a la vista administrativa
SECUENCIA 5 E_I s_istema muestra una vista con el autenticador
NORMAL digital de HORUS. _ :
3 El usuario digita e,I correo y la contrasefia, después
' pulsa sobre el boton de iniciar sesion.
4 El sistema valida correctamente los datos e ingresa a
' la vista principal segln el rol.
Correo y contrasefa invalidos
Pasos | Acciones
1. El usuario ingresa a la vista administrativa
9 El sistema muestra una vista con el autenticador
CAMINO DE ' digital de HORUS.
EXCEPCION 3 El usuario digita el correo y la contrasefia, después

pulsa sobre el boton de iniciar sesion.

El sistema valida que los datos ingresados no
4. existen o son invalidos y muestra un mensaje de
usuario o contrasefia no existe.

PRECONDICION

El usuario debe estar registrado como rol administrativo.

POSTCONDICION

No

Tabla 5. Especificaciones del caso de uso validar acceso

CODIGO CU_HORUS002
NOMBRE Recuperar contrasefia
PRIORIDAD Media
ACTORES Administrador OTIC
El usuario administrador de OTIC es el Gnico usuario que
DESCRIPCION puede cambiar la contrasefia del usuario administrativo de la

Delegatura de Usuarios.
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Cambiar contraseia

Paso | Accidn
1. El usuario ingresa a la vista administrativa
2 El sistema muestra una vista con el autenticador
' digital de HORUS.
3 El administrador realiza una basqueda con los datos
SECUENCIA del usuario. _ ,
NORMAL El sistema valida la busqueda y muestra un
4. formulario con los datos, en la parte final muestra
un campo de texto para editar la nueva contrasefa.
5 El administrador edita el campo de contrasefia y
' asigna la nueva clave
El sistema valida que la contrasefia cumpla con las
6. condiciones y muestra una alerta del cambio
exitosamente.
Usuario no existe
Pasos | Acciones
1. El usuario ingresa a la vista administrativa
2 El sistema muestra una vista con el autenticador
' digital de HORUS.
3 El administrador se dirige al campo de busqueda y
' Ilena los datos del usuario.
4 El sistema verifica y muestra una alerta indicando
CAMINO DE ' que el email o nombre no coincide con la busqueda.
EXCEPCION Contrasefia invalida
Pasos | Acciones
1 El usuario ingresa a la vista administrativa, realiza
) una busqueda y selecciona el usuario.
9 El sistema muestra un formulario con los datos del
) usuario y se dirige al campo de contrasefa.
3. El administrador escribe la nueva contrasefia
4 El sistema valida y muestra una alerta indicando que

el campo no cumple con los criterios de aceptacion.

PRECONDICION El usuario debe estar registrado

POSTCONDICION | No

Tabla 6. Especificaciones del caso de uso recuperar contrasefia
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CODIGO CU_HORUS003
NOMBRE CRUD Aerolineas
PRIORIDAD Alta
ACTORES Administrador Delegatura de Usuarios
El administrador de la Delegatura de Promocion y
DESCRIPCION Prevencién a Usuarios puede ver, crear, consultar, actualizar

y eliminar las aerolineas guardadas en el sistema.
Ver detalle de Aerolinea
Pasos | Acciones
1. El administrador debe iniciar sesion
El sistema muestra la vista principal con la lista de

2. todas las aerolineas registradas

3 El administrador selecciona la aerolinea que quiere
' ver y pulsa en el boton “ver detalle”

4 El sistema lo redirige a una vista donde puede ver el

detalle de toda la informacion de la aerolinea.
Crear Aerolinea

Pasos | Acciones

El administrador ingresa al sistema e inicia sesion

1 con sus credenciales.
5 Después en la vista principal debe dar click sobre el
’ boton “Crear”
SECUENCIA 3 El S|stem_a lo redlr_lglra aun forrr,lularlo donde debe
llenar la informacién de la aerolinea.
NORMAL - - -
4 El sistema debe validar los datos ingresados, el

usuario administrador pulsa sobre el boton crear.

5. El sistema crea la aerolinea exitosamente
Consultar Aerolinea
Pasos | Acciones

1 El administrador debe ubicarse en el cuadro de
' busqueda.
El administrador debe escribir una palabra clave que
2. relacione su busqueda, por ejemplo, nit, nombre de
la empresa.
3 El sistema realiza la busqueda y muestra los datos

' de la aerolinea.

Actualizar Aerolinea
Pasos | Acciones

1 El administrador debe buscar la aerolinea y dar click
' sobre el boton actualizar
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El sistema muestra un formulario con todos los

CAMINO DE
EXCEPCION

3. .
datos que pertenecen a la aerolinea.
4 El administrador debe llenar los campos que desea
' editar y dar click en el botdn actualizar.
5 El sistema valida los campos y actualiza el registro
' de la aerolinea automaticamente.
Eliminar Aerolinea
Pasos | Acciones
1 El administrador debe buscar la aerolinea y dar click
' sobre el boton eliminar.
2 El sistema muestra una alerta de advertencia de la
' accion a realizar.
3 El administrador debe pulsar aceptar para confirmar
' la accion.
4 El sistema realiza un borrado l6gico exitosamente y
' actualiza la lista de aerolineas.
Debe llenar todos los campos o0 dato incorrecto
Pasos | Acciones
1 El administrador ingresa al sistema e inicia sesion
' con sus credenciales.
9 Debe dar click el boton crear en la parte superior de
' la tabla.
3 El sistema lo direcciona a un formulario donde debe
' Ilenar los datos de contacto de la aerolinea.
4 El sistema valida y muestra en rojo los campos
' incorrectos o vacios que son obligatorios
5 El administrador pulsa sobre el botdn crear y si no
' se ha corregido el sistema muestra una alerta.
No se encontraron resultados en la blsqueda
Pasos | Acciones
1 El administrador debe ubicarse en el cuadro de
) busqueda.
El administrador debe escribir una palabra clave que
2. relacione su busqueda, por ejemplo, nit, nombre de
la empresa.
3 El sistema realiza la busqueda y muestra un mensaje

gue no hubo ninguna coincidencia.

PRECONDICION

El administrador debe ser validado por el sistema como
usuario administrador de la Delegatura de Usuarios.

POSTCONDICION

No aplica

Tabla 7. Especificaciones del caso de uso CRUD de Aerolineas
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CODIGO CU_HORUS004
NOMBRE CRUD Politicas
PRIORIDAD Alta
ACTORES Administrador Delegatura de Usuarios
El administrador de la Delegatura de Promocion y
DESCRIPCION Prevencién a Usuarios puede ver, crear, consultar, actualizar
y eliminar las politicas guardadas en el sistema.
Ver detalle de Politica
Pasos | Acciones
1. El administrador debe iniciar sesion
2 El sistema muestra la vista principal con la lista de
' todas las politicas registradas.
El administrador selecciona la politica que quiere
3. L« »
ver y pulsa en el boton “ver detalle
4 El sistema lo redirige a una vista donde puede ver el
' detalle de toda la informacion de la politica.
Crear Politica
Pasos | Acciones
1 El administrador ingresa al sistema e inicia sesion
' con sus credenciales.
5 Después en la vista principal debe dar click sobre el
' boton “Crear”
SECUENCIA 3 El sistem_a lo redir_igiré aun fo,rr_nulario donde debe
NORMAL Ilengr la |nformaC|o_n de la polltlcg.
4 El sistema d_eb_e validar los datos ingresados, el
) usuario administrador pulsa sobre el boton crear.
5. El sistema crea la politica exitosamente
Consultar Aerolinea
Pasos | Acciones
1 El administrador debe ubicarse en el cuadro de
' busqueda.
El administrador debe escribir una palabra clave que
2. relacione su busqueda, por ejemplo, equipaje,
reembolso, transporte, entre otros.
3 El sistema realiza la busqueda y muestra los
' resultados de la politica.
Actualizar Politica
Pasos | Acciones
1 El administrador debe buscar la politica y dar click

sobre el boton actualizar.
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El sistema muestra un formulario con todos los

3. L

datos que pertenecen a la politica.

El administrador debe llenar los campos que desea
4, . . , )

editar y dar click en el botdn actualizar.
5 El sistema valida los campos y actualiza el registro

de la politica automaticamente.

Eliminar Politica

Pasos | Acciones

1 El administrador debe buscar la politica y dar click
' sobre el boton eliminar.

2 El sistema muestra una alerta de advertencia de la
' accion a realizar.

3 El administrador debe pulsar aceptar para confirmar
' la accion.

4 El sistema realiza un borrado l6gico exitosamente y

actualiza la lista de politicas.

CAMINO DE
EXCEPCION

Debe llenar todos los campos o0 dato incorrecto

Pasos | Acciones

1 El administrador ingresa al sistema e inicia sesion
' con sus credenciales.

9 Debe dar click el boton crear en la parte superior de
' la tabla.

3 El sistema lo direcciona a un formulario donde debe
' Ilenar los datos de contacto de la aerolinea.

4 El sistema valida y muestra en rojo los campos
' incorrectos o vacios que son obligatorios

5 El administrador pulsa sobre el botdn crear y si no

se ha corregido el sistema muestra una alerta.

No se encontraron resultados en la blsqueda

Pasos | Acciones
1 El administrador debe ubicarse en el cuadro de
) busqueda.
El administrador debe escribir una palabra clave que
2. relacione su busqueda, por ejemplo, equipaje,
reembolso, transporte, entre otros.
3 El sistema filtra la busqueda y muestra un mensaje

gue no hubo ninguna coincidencia.

PRECONDICION

El administrador debe ser validado por el sistema como
usuario administrador de la Delegatura de Usuarios.

POSTCONDICION

No aplica

Tabla 8. Especificaciones del caso de uso CRUD de Politicas
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CODIGO CU_HORUS005

NOMBRE Consultar fechas de consultas

PRIORIDAD Baja

ACTORES Administrador Delegatura de Usuarios

DESCRIPCION Consultar la cantidad de usuarios que utilizan la herramienta

Consultar fecha de ingresos a la herramienta
Pasos | Acciones

1. El administrador ingresa a la vista administrativa
El sistema muestra una vista con el autenticador

2. -
SECUENCIA digital c_je_ HORUS. _ _
El administrador accede a la vista principal y se
NORMAL 3. , e )
dirige a la gréafica de comparaciones.
4 El administrador selecciona el filtro con el rango de
' fechas que desea visualizar
5 El sistema filtra la basqueda y muestra la grafica

con los nuevos valores.
No existen datos en el rango de fechas
Pasos | Acciones

1. El usuario ingresa a la vista administrativa

2 El sistema muestra una vista con el autenticador
) digital de HORUS.
CAMINO DE 3 El administrador accede a la vista principal y se
EXCEPCION ) dirige a la gréafica de comparaciones.
El administrador selecciona el filtro con el rango de
fechas que desea visualizar
El sistema verifica el rango de fecha y muestra un
5. mensaje indicando que no existen consultas en esa
fecha.
PRECONDICION El usuario debe acceder desde el rol administrativo de la

Delegatura.

POSTCONDICION | No

Tabla 9. Especificaciones del caso de uso consultar fechas de consulta

4.
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CODIGO CU_HORUS006

NOMBRE Consultar politicas de aerolineas

PRIORIDAD Alta

ACTORES Usuario

DESCRIPCION El usuario selecciona las aerolineas que desea comparar.

Seleccionar aerolineas
Pasos | Acciones
El usuario ingresa al comparador de aerolineas a

L través de la pagina web de la Supertransporte.

2 El sistema muestra la vista principal de la
SECUENCIA E?”am'e.”tg' P e e .
NORMAL 3 usuario debe seleccionar las dos aerolineas que

desea comparar
El sistema valida las aerolineas seleccionadas y
4. muestra la informacion con las politicas de equipaje,
reembolso, transporte de mascotas y menores.
5 El usuario puede pulsar el boton ver més si desea
' conocer mas informacion de la politica.
La informacién de las aerolineas y sus politicas deben estar
PRECONDICION | almacenada.
POSTCONDICION | No

Tabla 10. Especificaciones del caso de uso consultar politicas de aerolineas

CODIGO CU_HORUS007

NOMBRE Responder encuesta

PRIORIDAD Baja

ACTORES Usuario

DESCRIPCION El usuario quiere responder la encuesta de utilidad

registrando su voto en el sistema.
Responde “MUCHO”

Pasos | Acciones
1 El usuario ingresa al comparador de aerolineas a
) través de la pagina web de la Supertransporte.
9 El sistema muestra la vista principal de la
SECUENCIA ' herramienta.
NORMAL 3 El usuario se desliza hacia la parte inferior del sitio
' y visualiza el panel de encuesta.
4 El sistema muestra la cantidad de usuario quienes
' respondieron que la herramienta les fue util.
5. El usuario pulsa sobre el botén “MUCHO”
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El sistema registra el voto, aumenta la cantidad de
6. respuestas e inhabilita la opcion para seguir
votando.
Responde “POCO”
Pasos | Acciones
El usuario ingresa al comparador de aerolineas a
1. ) -
traves de la pagina web de la Supertransporte.
2 El sistema muestra la vista principal de la
' herramienta.
3 El usuario se desliza hacia la parte inferior del sitio
' y visualiza el panel de encuesta.
4 El sistema muestra la cantidad de usuario quienes
) respondieron que la herramienta les fue util.
5. El usuario pulsa sobre el boton “POCO”
5 El sistema registra el voto e inhabilita la opcidn para
' seguir votando.
PRECONDICION | No
POSTCONDICION | No

Tabla 11. Especificaciones del caso de uso responder encuesta

7.2.4. Diagrama Entidad Relacion (ER)

La ilustracion 6 representa el diagrama ER de HORUS, muestra las tablas o entidades de la
base de datos con sus campos Y los tipos de datos. Este es el modelo que va a almacenar las
politicas aéreas y toda la informacion relacionada al proyecto, ademéas que cumple con los
estandares de bases de datos que define la Superintendencia de Transporte (Ver Anexo ).
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DESARROLLADOR HORUS_EQUIPAJE

P * EQUI_ID NUMBER [0}
DESARROLLADOR.USUARIOS F * EQUI_NITAERO_FK NUMBER (.0}
= - ID_USUARID NUMBER (.0) F ° EQUI_IDTIPOEQUI_FK  WARGHARZ (5 BYTE)
NOMBRES VARCHARZ (80 BYTE) EQUI_PESO NUMBER (".0)
APELLIDOS VARCHARZ (80 BYTE) EQUIRALIO N UK AERIOY
USUARID VARCHARZ (20 BYTE) Egﬂ:—;:iig :E:EEE C-EJ
EMAIL_CORPORATIVO  VARCHARZ (50 BYTE) o e ion e E'ni
MovIL VARCHARZ (15 BYTE | /
e - Ezo BYTE; EQUI_LINK WARCHARZ (150 BYTE)
CONTRASEfiA VARCHARZ (15 BYTE) :gﬂ:—i:zgsig;o :E:g:: g-g;
DESCRIPCION WARCHARZ (300 BYTE) o cons T ) o D
&= USUARIOS_PK (ID_USUARID —
_PKD_ ! &= HORUS_EQUIPAIE_PK (EQUI_ID]
USUARIOS_PK (ID_USUARID
hd PP ! 53 HORUS_EQUIPAJE_FK1 (EQUI_NITAERO_FK)

*5 HORUS_EQUIPAIE_FK2 (EQUI_IDTIPOEQUI_FK)
% HORUS_EQUIPAJE_PK (EQUIID)

¥

HORUS.REGISTROCONSULTAS
F " REG_ID NUMBER [",0)

HORUS.ENCUESTA

F " ID_ENCUESTA NUMEER ("0}
" FECHA_CREACION DATE
" WALOR WARCHARZ (2 BYTE)

DESARROLLADOR.HORUS_AEROLINEAS

REG_NITCONSULTA1
REG_NMITCONSULTAZ

WARCHARZ (45 BYTE)
WARCHARZ (45 BYTE)

> HORUS_ENCUESTA_PK (ID_ENCUESTA)

% HORUS_ENCUESTA_PK(ID_ENCUESTA)

DESARROLLADOR.HORUS_MASCOTA

PF* MASCOTA_ID NUMBER (.0}
F " MASCOTA_NITAERO_FK MUMBER (",0)

* MASCOTA_IDTIPOMASCOTA_FK  WVARCHARZ (5 BYTE)
MASCOTA_IDTIPOSERVICIO_FK  VARCHARZ (5 BYTE)
MASCOTA_ICONO WVARCHARZ (20 BYTE)

=

= HORUS_MASCOTA_PK (MASCOTA_ID)

%3 HORUS_MASCOTA_FK1 (MASCOTA_NITAERO_FK)
“3 HORUS_MASCOTA_FK2 (MASCOTA_ID)
“3 HORUS_MASCOTA_FK3 (MASCOTA_IDTIPOSERVICIO_FK)

% HORUS_MASCOTA_PK (MASCOTA_ID)

P " NIT_AEROLINEA
TIPO_AEROLINEA
NOMBRE_AEROLINEA
TELEFONC_AEROLINEA
CORREOQ_AEROLINEA
URL_AEROLINEA
FECHA_ACTUALIZACION

NUMEBER ("0}
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (100 BYTE)
WARCHARZ (25 BYTE)
WARCHARZ (80 BYTE)
WARCHARZ (200 BYTE)
DATE

ESTADO WARCHARZ (10 BYTE)
AERO_ICOND WARCHARZ (25 BYTE) e
-
5= HORUS_AEROLINEAS_PK(NIT_AEROLINEA) -

*

K

DESARROLLADOR.REEMBOLSO

P " REEM_ID NUMEBER (.00

F NIT_AEROLINEA NUMBER (.0}
REEM_POLITICA  WARCHARZ (300 BYTE)
REEN_LINK WARCHARZ (300 BYTE)
REEM_IMAGEN WARCHARZ (20 BYTE)

= REEM_ID_PK1 (REEM_ID)

%3 REEMBOLSO_FK (NIT_AEROLINEA)

% REEM_ID_PK1 (REEM_ID)

s

X -

REG_CONTADOR NUMBER (*.0)

&= HORUS_REGISTROCONSULTAS_PK(REG_ID)

& HORUS_REGISTROCONSULTAS_PK(REG_ID)

DESARROLLADOR.HORUS_EDADES

P " EDADES_ID NUMBER ("0}

F  EDADES_NITAERO_FK NUMBER (.0}
EDADES_DESCACOMP VARCHARZ (300 BYTE)
EDADES_DESCSINACOMP  WVARCHARZ (300 BYTE)
EDADES_LINK VARCHARZ (250 8YTE)
EDADES_ICONO VARCHARZ (20 BYTE)

5> HORUS_EDADES_PK (EDADES_ID)

53 HORUS_EDADES_FK (EDADES_NITAERO_FK)

llustracién 6. Modelo Entidad Relacion HORUS

Fuente: Elaboracién propia

=~ DESARROLLADOR HORUS_REEMBOLSO
P " REEM_ID NUMBER
F REEM_NITAERO_FK  NUMBER ("0}

REEM_FOLITICA
REEM_LINK

WARCHARZ (300 BYTE)
WARCHARZ (300 BYTE)

&= REEM_ID_PK (REEM_ID)

%3 SY'5_C007459 (REEM_NITAERO_FK)

4 REEM_ID_PK (REEM_ID)
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7.2.5. Disefio del Prototipo de HORUS

Aqui se encuentran propuestas las vistas del proyecto, todas cumplen con los lineamientos
gréaficos de la entidad y de GOV.CO. Por otro lado, la propuesta inicial que propuso la
delegatura fue sujeta a cambios realizados por la disefiadora grafica de la OTIC, viendo como
resultado:

&'Gov.Co

Inicio Trarsparencia y acceso  Atencion y Servicios Farticipa Hoficias nformate Sisterna Wiga
nifarmacian publica a la ciudadania

nick » Horus-Comparado de Aerolineas

B HORUS ST

Herramilenta disefada para facliitar la comparacidén de Informacion sobre las
politicas mas relevante de las aerolineas con operacién en Colombla, éstas son:
equipaje, reembolso, Transporte de anlmales y transporte de menaras.

Para hacer uso de la herramienta, el usuario debe elegir las aerolineas cuyas politicas desea comparar y

automiticarmente aparecerd un resumen de las caracteristicas de los servicios mencionados

jRecuerde! La infarmacion gue encontrard en esta herramienta es ganeral, por lo que las
caracteristicas pusden wariar de acuerde con la tarda,

lHustracion 7. Disefio del encabezado principal

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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Equipaje personal Equipaje personal
) ==
=) == ;

nche ¢

Equipaje de mano Equipaje de mano

Equipaje de bodega

i

+VER MAS EN L8 WEB DE LA ASROLINEA + VER MAS EN LA WER DE L4 AEROLINEA

Politica de reemboiso Polftica de reembolso

©VER 1MAS £ 48 WER DF L ACRQUISEA +VER MAS EI LA VES.DF L8 AEROLIEA
Mascotas en cabina Mascotas en cabina
2 & NQ’;Z\
= 37 It s
: S
Lgl DA =) ‘;&
Persos 8 do tarita i

Animales en bodega Animales en bodega

6 5
S 1Cj)a fd o]

+VER MAS EN LA WEE DF LA AEROLINEA + VER MAS EN LA WER DE L8 AEROLINEA
Menores que viajan con Menores que viajan con
acompanante de la aerolinea acompanante de la aerolinea

@ NA

Menores que pueden Menores que pueden
Viajar solos Viajar solos

LN

+VER MAS EN L& WEB OF LA AEROLINEA + VER MAS EN L& WES DE LA AEROLINEA

uaigads ol DO/ LA

lustracion 8. Disefio de la vista de politicas aéreas

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC

P&gina 36 de 71




Opcidén de Grado

Informe de Préacticas Profesionales como

SuperTransporte

iFue (til esta herramienta?

o iMUCHD!

2 125 usuardos les ha parecido Otil

Superintendencia de Transporte

Sede principal

Direccidn:

Ciagonal 25 G # 35 A - BE Bagota D.C.
Centra Integral de Atencidn al Ciudadana

Colambia.

Horaric de atencién de lunes a viernes das 7:00 am. - 2:00 pm
Lineas de servicio telefénico

014030 %18 €15 Horaric de atencién de lunes awiernes de B:00
am. = 500 p.m., sdbados de B:00 am. - 12:00 pum

gComo conduzco?

#TET Opcidn 3. Horario: 2417
Chat wirtual:

lunes a viernes de 8:00 am. - 500 p

Correo Institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte. gov.co
:Ltnnclom:l_dada":d'_.'l: upertransparte. goveo

Correo netificaciones juridicas:
notificajuridica@supertransparte. goveo

) mENTIDAD

Fuliticas  Mapa deluitio

@ POCO

& senTipan Q@ oentpar @ sentoan @) senmioan

llustracion 9. Disefio del panel de encuesta y pie de pagina

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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ICONOS

Equipaje personal

B &a

Equipaje de mano

® )
<]

R

Equipaje de bodega

‘Dj |
] R =

em

Mascotas en cabina

Animales en bodega

SER, whe wOR @

Menores que viajan con
acompanante de la aerclinea

510 —

4 )

Menores que pueden
viajar solos

@}- @@ &

N HORUS

== CK::] HiA @"s
BY © 9

p—

M-::

RO
=

N
NIA

&

ey

iz
.

ST

- m

lustracion 10. Catalogo de iconos segln la politica

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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Do HORUS ST

IMGS

lustracion 11. Catalogo de imagenes de aerolineas

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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%'GOV.CO

Ba HORUS = ST

Usuano

Contrasefa

No soy un robot ™

INGRESAR

llustracion 12. Disefio del autenticador o login administrativo

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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® 'Gov.co

AEROLINEAS  POLITICAS

) _SEGURIDAD

CAMBIAR CONTRASERA
Inicio Aerolineas

Aerolineas

AGREGAR NUEVA AEROLINEA

Buscar @ ]

Tipo de Nombre de la
NIT aerolinea aerolinea Telefono Correo Estado Acciones
123456789 Macional Aerovias De 01800011115 informacion@gmail.com ACTIVO VER

Integracion Regional

ACTUALIZAR
S A - Latam Airlines ELIMINAR
Colombia S.A.
123456789  Internacional Aerovias De 0180001115 informacion@gmail.com INACTIVO VER
Integracion Regional ACTUALIZAR
S A - Latam Airlines ELIMINAR

Colombia S.A.

2 3 4 ... 20 Siguiente

B HORUS ST

llustracion 13. Disefio de la vista gestion de aerolineas

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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®'cov.co

AEROLINEAS  POLITICAS © SEGURIDAD

CAMBIAR CONTRASENA
Inicio > Politicas > Politicas de equipaje

SALIR

Politicas de equipaje

Buscar @ ]

Descripcién Descripcién Descripcion
Nombre de  equipaje equipaje de equipaje de

ID laaerolinea personal mano bodega URL Acciones

1 Aerovias De 45cm alto x 55cm alto x 158 cm lineales  https:/wwuw.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara-  ACTUALIZAR
Integracion 20cm largo x 25cm largo x (sumando alto tu-viaje/equipaje ELIMINAR
Regional SA  35cm ancho 35cm ancho - + largo +
- Latam hasta 16 kg, ancho) - hasta
Airlines segln la tarifa 23 kg
Golombia adquirida.

S.A.

2 Aerovias De 45cm alto x 55cm alto x 158 cm lineales  https:/www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara- ACTUALIZAR
Integracion 20cm largo x 25cm largo x (sumando alto tu-viaje/equipaje ELIMINAR
Regional S A 35cm ancho 35cm ancho - + largo +
- Latam hasta 16 kg, ancho) - hasta
Airlines segln la tarifa 23 kg
Golombia adquirida.

S.A

2 3 4 .. 20 Siguiente

Ba HORUS

llustracion 14. Disefio de la vista gestion de politicas de equipaje

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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AEROLINEAS  POLITICAS

0 _SEGURIDAD

CAMBIAR CONTRASENA
Inicio Politicas Politicas de reembolso

Politicas de reembolso

Buscar e

Descripcion de la

ID  Nombre de la aerolinea politica URL Acciones

1 Aerovias De Integracion La politica de https:/fwww.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del- ACTUALIZAR
Regional S A - Latam Airlines  reembolso depende de  contrato-de-transporte-co ELIMINAR
Colombia S.A. la tarifa.

2 Aerovias De Integracion La politica de https:/fwwhw.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del- ACTUALIZAR
Regional S A - Latam Airlines  reembolso depende de  contrato-de-transporte-co ELIMINAR
Colombia S.A la tarifa.

n 2 3 4 w. 20 siguiente

B HORUS

lustracion 15. Disefio de la vista gestion de politicas de reembolso

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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AEROLINEAS  POLITICAS

0 _SEGURIDAD

CAMBIAR CONTRASENA
Inicio Politicas Politicas transporte de mascostas

Politicas Transporte de mascotas

Buscar e ]

Descripcion mascotas  Descripcién animales

ID  Nombre de la aerolinea en cabina en bodega URL Acciones

1 Aerovias De Integracion Regional S Perros y gatos - Implica Perros y gatos - Implica https:/www.latamairlines.com  ACTUALIZAR
A - Latam airlines Colombia S.A.  costos adicionales costos adicionales ELIMINAR

2 Aerovias De Integracion Regional S Perros y gatos - Implica Perros y gatos - Implica https:fwww.latamairlines.com  ACTUALIZAR
A - Latam Airlines Colombia S.A. costos adicionales costos adicionales ELIMINAR

n 2 3 4 .. 20 sSiguiente

B HORUS

lustracion 16. Disefio de la vista gestion de politicas de transporte de mascotas

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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® 'cov.co

POLITICAS

AEROLINEAS

0 _SEGURIDAD

Inicio Politicas

Politicas transporte de menores

Politicas Transporte de menores

Nombre de la
ID  aerolinea

1 Aerovias De
Integracion Regional
A - Latam Airlines
Colombia S.A.

2 Aerovias De
Integracion Regional
A - Latam Airlines
Colombia S.A.

Descripcién menor con
acompaiiante

A partir de los 12 afios, los
menores de edad pueden viajar
sin adultos acompaRantes y sin
cargos adicionales.

A partir de los 12 afios, los
menores de edad pueden viajar
sin adultos acompafiantes y sin
cargos adicionales.

n 2 3 4 .. 20

Descripcidén menores viajan
solo

A partir de los 12 afios, los
menares de edad pueden viajar
sin adultos acompafiantes y sin
cargos adicionales.

A partir de los 12 afios, los
menores de edad pueden viajar
sin adultos acompafiantes y sin
cargos adicionales.

Buscar

URL

https:/www.latamairlines.com/co

https:/www.latamairlines.com/co

Siguiente

B HORUS

CAMBIAR CONTRASENA

©

Acciones

ACTUALIZAR
ELIMINAR

ACTUALIZAR
ELIMINAR

llustracion 17. Disefio de la vista gestion de politicas de transporte de menores

Fuente: Elaborado por la Disefiadora OTIC
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7.3. Fase de desarrollo

Después de las fases de analisis y disefio, se encuentra la fase de implementacion o desarrollo
del software. Todos los diagramas y modelos que se realizaron anteriormente fueron de vital
importancia para entender la estructura del negocio, su funcionalidad y el flujograma de los
procesos.

El desarrollo se realizé teniendo en cuenta las siguientes etapas:
1. Implementacién de la base de datos
2. Programacion Frontend
3. Programacion Backend

7.3.1. Implementacién de la Base de Datos

Para la implementacion de la base de datos se utilizé Oracle Database, el cual es un sistema
de gestion de tipo objeto-relacional desarrollado por Oracle Corporation. Después de definir
el motor de datos, se crearon siete (7) tablas donde cada una maneja los datos principales de
las aerolineas, las politicas, los usuarios y una tabla para manejo estadistico. En la creacion
de estas tablas se definieron los constraints, las secuencias y los triggers que se manejan
dentro de la base de datos (ver Anexo J).

Luego de la creacion de lo anteriormente descrito se realiz6 el proceso de poblamiento de
tablas con la informacidn suministrada por la Delegatura de Usuarios.

7.3.2. Programacién Frontend

Para el desarrollo del Frontend se utiliz6 HTML, CSS y JavaScript usando Framework
Bootstrap en su version 4.0 y librerias como JQuery en su version 3.6.0 para la creacion de
todas las interfaces: cuadricula, imagenes, textos, navegacion, colores, fuentes, entre otros
elementos propuestos en el prototipo y para los iconos se implement6 la libreria de Font
Awesome 6.0.0.

7.3.3. Programacién Brackend

En el desarrollo del Backend se utilizé la plataforma de desarrollo Scriptcase, el cual esta
basado en el lenguaje de programacion PHP, llevando a cabo los siguientes pasos:

1. Iniciar sesion en la plataforma Scriptcase en su version 9.03.0012

2. Crear un nuevo proyecto en blanco

3. Definir el nombre del proyecto de acuerdo con los lineamientos de la
Superintendencia, una breve descripcién y una imagen representativa (Opcional).

4. Crear conexion con la base de datos de Oracle
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Elegir el idioma de la aplicacion

Crear plantillas previamente definidas y programadas en el Frontend.
Programar las funciones de la vista principal

Programar las funciones de la vista administrativa

. Realizar pruebas unitarias

10. Finalizar proyecto

©oNo O

Siguiendo con los estdndares de desarrollo de software propuestos por la entidad, el codigo
fue subido a un repositorio remoto en Azure DevOps para mantener el control de cambios.
Este nuevo repositorio fue creado con tres ramas: desarrollo, pruebas y produccion; toda
ejecucion inicia en ambiente de desarrollo, pasando por la etapa de prueba y finalmente
publicado en produccion.

El primer desarrollé que se hizo fue toda la vista principal de HORUS, en esta pagina el
usuario puede seleccionar dos (2) aerolineas que desee comparar a través de una lista
desplegable y después el sistema muestra la informacién relacionada con las politicas
adoptadas por los operadores de transporte aéreo en relacion con: reembolso, equipaje,
transporte de mascotas y transporte de menores. En la parte final de la pagina aparece el panel
de encuesta donde el usuario pueda indicar si le fue Gtil o no la informacion entregada. De la
misma forma, la herramienta imprime en pantalla la cantidad de usuarios que han dado su
calificacion positiva frente a la cantidad de usuarios que han ingresado a la pagina. A
continuacidn, se presentan la vista principal implementada:
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Inférmate sobre el Covid-19 en Colombi;

Horus-Comparador de Aerolineas

H COMPARADOR DE AEROLINEAS

st

Herramienta disefada para facilitar la comparacion de informacion sobre las

politicas mas de las aer

en Colom| estas son:

equipaje, reembolso, transporte de animales y transporte de menores.

Para hacer uso de 1a herramienta, el usuario debe elegir las aerolineas cuyas politicas desea comparar y

automiticamente aparecera un resumen de las caracteristicas de los servicios mencionados

(@ "ecuerde! La informacin que encontraré en esta harramienta es general, por o que las caracteristicas
pueden variar de acuerdo con la tarifa. Para mayor informacion consulte directamente con la aerolinea

Seleccione la Aerolinea

Avianca M

© notificaciones@avianca.com
«, 018000953434

@ hitpsi/wwwavianca.com/co/e

Equipaje personal

45cm alto x 35cm largo x 25¢m ancho

Equipaje de mano

Equipaje de bodega

®

158 cm lineales (sumando alto + largo +

+ VER MAS EN LA WEB DE LA AEROLINEA

Latam Airlines

Seleccione la Aerolinea

& erikazaranty

@latam.com
«, +57 (601) 7452020

https:/www latamairlines.co

@

Equipaje personal

45cm alto x 20cm largo x 35cm ancho

Equipaje de mano

55¢m alto x 25cm largo x 35¢m ancho -

Equipaje de bodega

158 cm lineales (sumando alto + largo +

+ VER MAS EN LA WEB DE LA AEROLINEA

Politica de reembolso
La politica de reembolso depende de la

+ VER MAS EN LA WEB DE LA AEROLINEA

Politica de reembolso

La politica de reembolso depende de la

+ VER MAS EN LA WEB DE LA AEROLINEA

llustracion 18. Vista principal de HORUS — Parte 1
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Mascotas en cabina

R

Perros, gatos y aves

Animales en bodega

R

Perras, gatos y gallos - Implica costos
+ VER MAS EN LA WEB DE L& AEROLINEA

Menores que viajan con
acompanante de Ia aerolinea

9®

Menores que pueden
viajar solos

Pal

A partir de los 12 afios, Los menores de.
+ VER MAS EN LAW A i

*La informacién fus actualizada sl: 20/05/2022

¢Fue (til esta herramienta?

v

Mascotas en cabina

5

Perros y gatos - Implica costos adicionales

Animales en bodega

i

Perros y gatos - Implica costos adicionales
+VER MAS EN LA WEB DE LA AEROLINEA

Menares que viajan con
acompanante de la aerolinea

9®

Obligatorio para nifios y nifias los 12

Menores que pueden
viajar solos

1!
i
A partir de los 12 afios, los menores de

+VER MAS EN LA W A A

*La informacion fue actualizada el: 20/05/2022

o Jreco

@ 87 usuarios les he parecido Oril

Superintendencia de Transporte
Sede principal

Direccién

Diagonal 25 G ¥ 95 A - 85 Bogotd DT, - Calombia

Centro Integral de Atencién al Ciudadane:

Horario de atancién de lunes a viernss de 7:00 a.m. - 4:00 p.m.

Lineas de servicio telefnico

&Cémo conduzeo?
#767 Opsidn 3. K
Chat virtual:

lunes a viernes de 8:00 a.m. - £:00 p.m.

io: 24/T

Correo Institucional:

tanillaunica rte gov.co

© Twitier O Eacsbook

® Lostagram

Boliticas Mapa de sitie

B000 915 615 Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m, - 5:00 p.m

© touTube

o5 de B00 4.m. - 12:00 p.m,

526700 Sede Administrativa - Herario de atencion de Lunes a viernes de 8:00 am, - 5:00 p.m,

lustracion 19. Vista principal de HORUS — Parte 2

Pagina 49 de 71




Informe de Practicas Profesionales como
Opcidon de Grado

""“'-...--':

SuperTransporte

Después se realizo el desarrollo del inicio de sesion para la parte administrativa de HORUS.
Solo los usuarios con perfil administrativo encargados de la gestion por parte de la delegatura
podran acceder a este médulo y con respecto a la creacion de nuevos usuarios el area debe
hacer una solicitud a la OTIC para generar el caso y crear las credenciales de acceso.

®'cov.co

Ba HORUS = ST

Usuario

admin@supertransporte.gov.co

Contrasefia

lustracion 20. Vista login administrativo

Luego de haber implementado el login, se realizé el desarrollo de la interfaz administrativa,
donde se encuentra la gestion de las aerolineas, en la ilustracion 16 se puede ver la vista
cuando el usuario de la delegatura ingresa correctamente al médulo. Por lo general este
usuario tiene acceso para gestionar y mantener la informacion de las aerolineas, ademas
podré ver una tabla con los datos basicos de la empresa, su estado y las acciones.
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AEROLINEAS

POLITICAS

0 _SEGURIDAD

Inicio Aerolineas

Aerolineas

AGREGAR NUEVA AEROLINEA

NIT

800185781-1

890704196~
6

890100577~
6

900088915~
76

900313349~
3

Tipo de

bre de la Lis

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Aerorepublica S.A. - Wingo

Aerovias De Integracion
Regional S A - Latam Airlines
Colombia S.A.

Aerovias del Continente
Americano S.A. — Avianca S.A

Empresa Aérea de Servicios y
Facilitacion Logistica Integral
S.A. - EasyFly S.A.

Fast Colombia S.A.S. - Viva Alr

01800011115

+57 (501)
7452020

018000953434

+57
3138705659

+57 (601)
4897989

Buscar

]

Correo

Inunez@copaair.com

erika.zarante@latam.com

notificaciones@avianca.com

mediosdigitales@easyfly.com.co

notificaciones we@vivaair.com

nz 3 4 5 6 7 Siguiente

lustracion 21. Vista gestion de aerolineas

Estado

ACTIVO

INACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Acciones

VER
ACTUALIZAR
ELIMINAR

VER
ACTUALIZAR
ELIMINAR

VER
ACTUALIZAR
ELIMINAR

VER
ACTUALIZAR
ELIMINAR

VER
ACTUALIZAR
ELIMINAR

B HORUS ST

Para el caso en donde el usuario quiera ver toda la informacion que esta relacionada a una
aerolinea, el sistema muestra una ventana con los datos correspondientes. Esto se puede ver
en la siguiente ilustracion.
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Informacion de Aerolinea

NIT 800185781-1

Tipo de aerolinea Nacional

Nombre de la aerolinea Aerorepublica S.A. - Wingo
Telefono 018000111115

Correo lnunez@copaair.com

URL https://www.wingo.com/
Estado ACTIVO

Fecha de actualizacion 20/05/2022

SALIR

llustracién 22. Vista detalle de aerolinea

Ademas, el usuario puede crear una nueva aerolinea, para esto el sistema muestra una ventana
con un formulario donde el usuario debe ingresar los campos solicitados.

Crear Aerolinea
los campos en asterisco(*) son obligatorios

NIT* Tipo de Aerolinea

Nacional v
Nombre* Telefono

Correo*

Estado

Activo v

SALIR GUARDAR

llustracion 23. Vista crear nueva aerolinea
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Cuando el usuario necesite actualizar la informacidn de una aerolinea, el sistema mostrara un

formulario con los campos que desea editar.

Actualizar Aerolinea
los campos en asterisco(*) son obligatorios
NIT* Tipo de Aerolinea

800185781-1 Nacional v

Nombre* Telefono

Aerorepublica S.A. - Wing 018000111115

Correo* URL

Inunez@copaair.com https:/www.wingo.com/

Estado

Activo v

CANCELAR GUARDAR

llustracion 24. Vista actualizar aerolinea

Por altimo, el usuario puede hacer una eliminacion légica de la aerolinea.

Atencion

;Desea eliminar esta Aerolinea?

SALIR CONFIRMAR

llustracién 25. Vista confirmar eliminacién de aerolinea
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Luego de haber terminado el médulo de gestion de aerolineas, se realizé el desarrollo del
modulo de gestion de politicas. A continuacion, se presentan cada una de las vistas
desarrolladas para este requerimiento:

® 'cov.co

AEROLINEAS ~ POLITICAS O _SEGURIDAD

Inicio > Politicas > Politicas de equipaje
Politicas de equipaje

Buscar e

Descripcién  Descripcion Descripcién
Nombre de equipaje equipaje de equipaje de
ID  la aerolinea personal mano bodega URL Acciones
1 Aerorepublica 40cm alto x 55cm alto x 158 cm https: fwwwwingo.com/servicio-al- ACTUALIZAR
S.A. - Wingo 35cm largo x  45cm largo x lineales viajero/politicas/politica-de-equipaje ELIMINAR
25cm ancho - 25cm ancho - (sumando alto
hasta 10kg hasta 12kg + largo +
ancho) - hasta
20 kg
2 Aerovias De 45cm alto x 55cm alto x 158 cm https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara- ACTUALIZAR
Integracion 20cm largox  25cm largo x lineales tu-viaje/equipaje ELIMINAR
Regional S A - 35cm ancho 35cm ancho - (sumando alto
Latam Airlines hasta 16 ke, + largo +
Colombia S.A segun la tarifa ancho) - hasta
adquirida 23 kg
3 Aerovias del 45cm alto x 55cm alto x 158 cm https://help.avianca.com/hc/es- ACTUALIZAR
Continente 35cm largo x  35cm largox lineales 419/articles/4403316608235--Cu%Ca%All-es-el-peso-y-las- £ IMINAR
Americano 25cm ancho 25cm ancho - (sumando alto  dimensiones-permitidas-para-el-equipaje-de-bodega-o-
S.A. - Avianca hasta 10kg + largo + facturado-
S.A. ancho) - desde

23kg hasta 22
kg, segun la

tarifa
adquirida
4 Empresa Aérea  No aplica 20cm alto x &1cm alto x https:/www.easyfly.com.co/informacion-para-tu-vuelo ACTUALIZAR
de Servicios y 35cm largo x 40cm largo x ELIMINAR
Facilitacion 15cm ancho - 25cm ancho -
Logistica hasta 5kg hasta 15kg
Integral S.A. -
EasyFly S.A.
5 Fast Colombia ~ 40cm alto x s5cm alto x 158 cm https:#/wwwvivaair.com/pe/es/equipaje ACTUALIZAR
S.AS. - Viva 35cm largo x 45cm largo x lineales ELIMINAR
Air 25cm ancho 25cm ancho - (sumando alto
hasta 12kg +largo +
ancho) - hasta
20 kg

nz 3 4 5 6 7 sSiguiene

B HORUS

lustracion 26. Vista principal gestion de politicas de equipaje
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Cuando el usuario pulsa sobre los botones de acciones (actualizar y eliminar) el sistema
muestra una ventana con el formulario de edicion o una alerta para confirmar la eliminacion
de la politica.

Actualizar politica de equipaje
los campos en asterisco(*) son obligatorios

Nombre de la aerolinea

Aerorepublica S.A. - Wingo

Descripcion equipaje personal

40cm alto x 35cm largo x 25cm ancho - hasta 10kg

Descripcion equipaje de mano
158 cm lineales (sumando alto + largo + ancho) - hasta
20 kg
2
Descripcion equipaje de bodega
158 cm lineales (sumando alto + largo + ancho) - hasta
20 kg
P

URL

https://wwwwingo.com/servicio-al-viajero/politicas/polit

CANCELAR GUARDAR

lHustracion 27. Vista actualizar politica de equipaje

Atencién

¢Estas seguro que deseas eliminar esta politica?

SALIR CONFIRMAR

llustracion 28. Vista eliminar politica de equipaje
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Para las demas politicas (reembolso, transporte de menores y transporte de mascotas) se
disefio la vista principal con sus respectivos botones de acciones. Este usuario también puede
consultar, ver, actualizar y eliminar cualquiera de las politicas.

®'covco

Q' _SEGURIDAD

POLITICAS

AEROLINEAS

Inicio Politicas Politicas de reembolso

Politicas de reembolso

Buscar

e

Nombre de la
ID  aerolinea Descripcién de la politica URL Acciones
1 Aerorepublica S.A. - Tarifas no reembolsables, con https://storage.googleapis.com/gcp-wingo-pro- ACTUALIZAR
Wingo algunas excepciones. public/docs/contrato-transporte.pdf ELIMINAR
*Recuerde, las aerolineas
podran hacer el reembolso en
servicios®
2 Aerovias De Integracion La politica de reembolso https:/www.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del- ACTUALIZAR
Regional S A - Latam depende de la tarifa. contrato-de-transporte-co ELIMINAR
Airlines Colombia S.A. *Recuerde, las aerolineas
podran hacer el reembolso en
servicios™
3 Aerovias del Continente La politica de reembolso https:/help.avianca.com/hc/es-419/articles/4413060466075-- ACTUALIZAR
Americano S.A. — depende de la tarifa QuIEC3%Aa-debo-tener-en-cuenta-para-pedir-un-reembolso- ELIMINAR
Avianca S.A. *Recuerde, las aerolineas
podran hacer el reembolso en
servicios™
4 Empresa Aérea de La politica de reembolso https: #/www.easyfly.com.co/condiciones-de-los-tiguetes ACTUALIZAR
Servicios y Facilitacién  depende de la tarifa ELIMINAR
Logistica Integral S.A. - *Recuerde, las aerolineas
EasyFly S.A. podran hacer el reembolso en
servicios®
5 Fast Colombia S.A.S. - La politica de reembolso https://wwwvivaair.com/#/co/es/informacion_reembolsos ACTUALIZAR
Viva Air depende de la tarifa. ELIMINAR

*Recuerde, las aerolineas
podran hacer el reembolso en

servicios®

nz 3 4 5 6 7 Siguiente

e

lustracion 29. Vista principal de la politica de reembolso

COWFARADOR DE AEROLINEAS
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Actualizar politica de reembolso
los campos en asterisco(*) son obligatorios

Nombre de la aerolinea

Aerorepublica S.A. - Wingo

Descripcion de la politica

Tarifas no reembolsables, con algunas excepciones.
*Recuerde, las aerolineas podran hacer el reembolso
en servicios*

URL

https://storage.googleapis.com/gcp-wingo-pro-public/di

CANCELAR GUARDAR

lustracion 30. Vista actualizar politica de reembolso

Atencion

¢Estas seguro que deseas eliminar esta politica?

SALIR CONFIRMAR

lHustracion 31. Vista eliminar politica de reembolso
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Inicio Politicas Politicas transporte de mascostas
Politicas Transporte de mascotas

Buscar @

Descripcion

Nombre de la Descripcion mascotas en animales en

ID  aerolinea cabina bodega URL Acciones

1 Aerorepublica S.A. - Perros y gatos - Implica No aplica https: fwwwawingo.com/acerca-de-nosotros/sala- ACTUALIZAR
wingo costos adicionales de-prensa/2021/viaja-con-tu-mascota-sin- ELIMINAR

problemas

2 Aerovias De Perros y gatos - Implica Perros y gatos - https:/fwww.atamairlines.com/es/es/centro- ACTUALIZAR
Integracion Regional  costos adicionales implica costos ayuda/preguntas/mascotas/transporte/viaje-avion ELIMINAR
S A - Latam Airlines adicionales
Colombia S.A

3 Aerovias del Perros, gates y aves Perros, gatos y https://help.avianca.com/hc/es- ACTUALIZAR
Continente pequefias/ornamentales - gallos - Implica 419/articles/4402526164507--C%C3%B3mo-volar- ELIMINAR
Americano S.A. — Implica costos adicionales. costos con-mi-mascota-en-cabina
Avianca S.A. adicionales

4 Empresa Aérea de Perros, gates y gallos - No Perros, gatos y https: fwww.easyfly.com.co/contrato-de-transporte  ACTUALIZAR
Servicios y genera ningun cobro gallos - No genera ELIMINAR
Facilitacién Logistica  adicional ningtin cobro
Integral S.A. - adicional
EasyFly S.A.

5 Fast Colombia S.A.S. Perros y gatos - Implica No aplica https: ffwww.vivaair.com/#/co/es/mascotas ACTUALIZAR
- Viva Air costos adicionales ELIMINAR

nz 3 4 5 6 7 Siguiente

B HORUS

llustracion 32.Vista principal politicas transporte de mascotas
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Actualizar politica de mascota
los campos en asterisco(*) son obligatorios

Nombre de la aerolinea

Aerorepublica S.A. - Wingo

Descripcién mascotas en cabina

Perros y gatos - Implica costos adicionales

Descripcion animales en bodega

No aplica

URL

https:/www.wingo.com/acerca-de-nosotros/sala-de-pre

CANCELAR GUARDAR

lustracion 33. Vista actualizar politica de mascota

Atencion

;Estas seguro gue deseas eliminar esta politica?

SALIR CONFIRMAR

llustracion 34. Vista eliminar politica de mascota
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Inicio

Politicas P

oliticas transporte de menores

Politicas Transporte de menores

Nombre de la
aerolinea

Aerorepublica
S.A. - Wingo

Aerovias De
Integracion
Regional S A -
Latam Airlines
Colombia S.A.

Aerovias del
Continente
Americano S.A.
— Avianca S.A.

Empresa Aérea
de Servicios y
Facilitacion
Logistica
Integral S.A. —
EasyFly S.A.

Fast Colombia
S.A.5. - Viva Air

Buscar
Descripcién
Descripcién menor menores viajan
con acompafiante solo URL
No aplica A partir de los 12 https://www.wingo.com/servicio-al-
afios, los menores  viajero/politicas/politica-menores-edad
de edad pueden
viajar sin adultos
acompafantes y
sin cargos
adicionales.
Elservicio para menores A partir de los 12 https:/fwww.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara-
no acompaiados es afios, los menores  tu-viaje/viaja-con-ninos-y-bebes
obligatorio para los nifios  de edad pueden
y nifias hasta los 12 afios  viajar sin adultos
e implica costos acompanantes y
adicionales. sin cargos
adicionales.
El servicio de asistencia No aplica https:/fhelp.avianca.com/hc/es-
menores sin 419/articles/4414524465947/
acompafantes es
obligatorio para menores
que viajen en vuelos
nacionales e
internacionales sin
padres ni tutores y
tengan edad entre 5 y 11
afios, implica costos
adicionales.
El servicio para menores No aplica https:/fwww.easyfly.com.co/contrato-de-transparte
no acompafiados es para
los nifios y nifias entre
los 5y 12 afios e implica
costos adicionales.
Mo se permite que No presta servicio https:/fwwwavivaaircom/if/co/es/politicas_menores-y-
menores entre 0 y 14 de menores de ninom
afios viajen solos en edad en condicion
vuelos internacionales. de recomendados
Los menores entre los 12 por motivos de
afios mas 1diay los 17 seguridad.

afios, pueden viajar solos.

nz 3 4 5 6 7 Siguiente

a COMPASABDR D AEROLINEAS

lustracion 35. Vista principal politicas de transporte de menores

o)

Acciones

ACTUALIZAR
ELIMINAR

ACTUALIZAR
ELIMINAR

ACTUALIZAR
ELIMINAR

ACTUALIZAR

ELIMINAR

ACTUALIZAR
ELIMINAR
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Actualizar politica de menores

los campos en asterisco(*) son obligatorios

Nombre de la aerolinea

Aerorepublica S.A. - Wingo

Descripcién menor con acompafiante

No aplica

Descripcion menores viajan solo

A partir de los 12 afios, los menores de edad pueden
viajar sin adultos acompafiantes y sin cargos
adicionales.

URL

https:#/wwwwingo.com/servicio-al-viajero/politicas/polit

CANCELAR GUARDAR

lustracion 36. Vista actualizar politica de menores

Atencidn

¢ Estas seguro que deseas eliminar esta politica?

SALIR CONFIRMAR

llustracion 37. Vista eliminar politica de menores
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7.4.  Fase de pruebas

Después de finalizar todo procesos de desarrollo es importante realizar pruebas que permitan
verificar que la aplicacion esta funcionando correctamente, que estd cumple con todos los
requerimientos establecidos en la fase de analisis y también analizar posibles
vulnerabilidades con el objetivo de cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos

por la OTIC.

Primero se tuvo que diligenciar el formato de plan de pruebas que esta compuesto por dos
pestafias: las necesidades y las pruebas. A continuacion, se presenta la estructura del

documento en Excel:

X ( Proceso de Gestion de TIC Cadigo: TIC-FR-004

- . Plan de Pruebas Version:
Euperirencpeorte Fecha de aprobacion:

Estado Finalizado Pendiente

Actual 2. Fecha de Diligenciamiento:

3. Codigo | 4. Necesidad 5. Entregado 6. Fecha 7. Observaciones

Tabla 12. Formato plan de pruebas — Pestafia de necesidades

En esta pestafia se enlista el cddigo del requerimiento funcional, el nombre del requerimiento,
si fue cumplido o no, la fecha de entrega del requerimiento con sus observaciones si
existieron. Cabe mencionar que a lo largo del desarrollo se realizaron pruebas unitarias a
cada una de las funcionalidades que se iban implementando.
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Proceso de Gestion de TIC Cédigo: TIC-FR-004
Plan de Pruebas Version:

Fecha de aprobacion:
2.No de 3. Nombre de
Requerimiento Requerimiento

5. Tipo de
prueba:

6. Fecha Inicio:

6. Fecha Fin:

8 10.
Acfivi 9. Resultado
7.Cod Responsabl Generado
dad a S
edela (Evidenci
prueba

11.
Descripcion 12, 13.
delerroro  Fech Estad
inconsistenci  a 0

Necesidad.

valida

Tabla 13. Formato plan de pruebas

En esta seccion se enlistan todas las actividades que se validaron en la aplicacién, cada una
tiene un cddigo, una descripcion de la actividad realizada, el responsable o quien realiz6 la
prueba, el resultado esperado o evidencia, la descripcion del error o inconstancias en caso de
haber existido alguna falla, fecha de generacion de la prueba, estado (Exitosa / No aprobada),
seguida del responsable de subsanar el error o la inconsistencia en caso de existir, tiempo de
solucidn del error en minutos y por Gltimo alguna observacion resultante de la subsanacion
del error o inconsistencia. Para ver los resultados de las pruebas realizadas (Ver Anexo K)

Luego de realizar las pruebas se realiz6 a la oficializacion del documento del plan de pruebas

donde se solicitan las firmas de las personas que participaron en el desarrollo de estas. (Ver
Anexo L)
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7.4.1. Reporte de vulnerabilidades

Luego de realizadas las pruebas funcionales, el area de seguridad de la informacion de la
Superintendencia procedi6 a realizar el anélisis de vulnerabilidades teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Identificacién del servidor

Errores XSS

Redireccionamiento

Vulnerabilidad del lenguaje de programacion
Certificados

Servicios expuestos

Cifrado

Cookies

Peticiones entrantes

CoNoOA~WNE

Para consultar la informacion resultante y detallada de este analisis (Ver Anexo M).
7.5.  Fase de documentacion

Para la documentacion del desarrollo y paso a produccién de la herramienta HORUS se
tuvieron en cuenta las politicas y formatos exigidos por la Superintendencia de Transporte.
Los cuales se listan a continuacion:

TIC-FR-004 Plan de pruebas

TIC-FR-005 Paso a produccion (Ver Anexo N)
TIC-FR-006 Control de cambios (Ver Anexo O)
TIC-FR-012 Formato acta de aceptacion de pruebas

N

7.6. Fase de paso a produccién

Una vez culminada cada una de las fases descritas anteriormente se cité a un comité de
control de cambio, el cual se encarg6é de dar la aprobacion del paso a produccién del
desarrollo.

Después de tener la aprobacién del comité de control de cambios mediante correo electrénico
se solicito al area de infraestructura la creacion del espacio en los servidores de aplicaciones
y bases de datos para la instalacion de la herramienta.

Finalmente se procedio a entregar el script de la aplicacion y la base de datos para ser
instalados en los servidores de produccion.
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8. CRONOGRAMA:

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades donde se reflejan la duracidon en semanas del tiempo de ejecucion de cada una
de las tareas planeadas en cada fase del proyecto HORUS.

SEMANAS
1(2|3(4|5|6(7|8|9|10|11|12(13|14|15|16|17 (18|19 20

FASES ACTIVIDAD

Realizar reuniones con la Direccion de Prevencion, Promocion
y Atencién a Usuarios del Sector Transporte para revisar solicitud del
requerimiento y seguimiento.

FASE I. Realizar reunion con la Direccion de Prevencion, Promocion
ANALISIS y Atencién a Usuarios del Sector Transporte para realizar
levantamiento del documento de requerimiento.

Consolidar la informacion de las politicas de equipaje, reembolso,
transporte de mascotas y transporte de menores normalizado.

Crear historias de usuarios

Hacer reuniones de seguimiento del desarrollo del proyecto HORUS

Disefiar diagrama de flujo

Disefiar modelo de proceso de negocio.

FASE 11. Disefiar diagrama de casos de uso
DISENO

Disefiar diagrama de ER del proyecto HORUS siguiendo los
estandares de bases de datos de la Superintendencia de Transporte.
Disefiar mockups de la interfaz grafica segun lineamiento de
GOV.CO. en Adobe XD.

Desarrollar vista principal del comparador aéreo

Desarrollar médulo de Autenticacion de usuarios

FASE I11. Desarrollar mddulo administrativo
DESARROLLO - Crear usuario
- Actualizar usuario
- Eliminar usuario
- Visualizar listado de usuarios
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Desarrollar modulo de Aerolineas y politicas
- Crear Aerolineas y politicas
- Actualizar Aerolineas y politicas
- Eliminar Aerolineas y politicas
- Visualizar listado de aerolineas y politicas con el detalle de
la informacién que registra.

Realizar plan de pruebas segln lineamientos de la Superintendencia de

FASE IV. Transporte:
PRUEBAS - Pruebas funcionales
- Pruebas de seguridad de la informacion
FASE V. Crear documentacion del sistema HORUS de acuerdo con los

DOCUMENTACION

lineamiento y buenas practicas de la Superintendencia de Transporte.

FASE VI. PASO A
PRODUCCION

Solicitar comité de control de cambios

Solicitar servidores de produccion

Enviar los scripts del aplicativo y la base de datos de HORUS
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Después de haber evidenciado todas las actividades desarrolladas en las practicas para el
desarrollo del proyecto HORUS, puedo afirmar que, en lo personal ha sido una experiencia
muy enriquecedora y llena de mucho aprendizaje. En los meses que estuve presente tuve el
soporte y la guia del equipo de desarrollo de la entidad y fueron horas de trabajo que se
invirtieron, no solo en este proyecto si no en otras propuestas que lidera la Oficina de
Tecnologia para el beneficio de todos los empleados y usuarios. Conoci grandes
profesionales con calidad humana, para mi todo el entorno de trabajo en la organizacion era
nuevo y el tener el apoyo de cada uno fue vital en el cumplimiento de mis objetivos.

Con respecto al ambito profesional y la metodologia de trabajo que se maneja en la
Superintendencia de Transporte resalto toda la experiencia y los conocimientos que me
brindaron, tuve la oportunidad de trabajar con nuevas tecnologias dentro de las cuales puedo
destacar la herramienta de desarrollo rapido conocida como Scriptcase, aprendi algo de
arquitectura empresarial, realice practicas de control de versiones con Azure DevOps, mejoré
mis habilidades de desarrollo de Frontend y programacion en PHP, apliqué lineamientos y
estandares de bases de datos en Oracle, actividades de analisis, disefio y modelamiento de
software, entre otras practicas.

En las dindmicas de trabajo que se realizaron con la Direccion de Proteccién y Prevencién a
Usuarios se dejaron ciertas alternativas propuestas para las lineas futuras de HORUS como
son:

e Profundizar en el desarrollo del modulo administrativo para que el sistema permita
crear los mddulos de roles y permisos.

e Las imagenes y los iconos se puedan cambiar directamente desde el mddulo
administrativo con sus respectivas validaciones.

e Fortalecer la seguridad de la aplicacion, es importante que se tenga en cuenta el
reporte del oficial de seguridad de la entidad sobre los certificados de vulnerabilidad
encontrados.

e Para el proximo semestre el area tiene prevista realizar mejoras al contenido de la
pagina principal, como la incorporacion de nuevas politicas relacionadas con las
dimensiones de las sillas en las que se efectuara el desplazamiento y la automatizacion
del proceso de actualizacién de la herramienta, tomando la informacion directamente
de las paginas web de las aerolineas.
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En conclusién, todas las actividades desempefiadas en la entidad lograron cumplirse
satisfactoriamente, permitiendo un fortalecimiento a mi desarrollo personal y profesional como

futuro Ingeniero de Sistemas que esta proximo a ingresar al entorno laboral.
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ANEXOS

Enumere los anexos que sustentan el informe, por ejemplo: registros audio visuales, procedimientos y o
formatos desarrollados, plan estratégico de la empresa, politicas sectoriales, diagnosticos realizados,

investigaciones desarrolladas, estudios técnicos, monitoreo del entorno, entre otros

Relacion de Anexos

TIC-FR-002 Documento de Requerimientos ERS - HORUS

HU HORUSO001 - Interfaz Grafica

HU HORUSO002 - Impacto de la Herramienta

HU_HORUSO003 - Utilidad de HORUS

HU HORUSO004 - Aerolineas mas Consultadas

HU HORUSO005 - Autenticador

HU HORUSO006 - Gestion de aerolineas y politicas

BPMN - Horus

Estandares de desarrollo - Supertransporte

Script Creacion de Base de Datos

Plan de pruebas

TIC-FR-012 Formato Acta de aceptacion de pruebas (F)

Reporte de Vulnerabilidades HORUS

TIC-FR-005 Paso a produccion

olz|lzlr|x|l<|—|z|o|m|mo|lo|m|>

TIC-FR-006 Control de cambios
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