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PROYECTO SAMARIA PARKING

RESUMEN

Luego de identificar una serie de probleméticas que surgen en Santa Marta con
respecto a los limitados espacios de parqueo para vehiculos en los lugares mas
frecuentados, las altas y desreguladas tarifas de cobro por estos servicios y los
altos indices de infracciones en las vias publicas por estacionamiento inadecuado;
nace como solucion estratégica para la ciudad el proyecto de innovacion “Samaria
Parking” un aplicativo movil que conectard a conductores con parqueaderos
formalizados de la ciudad, con el fin de ofrecer en tiempo real disponibilidad para
parquear, ubicaciones de parqueaderos, realizaciobn de reservas, ofertas de
servicios adicionales como Conductor Elegido, Valet Parking, Lavado Express,
entre otros, de forma segura, rapida y asequible; todas estas posibilidades seran
gestionadas desde un segundo aplicativo movil denominado “Samaria Manager” el
cual estara conectado con Samaria Parking y también ofrecera multiples beneficios
como control y administracion, sistema de facturacion, informes de gestion,
estrategias de posicionamiento comercial, de modo, que la primera permitira la
busqueda de parqueaderos y creacion de reservas por parte de los usuarios y la
segunda permitird a los administradores de los parqueaderos cancelar o activar
reservas Yy finalizar parkings, basicamente. El disefio y creacion de este proyecto se
realiz6 mediante la metodologia Lean Startup para desarrollo de negocios y
productos la cual permite validar o invalidar las hipotesis planteadas, mediante la
iteracion con los usuarios potenciales del producto, hasta lograr la pertenencia
optima con el proyecto, posteriormente se desarroll6 el mapa de empatia en el cual
se establecen una serie de actividades para mejorar el producto y los beneficios que
el usuario/cliente obtendrd de él; consecutivamente, se elabor6 el modelo de
negocio CANVAS por medio del cual se determinaron una serie de procesos

internos y externos hasta llegar a un producto minimo viable, validado y vendible.

Palabras Clave: Aplicativo, Mévil, Parqueaderos, Conductores, Innovacion.
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ABSTRACT

After identifying a series of problems that arise in Santa Marta about limited parking
spaces for vehicles in the most frequented places, the high and unregulated charging
rates for these services and the high rates of infractions on public roads for
inadequate parking; The innovation project "Samaria Parking” was born as a
strategic solution for the city, a mobile application that will connect drivers with
formalized parking lots in the municipality, in order to offer real-time availability to
park, parking locations, making reservations, offers of additional services such as
Chosen Driver, Valet Parking, Express Wash, among others, in a safe, fast and
affordable way; All these possibilities will be managed from a second mobile
application called "Samaria Manager" which will be connected to “Samaria Parking”
and will also offer multiple benefits such as control and administration, billing system,
management reports, commercial positioning strategies, so that the first access to
the search for parking spaces and creation of reservations by users and the second
possibility that the administrators of the parking spaces cancel or activate
reservations and end parking, basically. The design and creation of this project was
carried out using the Lean Startup methodology for business and product
development, which allows validating or invalidating the hypotheses raised, through
iteration with the potential users of the product, until achieving optimal ownership
with the project, subsequently the empathy map was developed in which a series of
activities were carried out to improve the product and the benefits that the user/client
considers from it; consecutively, the CANVAS business model was developed by
means of which a series of internal and external processes was determined until a

minimum viable, validated and salable product was reached.

Key Words: Mobile Application, Parking Spaces, Driver, Innovation.
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INTRODUCCION

Segun el Decreto No. 039 del afio 2019 emitido por la Alcaldia Distrital de Santa
Marta, en el cual se toman medidas para el ordenamiento del transito de vehiculos
automotores particulares en el distrito turistico, cultural e histérico de Santa Marta?,
se ha evidenciado serie de problematicas desde el afio 2017 en la ciudad, tales
como, la ineficiente organizacion vial, el incremento sostenible del flujo de vehiculos
y el aumento en los tiempos de recorridos, ocasionando un alto nimero de
congestiones vehiculares que suelen ser recurrentes en los principales corredores
de transito como la Carrera 5, la Avenida Ferrocarril, Libertador, del Rio entre otras
avenidas y vias principales; segun el decreto, en los horarios denominados “horas
pico” comprendidas entre las 6:00 a 8:00 am, 12:00 a 1:00 pm y 6:00 a 7:00 pm
estas problematicas se convierten en un caos lucido que aumentan el nivel de
accidentabilidad, infracciones y pérdida de tiempo en el transito vehicular;
adicionalmente, las obras de infraestructura para la recuperacion de la malla vial
gue afectan algunas calles principales contindan en fase de desarrollo por el SETP
(Sistema Estratégico de Transporte Publico), teniendo los conductores que buscar
alternativas de transito para movilizarse desde la posicion de El Informador?;
asimismo, las medidas de control como “pico y placa” son insuficientes para la
congestion vehicular y el crecimiento exponencial del sector desde el punto de vista
de la Alcaldia de Santa Marta®. Ademas de estas situaciones, otra de las
problematicas que acarrean el sistema de movilidad en el distrito es que los
establecimientos de parqueo son limitados para el alto nimero de ciclistas,
conductores y motociclistas que transitan por la ciudad y en muchas ocasiones
prefieren estacionarse en zonas prohibidas, estacionamientos no formales o

parqueaderos que ofrecen tarifas indiscriminadas afectando la economia de los

1 COLOMBIA.ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA. Decreto No. 039. (19 febrero 2019) Por medio del cual se toman
medidas para el ordenamiento del transito de vehiculos automotores particulares en el distrito turistico, histérico cultural e
histérico de Santa Marta y se dictan otras disposiciones. Despacho del Alcalde. Santa Marta, 2019. 2 p.

2L INFORMADOR. Santa Marta. 12 de Enero 2021.
S COLOMBIA. ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA. Boletin 0970 de 2020. 31 de agosto del 2020.
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ciudadanos y visitantes; segun el periédico Hoy Diario del Magdalena* para el 2017
el Concejo Distrital aprob6 una reglamentacion sobre el funcionamiento y cobro de
tarifas de parqueaderos en el distrito de Santa Marta divido en tres categorias
diferenciadas por las condiciones de infraestructura del parqueadero; sin embargo,
para el presente afo esta reglamentacion no es aplicada por la mayoria de los
establecimientos de comercio de la ciudad sino por otras condiciones como el
modelo del vehiculo, el cual es un beneficio unilateral. También, estos
establecimientos de comercio no son considerados en el nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) radicado el 25 de Junio del 2020 segln un articulo
de El Informador®, dentro de la reglamentacién urbanistica para la construccion vy el
hecho de que segun el mas reciente informe de proyeccién de poblacion del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas) estimdé que la cifra
avanzara hasta los 538.612 un crecimiento demogréafico para el 2020, en las
normas se explica que “la reglamentacion para estacionamientos parte de la base
gue no hay minimos establecidos, y que la cantidad de estacionamientos esta
regulada por el mercado; el POT soOlo reglamenta el maximo numero de
estacionamientos para los proyectos.” Es decir, con la exclusion del minimo de
estacionamientos, los vehiculos tendrian que parquear sobre las calles,
obstaculizando la movilidad en las vias existentes que prohiben su estacionamiento,
pero que, por falta de parqueaderos, tanto publicos como privados, obligan a los
conductores a parquear en zonas prohibidas, muchas veces obstruyendo la

movilidad de otros vehiculos o de los mismos transeuntes.

En consecuencia de todas las problematicas mencionadas, la creacion y desarrollo
de esta aplicacion mavil surgié bajo la iniciativa de fortalecer sinérgicamente el
musculo tecnoldgico y empresarial, que el distrito afio tras afio ha estado intentando
mejorar, brindando mayores oportunidades de crecimiento y organizacion en el

sector; del mismo modo, se busca que Santa Marta aumente su competitividad

4 HOY DIARIO DEL MAGDALENA. Santa Marta. 4 agosto 2017.
5 EL INFORMADOR. Santa Marta. 21 julio 2020
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como capital del Magdalena, comparandola con otras ciudades en el mismo sector,
tales como Bogota, Cartagena y Medellin que han optado por ejecutar productos
innovativos por medio de las tecnologias de la informacion, buscando solucionar de
forma considerable estas problematicas sociales . Asimismo, este proyecto tiene la
finalidad de ayudar a incrementar la demanda del servicio, promover el nivel de
formalizacién en los establecimientos de parqueo, incentivar la estandarizacién de
las tarifas por la prestacion del servicio, se mejore la calidad de vida samaria y se

brinde la oportunidad de interactuar digitalmente facil, rapido y seguro.

En las siguientes paginas se dara a conocer el desarrollo del proyecto en
colaboracion con el Centro de Innovacion y Emprendimiento de la Universidad del
Magdalena y la forma en que se logré implementar un producto con caracteristicas
minimas viables y vendibles. El proceso se desarrollé mediante varias etapas en las
gue se analizan a fondo la propuesta de valor, segmento de clientes, fuentes de
ingresos, los socios claves, las relaciones con los clientes y los canales de difusién
y de distribucién que serian utilizados para la aplicacion, lo anterior se plasma en
tres lienzos que se trabajaron durante todo el proceso (Propuesta de Valor, Modelo
de negocios CANVAS y el Mapa de Empatia) por medio del uso de estos lienzos se
pudo evidenciar la factibilidad y/o mejoras requeridas para que los usuarios y/o
clientes decidieran ser participes del aplicativo mévil, creando un ciclo de iteracién
hasta lograr su completa aceptacion. Algunos de los procedimientos realizados para
la validacién de los objetivos fueron mediante encuestas digitales, entrevistas y
llamadas telefénicas que debido a la pandemia por el COVID-19 fueron los
instrumentos mas viables a utilizar y contaron con la aprobacién del Centro de

Innovacion y Emprendimiento.

Las areas de conocimiento implementadas en este proyecto corresponden a:
Marketing e Investigacion de Mercados mediante la elaboracion de estrategias para
conocer el mercado, los clientes, creacion de marca, portafolio de productos y
servicios, innovacion, relacionamiento entre otras; Gestion Financiera para evaluar

la viabilidad del proyecto, recursos necesarios para la puesta en marcha, fijaciéon de
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precios, estructura de costos y demdas necesarias; Gerencia Comercial y
Administrativa, plan de ventas, distribucion, traccidbn comercial, operatividad y
procesos internos de administracion, toma de decisiones, planes estratégicos, entre
otros. Y finalmente, el area de Gestion Tecnoldgica e Informéatica siendo este el pilar

mas importante para el desarrollo de este proyecto de innovacion y emprendimiento.
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1. CAPITULO: FUNDAMENTACION METODOLOGICA
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Antes de proceder con el desarrollo metodolégico de este proyecto de
emprendimiento es importante introducir las bases y conceptos tedricos aplicados,
ademas de conocer los parametros empleados para la ejecucion o6ptima y

coordinada del prototipo digital.

1.1Modelo de Negocio

Un modelo de negocio como bien lo afirma Rodriguez®, es una “herramienta
conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y que nos
permite expresar la l6gica de negocio de una empresa especifica”. Es la descripcién
de valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la
arquitectura de la empresa y su red de socios para crear, comercializar y aportar

este valor, a la vez que genera un flujo rentable y sostenible de ingresos.

Sin embargo, este concepto ha cambiado considerablemente con el paso de los
afos y va mas alla de generar rentabilidad econdmica y captar clientes, de tal forma
gue se refiere a las necesidades mas puras de los usuarios y clientes como Alex
Osterwalder lo indica “Un modelo de negocio es la manera que una empresa 0

persona crea, entrega y captura valor para el cliente”.’

Quijano plantea que el modelo de negocio debe tener las siguientes tres

caracteristicas importantes para que sean factibles en el mercado:

Rentabilidad: todos los negocios deben generar utilidad (ser rentables).

6 RODRIGUEZ, Emilia. El Modelo de Negocio como base del éxito empresarial: una revision teérica. Tesis para profesional
en Administracion y Direccion de Empresas. Almeria: Universidad de Almeria. Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. 2014. p. 5.

7 OSTERWALDER, Alexander. Generacién de modelos de negocio, citado por: QUIJANO, Guiovanni. Qué es un modelo de
negocio y como hacerlo efectivo”. 2018. GRUPO BBVA.
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Escalabilidad: el negocio debe tener la capacidad de conquistar el mercado y

expandirse.

Repetibilidad: que se puedan estandarizar para hacerlos replicables en cualquier

lugar, por ejemplo, los productos de franquicia “deseables™.

1.2Lean Startup

EL método Lean Startup es un conjunto de practicas pensadas para ayudar a los
emprendedores a incrementar las probabilidades de crear una empresa emergente
(start up) en medio de la incertidumbre extrema, con una filosofia empresarial

innovadora que contrapone el pensamiento empresarial tradicional.

Ries® en esta metodologia dice que: “consiste en la validacién experimental de una
hipétesis inicial por medio un circuito de feedbacks o motor de crecimiento el cual
se desarrolla por medio de varias etapas (Crear- Medir- Aprender) que es nucleo
central de este método; dichas etapas permiten generar versiones mejoradas de la
primera propuesta hasta llegar al producto minimo viable aceptado por los
potenciales clientes o usuarios, a través de este proceso de direccion se aprende
como saber si ha llegado el momento de hacer un giro drastico llamado pivote o si

debemos perseverar en la trayectoria actual’.

Dentro del Lean Startup, se distinguen tres técnicas segun Carazo'° que son

descritas de la siguiente manera:

Desarrollo de Clientes: se comprueba si el producto satisface las necesidades del

cliente. Para ello, se realiza una validacion en el entorno mediante la realizacion de

8 QUIJANO, Guiovanni. Qué es un modelo de negocio y como hacerlo efectivo. GRUPO BBVA. (13 febrero 2018).

9 RIES, Eric. El método Lean Startup, citado por Llamas Fernandez, F. J. y Fernandez Rodriguez, J. C. (2018). La metodologia
Lean Startup: desarrollo y aplicacién para el emprendimiento. Revista EAN, 84, (pp 79-95).
1CARAZO, Janiere. Método Lean startup. Economipedia.
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un cuestionario dirigido a los clientes potenciales, se ensefia el producto, se testea
y a cambio se recibe una retroalimentacion sincera y constructiva de la aceptacion

del producto y/o servicio hasta el producto final siempre con el reflector en el cliente.

Modelo de Negocio Lean (Canvas): radica en visualizar y disefiar un modelo de
negocio dinamico y visual, plasmado en un lienzo denominado Canvas por A.
Osterwalder. Esta dividido en cuadriculas, cada una dedicada a un aspecto
fundamental del modelo de negocio: propuesta de valor, clientes, ingresos, gastos,
canales de distribucion, entre otros. En estas cuadriculas se van afadiendo y

quitando ideas continuamente hasta tener una version final.

Técnicas Agiles o Scrum: realizado por medio de un conjunto de técnicas
utilizadas de comunicacion y desarrollo de producto dinamicas y rapidas para
proponer ideas, mejoras e ir configurando el proyecto final en un equipo de trabajo.
Se pueden utilizar un software de gestidon de proyectos para organizar las tareas o
reuniones cortas y concisas para evaluar el trabajo del dia anterior y el que se va a

hacer ese dia.

1.3Modelo Canvas

El modelo de negocio Canvas o método Canvas fue creado en 2011 por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur en el libro Generacién de Modelos de Negocio en
donde prima la creacién de valor para los clientes, es una herramienta “lienzo” que
sirve para definir y crear modelos de negocio innovadores que simplifica 4 grandes
areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica en un recuadro con 9

divisiones (ilustracién 1), que permite la rapida evaluacién de una idea y detalla los
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diferentes factores que influyen en ella al momento de ponerla en marcha de

acuerdo con More.11

Se compone de nueve blogues que Fino-Garzén!? describe ast:

e Segmento de Clientes: definicion del mercado al que se dirige o quiere
dirigirse la empresa, para poder estudiar a fondo las necesidades especificas
del sector objetivo.

e Propuesta de Valor: las ventajas o valores que la empresa ofrece sobre
otras para satisfacer las necesidades o problemas de un segmento de
mercado determinado.

e Canales: son medios para dar a conocer las propuestas de valor, ayudando
a los clientes a evaluar las propuestas que se les ofrece y permitiéndoles
comprar. Estos pueden ser canales de comunicacion, distribuciéon y venta.

e Relacionamiento con el Cliente: la empresa debe tener claridad sobre el
tipo de relacion que tiene y desea con cada segmento de mercado, a fin de
mantener y atraer a mas clientes.

e Actividades Claves: actividades que resultan vitales para que el negocio
funcione, siendo las que conducen o no al éxito. De su buena funcionalidad
depende que la propuesta de valor se dirija por los canales adecuados, se
establezcan las relaciones necesarias con los clientes y se perciban los
ingresos esperados.

e Recursos Clave: es necesario establecer minuciosamente cuales son los
recursos necesarios y cudles se tienen para crear y ofrecer las propuestas
de valor, distribuirlas y comunicarlas.

e Alianzas Estratégicas: las asociaciones hoy en dia toman un lugar
importante en el éxito de cualquier modelo de negocio. Deben establecerse
aguellas que resulten mas estratégicas y las que generen mas contribuciones

de interés al negocio.

11 MORE, Mareia. Qué es el Modelo Canvas y cémo aplicarlo a tu negocio. Blog IEBS. 9 de septiembre 2015

12 FINO-GARZON, Diego. Innovacién En Modelos De Negocio: metodologia lean canvas en una startup de base tecnoldgica.
Titulo de especialista en alta gerencia. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.2013. 15 p.
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e Fuente de Ingresos: flujo de caja que genera cada segmento de mercado y
qué tipos de ingreso se reciben (por pagos puntuales de clientes, pagos
periodicos por el suministro de una propuesta de valor o un servicio postventa
de atencion al cliente).

e Estructura de Costos: es fundamental conocer a plenitud los costos de la
operacion, pues sin importar el modelo, es siempre imprescindible tratar de

minimizarlos.

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Socios clave @7 | Actividadesclave 5% | Propuestas devalor %) | Relaciones con clientes ) | Segmentos de cliente f)
DS . S P4 {
LA
Recursos clave g{, Canales
Estructura de costes :\‘!L Fuentes de ingresos
&
CENTRO DE Sl

%—7, Y EMPRENDIMIENTO 3 ‘4 ®Strategyzer

llustracion 1: modelo de negocio Canvas

Fuente: Centro de Innovacion y Emprendimiento y Strategyzer

1.4Lienzo de la Propuesta de Valor

Desde el punto de vista de Sebastian Pendino??, el lienzo de la propuesta de valor

o value proposition Canvas, es una representacion visual simplificada de una

13 PENDINO, Sebastian. Qué es y Cémo crear una Propuesta Unica de Valor para tu Negocio [blog].
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situacién actual o hipotética que se compone de tres etapas y seis cuadrantes
(ilustracién 2), en donde se intenta definir como un producto o servicio creara valor

para los clientes, teniendo en cuenta los demas factores implicados.
Dichas etapas mencionadas por Pendino se componen de la siguiente manera:
Etapa 1: Observar al cliente.

Permite identificar las necesidades que los clientes estan intentando satisfacer y
para ello realizan unas tareas o actividades (Customer Jobs).

Ahora bien, los dolores (Pains) son las frustraciones o emociones negativas, antes,
para impiden avanzar, debido a las caracteristicas o problemas surgidos por de los

productos o servicios que actualmente estan en el mercado.

Finalmente, las ganancias de valor (Gains), muestra los beneficios que va a recibir
el cliente por usar, comprar, alquilar, etc. El producto o servicio ofrecido por la

startup.
Etapa 2: Disefar el mapa de valor.

Luego de haber observado al cliente se procede a la creacién del valor agregado
mediante:

e Aliviadores de dolor (Pain Relievers): es decir aquellas opciones de la

propuesta de valor de la compafia cuyo objetivo sera reducir las

frustraciones de los clientes.

e Creadores de valor (Gain Creators): basicamente se define en como los

productos o servicios brindaran beneficios a los clientes.

e Productos y servicios (Products & Services): se refiere a realizar una lista

del portafolio que se pretende ofertar.
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Etapa 3: Validar la propuesta de valor

En esta Ultima fase lo que se busca es ajustar el encaje entre el cliente y el producto

teniendo en cuenta que se esta trabajando bajo supuestos.

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Gain Creators

e

a i

Customer
Job(s)

Products
& Services

| [11°Y e

Pain Relievers

(®Strategyzer

CENTRO DE
~ YEMPRENDIMIENTO

llustracion 2: lienzo de la propuesta de valor

Fuente: Centro de Innovacién y Emprendimiento y Strategyzer

1.5Tablero de Validacion

El tablero de validaciéon para Megias'4 es una herramienta que permite gestionar la
toma de decisiones coherentes sobre la startup, por medio de la administracién del
ciclo de vida de las hipétesis, una vez estas han sido validadas a través de los
pivotes; esta herramienta segun el autor mencionado fue creada por Lean Startup
Machine e integra metodologias como Lean Startup y Customer Development,

ademas, se encuentra dividida mediante tres zonas de desarrollo (zona superior,

14 MEGIAS, Javier. VALIDATION BOARD, UNA HERRAMIENTA PARA GESTIONAR TUS HIPOTESIS [blog]. 28 Mayo 2013.
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zona de definicion de experimentos y zona de resultados) facilitando asi el
seguimiento de las validaciones (ilustracion 3).

Zona Superior: recoge las hipotesis mas importantes de cualquier modelo de
negocio, es decir, las *hip6tesis basicas”y que se contrastan antes de poder validar

nuestro modelo de negocio (es decir, transformar opiniones en hechos).

Definir las hipotesis de cliente (customer hypothesis): es decir, sobre

quién es nuestro cliente. debe estar enfocada a la ruta early adopters.

e Definir las hipotesis del problema (problem hypothesis): se debe
establecer el problema a resolver de forma clara y sencilla, debe estar

relacionada con la hipétesis de cliente.

e Definir las hipdtesis de la solucién (solution hypothesis): es decir, qué
tipo de producto o servicio se cree que es el mejor para resolver el problema
de esos clientes.

e Conocer la evolucion (pivots): es una herramienta interesante ya que
permite visualizar como ha cambiado el producto y las veces que se

ha pivotado desde la idea original.

Zona de definicion de experimentos: en ella se debe registrar las hipétesis que
mas riesgo entrafian para el modelo de negocio y definir experimentos de una forma

clara y concisa para validar si son ciertas o no.

e Hipdtesis clave (Core Assumptions): en este apartado se debe incluir lo

gue se conoce como hipétesis clave, es decir, aquellas hipétesis que de
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mostrarse incorrectas podrian poner en peligro el modelo de negocio y
obligarnos a pivotar.

Hipotesis de mayor riesgo (Riskiest Assumption): habitualmente son
aquellas que més riesgo implican para el modelo de negocio, ya sea porque
existe un alto grado de incertidumbre sobre ellas o porque implican un

coste/riesgo que debemos controlar con cuidado.

Método (Method): para validar o descartar las hipotesis, en Lean Startup

Machine se proponen los 3 mas clasicos (Exploracién, Conserje y Pitch).

Criterio minimo de éxito (Minimum, Success Criterion): se debe definir a
priori qué umbral es el correcto para considerar una hipétesis validada. Eso
implica decidir de antemano cuéntas entrevistas se van a hacer y que umbral

consideraremos como “éxito”.

Zona de resultados: en esta zona se recogen los resultados de confrontar con el

mundo real los experimentos. Esto implica que una vez definido todo lo anterior salir

al mundo real y verificar con clientes de verdad su validez (o no).

Hipotesis validadas (Validated): Si la hipétesis ha sido validada, es decir,
el experimento ha superado el umbral que se habia definido como criterio
minimo de éxito, se registrara como validada y se seguira comprobando la

siguiente hipotesis mas arriesgada.

Hipotesis invalidada (Invalidated): Sin embargo, si el experimento no ha
superado el umbral se debe registrar en la zona de “Invalidadas” y volver

atras, a la zona superior. Alli se debe pivotar, es decir, cambiar o quién es el
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cliente, o qué problema tiene (o cual es la solucion) y entrar en un nuevo ciclo

de validacion.

TABLERO DE VALIDACION

Seguimiento de pivoteo Inicio 1er Pivoteo 2do Pivoteo 3er Pivoteo 4Tor Pivoteo

Hipotesis de Problema
Hipdtesis de Cliente

Hipétesis de Solucion

Invalidado Validado

£

Sal a la Calle
A CENTRO DE & i///
A, Y EMPRENDIMIENTO ‘@ @ Lean Startup Machine Validation

llustracion 3: tablero de validacion

Fuente: Centro de Innovacién y Emprendimiento y Strategyzer

1.1Ruta Early Adopters

Para la adaptacibn de cualquier producto lanzado al mercado depende
secuencialmente por perfiles diferentes de clientes y con necesidades diferentes,
en este caso los visionarios o Early Adopters teniendo en cuenta a Javier Megias'®
son “aquellas personas que se atreven a adoptar una tecnologia o producto cuando
entienden que su uso puede ser beneficioso para su negocio, aunque no haya
muchas referencias similares en el mercado. Se trata de personas que pueden influir

en su entorno y son respetados, dado que en ciertos aspectos son modelo para

15 MEGIAS, Javier. Los Early Adopters. p. 2
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otros, y que estan dispuestos a gastar recursos si el producto soluciona su

problema”.

La importancia de los early adopters segun el autor, reside en que estos tienen un
perfil de negocio y sienten un dolor claro y tangible que se puede solucionar
mediante el producto o servicio que la empresa ofrece, al mismo tiempo estos

clientes pueden ayudar al mejoramiento del producto mediante la retroalimentacion.

De ahi que, la ruta early adopters es una herramienta que consiste en la realizacion
de un mapa de preguntas en el cual se plantean los posibles inconvenientes que se
pueden presentar con el producto/servicio considerando algunos items que la
empresa debe plantear y como estas cuestiones deben ser corregidas al momento

de ocurrir.

Al mismo tiempo, se realiza un relacionamiento con el competidor directo y como
este puede influir sobre las decisiones del cliente equivalente con la empresa
(ilustracién 5):

£Qué puede pasar? s s & Qué puede pasar?
i Gué puede pasar?

RUTA EARLY
ADOPTER

r iQué puede pasar?

£ Qué puede -
- | -

llustracion 4: ruta early adopters

30



PROYECTO SAMARIA PARKING

Fuente: elaboracion propia

1.2Mapa de Empatia

El mapa de empatia de acuerdo con Iglesias® es una herramienta desarrollada por
XPLANE, que se dio a conocer de forma masiva gracias a Alex Osterwalder e Yves
Pigneur, quienes la incluyeron en su libro Business Model Generation, esta sirve
para entender mejor al cliente o publico objetivo, es decir, tener un conocimiento
mas profundo sobre él, su personalidad, su entorno, su vision del mundo y sus

necesidades y deseos (ilustracion 4).

La autora indica que el mapa de empatia se debe desarrollar mediante cuatro fases

para la compresion optima del cliente:

Fase 1: Segmentacién: se debe agrupar al publico objetivo en funcidén de una serie
de caracteristicas o atributos comunes (edad, género, situacion laboral, intereses...)
que definan diferentes grupos. Al final de la segmentacion lo ideal seria tener entre

1y 3 04 grupos o segmentos de clientes.

Fase 2: Personalizacién o humanizacion: en esta fase se realiza la identificacion
a una persona de cada segmento asignandole caracteristicas o atributos concretos:

su nombre, dénde vive, su trabajo, vida familiar, aspiraciones, etc.

Fase 3: Empatizar: se trata de ponerse en la piel de la persona del publico objetivo,
haciéndoles diferentes preguntas relativas a sus pensamientos, sentimientos, su
entorno, etc. con la intencién de detallar lo mas posible.
e Qué ve: cual es y como es su entorno, identificar con que se relacionan, su
experiencia, si hay ofertas en el mercado que se dirijan a él, etc. (Entorno

social).

16 |GLESIAS, Yolanda. El mapa de empatia[blog]. Design Thinking. 31 de octubre.
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e Qué dice y qué hace: conocer al cliente partiendo de su comportamiento,
como se desenvuelven en el ambiente.

e Qué oye: qué dicen los que le rodean (amigos y familiares), pero también
sus compairieros de trabajo, sus jefes y todas las personas influyentes de su
entorno. Tenemos que analizar la informacion que reciben, los comentarios,
lo que le cuentan que hacen otras personas.

e Qué necesitan hacer: qué es lo que realmente le importa, cuales son sus
principales preocupaciones, sus inquietudes.

e Cudles son los resultados y/o beneficios que espera obtener: cuéles son
sus necesidades o deseos reales, qué es el éxito para él, cobmo podria

alcanzar sus objetivos.

Fase 4: Validacion.: Una vez terminado el mapa de empatia se procede a utilizar
la investigacién cuantitativa o cualitativa para comprobar si nuestras hipétesis son

ciertas o no.

Esta herramienta sirve para hacer predicciones y suposiciones realmente Utiles para
conocer en profundidad los deseos, necesidades, actitudes y motivaciones que es

posible que tenga nuestro target.

MAPA DE EMPATIA

~ £Con Quién nos identificamos? | 2Qué necesitan HACER?
B META
- 2
. //
\ = JQué VEN?
~ ///
_-/
R JQué PIENSAN y SIENTEN? =
DOLORES ALEGRIAS
JQué OYEN?
#Qué DICEN?
e o <0
W ».\\
7 ~
= i \\\
s \\
// ‘\\
I 3Qué HACEN? B
i ~
- = =0

= CENTRO DE S 2
—= = e
s Y EMPRENDIMIENTO

llustracion 5: mapa de empatia
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Fuente: Centro de Innovacién y Emprendimiento y Strategyzer

1.8 Prototipo

El prototipo segln la Enciclopedia Cubana (EcCURED)!’ “es un modelo a escala o
facsimil de lo real, pero no tan funcional para que equivalga a un producto final, ya
que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final.
Proporcionando una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios acerca
del sistema. En donde se debe identificar y definir la finalidad del prototipo, ya que

puede ser util en diferentes fases del proyecto, por ello su objetivo debe ser claro.
En suma, se deben tener en cuenta unas fases (analisis y disefio):

» Fase de anadlisis: su principal propdsito es obtener y validar los
requerimientos esenciales, manteniendo abiertas, las opciones de
implementacion. Esto implica que se debe tomar los comentarios de los

usuarios, pero se debe regresar a sus objetivos para no perder la atencién.

» Fase de disefio: su propésito, basandose en los requerimientos previamente
obtenidos, es mostrar las ventanas, su navegacion, interaccién, controles y
botones al usuario y obtener una retroalimentacion que permita mejorar el

disefio de interfaz.

7 Enciclopedia Cubana
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2. CAPITULO: ANALISIS DE LA INDUSTRIA
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En este apartado se pretende profundizar en el sector de parqueaderos con
respecto a las principales ciudades del pais, movilidad y transporte, tarifas de cobro
entre otros aspectos relevantes para poder posicionar el proyecto en el entorno

nacional.
2.1 Anélisis General

El Cddigo Nacional de Policia® en el articulo 89 define a los parqueaderos como
“los bienes publicos o privados, destinados y autorizados de acuerdo con lo
dispuesto en las normas de uso del suelo y en las normas que lo desarrollen o
complementen por los concejos distritales o municipales, para el estacionamiento y
depdsito temporal de vehiculos automotores, motos o bicicletas, a titulo oneroso o

gratuito”.

Dichos establecimientos deben cumplir con los requisitos estipulados en el articulo
90 sobre la Reglamentacién de los estacionamientos o parqueaderos abiertos al
publico, para poder realizar las prestaciones de sus servicios, funcionamiento y

administracion de los cuales se resaltan:

— Expedir recibo de depdsito del vehiculo al momento del ingreso, en el que se
consigne el numero de placa del vehiculo y la hora de ingreso.

— Ofrecer al conductor del vehiculo la opcién de relacionar bienes adicionales
al que deja en depdsito.

— Cumplir con las tarifas establecidas por la autoridad distrital o municipal.

\J

Cumplir los requisitos de caracter sanitario, ambiental y de transito.

— Contar con seguridad permanente, y de acuerdo con la clasificacion del
estacionamiento o parqueadero, con acomodadores uniformados con
licencia de conduccién y con credenciales que faciliten su identificacion por

parte de los usuarios.

18 COLOMBIA. POLICIA NACIONAL. Cédigo de policia nacional y convivencia. Art 89 y 90 (25, julio,2017). Reglamentacion
de estacionamientos o parqueaderos. Bogota. Ministerio de Defensa, 2017.
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— Senializar debidamente la entrada y la salida de vehiculos y demarcar el
espacio que ocupa cada vehiculo y los corredores de giro y movilidad.
— Cumplir las exigencias para el desarrollo de actividades econdmicas.

— Adecuar o habilitar plazas para el estacionamiento de bicicletas.

Segun la informacion recopilada, se encontré que Colombia no cuenta con una cifra
exacta de parqueaderos dado el alto nivel de informalidad en el sector; sin embargo,
empleando palabras de Becerra Elejalde!® la ciudad de Bogotd cuenta con
alrededor de 2.637 establecimientos de parqueo registrados en la Secretaria de
Gobierno; en Medellin se encuentran habilitadas 19 zonas de parqueo con 2.377
celdas para vehiculos segun la Secretaria de Movilidad; como afirma CALI?® hay
alrededor de 1.950 zonas permitidas para carros y 1.200 zonas para motos en la
capital del Valle del Cauca; en Barranquilla se dispone de una capacidad para
habilitar mas de 2.400 espacios de estacionamientos en via para sitios estratégicos
de la ciudad, que le permitiran a mas de 20.000 personas utilizar esos espacios
diariamente, teniendo en cuenta la rotacién regular diaria de los espacios, pero solo
se encuentran actualmente dos parqueaderos que se han construido con incentivos
tributarios segun lo afirma De la Hoz?!, es decir solo hay dos establecimientos
registrados legalmente; y en cuanto a Cartagena no se encontraron cifras
especificas de los estacionamientos pero se logro identificar que gran parte de los
vehiculos utilizan los parqueaderos de los Centros Comerciales debido al déficit de
zonas para parquear y que en los ultimos afios estos sitios se han visto obligados a

cobrar una tarifa horaria por el servicio debido a los perjuicios ocasionados por

19 BECERRA ELEJALDE, Laura. Aplicaciones para encontrar donde parquear su carro y ofrecer su garaje. En: La RepUblica.
Bogota. (07, Sept, 2019).

20 CALI. No hay reversa a cobros a parqueaderos en Cali. En: El Tiempo. Cali (10, enero, 2019).
2 DE LA HOZ, Alexandra. Mal parqueo, un problema que no para de crecer. En: El Heraldo. Barranquilla. (24, Marzo, 2019)
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personas que parqueaban con horarios indefinidos que no iban a realizar ninguna

actividad comercial en el establecimiento de acuerdo con Cardenas?2.

e Demanda, Movilidad y Transporte:

El sector de servicios de estacionamiento es constituido por vehiculos,
infraestructura, movilidad vial, ordenamiento territorial y varias caracteristicas mas
que lo hacen epicentro de demanda, citando a Hidalgo?® se encontré que cerca del
80 por ciento de la poblacion colombiana vive en aglomeraciones urbanas y genera
el 76 por ciento del PIB nacional. La productividad urbana, el acceso al empleo y las
oportunidades de educacion, salud, recreacion y servicios sociales dependen de la
infraestructura y los servicios de transporte, y, por tanto, el desarrollo econémico y

social del pais.

Los ultimos afios el sector automotriz ha incrementado considerablemente su
porcentaje de participacion de tal forma que para el afio 2019 el parque automotor
estaba compuesto por mas de 15 millones de vehiculos, 8,9 millones de motos y 6,2
millones de todo tipo de carros segun el Boletin de Prensa 001 de 2019 del Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT), COLOMBIA, dichas cifras demuestran el
acelerado crecimiento del sector en comparacién con la infraestructura vial
colombiana que aun no cuenta con la suficiente modernizacién y su estado actual
se basa en planes desarrollo y programas de ampliacién; asi como bien lo especifica
COLOMBIA, LEGICOMEX de acuerdo con el informe presentado por la Asociacién
Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), “La inversiéon en infraestructura en
Colombia 2012 — 2020, eventos fiscales y requerimientos financieros” y las cifras
del Departamento Nacional de Planeacion indican que los recursos proyectados
para inversion hasta el 2020 llegarian a los COP112 billones. Este valor estaria

2Cardenas, Jairo. Por esta razon, algunos centros comerciales de Cartagena cobraran el parqueadero. En: El Universal. (04,
mayo, 2018)
2 HIDALGO, Dario. Movilidad urbana en el Plan Nacional de Desarrollo. En: El Tiempo. (28, noviembre, 2018).
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dividido en cinco sectores: vivienda, ciudad y desarrollo territorial le corresponden
COP16,6 billones, 15% del total. Le siguieron tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC), con COP9,9 billones (9%); transporte urbano, con COP8,4
billones (8%); minas y energia, con COP13,7 billones (12%), y transporte, con
COP63,7 billones (57%)”. De las 26 concesiones de carreteras 4G, 21 han logrado
ya su cierre financiero por un monto cercano a $33 billones como sefiala SILVA?4.

El DNP advierte que se avecina colapso de movilidad en las principales capitales,
en el caso de Bogota la tasa de vehiculos es de un carro por cada seis habitantes,
igual a Santiago de Chile, pero inferior a ciudades como Buenos Aires y Caracas,
donde el promedio es un carro por cada tres habitantes. En paises de Europa el
namero de vehiculos es de 1 por cada 1,5 habitantes. Adicionalmente, se prevé que
un millén de nuevos vehiculos ingresaran en los proximos tres afios a las calles de
las grandes ciudades, conformando una fila en linea recta que cubre un viaje entre
Bogota y Buenos Aires (Argentina), ciudades entre las que hay 4.600 kilbmetros de
distancia segun un informe del DNP; como si fuera poco, segun el estudio
contratado por Planeacién Nacional- en Colombia se pierde el 2 por ciento del PIB
al aflo por efecto de los trancones, cifra que equivale a unos 16 billones de pesos,
es decir, mas de lo que costara la primera linea del metro de Bogota, valorada en
15 billones de pesos, y casi el equivalente al presupuesto de la capital del pais para
el 2015 de $17 billones.

e Tarifas:

Las tarifas por la prestacion de estos servicios van disputadas dependiendo de
la ciudad, en donde cada una tiene la libertad de establecer el monto
considerado; desde la posicion de Noticias RCN2?® se recopilaron los siguientes
datos:

24 SILVA FAJARDO, German. Las oportunidades en infraestructura para 2020. En: El Espectador. (09, enero, 2020).
25 NOTICIAS CANAL RCN. 14, diciembre, 2019.
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Bucaramanga: la hora de parqueadero oscila entre $2.000 y $3.500 pesos. A pesar
de no ser tan costosa, como en otras ciudades, sus habitantes prefieren estacionar

sus vehiculos en la via publica.

Cali: no hay regulacién para el cobro del servicio de parqueaderos en centros

comerciales, tenga en cuenta que en ninguno responden por objetos robados.

Ibagué: hay cuatro centros comerciales y en todos se cobra la misma tarifa. Todos

estan regulados desde el 2017 por la administraciéon municipal.

Barranquilla: hay 11 centros comerciales, la mayoria no cobra por el uso de los
parqueaderos. Los que implementaran esta tarifa es con el fin de controlar que
quienes no ingresen al centro comercial, ocupen el espacio de los verdaderos

clientes. En Barranquilla no existe una norma que regule este tipo de tarifas.

Medellin: un recorrido por el centro de la ciudad demuestra que las caracteristicas
de los parqueaderos estan variadas como las tarifas. En una sola cuadra el costo

por hora puede ir desde los $3.200 pesos hasta los $6.000 pesos.

Santa Marta: la tarifa de los parqueaderos en esta ciudad corresponde a tres
clasificaciones; categoria especial, en la cual los parqueaderos deberan tener techo,
pavimentacion totalmente, con tarjeta de entrada y salida, ademas bafio publico y
se cobrara por el servicio 2.000 pesos en horario diurno y 2.200 nocturno; la
categoria primera corresponde a los establecimientos de parqueo que cuenten con
techo semi descubierto y un piso semi pavimentado, la tarifa correspondera a 1.500
diurno y 1.700 nocturno Yy la categoria segunda es aquella en el que los
parqueaderos deberan ser descubiertos y cobraran por sus servicios 1.00 pesos

diurno y 1.200 pesos.
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Para las motocicletas, en especial 800 pesos diurno y 900 nocturno, para primera
700 pesos diurno y 800 nocturno y para segunda 400 pesos diurno y 500 nocturno

estas tarifas seran por hora en palabras del Hoy Diario El Magdalena?®.

e Aplicativos Méviles de Parqueaderos:

Ciudades como Bogota y Medellin son los principales epicentros de desarrollo
tecnoldgico sobre aplicativos moviles para parqueaderos, cuyos ciudadanos

disponen de una variedad de ofertas de acuerdo con Becerra?’:

WheelsHouse: aplicacion que surgié con la idea de conectar a quienes tienen
parqueaderos desocupados con quienes los necesitan. Actualmente, cuenta con
alrededor de 1.500 clientes en su base de datos y tiene presencia en Bogota,

Medellin, Cali y Bucaramanga.

Nidoo: aplicativo mévil que ubica y reserva parqueaderos para carros, bicicletas o
motos. El usuario compara por precio y ubicacion los establecimientos, y también
tiene la opcion de ofertar su propio parqueadero. “La plataforma conecta a la
persona gque esta buscando un parqueadero con la gente que lo tiene. La app opera
en Bogota y Medellin, y tiene alrededor de 10.000 cupos disponibles entre los

aparcamientos registrados.

Parkot: es una aplicacion con la que se ubica el parqueadero mas cercano, se
solicita un cupo y la app conecta con el duefio del espacio, quien confirma la
disponibilidad.

Parkcero: disponible en Bogota, es otra aplicacion para alquilar o buscar
parqueaderos. Quien ofrece su garaje define el precio por hora, y quien busca un

espacio para aparcar selecciona entre diferentes parqueaderos privados de la

% HOY DIARIO DEL MAGDALENA. Santa Marta. 09 de agosto 2017.
27 BECERRA, ELEJALDE, Op.cit., 37.
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ciudad, y reserva. Segun Parkcero, es posible ahorrar hasta 50% frente a los

parqueaderos publicos.

Renta Parking: funciona para quien dispone de un espacio y publica las
caracteristicas de su parqueadero para arrendarlo, determina su tarifa y recibe las
solicitudes. En cuanto a los usuarios que buscan un espacio para estacionar, les
ayuda a encontrar diferentes opciones para reservar por dias, semanas 0 meses,

hacer la solicitud y el pago en la plataforma.

Queo: con esta app es posible arrendar parqueaderos seleccionando la zona donde
se desea parquear y el tipo de vehiculo. Ademas, permite ver las especificaciones
de los diferentes parqueaderos y pagar una mensualidad u ofrecer parqueaderos.
El aplicativo cuenta con planes para que las empresas ubiquen parqueaderos para

sus empleados y ofrece beneficios por referir nuevos usuarios.

Ruedaz: es otra opcion desarrollada por Parking. En ella, los usuarios acceden a
un catéalogo de 130 parqueaderos disponibles, a los cuales tienen acceso hasta por
tres horas por un pago mensual de $59.900. Para ello deben suscribirse y registrar

las placas del vehiculo (ilustracion 6).

Parso: es una aplicaciéon movil lider desde 2013 la cual se encarga de proveer
soluciones para ciudades inteligentes enfocada en la gestién de estacionamientos
en Costa Rica la cual cuenta con diverso portafolio de productos y servicios bastante
atractivos, entre sus servicios se encuentran: digitalizacién de estacionamientos,
fiscalizacion y administracion de parqueo en via publica, registro digital de visitas
para centros corporativos, control de estacionamiento para centros corporativos,
registro automatizado de visitas a condominios, control y pago de estacionamiento
para centros comerciales, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de

estacionamiento y valet parking?.

28 PARSO. Curridabat, San José, Costa Rica.
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ALTERNATIVAS PARA ENCONTRAR PARQUEADEROS

PARQUEADEROS EN BOGOTA PORLOCALIDAD EN 2019 TARIFAS DE PARQUADEROS EN BOGOTA
# Valor mdximo por minuto Valor maximo por hora

—® Valores maximos para vehiculos livianos y pesados
Tipo de infraestructura

) [$110 }
T — see0
Anivel, piso en concreto, asfalto o gravilla 877
B M e

o0y ; 1$55
A nivel, piso en afimado o césped : §3.300
—o Valores maximos para motocicletas
Tipo de infraestructura
1§77
I
R 1854
aeiaan 1
$39

PLATAFORMAS PARA
ENCONTRAR PARQUADERO
00 i WheelsHouse
GOS por .
NIDOO mensualidades | )
«Alrededor de 1.000 usuarios “Entre 8,000y 10.000 i * M de 2000 usuarios i E}rg;iﬂ%a ganl iByOQOté’
) ) espacios de parqueo | * Aplica para carro, motos Bl Tirmanas
“Presente en Bogotdy Medellin  activos I obicicletas ucaramang
........................................... L i i 0 e o e
=N g :
|
pOl’kOt ggrléﬂgadero E » Oferentes defterminan
I i
«és de 500 descargas en Maxterano < s de 1,000 descargas &
Google Play sPermite reservar | enGoogle Play * Permite hacer reservas
|
e
+130parqueaderos -~ Accesoacualquier | &
disponibles parqueadero de la E pofkcef_o
redporhasta | +DisponibleenBogots  *Anoro dehasta 0%
+Pago mensual de 3horas i ’ frente a parqueaderos
$59.900 | * Permite hacer reservas publicos
|
........................................... L e e e
©
Qrkin
Qm *Pago por *Para bicicletas, E P q
mensualidades motos y autos | * Més de 5.000 descargas
- | * Permite marcar parqueaderos favoritos
Fuente: Sondeo LR/ Grafico: LR-AL !

llustracion 6: alternativas para encontrar parqueaderos

Fuente: Sondeo LR
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2.2 Anélisis DOFA

En el siguiente apartado se realizara un analisis de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA), teniendo en cuenta el analisis de la industria y el
proyecto del modelo de negocio con el objetivo de establecer una proyeccion critica

de las ventajas y desventajas del proyecto.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Empresa nueva en el sector. Innovacion en el servicio.
Usuarios y clientes reacios a la Uso de nuevos canales tecnolégicos.
innovacion.

Actualizaciones poco relevantes parala | Optimizacion de movilidad y organizacién
satisfaccion de los clientes. vial.

Fondos limitados para mejorar y Alianzas estratégicas con otras empresas.
promocionar el aplicativo.

Inexperiencia del mercado en el uso de Crecimiento estratégico en el mercado.
estos servicios por medios digitales.

Poco conocimiento en el desarrollo de Pocos competidores.
aplicaciones méviles (Dependencia de
Desarrolladores).

FORTALEZAS AMENAZAS

Facil y rapida distribucién por medio de Sindicato de trabajadores informales.
dispositivos moviles.

Precios justos y asequibles. Competencia nacional con poca
diferenciacion.

Localizacion estratégica. Insatisfaccion de las expectativas de los
usuarios.

Servicios exclusivos para usuarios y Limitada innovacion en el sector.

clientes.

Facilmente adaptable y actualizable. Aumento del cumplimiento de impuestos.

Tabla 1: analisis DOFA

Fuente: Elaboracion Propia
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3. CAPITULO: DESARROLLO METODOLOGICO
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En el siguiente capitulo se demostrara la ejecucion de la metodologia utilizada para
resolver la problematica que se encontré en el sector, mediante la realizacion de
hipétesis y validaciones hasta llegar al desarrollo del prototipo minimo viable

vendible.

3.1 Problema

Florez?° refiere que el estacionamiento de vehiculos es una fuente de ingresos para
cualquier comunidad, facilitadora del crecimiento econdmico y mejoradora de la
calidad de vida de muchos habitantes. Sin embargo, el panorama en Colombia
sobre los parqueaderos es uno de los mayores retos de las administraciones
municipales, puesto que, la ineficiente gestion de las politicas publicas de movilidad
para incentivar los sistemas de estacionamiento no permiten aumentar la oferta del
servicio, disminuir la informalidad en el sector y tampoco promover la integracién
del transporte; adicionalmente, el uso indebido de los espacios publicos suelen
generar problemas de movilidad por conductores que evaden la normativa,
estacionandose en las calles y andenes que suelen ser los lugares mas comunes

para este tipo de actividades expresado por el Instituto de Estudios Urbanos (IEU).

La demanda del servicio de los parqueaderos en el Colombia ha aumentado en las
Ultimas décadas para el afio 2019 el Registro Unico de Transito3! reporté la
existencia en el pais de mas de 15 millones de vehiculos, 8.9 millones de motos y
6.2 millones de todo tipo de carros; debido al incremento acelerado de estos medios
de transporte, los parqueaderos han buscado la manera de cubrir satisfactoriamente
la demanda de estacionamiento vehicular. No obstante, el ubicar parqueaderos
cercanos al lugar del destino, con tarifas asequibles y con rutas adecuadas de
acceso al estacionamiento son los puntos criticos que generan frustraciones a los

conductores al momento de querer parquear su vehiculo dado que en muchas

2% FLOREZ, Milton. Gestién de parqueaderos, porqué reduce riesgos y optimiza tiempos. Blog SITCA. Colombia. 12 de Septiembre de 2019.
S0 INSTITUTO DE ESTUDIOS URBANOS (IEU).
31 EL TIEMPO. Colombia. 25 de enero 2020.
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ocasiones no lo pueden hacer. Un ejemplo de dicha problematica se puede
evidenciar en el distrito de Santa Marta, ciudad que no cuenta con suficientes
parqueaderos provocando que los conductores parqueen sus vehiculos en las vias
publicas, que con base al Cédigo Nacional de Transito Terrestre3? es una de las
zonas prohibidas para estacionar, obstruyendo asi la movilidad de otros vehiculos

o de los transeuntes y generando caos y desorden en el transito.

Particularmente, en el Plan de Ordenamiento Territorial Distrital (POT)33 se
encuentran claramente establecidos los requerimientos exigidos para la regulacion
de los parqueaderos de la ciudad, sin embargo, dicha norma se basa en que los
estacionamientos no contaran con minimos establecidos; es decir, que la cantidad
de estacionamientos estara regulada por el mercado, dado que al parecer no se
tuvieron en cuenta a los parqueaderos en el nuevo POT y sobre la zona centro de
la ciudad tampoco se hace referencia en el tema; en suma no hubo consideracion
del crecimiento demogréafico de la ciudad que también trae consigo el aumento

vehicular.

Obligacién minima de estacionamientos No se exige un nimero minimo de estacionamientos
Méximo de estacionamientos por unidad vivienda con dreas menoresa 120 m2 | 1 por vivienda
Méximo de estacionamientos por unidad de viviendas con &dreas mayores

2 por vivienda

superiores a 120 m2
Méximo de estacionamientos para servicios 1 por cada 80 m2 construidos
Méximo de estacionamientos para comercio 1 por cada 60 m2 construidos

3 pisos en plataforma (Los tres pisos cuentan desde
que se inician las plazas de estacionamientos )

Ndmero méximo de pisos para estacionamiento en proyectos de vivienda

3 pisos en plataforma (los tres pisos de plataforma
siempre inician con el nivel del primer piso o acceso

Nimero méximo de pisos para estacionamiento en proyectos de oficinas y
comercio

al edificio)
Sétanos Permitidos
Se permiten siempre y cuando el disefio
arquitectonico permita que los accesos peatonales,
locales comerciales y/o servicios del primer piso
Semisétanos

estén a nivel de la calle. Las rampas de acceso se
deberan resolver al interior del predio y en ningun

caso podran alterar el nivel y continuidad del anden

llustracion 7: normas prediales aplicables al tratamiento urbanistico de renovacion en la categoria de
reactivacion.

Fuente: Geografia Urbana

32 COLOMBIA. SECRETARIA DE MOVILIDAD.
3 g informador, Op.cit., p. 15.
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Por otra parte, la ineficiente organizacion vial y el incremento insostenible del flujo
vehicular en la ciudad han generado que el problema de los parqueaderos se
convierta en un verdadero reto para la ciudad y el pais, debido a que unos de los
puntos mas criticos es sobre la accidentalidad y siniestralidad por transito con un
incremento del 40% para el 2019, cifras expuestas por el Observatorio de Seguridad
Vial®*, el mismo indicador para el periodo 2020 tuvo una cifra de 127,59% mayor
en el numero de fallecidos por siniestro vial en donde las principales victimas fueron
motociclistas representando un 48,72% del total de lesionados y 17,95%
correspondiente a usuarios y pasajeros del total de lesionados segun un articulo del
periédico Hoy Diario del Magdalena®®; en cuanto a las infracciones en palabras de
la Alcaldia Distrital de Santa Marta®® para el 2018 la Secretaria de Movilidad reporté
907 comparendos por estacionar en lugares prohibidos, siendo el Centro Histoérico
de la ciudad el punto focal donde se registra el mayor nimero de faltas a la norma;
del mismo modo, para el 2019 la Secretaria de Movilidad en el mes de enero registro
la inmovilizacion de 124 vehiculos por estacionar en vias publicas como
corresponde a la Avenida del Libertador, Santa Rita, La calle 30 y la carrera Quinta,
asi como también sectores de mucho flujo vehicular GUERRERQO?®’. En cuanto a
las congestiones vehiculares de la ciudad estas se presentan en los horarios
denominados “horas pico” comprendidas entre las 6:00 a 8:00 am, 12:00 a 1:00 pm
y 6:00 a 7:00 pm Alcaldia Distrital de Santa Marta3® en donde el transito se convierte

en una espera eterna en las zonas mas concurridas.
3.2 Analisis de Tendencias/ Benchmarking y Ruta Early Adopters

Para identificar los factores y actores que intervinieron en la creacién de los
supuestos sobre el planteamiento de la hipotesis problema del modelo de negocio

se utilizaron herramientas estratégicas, tales como, el andlisis de

34ESCOBAR, Heyner. Alarmante aumento de la accidentalidad en Santa Marta. Caracol Radio. Santa Marta. 10 de julio de 2019.
%5 HOY DIARIO DEL MAGDALENA. Santa Marta. 17 de Noviembre del 2020.

36 COLOMBIA. ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA. Boletin No 0912. 21 de agosto 2018.

37GUERRERO, Kiara. EN EL CENTRO DE SANTA MARTA, BUSQUE UN PARQUEADERO Y EVITE SER SANCIONADO. En: Cédigo de
Prensa. Santa Marta. 25 de enero 2019.

38 ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA, Op.cit., p. 15.
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tendencia/benchmarking y la ruta Early Adopters; dichos instrumentos sirvieron para

examinar el comportamiento del mercado sobre los aplicativos moviles en el sector

de parqueaderos y la influencia (directa o indirecta) dentro del proyecto;

adicionalmente se caracterizaron quiénes serian los posibles clientes y usuarios del

modelo de negocio.

El andlisis de tendencia o benchmarking del modelo empresarial se constituye de la

siguiente manera:

VARIABLES

COMPETIDORES

DIRECTOS

Nombre del
competidor

Problema o
Necesidad

Segmento de
clientes

Propuesta de valor

Tecnologia

INDIRECTOS

PARKING | Los Parqueaderos | Parqueaderos | Administra App movil y
presentan de la ciudad estacionamiento | paginas web
dificultad en de Santa s, ademés de donde el
administrar sus Marta. otros servicios usuario puede
operaciones de complementario | acceder a los
estacionamiento. S, cuentan con servicios de

pagina web y parking.
app.

Péaginas A las personas se | Usuarios Ofrece facil Tecnologia

web le dificulta el dentro y fuera | acceso, rapidoy | web para

informativ | acceso a la de la ciudad abundante desarrolladores
as informacion de Santa contenido sobre

sobre las Marta con la informacién

ubicaciones y acceso a que el usuario

servicios de los internet. requiera.

establecimientos.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2: andlisis de tendencias y benchmarking

De la tabla anteriormente expuesta se sustrae que la competencia directa es:

PARKING: es la compaiia colombiana lider en la industria de estacionamientos

desde 1978. Por mas de 39 afios ha consolidado su crecimiento en segmentos de

la economia dentro de los cuales se encuentran hospitales, universidades, clinicas,
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grandes superficies, centros comerciales, centros empresariales; se encuentran
ubicados en Bogota, Medellin, Cartagena, Culcuta, Santa Marta, Barranquilla,

Villavicencio, Pereira y Cali®®.

Inicio | Compafiia | Be parking | | Noticias | Contacto | Iniciar sesion | Politicas

BUSCAR UN PARQUEADERO =

NUNCA FUE TAN FACIL
Buscador: Elige el parqueadera de tu conveniencia y
& tranguilizate por estacionar sin contratiempas en un luger
S2gMrT.

Locelizador: Usande nuestro sistema GPS podras
encontrar el parqueaderc de Parking més cercano.

Disponibilidad: Verifica en tiempo real |a disponibilicad de
" ' cupaos en el parqueadera de tu seleccian.

Coamo llegaer: Te ayudamos a encontrar la ruta mas rapida a
d tu parguesderoc.

Merce tu carro: Si no recuerdas tonde pArguUEsste marca
'Q, tu carre v te lo ayudamos a encontrar de vuelta.

Favoritos: Para |legar mas répido al pargueadero de tu
d preferencia, mércalo y llegarés mas rapido.

Solicita tu carro: Envianos directarnente Iz solicitud de tu
wehiculo en nuestros Valet Parking y te lo tendremos listo
cuando salges.

llustracién 8: competencia directa

Fuente: parking. Net.co

Propuesta de Valor:

- Convenios con parqueaderos

- Lavado

- Valet parking

- Tarjeta pre-park

- Movilidad compartida

- Moderna tecnologia

- Cadena de estacionamiento con red de seguro y calidad

3%parking.
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La competencia indirecta identificada corresponde a las paginas web informativas
sobre los pargueaderos (contacto, ubicacion y direccion), tal como:

Paginas amarillas: permite a los conductores de vehiculos de la ciudad de Santa

Marta visualizar los parqueaderos mas concurridos del distrito®.

i ] P Q
[0 == T~ R——

Parqueaderos en Santa Marta, Colombia

3 resultados

-
¢Necesitas un

. ; icind
1. Arrecife Centro Comercial Servicio?

Crd 113 - 119 ¢l Rodadero

{ Sucursale + Pedir Cotizacion

2. Parqueadero Centro Bello ‘ Otras Secciones

Cr4 10-08 Av Del Ferrocarril
Verteiéfone  * Recuerda que puedes mejorar tu anuncio y obtener mejores resultados

llustracion 9: competencia indirecta

Fuente: paginas amarillas.com

Por otra parte, la ruta de early adopters se desarroll6 con los usuarios del
competidor directo del andlisis de tendencias, en donde se examiné como los

clientes reaccionarian a los posibles escenarios que surgirian en la basqueda de

40 paginas Amarillas.

50



PROYECTO SAMARIA PARKING

parqueaderos para estacionar su vehiculo, para asi solucionar las problematicas

identificadas haciendo uso de aplicativos moviles que ofrecian dicho servicio.

£Qué puede pasar?
« No se encuentren parqueadercs en las
zonas deseadas (Fuera del drea de
cobertura)
«  Elacceso a la red es lenta e inestable
+  La ubicackn sea incorrecta
1) n C
EARLY R Busqueda de - nﬁl‘_‘"”,’f la Inichar seshon wlq:ultt»
ADOPTER ing atematva aPpRAcOn requerido
¢Qué puede pasar?
- Dificultades con ka dreccidn de fa
ublicacin
- Escaso acceso a las rutas rapidas
<Qué pued | B Pércida en Ja blsqueda de |a ubicacion ¢mmw
- Conexidn Verificacion en Adquirit “ﬂ::;m malas
tempo real de la servicion ¢ ones
: m disponibilidad de la a adicionales < Inconvenientes con
plaza {Opcional) ol servicios
“m' MM «  Los servicios no son
- Formas de pago no
acesibies y oportunas
«  Problemas con la realzacion
del pago Calificacion del

wervicio

llustracion 10: ruta early adopters

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Hipdtesis del Modelo de Negocio

Inicialmente, los puntos de partida del modelo de negocio sobre las probleméaticas
consistieron en supuestos o hipétesis problema; estas posteriormente fueron
validadas para finalmente formular la hipotesis central con todos los problemas
identificados y verificados; para dicha actividad se utilizé el instrumento denominado
“Tablero de Validacion” (ilustracion 3) y el uso de herramientas de recopilacion de

informacidn como encuestas, entrevistas, llamadas telefénicas, entre otras.
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El pivote se realiz6 entre dos hipétesis, la primera fue desarrollada durante las
capacitaciones brindas por el Centro de Innovacion y Emprendimiento denominado

Kick- off, en donde se planteo lo siguiente:

- Hipotesis inicial: en el distrito de Santa Marta los parqueaderos son
limitados y su capacidad de parqueo para cubrir la demanda del mercado son
insuficientes, por lo que se le dificulta a los conductores encontrar estacionamientos
disponibles y con tarifas asequibles para estacionar su vehiculo cerca al lugar de

destino.

- Método de validacion de hipotesis: el uso del tablero de validacién como
herramienta metodoldgica y encuestas presenciales para verificar la problematica
planteada, dio resultado positivo sobre la existencia de la necesidad en el mercado
objetivo (anexo 1).

Proceso de validacion de la hipétesis inicial:

1. La validacion se hizo con usuarios conductores de vehiculos, bajo su
experiencia en el servicio de los parqueaderos dentro del campus de la
Universidad del Magdalena, la muestra representativa fue de 10 personas,

con las cuales se mantuvo una conversacion fluida.

2. La informacion recuperada comprobé la hipétesis planteada e identificd lo
siguiente:

- Problemas al parquear debido a la congestion vehicular,
desconocimiento de la ubicacion de los parqueaderos y poca facilidad
de acceso a los lugares.

- Tarifas desiguales, estipuladas de forma arbitraria y seguridad de los

establecimientos escaza
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- Debilidad por estacionar en zonas prohibidas por el alto flujo del
transito vehicular, especialmente en el centro histérico de la ciudad,

desconocimiento sobre un parqueadero formal e informal.

- Hipotesis final del problema: en el pivoteo final luego de realizar el analisis
de la informacion recopilada, se identific que la informalidad en el sector es otra
problematica que atafia a los conductores y a los propietarios de los parqueaderos
formales principalmente en la zona del Centro Histérico, debido a la competencia
desleal, dando cabida a la siguiente problematica: “bajo niumero de parqueaderos
formales, limitada capacidad de estacionamiento para vehiculos, tarifas
asequibles escazas y necesidad de estrategias de marketing para la atraccién
de clientes y fidelizacion de estos” correspondiente al segmento de clientes. Por
otra parte, para el segmento de usuarios se identificé “desconocimiento de la
ubicaciéon de los parqueaderos formales disponibles, que garanticen la
seguridad del vehiculo a tarifas asequibles”.

- Método de validacién de hipoétesis final: debido a las medidas de
aseguramiento contra la pandemia SARS COVID-19 (confinamiento nacional), se
tuvo que realizar las validaciones mediante encuestas, entrevistas virtuales y
llamadas telefénicas, a través, de recursos digitales como Google Forms y
WhatsApp dirigidas a los potenciales clientes y usuarios para comprobar la hipotesis

anterior (anexo 2).

El proceso de validacién de hipétesis se realizé de la siguiente manera:

1. La muestra representativa constdé de 100 conductores de vehiculos
residentes en la ciudad de Santa Marta sectorizados en las zonas mas
concurridas de la ciudad como Centro Histérico, Avenida Libertador,
Ferrocarril, Santa Rita entre otras, a los cuales se entrevisto y encuestod sobre

la hipétesis final basada en los parqueaderos, su localizacién, sus tarifas, los
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servicios ofrecidos, el tiempo de busqueda y la frecuencia con que utilizan
sus plazas de estacionamiento (anexo 2).

2. Con respecto a los parqueaderos se recolecto informacién de 19 de ellos,
ubicados en la zona focal (Centro Histérico) de la cuidad para conocer su
ubicacion, horarios, tarifas, dificultades al momento de ofrecer el servicio,
seguridad, entre otras caracteristicas importantes para el analisis de la

problematica (anexo 2).

Para validar las premisas de la hipotesis planteada, se estipula que al menos el 50%
de los encuestados responda de acuerdo con estas; los resultados obtenidos de la

validacion de la hipétesis planteada fueron los siguientes:

o USUARIOS (CONDUCTORES DE VEHICULOS)

1. Facilidad para localizar parqueaderos: el 24% de la muestra
representativa se le facilita encontrar parqueaderos en la ciudad; mientras
que el 44% presenta dificultades al momento de localizar estacionamientos
cerca al lugar del destino, a su vez, el 32% dijo que depende de la zona en

la que se encuentren para estacionar el vehiculo.

32%' Si

= No
mTal vez

Gréfico 1: facilidad para localizar parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia
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2. Conocimiento de los parqueaderos formales de la ciudad: el 35% de la
muestra representativa no posee conocimiento sobre la ubicacion de los
parqueaderos formales de la ciudad, el 24% afirman conocer cuales son los
parqueaderos y el 36% concluye que solo tiene conocimiento de algunos

estacionamientos formales en la ciudad.

Si

oy

, = NO
’ = Algunos

Gréfico 2: conocimiento de los parqueaderos formales de la ciudad (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia

3. Lugar de preferencia para estacionar el vehiculo: el 48% de los
encuestados prefiere estacionar su vehiculo en los parqueaderos de la
ciudad mientras que el 26% prefiere cerca al lugar de destino y el otro 26%

estaciona su vehiculo en las calles.

Cerca al lugar de destino 26%

Parqueaderos 48%
Calle 26%

Gréfico 3: lugar de preferencia para estacionar el vehiculo (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia
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4. Frecuencia de parqueo de los conductores: el 43% de los 100
encuestados dijo que la frecuencia de estacionar su vehiculo en un
parqueadero es poca, mientras que el 57% frecuentemente hace uso de los

servicios de los parqueaderos de la ciudad.

= Poco
Frecuente

Gréfico 4: frecuencia de parqueo de los conductores (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia

5. Tarifas de los parqueaderos: 30% de la muestra representativa no esta de
acuerdo con las tarifas cobradas por los parqueaderos, a su vez, el 26% dice
que las tarifas cobradas son adecuadas por los servicios prestados y el 35%

considera que dichas tarifas son regulares.

Si
= NO
= Regular

Gréfico 5: tarifas de los parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia
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6. Tiempo de busqueda de parqueadero: un 25% de los encuestados tardan
menos de 10 minutos en encontrar un parqueadero disponible para
estacionar su vehiculo, mientras que el 20% tardan entre 20 y 40 minutos
aproximadamente en encontrar un parqueadero; sin embargo, el 55%

restante tardan entre 10 y 20 minutos en la busqueda de estacionamientos.

> 20 min

10-20 min
<10 min
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 6: tiempo de busqueda del parqueadero (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia

7. Criterios para elegir a los parqueaderos: dado que esta pregunta es de
multiples opciones, se obtuvo los siguientes resultados de los criterios
expuestos: seguridad 66%, ubicacion 56%, precio 54%, accesibilidad 33%,
infraestructura 31% e imagen 13%, estos resultados nos demuestran que, de
la totalidad de los usuarios encuestados, los criterios mas prioritarios a la
hora de escoger los pargueaderos es la seguridad, ubicacion y precio,

validando las premisas expuesta en nuestra hipétesis final.
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Ubicacion
100
75
Precio Seguridad

56

25

Imagen Infraestructura

Accesibilidad

Gréfico 7: criterios para elegir a los parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia

8. Preferencia del uso de parqueaderos: el 60% de los encuestados dijeron
preferir hacer uso de los servicios prestados por los parqueaderos para
estacionarse; por otra parte, el 40% restante prefiere hacer uso de otros sitios

para estacionar sus vehiculos.

= Parqueadero
Otros

Gréfico 8: preferencias sobre el uso de parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia
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9. Medios de conocimiento sobre parqueaderos: dado que esta pregunta es de
multiples opciones, se obtuvo los siguientes resultados de los criterios
expuestos: los medios por los cuales los conductores de vehiculos conocen la
existencia de los parqueaderos son el 67 % por medios visuales, el 51%
mediante el voz a voz de las personas y el 23% haciendo uso de los mapas de
Google

Medio visual
100

75
50

25

Mapa Personas

Gréfico 9: Medios de conocimiento sobre parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia
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10. Malas experiencias en parqueaderos un 17% de los encuestados
afirmaron no haber tenido malas experiencias al momento de utilizar los
servicios de los parqueaderos, el 3% dijeron que son las horas pico en los
establecimientos; es decir afluencia de vehiculos, mientras que un 15% no
encuentran una plaza de estacionamiento disponible, el 13% de las personas
encuestadas dijeron que la blusqueda de parqueaderos le representa una
mala experiencia, el 22% de la muestra dijo que su peor experiencia en los
parqueaderos fue por la dificultad en la salida de los mismos, el 9% han sido
victimas de robo en las instalaciones y el 21% presentaron dafios en sus

vehiculos.

No hatenido

Horas pico

No encuentra lugar
Busqueda
Dificultad en la salida

Robo

Dafo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafico 10: malas experiencias en parqueaderos (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia

° CLIENTES (PARQUEADEROQOS)

1. Ubicacion de los parqueaderos: el 37% de la muestra representativa dijo
tener ubicado su parqueadero en vias principales mientras que el 63% dijo que

estan localizados en las vias secundarias de la ciudad.
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o

= Via principal
= Via Secundaria

Gréfico 11: ubicacion de los parqueaderos (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

2. Facilidad para localizar el parqueadero: el 63% de los encuestados dijeron
gue a los conductores de vehiculos se le facilita localizar sus parqueaderos y el
37% de las personas, de la muestra representativa afirmé que no es facil para

los conductores localizar el estacionamiento.

O

Gréfico 12: facilidad para localizar el parqueadero (Parqueaderos)

= Si

= No

Fuente: elaboracion propia

3. Horarios de los parqueaderos: los horarios que manejan los parqueaderos
estan establecidos de la siguiente forma: el 79% dijo que sus horarios son de

24 horas mientras que el 4% dijo que manejan horarios de 12 horas.
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= 24 horas
m 12 horas

@

Gréfico 13: horarios de los parqueaderos (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

4. Tarifas de los parqueaderos: puesto que esta es una pregunta con multiples
opciones de respuesta, se obtuvieron los siguientes resultados: el 89% cobran
dependiendo del vehiculo, el 79% estos establecimientos cobran teniendo en
cuenta el tipo de vehiculo y dependiendo del tiempo de duracion en el lugar (hora),
y solo el 47% cobra por dia.

Por Vehiculo
100

Gréfico 14: tarifas de los parqueaderos (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia
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5. Dificultades para ofrecer el servicio de estacionamiento: los resultados de
esta pregunta de mdultiple respuestas demuestran que 2 de los encuestados
afirmaron tener problemas viales, 3 de la muestra representativa no presenta
ningun problema, de los 19 encuestados 6 dijeron que el principal problema es
el poco transito de vehiculos en sus establecimientos, mientras que Unicamente
4 presentaron problemas de contraflujo; en la muestra restante se identificé que
3 presentan problemas de viales y de contraflujo 1 afirma tener dificultades

viales y poco transito.

Ninguno
Problemas viales y poco transito

Contraflujo
Poco transito
Problemas viales

Gréfico 15: dificultades para ofrecer el servicio de estacionamiento (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

Estrategias de marketing de Customer Attraction: de los 19 encuestados el 37%
afirmaron que, si cuentan con estrategias de marketing para atraer clientes como
banners publicitarios, redes sociales, entre otros, mientras que el 63% no ha

implementado dichas estrategias. Fuente: elaboracion propia

N

Si = No

Gréfico 16: estrategias de marketing de Customer Attraction (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia
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6. Numero de plazas de estacionamiento: de la muestra representativa se pudo
recabar que el 16% cuenta con menos de 15 plazas de estacionamiento, el 37%
cuenta con un promedio entre 15 y 30 plazas y el 47% cuenta con mas de 30

plazas para ofrecer el servicio de parqueo.

m < 15 plazas

m 15 - 30 plazas

]
> 30 plazas
I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 17: nimero de plazas de estacionamiento (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

7. Tipo de seguridad: esta pregunta de multiple respuesta dio como resultado lo
siguiente: 18 parqueaderos tienen vigilantes para la labor de la seguridad en el
parqueadero, 6 tiene camaras para supervisar los vehiculos dentro de sus

instalaciones del total de los encuestados.

Fuente: elaboracion propia

Viligantes m

Talanqueras n

"

0 5 10 15 20

Gréfico 18: tipo de seguridad (Parqueaderos)
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8. Métodos de pago: los El 100% de los encuestados cobran las tarifas por el

servicio prestado mediante pago en efectivo, no poseen otro método de pago.

100%

Grafico 19: métodos de pago (Parqueaderos)

= Efectivo
= Tarjetas

Fuente: elaboracion propia

9. Registro de operaciones de los parqueaderos: el 21% de la muestra
representativa no cuenta con un registro de las operaciones de su parqueadero
como el registro de las horas totales de parqueo, el total de ingresos, entre otros
mientras que 42% tienen registro y control de todas sus operaciones

manualmente, mientras que el 37% lleva algunos.

u Sj
= NoO

= Algunos

C

Gréfico 20: registro de operaciones de los parqueaderos (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia
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Todas estas observaciones permitieron validar la hipotesis planteada y ser
plasmada en el “Tablero de Validacién” de tal forma, que se cre6 una solucion para

las problematicas encontradas para los conductores y parqueaderos (ilustracion

Eajo namero de .
pargueaderos Desconocimiento de
ooty Iz ubicacion de los TABLERO DE VALIDACION
estacionamiento para ales
wehicuins. non s - -
Seguimiento de pivoteo mlm;:rncuuu Ber glaslmb;zslgue | Pivoteo 3er Pivoteo 4Tor Pivoteo
=i uridad del
':mmamr wvehiculo a tarifas
Hipdtesis de Problema fideitzacien de ios asequibles.
Clientes: los -
rip Usuarios: los
Hipotesis de Cliente Fﬂwﬂid":ﬁ{:ﬂ‘*h conductores y
g—i d de Santa propietarios de
Marta, los cuales vehiculos que hacen
ofrecen sus servicios uso de los servicios
Hipdtesis de 5olucion en las zonas mas ofrecides por los
concurridas de la pargqueaderos de la
ciudad. ciudad de Santa
Marta.
Invalidado Validado
Falta de | 4 Poca cobertura y
Poca cobertura y regulacionde  aprovechamiento de .
aprovechamientode lastarifas de Jos espacios de los https:/{drive.google.co
los espacios de los  Parqueo. estacionamientos m/ffile/d/1IDn_bwmDP
estacionamientos QuihAlsw_ITvvULkUT,
l i ;- hari
ng
Faltade Tabulacien de las
Tarifas muy Desconflanza delgs  IMTOrmMacion sobre la entrevistas
elevadasenla  sistemasde ubicacion de los
prestacion del seguridad en los parqueaderos
servicio estaclonamlentos. legalmente
constituidos
Sal a la Calle
= CENTRONDE _ _
= ¥ EMPRENDIMIENTD ﬂ () Lean Stanu “

llustracion 11: tablero de validacion - proyecto

Fuente: CIE y Strategyzer

3.4  Hipoétesis del Cliente

Partiendo del problema ya definido, se ide6 un contexto del mercado potencial con
los productos a ofrecer. Esto permitié caracterizar los posibles clientes y usuarios y
el comportamiento de estos, siendo claves para la validacion de las hipotesis
planteadas. Del mismo modo que en

la validacion anterior, se utilizaron
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herramientas de validacion para el cliente y el usuario como el “Mapa de Empatia”

y el “Arquetipo de Cliente”.

Dentro de los resultados obtenidos, se evidenciaron aspectos comunes entre los
arquetipos y se pudo definir que todos presentan la problematica establecida

anteriormente.

El arquetipo de clientes y usuarios potenciales se establece de la siguiente manera:

3.4.1 Arquetipo de Clientes y Usuarios

— Hipotesis inicial del arquetipo de cliente y usuarios:

CLIENTES POTENCIALES: son los
propietarios de parqueaderos
(parqueaderos) del Centro Histérico de
Santa Marta, los cuales ofrecen sus

servicios en las zonas mas concurridas de

la ciudad. llustracién 12: logo samaria manager

Motivacion e Intereses: personas que le gusta utilizar las redes sociales, la
tecnologia y son abiertas a los cambios. Interesadas en mejorar su servicio,
aumentar el flujo de clientes y tener un mayor control de las operaciones del

parqueadero.

Necesidades:
— Satisfacer las necesidades de sus clientes y fidelizarlos
— Ampliar sus ingresos
— Incrementar su portafolio de servicios y clientes

— Diversificarse de la competencia
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Comportamiento: personas que deseen el mejoramiento continuo de su
empresa mediante el desarrollo de estrategias que le permitan adaptarse a
los cambios provocados en el ambiente y a las necesidades de sus clientes,
por medio de la ampliacién de los servicios que ofrece, adicionalmente la
ejecucion de estrategia de marketing que hagan a su negocio atractivo y
mejoren el posicionamiento de la marca en su sector destacandose de la

competencia.

Metas y Desafios:
— Manejo apropiado de los recursos y la informacion
— Creacion de actividades de contingencia y emergencia
— Adaptabilidad a los cambios

— Confianza en nuevos métodos de crecimiento y desarrollo

Mayores Temores:
— Pérdida de recursos financieros
— Desconfianza en el uso y seguridad de las tecnologias

— Incertidumbre a la aplicacion de nuevos métodos.

USUARIOS POTENCIALES: son los
conductores y propietarios de vehiculos que
hacen uso de los servicios ofrecidos por los
parqueaderos del Centro Historico de Santa

Marta.

llustracion 13: logo samaria parking

Tipo de Vehiculo: Todo tipo de vehiculo automotor.
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Intereses: Personas que necesitan ubicar con mayor facilidad y rapidez un
lugar seguro donde estacionar su vehiculo con tarifas asequibles, cercano a

los lugares que frecuentan.

Motivacion:
— Encontrar facilmente un lugar donde parquear.
— Tener un lugar seguro donde pueda estacionar su vehiculo.

— Pagar tarifas asequibles por el consumo del servicio.

Frustraciones:
— Demoras en encontrar un parqueadero para estacionar su vehiculo.
— Desconfianza de la seguridad de los establecimientos para evitar
hurtos y dafios al vehiculo.

— Miedo a recibir infracciones por el mal parqueo en las vias publicas.

Método de validacion de cliente y usuario: para validar la hipotesis inicial del
arquetipo de clientes y usuarios a los cuales ira dirigida la solucién, se hizo uso del

Mapa de Empatia como herramienta metodolégica (ilustracion 14 y 15), se obtuvo:

— Hipoétesis final de cliente/usuario

e CLIENTES (PARQUEADEROS): los clientes objetivos de este proyecto de
emprendimiento son los propietarios de parqueaderos del Centro Histérico

del distrito de Santa Marta.

e USUARIOS (CONDUCTOREYS): los usuarios objetivos de este proyecto de
emprendimiento corresponden a los conductores y propietarios de vehiculos
gue hacen uso de los servicios ofrecidos por los parqueaderos del Centro

Historico de Santa Marta.
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3.4.2 Mapa de Empatia

El mapa de empatia permitié consolidar el problema planteado y obtener una vision
mas detallada de las necesidades, partiendo de las perspectivas de los
parqueaderos y conductores de vehiculos; adicionalmente, la comprension de los
dolores y alegrias que sienten a diario los clientes y usuarios y otros asuntos
permitid la creacion de una propuesta de valor ajustada a las aspiraciones,
frustraciones y necesidades reales de los parqueaderos y los conductores de

vehiculos.

A continuacién, se presenta el mapa de empatia de los clientes y usuarios del
modelo de negocios:

— CLIENTES (PARQUEADEROS)
El mapa de empatia de los clientes, es decir, de los parqueaderos de la zona
focal, permiti6 obtener un panorama de los dolores y alegrias; asimismo
sobre qué hacen, oyen, dicen y ven, al brindar el servicio de estacionamiento

(ilustracidon 14). Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Dolores: poco transito de vehiculos en sus instalaciones y la existencia de
parqueaderos clandestinos, que tienen fuerte participacion en el mercado
representando una competencia a los estacionamientos formales de la

ciudad.

Alegrias: los parqueaderos buscan la fidelizacion de los clientes a través de
la prestacion de servicios de estacionamiento de calidad; ademas, sus
fuentes de ingresos se componen del cobro de tarifas a los conductores

dependiendo del tipo de vehiculo que posean.

¢, Qué hacen?:
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- Los parqueaderos manejan estrategias de marketing para atraer y fidelizar
nuevos clientes potenciales.

- Los horarios de atencion a los clientes se componen en dos: horarios de 12
horas y horarios de 24 horas los 7 dias de la semana.

- Cobran tarifas dependiendo del tipo de vehiculo que posea el cliente o el
tiempo de estacionamiento que dure en sus instalaciones.

- Poseen sistemas de seguridad (guardias/ camaras en algunos casos) para
supervisar el estado de los vehiculos y evitar eventualidades como robos y

dafios a los vehiculos estacionados.

¢, Qué oyen?:

- Lugares habilitados como parqueaderos sin contar con los permisos y
trAmites necesarios para formalizar el negocio.

- La mayoria de los establecimientos son informales y no ofrecen un servicio
Optimo y garantizado.

- Las tarifas cobradas por los parqueaderos dependen de las condiciones en

las que se encuentran los parqueaderos.

¢Qué ven?:

- Pocos establecimientos formales en el Centro Histdrico que cuenten con los
permisos necesarios.

- Escasos métodos de pago ofrecidos a los conductores de clientes para el
pago de los servicios consumidos.

- Limitada capacidad de los parqueaderos para abastecer la demanda de
estacionamiento de vehiculos en la zona. Por tal razon, en temporadas altas

del afio sobrepasan su capacidad maxima de parqueo.
¢, Qué dicen?:

- Se deben mejorar las condiciones de infraestructura, seguridad vy

accesibilidad de sus negocios.
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- Cuentan con sistemas de seguridad y vigilantes para supervisar el estado de
los vehiculos durante el tiempo de parqueo.

- No cuentan con suficientes estrategias de marketing para atraer y fidelizar
clientes potenciales.

Al analizar la perspectiva de los clientes (Parqueaderos) las propuestas creadas y

ajustadas a las verdaderas necesidades y aspiraciones son:

— La creacion de una base de datos sobre los registros semanales, mensuales y
semestrales que les permita la administracion de manera Optima de sus
operaciones.

— La implementacién de estrategias sobre Customer Attraction y fidelizacién de
clientes potenciales.

— Reservas de plazas para generar valor agregado a los servicios ofrecidos.

— Ampliacion de su portafolio de servicios haciendo uso de las Tic's.

MAPA DE EMPATIA

Gmwnum l necesitan HACER?

MET. "

Ozzue PIENSAN y

DOLORES ALEGRIAS

4 9Qué DICEN?

eq\.e HACEN?
come oe =
- NOVACION © 1017 Owe Crmy, sdmeccum

llustracion 14: mapa de empatia — clientes (parqueaderos)
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Fuente: CIE y Strategyzer

— USUARIOS (CONDUCTORES)
El mapa de empatia de los usuarios, es decir, los propietarios y conductores
de vehiculos del distrito permiti6 obtener un panorama de los dolores y
alegrias, asimismo, de qué hacen, oyen, dicen y ven al estacionar sus
vehiculos en los parqueaderos disponibles del Centro Histérico (ilustracion
13). Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Dolores:

- Inseguridad en los parqueaderos al estacionar debido a los robos y dafios
causados a sus vehiculos.

- Plazas no disponibles en los parqueaderos para parquear sus vehiculos.

- Localizacion lejana o desconocida de los parqueaderos.

- Dificultades en la salida del parqueadero (contraflujo vehicular)

Alegrias:
- Parqueaderos cercanos al lugar de destino de los conductores
- Seguridad dentro de las instalaciones para evitar dafios y hurtos
- Tarifas asequibles al mercado que se rigen por la normatividad vigente

¢, Qué hacen?:
- No tienen conocimiento de cdmo se deduce el costo de la tarifa de parqueo
- Se estacionan en lugares cerca de su destino.
- Eleccién de parqueaderos que les brinden la facilidad de parquear el
vehiculo.
- Estacionamiento en vias publicas debido a que no pueden estacionar su

vehiculo en parqueaderos.

¢, Qué oyen?:
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- Las autoridades de transito estdn multando (infracciones) a los vehiculos mal
parqueados en las vias publicas.
- Los parqueaderos abusan de las tarifas en temporadas o cuando hay gran

afluencia de personas en los lugares cercanos.

¢Qué ven?:

- Pocos establecimientos formales en el Centro Historico de la ciudad para
abastecer la demanda.

- Demoras en la ubicacion y localizacion de parqueaderos disponibles y cerca
del lugar de destino de los conductores.

¢ Qué dicen?:
- Los parqueaderos sobre arriendan las plazas.
- Estacionar en un parqueadero es mas seguro que parquear su vehiculo en

vias publicas.

Al analizar la perspectiva de los usuarios (Conductores) se pudo crear y ajustar las

siguientes propuestas satisfactorias de necesidades verdaderas:

— Crear un instrumento que permita localizar los parqueaderos y saber si tienen
disponibilidad de plazas, ademas que brinde seguridad.

— Reservas de plazas para evitar demoras en el parqueo de su vehiculo.

— Brindar un servicio asequible y justo.

— Innovacion y facilidad del servicio.
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MAPA DE EMPATIA
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llustracion 15: mapa de empatia - usuarios (conductores)

Fuente: CIE y Strategyzer

3.4.3 Segmentacion del Mercado

La realizacion de los mapas de empatia y el arquetipo de clientes permitio identificar
a los clientes y usuarios del modelo de negocios y segmentarlos de la siguiente

manera:

Usuarios (Conductores) de la ciudad de santa marta:

— Segmentacion Geogréafica: el proyecto Samaria Parking se enfocara en

la ciudad de Santa Marta en cuanto a la oferta del producto / servicio para
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los usuarios; pero para los clientes la zona sera delimitada Unicamente
para el Centro Historico del distrito. Segun la Secretaria de Planeacion
(2020)#, Santa Marta cuenta con quinientos treinta y ocho mil seiscientos
doce habitantes (538,612), esta conformado por un mar territorial, una
area montafiosa correspondiente a la Sierra Nevada, cuerpos de agua
interiores, las islas y bahias localizadas en el mar territorial y en los
cuerpos de agua, el suelo consolidado constituido por una zona costera y
una zona continental, el suelo no consolidado constituido por la zona de
Bajamar, el subsuelo y el espacio aéreo asociado. Tiene una extension
total de 2,393.35 km?2 divididos en una extension del area urbana de 55.10

km2 y una extension del area rural de 2.338.25 kmz (ilustracion 16).

S e ~ Parque
e NAmbiental
Wil Palangana
Santa Marta B :
/ yinta de San S
\W -Pedro Alejandrino soncd
~ = ol La Macla

Playa Blanca Masinga

{333 Bureche

Sena
Datos del mapa ©2020

llustracion 16: localizacion de santa marta

Fuente: Google Maps

— Segmentacion Vehicular: segun el decreto No. 039 del 28 de febrero del
20192 en el cual se abordan las medidas de ordenamiento de transito de
vehiculos automotores en el distrito; Santa Marta cuenta con las

siguientes cifras acerca de los vehiculos matriculados en la ciudad:

- 65.073 vehiculos matriculados en el distrito (Aproximadamente).

41 COLOMBIA. ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA.
42 Al CALDIA DE SANTA MARTA, Op.cit., 1.
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- 40.000 vehiculos foraneos (Aproximadamente) donde el 92%
corresponde a vehiculos particulares.

- 32% son vehiculos particulares livianos.

- 39% motocicletas.

- 29% otros vehiculos

COMPOSICION VEHICULAR

m Vehiculos particulares = Motocicletas = Otros vehiculos
Gréfico 21: composicion vehicular

Fuente: elaboracion propia

— Clientes (Parqueaderos) de la ciudad de santa marta: actualmente la
Secretaria de Movilidad y Transporte carece de estudio que permita
determinar las cifras de cuantos establecimientos de parqueo hay en el
Centro historico de la ciudad y cual es el nimero de vehiculos que circulan

de forma diaria Guerrero*3; sin embargo, mediante el estudio de campo

43 GUERRERO, Kiara. CENTRO HISTORICO SE CONVIRTIO EN UN GRAN PARQUEADERO A CIELO ABIERTO. En: Codigo de Prensa.
Santa Marta. 17 de diciembre de 2019.
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realizado para la traccion comercial se identificaron los siguientes

parqueaderos en el Centro Histérico de la ciudad, (ilustracion 17).

llustracion 17: delimitacion de los parqueaderos del Centro Histdrico encontrados en estudio de
campo

— Fuente: elaboracion propia

— Segmentacion Geografica: el proyecto Samaria Parking estara dirigido
hacia los parqueaderos ubicados en el Centro Histérico de la ciudad de
Santa Marta; el cual es comprendido desde la calle 22 hasta la calle 10B

y desde la carrera 1 hasta la carrera 8 (ilustracion 18).

llustracion 18: localizacion parqueaderos del Centro Histérico

Fuente: elaboracion propia
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3.4.4 Propuesta de Valor

La herramienta metodolégica utilizada para abordar esta tematica fue el “Lienzo de
la Propuesta de Valor” (ilustracion 2). En esta se establecen: el comportamiento que
debe seguir el cliente, el esfuerzo para lograr los objetivos propuestos, dolores que
presenta y las ganancias que obtiene; asimismo, se presentan las soluciones que
se ofrecen para lograr aliviar los dolores que presenta, proporcionando al cliente un
producto o servicio completo para su beneficio. A través de esta herramienta se

logro establecer la hipétesis inicial de la propuesta de valor.

Hipotesis inicial de la propuesta de valor para los usuarios:

“Aplicacion movil que conecta a los conductores de los vehiculos con los
parqueaderos de la ciudad”.

Método de validacién de la propuesta de valor: la actividad de validacion de la
hipotesis inicial consistié en encuestar a los potenciales usuarios (conductores), en
donde la muestra representativa fue de 40 personas, que como se menciond
anteriormente por condiciones de confinamiento no tuvo mayor alcance; sin
embargo, la actividad de comprobar qué tan atractiva podria ser esta propuesta,
obteniendo como resultado la definicién final de la propuesta de valor, en la cual se

enmarcan los atributos principales del producto, que son:

— Rapidez, Disponibilidad y Seguridad.

Definicion final de la propuesta de valor para los usuarios:

“La forma mas rapida de encontrar un lugar seguro para parquear al

alcance de tu mano”.
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El objetivo de esta propuesta de valor consiste en ofrecer al usuario un
servicio que le permita a través de un aplicativo movil, mayor interaccion con
los parqueaderos, ubicacion de los estacionamientos e identificar la
disponibilidad de espacios en el mismo, la diversificacion de las opciones de

pago y la ampliacién de los servicios ofrecidos (ilustracion 19 y 20).

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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llustracion 19: lienzo de la propuesta de valor para los usuarios — parte 1

[ ENCALE DEL PRODUCTO

ATRIBUTOS CARACTERISTICAS

Accesibilidad a la

£ Por qué es mejor que la
alernativa usual?

informacion de los Aplicacien movil para

parqueaderos, sistema operative )
facilidad en la android- 105, de facil LA FORMA MAS
busqueda de acceso y actualizacion RAPIDA DE
estacionamientos, de informacion en E’L‘:::RT““::
diversidad de tiempo real, PARA PARQUEAR
métodos de pagos, adicionalmente AL ALCAMCE DE TU
prestacion de segura y con politicas MMAMO.

servicios de confidencialidad

complementarios.

llustracion 20: lienzo de la propuesta de valor usuarios - parte 2
Fuente: CIE y Strategyzer
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Hipotesis inicial de la propuesta de valor para los clientes:

“Aplicacion moévil que conecta a los conductores de los vehiculos con los
parqueaderos de Santa Marta”.

Método de validacién de la propuesta de valor: la actividad de validacion de la
hipdtesis inicial consisti6 en consultar con posibles clientes (parqueaderos)
mediante una muestra representativa de 11 parqueaderos sobre qué tan atractiva
podria ser esta propuesta, obteniendo como resultado la definicion final de la
propuesta de valor, la cual enmarca los atributos principales del producto, que son:
diversidad de opciones de pago Yy

— Interacciébn con los usuarios,

administracion y control de los servicios de los parqueaderos.

Definicion actual de la propuesta de valor para los clientes:
La App que permite generar mayor interaccion en la prestacion del servicio,
diversificando las opciones de pago y facilitando la administraciéon de las

operaciones del parqueadero (ilustracion 21y 22).

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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y - i
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—— e >
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sistemas H

tarjetas de
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Y303 3 Banners
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llustracion 21: lienzo de la propuesta de valor clientes - parte 1
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g.wixsite comylanding

page
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de nuevos clientes.

segura y con politicas
de confidencialidad

administracion de las
operacienes del
parqueadera.

Mockup:
httpc.’:gd.ldnbe.:nmf
view/2beldf21-5c02-4e
d3-633e-13c37215d613-
Sdd0fscreen/343edec
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llustracion 22: lienzo de la propuesta de valor - parte 2

Fuente: CIE y Strategyzer

Propuesta de valor del servicio: aplicacion moévil para dispositivos Android y iOS,
gue permitira ubicar en tiempo real parqueaderos con disponibilidad de plazas, con
diversidad de métodos de pago, entre otros servicios adicionales, la cual se
posicionard mediante amplias estrategias de marketing y facilitara la relacién entre
usuarios y pargueaderos, brindando un canal de atencion al cliente con confianza y

seguridad.
3.4.5 Canales

Los canales que va a utilizar este modelo de negocio para mantener la
comunicacion con los clientes y usuarios, dar a conocer la propuesta de valor y

difundirla, seran los siguientes:
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3.45.1 Canales de Difusion

Los canales de difusiébn a emplear son las redes sociales Facebook e Instagram, po
medio de las cuales se realizardan publicaciones informativas, de atraccion de
clientes y fidelizacion, promociones, sorteos entre otros para llamar la atencién de

los clientes y usuarios potenciales, adicionalmente de ampliar el mercado samario.

- Facebook: (https:/mww.facebook.com/pagesicategory/App-Page/Samaria-Parking-100552785012479/)

— Instagram: (https://instagram.com/samariaparking?igshid=12jIxIxis28bw )

El Email y Landing Page se utilizaran para la comunicacion formal y temas internos
de la empresa, como creacion de alianzas, estrategias de Emailing, recados, entre

otros.

— E-mail: samariaparking@gmail.com

— Landing Page: (https://samariaparking.wixsite.com/landingpage)

3.4.5.2 Canales de Distribuciéon

El dispositivo se encontrara disponible en las tiendas de descargas de todos los
dispositivos electrénicos con sistemas operativos Android y iOS; siendo App Store

y Play Store dichas tiendas, con el fin de facilitar su rapida, seguray facil adquisicion.
3.4.5.1 Relacionamiento con el Cliente

La relacion con el segmento de mercado identificado se desarrollara de la siguiente

manera:

GET - KEEP - GROW: por medio de los canales fisicos y digitales dirigidos a

usuarios y clientes.
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— GET: interaccion con los parqueaderos / lavaderos para ofrecer la aplicacion
movil, brindando informacién, beneficios, ofertas y precios, de tal forma que
sea atractivo para el cliente, publicidad por nuestros medios de difusion y

actividades ganadas.

— KEEP: realizar actualizaciones y mejoras constantes en las apps, brindando
un buen soporte a los clientes, para lograr la satisfaccion de este.

— GROW: un programa de referidos que permitira atraer mas clientes y

usuarios, otorgandoles beneficios a estos que logren la vinculacién de otros.

3.5 Disefo del Prototipo Funcional

Con el fin de tener una trazabilidad y visualizacion de la experiencia que se les
brindaria a los usuarios de las aplicaciones, se realiz6 una lista de requerimientos
funcionales iniciales (anexo 4), donde se plasmo las operaciones que se podria
realizar por cada aplicacion, ademas, de las operaciones del administrador del
sistema. El ingeniero Andrés Pérez propuso el desarrollo de un panel administrativo,
con el fin de tener una mayor facilidad en las operaciones administrativas de las

aplicaciones.

Se realiz6 un mockup o maqueta digital, con el fin de ir creando una visualizacién
de las ideas y conceptos del disefio y navegacion de las aplicaciones; esta se realizé
por medio del software Adobe XD, el cual es un editor de graficos vectoriales
desarrollado y publicado por Adobe Inc. para disefiar y crear un prototipo de la
experiencia del usuario para paginas web y aplicaciones moéviles (anexo 4). Sin
embargo, el mockup fue realizado para la aplicacion Samaria Parking con algunas

funcionalidades para los administradores de parqueaderos, pero en el transcurso
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del desarrollo de la aplicacién, se decidié hacer una aplicacion aparte para la gestion
de los parqueaderos (anexo 4).

Luego de la realizacion del primer mockup, se desarrollaron dos aplicativos moviles
para sistemas Android y i0S, por medio de los cuales, Samaria Parking conectara
a parqueaderos formales de la ciudad de Santa Marta con conductores de vehiculos
(carros, motos y bicicletas), permitiéndoles adquirir servicios como localizacion en
tiempo real de parqueaderos con disponibilidad para parquear teniendo en cuenta
la cercania del lugar, programar reservas para cualquier dia y a cualquier hora,
adquirir servicios adicionales (valet parking, conductor elegido y lavado express),
diversidad de métodos de pago, siendo este el caso de los usuarios.

En cuanto a los clientes Samaria Manager, sera la encargada de satisfacer sus
necesidades mediante el acceso a controles y registros de las actividades
comerciales como reservas, ampliaréa el portafolio de métodos de pago, realizara
informes y bases de datos que posteriormente serdn analizados para crear
estrategias efectivas de crecimiento y permanencia en el mercado acorde con los
objetivos financieros de toda empresa, generara facturas, mayor visualizacion de

los servicios ofertados y aumento en la atraccién de nuevos clientes.

Los aplicativos han sido creados mediante las siguientes funcionalidades de

sistema informético:

— Flutter: es un Software Developer Kit (SDK) para la creacién de aplicaciones
moéviles multiplataforma, enfocado al disefio de interfaces, este es el

framework escogido para el desarrollo del proyecto Samaria Parking.

— Dart: es un lenguaje de programacion y es el que utiliza Flutter para la

codificacion de las aplicaciones multiplataformas.
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— Widgets: es el termino para referirse a los componentes que conforman una

aplicacion en Flutter.

— Firebase: plataforma Web disefiada por Google con multiples servicios para
el desarrollo e implementacion de aplicaciones web y mdoviles, su suite de
aplicaciones tienen garantia de escalabilidad, fiabilidad y seguridad. El
proyecto Samaria Parking hace uso de servicios como: Storage, Cloud

Firestore y Authentication.

— Storage: este es uno de los servicios de Firebase, cumple la funcion de
almacenamiento de archivos, ideal para guardar los archivos o imagenes
estaticas de las aplicaciones o guardar archivos de los usuarios. Su plan
gratuito ofrece 5gb de almacenamiento, suficiente para aplicaciones en
estado de desarrollo.

— Cloud Firestore: es la base de datos que ofrece Firebase, sus
caracteristicas principales son: Es una base de datos NoSql y es Real Time,
Samaria Parking se beneficia ya que dichas caracteristicas permiten que sea

una aplicacién que no necesita recargar para mostrar nueva informacion.

— Authentication: permite la gestion de usuarios e inicio de sesion,

permitiendo ademas la conexion a servicios como Facebook y Google para
facilitar el acceso a la aplicacion.

3.5.1 Traccién Comercial

Desde la primera etapa de investigacion de la problematica encontrada con respecto
a la busqueda y la oferta del servicio de los parqueaderos en la ciudad de Santa
Marta y el Centro Historico como punto focal, se pudo identificar interés por parte

de los usuarios y clientes de este proyecto de emprendimiento; dada la existencia
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de una herramienta que permite hacer mas eficiente brindar y obtener el servicio

anteriormente mencionado.

Dentro de las cualidades que tiene Samaria Parking encontradas en su aplicacion
principal para los usuarios son: brindar a los conductores la forma mas rapida de
encontrar un lugar seguro para parquear, poder reservar plazas, obtener servicios
adicionales (lavado express, conductor elegido, valet parking), y diversidad de
métodos de pago; en el caso de los administradores de parqueaderos, Samaria
Manager les permitira generar mayor interaccion en la prestacion del servicio,
diversificar las opciones de pago, controlar y administrar las operaciones del
parqueadero, generar informes estadisticos y estratégicos para la toma de
decisiones entre otras alternativas. Adicionalmente, esta aplicacion también esta
dirigida a los Servicios Adicionales, los cuales podran ofrecer sus servicios y obtener

publicidad por medio de la aplicacién (anexo 3).

— Método de validacion de la traccién comercial: para validar dichos
servicios a ofrecer por Samaria Parking, las funcionalidades, los medios de
difusién (Landing Page) y el disefio del aplicativo inicial con los usuarios y
clientes potenciales, se realizaron encuestas e imagenes publicitarias por las

redes sociales de samaria parking y una encuesta (anexo 3).

La muestra representativa para el ejercicio de la traccién comercial tuvo 38
usuarios y 11 clientes potenciales, encuestados mediante la herramienta

Google Forms y se recabd la siguiente informacion:

Cabe resaltar que, durante el proceso de validacion de la propuesta de valor,
se identificO un porcentaje de aprobacion del 92, desaprobacion del 6% e
indecision del 2% por parte de los usuarios encuestados (anexo 2). Mientas
qgue el porcentaje de aceptacién por parte de los clientes fue del 92% y 8%

de desaprobacion (anexo 2).
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= VALIDACION DE LA TRACCION COMERCIAL CON LOS USUARIOS

Disefo del aplicativo

1. Nombre de la aplicacion: el 92% de las personas encuestadas consideran
el nombre del aplicativo movil adecuado y solo el 8% de los usuarios no esta

de acuerdo, porque quisieran algo mas corto, llamativo, simple o practico.

@ o

Gréfico 22: nombre de la aplicacion (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia

2. Slogan: "La forma mas rapida de encontrar un lugar seguro para parquear,
alcance de tu mano”

El 89% de la muestra representativa considera que la frase anterior se adapta

con el servicio a prestar por la aplicaciébn, mientras que el 11% de los

encuestados consideran que puede ser mas corta, precisa y menos extensa,

dando mayor alcance a la totalidad de servicios.

a

&

Gréfico 23: slogan (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia
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3. Logotipo y funcionalidad de la aplicacion: el 89% de los encuestados
afirman que existe una relacion entre el logotipo y la funcionalidad de la
aplicacion; mientras que, el 11% de los usuarios considera lo contrario; es
decir, el logo puede ser mas acorde a la ciudad y disefiado con mayor

creatividad.

= ®
@3 | = Si =No
v
SAMARIA PARKING

llustracion 23: logotipo inicial - Grafico 24: logotipo y funcionalidad de la aplicacion (Usuarios)
Samaria Parking

Fuente: elaboracion propia

4. Colores dela aplicacion: el 89% de los usuarios consideran gque los colores
que posee las aplicaciones son adecuados porque inspiran confianza y
profesionalismo, mientras que el 11% restante no esta de acuerdo, porque

consideran que se ve muy simple y que se pueden alternar los colores por

Graéfico 25: colores de la aplicacién (Usuarios)

tiempo y actividades.
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Fuente: elaboracién propia

5. Emocionalidad de los colores y Landing Page: el 66% de los encuestados
dijo que los colores del aplicativo movil y la Landing Page le transmiten
confianza, al 47% le transmite credibilidad, al 42% seguridad y finalmente al

8% de los usuarios los colores no le transfieren ninguno de los anteriores

criterios.

Seguridad

100
75
50

Ninguna de las anteriores Credibilidad

Confianza

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 26: emocionalidad de los colores y Landing Page (Usuarios)
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Funcionalidades de Samaria Parking

6. Caracteristicas funcionales: teniendo en cuenta que esta pregunta es de
multiples opciones, para mayor facilidad en la interpretacion de los
resultados se cuantifico cada criterio teniendo en cuenta la totalidad de los
encuestados que lo seleccionaron, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: los usuarios afirmaron que la caracteristica mas importante para
hacer uso del aplicativo es su facil uso con un 79%; asimismo, la utilidad con
un 63%; para el 58% es proporcionar informacion, el 53% por su accesibilidad

y un 39 % por su disefio.

Facil uso

100%

75%

Accesibilidad Disefo

Informacion Utilidad

Gréfico 27: caracteristicas funcionales — (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia
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7. Reservas de plazas: al 79% de los usuarios encuestados le parece buena
la opcién de reservar o programar una reserva de una plaza de
estacionamiento, seguido por un 21% al que le parece regular esta funcion y

a ninguna le parecioé mala dicha funcion.

Fuente: elaboracion propia

= Buena
| | = Regular
\ 30
= Mala

Gréfico 28: reservas de plazas (Usuarios)

8. Descargar y uso de la aplicacion: el 79% de la muestra representativa esta
dispuesto a descargar y hacer uso del aplicativo movil Samaria Parking,
mientras que un 18% afirman que tal vez lo harian y un 3% no esta dispuesto

a descargar la aplicacion.

= Si
= NO
U o

Graéfico 29: descargar y hacer uso de la aplicacion (Usuarios)
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Fuente: elaboracion propia
9. Disefio funcional de la aplicacion movil: El 92% de los usuarios
encuestados afirman que les parece funcional el disefio del aplicativo movil

Samaria Parking, al 5% afirman que tal vez y solo un 3% no esta de acuerdo

con el disefo funcional.

= Sl
= No

m Tal vez

Gréfico 30: disefio funcional de la aplicacién mévil (Usuarios)
Fuente: elaboracion propia

10.Servicios adicionales: de la muestra representativa 34% de los

encuestados dijeron estar interesados en adquirir el servicio de Lavado

Ninguna de las anteriores
Valet parking y conductor elegido
Valet parking y lavado express
Valet parking, lavado express y
conductor elegido “

Conductor elegido u

4
Lavado express J¢
| |

Gréafico 31: servicios adicionales (Usuarios)

1
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Express Unicamente; del mismo modo, el servicio de conductor elegido por
11% personas. 24% de los encuestados eligieron tres servicios de interés
siendo Valet Parking, Lavado Express y Conductor Elegido. Finalmente,
algunos encuestados eligieron dos de los servicios que Samaria Parking
ofrecer& Valet Parking y Conductor Elegido por 18% personas y Valet Parking

y Lavado Express por 8% potenciales usuarios.

Fuente: elaboracién propia

11.Coherencia de la informacion de la Landing Page: para el 95% de la

muestra representativa fue considerada la informacion presentada en la
Landing Page como coherente y asertiva; mientras que a un 5% le parecio

regular.

= Sj
= No

m Tal vez

Grafico 82: coherencia de la informacion de la Landing Page (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia
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12.0pciones de pago de Samaria Parking: 55% de los encuestados le
gustaria pagar los servicios prestados por medio de la aplicacion en efectivo,
al 28% pagar por medio de tarjetas de crédito, al 8% por medio de aplicativos
como Nequi y Daviplata, al 3% usando tarjetas débito y al 3% mediante todas

las opciones de pago mencionadas anteriormente.

Efectivo

3 -
/‘\ = Tarjeta débito
m Tarjeta Crédito

-

Apps(PSE, Nequiy
Daviplata)

Todas las anteriores

Gréfico 33: opciones de pago de Samaria Parking (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia

= VALIDACION DE LA TRACCION COMERCIAL CON LOS CLIENTES

Disefio del aplicativo
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1. Nombre de la aplicacion: el total de la muestra representativa encuestada
consider6 el nombre “Samaria Parking” como adecuado para el aplicativo

movil.

/‘\

100%

Gréfico 34: nombre de la aplicacion (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

2. Slogan: “Laforma mas rapida de encontrar un lugar seguro para parquear”.
El 82% de los parqueaderos encuestados consideraron que el slogan
anteriormente mencionado si se adapta con los servicios que la aplicacion
ofrecera; sin embargo, un 18% de la poblacion considerd que el slogan no se

adapta con el aplicativo movil.

Y

¥

Gréfico 35: slogan (Parqueaderos)

mSj No

Fuente: elaboracion propia
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3. Funcionalidad del aplicativo: el total de los clientes encuestados
consideraron que si existe una relacion entre el logotipo y la funcionalidad de

la aplicacion.
/ \ = Sj
No
100%
llustracion 24: logotipo inicial - Gréafico 36: funcionalidad del aplicativo (Parqueaderos)

Samaria Parking

Fuente: elaboracién propia

4. Colores del aplicativo movil: en la validacién de la paleta de color del
aplicativo movil el 82% de los encuestados consideraron positivamente los
colores; sin embargo, el 18% consideré que los colores no eran los

adecuados.

7

mSj No

Gréfico 37: colores del aplicativo movil (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia
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5. Emocionalidad de los colores: segun los usuarios encuestados los colores

le transmiten; credibilidad a 5 personas, 4 confianza y finalmente 2 seguridad.

4
m Credibilidad
Confianza
= Seguridad

ur

Gréfico 38: emocionalidad de los colores (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia
Funcionalidades de Samaria Parking

6. Utilidad del aplicativo movil: el 100% de los parqueaderos encuestados

consideraron que si es de utilidad la herramienta para su negocio.

&

mSj No

100%

Gréfico 39: utilidad del aplicativo movil (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

7. Opciones ofrecidas para los parqueaderos desde el aplicativo movil:
samaria parking ofrecera servicios como generar informes de las
operaciones, administracion de las plazas del establecimiento,

administracion de las reservas, administracion de los datos del parqueadero
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y diversidad de métodos de pago; todos los clientes potenciales consideraron
que estas opciones de administracion si son suficientes y adecuadas para

ellos.

m

Gréfico 90: opciones ofrecidas para los parqueaderos desde el aplicativo mévil (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

8. Usabilidad de la aplicacion: 9 de los clientes encuestados dijeron que
harian uso de la app para captar mas clientes y 2 para incursionar en modelo
tecnoldgico.

= Captar mas clientes

Incursionar en un
modelo tecnoldgico

Gréfico 41: usabilidad de la aplicacion (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

9. Prestacion del servicio por medio del aplicativo movil: 7 de los clientes

potenciales consideraron que el aplicativo les es de ayuda para la prestacion
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de sus servicios de parqueo, mientras que para 4 de los encuestados el

aplicativo no les ayuda con la prestacion de sus servicios.

m Sj No

Gréfico 42: prestacion del servicio por medio del aplicativo mévil (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

10.Atraccion de clientes potenciales: dentro de los parqueaderos
encuestados 10 afirmaron que piensan que el aplicativo les ayudara a atraer
mas clientes; sin embargo, 1 parqueadero considerd que esta no le ayudaria

a atraer clientes potenciales.

&

Gréfico 43: atraccion de clientes potenciales (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

— TRACCION COMERCIAL: PRUEBA PILOTO: para validar el
funcionamiento, actualizaciones, disefio y traccion comercial de las

aplicaciones, se realizaron encuestas y entrevistas de manera presencial a
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los clientes y usuarios potenciales de Samaria Parking, delimitados en el
Centro Historico de Santa Marta (anexo 3). La muestra representativa para
la prueba piloto consto de 48 usuarios potenciales y 9 parqueaderos situados

en el area focal, recopilando la siguiente informacion:
— APLICACION SAMARIA PARKING — USUARIOS POTENCIALES:
1. Identificacion de parqueaderos formales: el 52% de los encuestados si

identifican los parqueaderos formales de la ciudad que cumplen con los

requisitos legales para operar, mientras un 48% los desconocen.

&

mNo =Sj

-

Gréfico 44: identificacion de los parqueaderos formales (Usuarios)

Fuente: elaboracion Propia

2. Utilidad de las funcionalidades del aplicativo movil: A la totalidad de los
conductores encuestados les resulta de utilidad las funcionalidades del
aplicativo movil, tales como: localizar los parqueaderos formales de la ciudad
mas cercanos a su ubicacion; conocer las caracteristicas de los
parqueaderos (tarifas, horarios, infraestructura, disponibilidad de plazas o
estacionamientos); visualizacion de lavaderos de vehiculos (ubicacion,
contacto, tarifas); facturacion electronica del servicio utlizado y la
diversificacion de los medios de pago. Finalmente, el 98% esta de acuerdo
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con la reservacion de plazas de estacionamiento y un 83% con adquirir

servicios adicionales como conductor elegido y valet parking.

Diversidad de medios de pago 48
Facturacioén electrénica I
Servicios adicionales |
Informacién de contacto lavaderos 48
Realizar reservas 4
Caracteristicas de los parqueaderos
Mapeo de parqueaderos 48

Localizar parqueaderos cercanos 48

Gréfico 45: utilidad de las funcionalidades del aplicativo mévil (Usuarios)

Fuente: elaboracion Propia

3. Adquisicién de servicios adicionales: el 98% de los encuestados,
considera que las funcionalidades del aplicativo son las suficientes para
acceder a los servicios ofrecidos por los parqueaderos como lavadero
express, conductor elegido y valet parking. Mientras que, el 2% restante
afiadié que accederia a dichos servicios si pudieran ver la descripcion de

cada simbolo que representa las caracteristicas del parqueadero.

= No
m Otra

Gréfico 46: adquisicion de servicios adicionales (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia
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4. Registro y uso del aplicativo movil: la totalidad de la muestra
representativa encuestada, estan dispuestos a registrarse y a hacer uso de
los servicios que ofrece el aplicativo Samaria Parking; ademas de actualizar
la app de tal forma que les permita encontrar en la aplicacion talleres y
establecimientos de repuestos para los vehiculos, saber si los parqueaderos
cuentan con servicios de bafio y la descripcion de los simbolos utilizados en

0
| @ |  =No =Si
48

Gréfico 47: registro y uso de la app (Usuarios)

la App.

Fuente: elaboracion propia

5. Cobro de tarifa por la opcion de reservar: el 100% de los usuarios
encuestados afirmaron que estan dispuestos a cancelar una tarifa adicional

de $1.000 pesos, por realizar una reserva en un parqueadero.

0
@ | «Si  =No
48

Graéfico 48: cobro de tarifa por la opcién de reservar (Usuarios)

Fuente: elaboracién propia
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6. Percepcion de atributos de Samaria Parking: de los usuarios
encuestados, el 48% consideran que el aplicativo mévil Samaria Parking es
seguro, seguido por el 23% facil de usar, 12% adecuada a las necesidades
de los conductores de los vehiculos, el 10% confiable y finalmente, el 6%

seleccionaron todas las opciones anteriores.

Otro
Adecuado a sus necesidades

Facil de usar

Confiable

Seguro

Grafico 49: percepcion de atributos de Samaria Parking (Usuarios)

Fuente: elaboracion propia

7. Cambio de Imagen del logotipo de Samaria Parking: se les encuesto a
los usuarios sobre la actualizacion de imagen que tuvo el logo de Samaria
Parking; en una escala de aceptacion de uno a cinco (1 a 5), donde el nimero
menor representa malo y el mayor excelente. Obteniendo como resultado
que el 38% de los 48 encuestados eligieron excelente, 42% eligié bueno;

15% aceptable, 6% deficiente y 0% malo.

= Excelente

-

Bueno

Aceptable
= Deficiente

= Malo

Gréfico 50: cambio de imagen del logotipo de Samaria Parking (Usuarios)
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Fuente: elaboracién propia

8. Ampliacion de servicios: a la muestra representativa se le preguntd que
otros servicios les gustaria que Samaria Parking brindara a lo que algunos
respondieron:

- Ver el tiempo de parqueo.
- Talleres y lugares de repuestos.

- Servicios de bafio en el parqueadero.

— APLICACION SAMARIA MANAGER — CLIENTES POTENCIALES:

1. Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para el aplicativo: el 67%
de los de la muestra representativa encuestada afirmo contar con
herramientas tecnoldgicas para utilizar la aplicacion; sin embargo, 33%
restante dijo que cuenta con dispositivos, pero no estan aptos para ejecutar

la aplicacion.

mu | No

mSj

Gréfico 51: disponibilidad de herramientas tecnol6gicas para el aplicativo (Parqueadero)

Fuente: elaboracion propia

2. Interés sobre el Samaria Manager: la totalidad de la muestra representativa
manifesto estar interesada en hacer uso del aplicativo movil para el control y

gestion de sus operaciones.
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Gréfico 52: interés sobre Samaria Manager (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

3. Percepcion del servicio de Samaria Manager: para el 78% de los clientes
potenciales entrevistados la percepcion del aplicativo movil es buena; sin
embargo, sin embargo, un 11% considera que el servicio es regular y otro
11% afirma que es beneficioso para los turistas y les favorece mas a los

usuarios de Samaria Parking que en los ingresos operacionales del

= Buena
= Reqgular
m Turistas

Gréfico 53: percepcion del servicio Samaria Manager (Parqueaderos)

establecimiento.

Fuente: elaboracion propia

4. Utilizacion del servicio de reserva: el 56% de la poblacion entrevistada y

encuestada afirman que si harian uso del servicio de reserva disponible en
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el aplicativo mavil; sin embargo, el 44% consideran que tal vez harian uso de

este.

Si

u‘ = No

mTal vez

Grafico 54: utilizacion del servicio de reserva (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

5. Funcionalidades de Samaria Manager: los nueve parqueaderos
entrevistados afirmaron que todas las funcionalidades propuestas por el
aplicativo movil les resultan Gtiles para administrar y dar a conocer sus

servicios.

Informe mensual detallado de las transacciones
realizadas

Sistema de facturacion electrénica

Agregar nuevos registros de clientes en la base de
datos de la App.

Diversificaciéon de los medios de pago

Administrar reservas de los espacios disponibles

Publicar un anuncio e ingresar los detalles del
parqueadero.

Gréfico 55: funcionalidades de Samaria Manager (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

6. Percepcion de las funcionalidades de Samaria Manager: la totalidad de

la muestra representativa encuestada afirmo que considera que las
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funcionalidades del aplicativo movil son suficientes para administrar y dar a

conocer los servicios que presta.

0

= Si

0
mTal vez
9

Gréafico 56: percepcion de las funcionalidades de Samaria Manager (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia

7. Cobro de cuota por suscripcion: segun el 67% de los encuestados estos
afirmaron estar dispuestos a pagar una cuota de suscripcion en el aplicativo
movil, con el fin de obtener mas beneficios que le permitan ampliar la
prestacion de sus servicios; sin embargo, el 22% afirmo no estar interesado
en cancelar dicha cuota y 11% que la decesion depende de los

administradores de los parqueaderos.

= Si
= No

m Administadores

Gréfico 57: cobro de cuota por suscripcion (Parqueaderos)

Fuente: elaboracion propia
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8. Parqueaderos formales: todos los parqueaderos encuestados cumplen con

los requerimientos y permisos pertinentes para operar el establecimiento.

Cumplir con requisitos sanitarios, ambiental y de
transito

Contar con sefalizaciones y demarcaciones de los
estacionamientos

Cumplir las exigencias para el desarrollo de actividades
economicas

Habilitar plazas para el establecimiento de bicicletas

Tener Matricula Mercantil actualizada

Cumplir con las tarifas establecidas por la Autoridad
Distrital

Expedir recibo de ingreso a los vehiculos

Gréfico 58: parqueaderos formales (Parqueaderos)

9. Atributos de Samaria Manager: de los clientes potenciales entrevistados,
44% consideran que el aplicativo movil es seguro. Del mismo modo, 44%
adecuado a sus necesidades y requerimientos; mientras que el 11% lo

considera Unicamente confiable.

= Seguro

/ \ m Adecuado a sus

necesidades

Confiable

Gréfico 59: atributos de Samaria Manager (Parqueaderos )

Fuente: elaboracion propia
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10. Disposicion en descargar Samaria Manager: la totalidad de los
parqueaderos encuestados afirmaron estar dispuestos a descargar y hacer

uso de los servicios del aplicativo.

g
)
m S|
= No

m Tal vez

-

Gréfico 60: disposicion en descargar Samaria Manager (Parqueaderos)

Fuente: elaboracién propia

11. Ampliacion de servicios: a la muestra representativa se le preguntdé que
otros servicios les gustaria que Samaria Manager brindara a lo que algunos
respondieron:

- Conocer el tamafio de los parqueaderos.
- Se ajusta a las necesidades.

3.6 Fuentes de Ingresos

La fuente de ingresos es el flujo de caja que genera el mercado por medio de los

clientes y los tipos de ingreso a recibir (por pagos puntuales de clientes, pagos

periodicos por el suministro de una propuesta de valor o un servicio postventa de

atencion al cliente). En ese sentido, Samaria Parking tiene como fuente de ingresos

las siguientes:

— COSTO POR SUSCRIPCION PARA PARQUEADEROS: se cobrara una

cuota de suscripcion a los parqueaderos que deseen ser clientes de Samaria
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Parking, dependiendo de los planes bésicos y premium que consta cada uno
con una periodicidad mensual, semestral y anual donde a partir del valor

semestral se realizara un porcentaje de descuento.
- Plan Basico: $80.000 mensual, 408.000 semestral y 672.000 anual.

- Plan Premium: 100.000 mensual, 510.000 semestral y 840.000 anual.

COSTO SUSCRIPCION - PLAN BASICO ‘

TIEMPO VALOR % Descuento | SIN % descuento

Mensual $ 80.000 - -
Semestral $ 408.000 15% $ 480.000
Anual $ 672.000 30% $ 960.000

Tabla 3:costo por suscripcion — plan basico

Fuente: elaboracién propia

COSTO SUSCRIPCION -PLAN PREMIUM

TIEMPO | VALOR | % Descuento

SIN % descuento
Mensual $ 100.000 - -
Semestral $ 510.000 15% $ 600.000
Anual $ 840.000 30% $ 1.200.000

Tabla 4: costo por suscripcion -plan premium

Fuente: elaboracion propia

— COMISION SOBRE RESERVAS: se cobrara un valor adicional a los usuarios
(conductores de vehiculos) por la realizacion de una reserva de plazas de

estacionamiento en los parqueaderos por el precio de $1.000 pesos C/U. Se
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distribuira la ganancia total entre los parqueaderos en donde se realice la
reserva con un 20% de ganancia, es decir, $200 pesos y Samaria Parking

con un 80% de ganancias, es decir, $800 pesos.

Se pretende que, mediante esta fuente de ingresos abarcar el mayor numero
de usuarios, generando un beneficio dentro de la propuesta de valor
planteada a los parqueaderos debido a que pueden atraer mas conductores

de vehiculos y ganando una comision del 20% por cada reserva realizada.

COMISION POR RESERVAS
Valor adicional por reserva $ 1.000

DISTRIBUCION |

Samaria Parking 80% $ 800

Pargueaderos 20% $ 200

Tabla 5: comisién por reservas

Fuente: elaboracion propia

— COSTO POR SUSCRIPCION EN SERVICIOS ADICIONALES (LAVADO
EXPRESS): se cobrard una cuota de suscripcidbn a las empresas que
ofreceran los servicios adicionales como Lavado Express para difundir y
publicitar su negocio a través del aplicativo movil Samaria Parking. Esto les
permitira a los lavaderos express de Santa Marta alcanzar un mayor nimero
de volumen de visualizaciones de sus servicios al atraer y fidelizar a los
usuarios mediante la App; y a su vez generar ingresos de manera directa a
Samaria parking. Ademas, la suscripcion consta de una periodicidad
mensual, semestral y anual donde a partir del valor semestral se realizara un

porcentaje de descuento.
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(LAVADO EXPRESS)

TIEMPO VALOR %Descuento SIN % Descuento

COSTO POR SUSCRIPCION EN SERVICIOS ADICIONALES ‘

Mensual $ 20.000 - -
Semestral $114.000 5% $ 120.000
Anual $216.000 10% $ 240.000

Tabla 6: costo por suscripcion en servicios adicionales - lavado express

Fuente: elaboracion propia

e COMISION SOBRE VENTAS DE SERVICIOS ADICIONALES: se cobrara
una comision sobre las ventas realizadas por medio de la aplicacion a las
empresas de los servicios adicionales como Valet Parking, y Conductor
Elegido de un 10%.

COMISION VENTAS SERVICIOS ADICIONALES

SERVICIO COMISION SAMARIA PARKING
Valet Parking 10%
Conductor Elegido 10%

Tabla 7: comisién sobre ventas de servicios adicionales a domicilio

Fuente: elaboracion propia

3.6.1 Fijacion de Precios

La fijacion de los precios por la prestacion de los servicios mediante la aplicacion
movil sera fijo y sus fuentes de ingreso seran las siguientes:
- Cuota de suscripcién entre parqueaderos, se cobrara un porcentaje por cada
suscripcion de la aplicacion.
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- Costo de suscripcion y comision sobre ventas para los servicios adicionales
o complementarios ofrecidos en el aplicativo movil.

- Comision sobre reservas.

El precio de cada plan dependera de las caracteristicas y los beneficios ofrecidos
en los planes. Samaria Parking ofrece dos planes de suscripcion para los
parqueaderos siendo el Plan Basico y el Plan Premium.

, PLAN PREMIUM
BENEFICIOS PLAN BASICO

(+2 Parqueaderos)

Registro del parqueadero en
X X

la aplicacion
Administrar las reservas X X
Diversificacion de los
medios de pago (efectivo - X X
tarjeta crédito)
Sistema de facturacion X X
Registro de las operaciones X X
Publicidad por medio de la

X
aplicacion

X
Analisis operacional y
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sugerencias realizado por

un experto

Tabla 8: fijacién de precios

Fuente: elaboracion propia

— Método de validacion: La validacion de las fuentes de ingresos y la fijacion
de precios con los clientes fue establecida por medio de una encuesta virtual
por medio de WhatsApp y llamadas telefénicas, puesto que los encuestados
no estaban familiarizados con el uso de los medios tecnoldgicos y otros no
contaban con los recursos para realizar la encuesta; del resultado de este
ejercicio se obtuvo un nivel de aceptacion del 100% con la totalidad de los
parqueaderos encuestados (Muestra: 10 parqueaderos y 1 lavadero de
carros) sobre el precio de los beneficios a obtener por la prestacion de sus

servicios a traves del aplicativo movil (anexo 3).

En conclusion, el modelo de negocios Samaria Parking para realizar las respectivas
validaciones tomo un total de muestra representativa de 187 usuarios (Conductores
de vehiculos) y 39 clientes (Parqueaderos) que se comprenden en las siguientes

etapas del trabajo:
Usuarios:

— 10 personas que se encuestaron en el primer pivoteo de la hipoétesis
problema realizada durante el Kick Off en la Universidad del Magdalena
mediante entrevistas y conversaciones fluidas.

— 100 conductores de vehiculos que circulaban el Centro Histérico de Santa
Marta para realizar el segundo pivoteo y validar la hipétesis final del proyecto,
se utilizaron encuestas por medio de Google Forms, entrevistas y llamadas

telefénicas.
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— 38 potenciales usuarios para validar y definir la propuesta de valor del modelo
de negocio Samaria Parking, también se hicieron uso de herramientas
tecnoldgicas para realizar dichas validaciones.

— 48 conductores de vehiculos que circulaban el Centro Histérico de Santa
Marta para realizar la prueba piloto con el prototipo funcional con el fin de
validar las funcionalidades, caracteristicas e impacto que tendra el aplicativo
movil en la solucion del problema identificado en el mercado de

estacionamiento de la ciudad.
Clientes:

— 19 parqueaderos ubicados en la zona focal (Centro Historico) para realizar
las validaciones de la hipotesis problema del cliente. Se hicieron uso de
herramientas tecnoldgicas para las encuestas y entrevistas.

— 11 potenciales clientes para validar y definir la propuesta de valor de Samaria
Manager mediante encuestas de Google Forms y entrevistas.

— 9 parqueaderos ubicados en el centro histérico de Santa Marta para realizar
la prueba piloto con el prototipo funcional con el propdsito de validar las
funcionalidades, caracteristicas e impacto que tendra el aplicativo movil

Samaria Manager en sus modelos de negocios.

3.7 Actividades, Recursos y Alianzas Claves

En los procesos internos del modelo de negocio fueron establecidas diferentes
actividades, recursos y socios claves, consideradas herramientas fundamentales

para el desarrollo del proyecto.

ACTIVIDADES CLAVE: las actividades claves para que Samaria Parking se
estructurara en ¢ptimas condiciones, garantizando un nivel de funcionamiento

positivo fueron (anexo 2):
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— Estudio de mercado sobre la probleméatica identificada: creado
para la recoleccién, andlisis y validacion de la informacion,
permitiendo verificar la problematica inicialmente desarrollada bajo
supuestos, implementar el modelo de negocio (Canvas); realizar la
investigacion e inteligencia en el mercado de los estacionamientos del
Centro Histérico de la ciudad, descubrir las condiciones de estos y su
capacidad para el estacionamiento de los vehiculos y las tarifas.
Ademas, dentro de la investigacion se valido con los propietarios de
los vehiculos el interés en hacer uso de los servicios y descargar la

aplicacion Samaria Parking.

— Validar hipo6tesis de la idea de negocios: las técnicas para la
recoleccion y validacién de datos fue la implementacidon de encuestas
semi- estructuradas, entrevistas y llamadas telefénicas de forma
digital, debido a las medidas preventivas en contra del COVID-19.

— Disefio del prototipo funcional minimo viable y vendible: una vez
validada la informacion y probada la hipotesis del modelo de negocio,
se procedié a la creacién de los aplicativos de Samaria Parking
(SAMARIA PARKING y SAMARIA MANAGER) como un prototipo
funcional con las caracteristicas de un producto minimo viable y
vendible, que sea descargado en los sistemas operativos Android y
iOS.

Para el disefio de las aplicaciones, se incluy6 opciones como:

- Mapeo de los estacionamientos disponibles en la ciudad.

- Diversidad en las formas de pago de las tarifas.

- Disponibilidad de reserva de plaza de parqueo.

- Servicios adicionales: (Conductor Elegido; Valet Parking y
Lavado Express).
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Paquetes Premium.

Informes de gestion y control.
Sistema de facturacion
Administracion de reservas
Publicidad

— Prueba piloto del prototipo funcional: para esta actividad también

se realizé una investigacion de mercado con el fin de identificar la

funcionalidad de la aplicacion en el mercado y las anomalias que

pudieren presentarse y ser corregidas antes de la prueba piloto. Por

lo tanto, se seleccioné una muestra a la cual se le aplico la prueba con

la aplicacion y acorde a los resultados se disefi6 las estrategias para

mejorar la funcionalidad de las apps.

La prueba consistio en la siguiente manera:

Samaria Parking (usuarios): una vez descargada la
aplicacion, los conductores deberan registrarse e ingresar a la
plataforma. Cuando estén alli, podra registrar su tipo de
vehiculo con las especificaciones necesarias, se compartira la
ubicacion actual del conductor y se escogera el destino o el
lugar de la ciudad donde se desea estacionar o esta interesado
en saber, mostrando inmediatamente los parqueaderos o
establecimientos con espacios disponibles mas cercanos de la
ubicacién, cuando se seleccione alguno, el usuario podra
también realizar la reservacion del estacionamiento o también
podr& seleccionar un servicio adicional ofrecido en la app en el
punto indicado (en caso de que cuente con un plan de pago).
Para finalizar su experiencia, el usuario podra calificar y

comentar el servicio brindado.
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- Samaria Manager (parqueaderos): posterior a la descarga del
aplicativo movil, los clientes deberan registrar su negocio e
iniciar sesion, podran establecer las plazas habilitadas para
parquear, administrar las reservas y decidir cuales aceptar,
establecer los medios de pago, hacer uso de la base de datos
incorporada para controlar y generar informes de registros de
clientes y transacciones realizadas, adicionalmente ver la

gestion de tiempo de los procesos.

— Lanzamiento del aplicativo movil: una vez culminado el estudio piloto y
haber realizado las mejoras en la aplicacion, se procedera al lanzamiento de
los aplicativos en el mercado de la ciudad de Santa Marta realizando
campanas publicitarias en las redes sociales, anuncios en los
establecimientos que cuenten con parqueaderos con la debida autorizacion
de los mismos, medios de comunicacién (Radio y Periddicos), voz a voz
(referencias), esto con la finalidad de generar un conocimiento de la
existencia de la aplicacién y generar una atraccion por parte del mercado.
Ademas, los usuarios tendran la opcién de calificar la aplicacion lo cual
permitira medir su nivel de satisfaccién y el impacto que ha tenido Samaria

Parking en el mercado samario.

RECURSOS CLAVE: Los recursos que se nhecesitan para el funcionamiento

efectivo del aplicativo mévil son (anexo 2):

- Recursos Financieros: honorarios del programador, cuenta
de desarrollador en iOS y Android (posicionamiento en

tiendas).

- Recursos Tecnolbgicos: Smartphone (sistema operativo

Android y i0S) y conexion a internet (Android y i0S), siendo
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estos necesarios para el uso; en cuanto al desarrollo y otras
actividades se requiere también computador. adicionalmente,
las licencias en Wish y los programas utilizados por el

desarrollador como Flutter, Dart y Firebase.

- Recursos Humanos: proponentes y programador.

SOCIOS CLAVES O ALIANZAS ESTRATEGICAS: se establecieron aquellas méas
relevantes y estratégicas con el modelo de negocio; los socios claves son (anexo
2):

1. EI Centro de Innovacion y Emprendimiento de la Universidad del
Magdalena (CIE): se consider6 como primer socio estratégico puesto que,
brind6 acompafiamiento a las estudiantes universitarias a traves de asesorias
personalizadas logrando el disefio, desarrollo y ejecucion del modelo de negocio

planteado.

2. Los Parqueaderos constituidos de la ciudad de Santa Marta: parqueaderos
formales del Centro Historico de la ciudad para ofrecer sus servicios por medio

de la aplicacion de Samaria Parking.

3. Las Empresas prestadoras de servicios complementarios (Valet Parking,
Lavado Express y Conductor Elegido): lavanderias de carros, valets parking
y conductores elegidos como socios claves para ofrecer sus servicios por medio
de la aplicacion de Samaria Parking y como estrategia comercial del modelo de

negocio.
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4. Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena: este es un socio
aliado fundamental para la formalizacion de las empresas, ademas de brindar

apoyo por medio de sus programas para emprendedores.

5. Programador o desarrollador de la aplicacion: ingeniero en sistemas, aliado
para el desarrollo, disefio y creacion del prototipo funcional del modelo de

negocio (Aplicacion movil / Apk, panel de control y mantenimiento de las apps).

6. Servicios de Googley App Store: estos socios claves brindan sus plataformas
para brindar herramientas que permitan la distribucion digital de los servicios y

productos ofrecidos por Samaria Parking.

3.8 Estructura de Costos

Es fundamental conocer a plenitud los costos de la operacion, pues sin importar el
modelo, es siempre imprescindible tratar de minimizarlos. Para realizar el correcto
analisis financiero se debe conocer a fondo todos aquellos elementos que
intervienen tanto en las etapas tempranas del proyecto como en las etapas tardias.
Por tal razon, la estructura de costo de Samaria Parking est4 conformada de la

siguiente manera:

3.8.1 Costos Fijos
El presente modelo de negocios incurrira en los siguientes costos fijos:

- Actualizacién y mantenimiento del Prototipo Funcional: una vez
creada la aplicacion movil, se debe actualizar y conservar en
mejoramiento continuo con el objetivo de corregir y medir los errores

planteados en el feedback de los usuarios.
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Licencias: en vista de que el desarrollo del contenido debe ser original

y ajustarse a los diferentes estilos de aprendizaje, se requieren

software para la edicion de imagenes, creacion de ilustraciones,

creacion y edicion de videos, estrategias de SEO y SEM, permisos

para comercializar la App en tiendas de aplicativos moviles, entre

otros. Las licencias necesarias para la funcionalidad de Samaria

Parking son: tiendas de aplicativos moéviles App Store y Play Store,

Licencia de edicion en Wix y Licencia de Google Ads.

Actualizacion
y
mantenimiento
del Prototipo
funcional

Desarrollo de
funcionalidades

Anual

$350.000

$1.400.000

Hosting y
Dominio

Anual

$150.000

$ 150.000

Ajuste al
modelo de
datos, ajustes
de interfaces,
actualizacion
codigo fuente

Anual

$200.000

$800.000

Licencias

Tiendas de
aplicativo mévil
App Store

Anual

$378.972

$378.972

Tiendas de
aplicativo mévil
Play Store

Pago unico

$96.775

$96.775

Licencia de
Wix

Pago unico

$10.000

$10.000

Licencia de
Google Ads/
i0OS

Pago unico

$340.140

$340.140
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Personal
Nomina administrativo/ Anual $1.755.840 §$21.070.080
operativo
Estrategias
. Anual $15.000 $60.000
Publicidad SEM/SEO
Marketing Anual $30.000 $180.000

Tabla 9: estructura de costos del modelo de negocios: Samaria Parking

Fuente: elaboracién propia

- Nomina: salarios pagados al personal administrativo y operativo de

Samaria Parking, se encuentran los siguientes cargos con sus

respectivos perfiles laborales:

COSTOS FIJOS- NOMINA
cc:/rilroarto Tleom Valor Total
Cargo Perfil Cantidad T P de los
individual por
contratos
(mensual) mes
Profesional en finanzas o en
_Gerente carreras gﬂnes con _cqnocw_n,lento 1 $438.960 12 $5.267.520
Financiero Jen contabilidad y administracion en
el area financiera de la empresa.
Profesional en marketing o
Gerente de |Jcarreras afl_nes con conocimiento 1 $438.960 12 $5.267.520
Mercadeo Jen estrategias de redes sociales,
CRM marketing y ventas.
Profesional en administracién o en
carreras afines con sélidos
Gerente conocimientos cientificos-técnicos,
L . destrezas organizacionales y de 1 $438.960 12 $5.267.520
Administrativo -
talento humano, gestion de
proyectos y demdas funciones
administrativas.
Profesional en relaciones
comerciales o carreras afines con
conocimiento en politicas
Gerente en establecidas para negociacion
Relaciones para neg y 1 $438.960 12 | $5.267.520
. ventas. Ademas, ofrecer el
Comerciales NS
servicio, visitar empresas, agendar
citas, realizar seguimiento de
satisfaccion semanal.
Contador Profesional en contaduria publica
Piblico para supervisar, elaborar e 1 $250.000 12 $3.000.000
informar las actividades
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relacionadas a las areas de
contabilidad, impuestos y némina.
Supervisar, elaborar e informar las
actividades relacionadas a las
areas de contabilidad, impuestos y
noémina.

Tabla 10: Costos Fijos — Nomina

Fuente: elaboracion propia

3.8.2 Costos Variables
Samaria Parking incurrira en los siguientes costos variables:

- Pago comision reservas parqueaderos: partiendo de uno de los
servicios ofrecidos por la App, siendo este las reservas, se cobrara un
precio de $1000 pesos a los conductores de vehiculos por realizar la
reserva de plazas de parqueo. Se retribuird un 20% sobre la comision

reserva a los parqueaderos donde se utilice el servicio.

- Pago comisién ventas empresas de servicios adicionales: para
los servicios adicionales (Valets Parking, Lavado Express y Conductor
Elegido), se cobrara a los conductores de vehiculos por utilizar los

servicios ofrecidos del 10% y se retribuird un 90% sobre la comisiéon

de ventas a las empresas prestadoras de los servicios adicionales.

Pago

comision | Comision $4.500.000 | $900.000
reservas reservas
parqueaderos
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Pago
comision por Comisién
venta de los por venta
azleéﬁ'ﬁﬁis servicios |90% | $569.000 | $512.100
(Valet Parking adlCI:naJe
y Conductor
Elegido) | 1

Tabla 11: costos variables
Fuente: elaboracion propia

En conclusion, la estructura de costo de Samaria Parking se desglosa en los
siguientes costos:

Costos fijos $24.485.967 94,55%

Costos variables $1.412.100 5,45%

Tabla 12: costos totales

Fuente: elaboracion propia

3.9 Analisis Financiero

Para conocer y medir la factibilidad financiera del proyecto Samaria Parking, se
tomaron tres indicadores principales el Payback (periodo de recuperacién); Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) dando como resultado el

siguiente analisis financiero:

Una de las metas de las empresas emergentes es conseguir rentabilidad que en
ocasiones se vuelve tedioso lograrlo debido a la versatilidad del mercado; también,
las tasas de descuento tienen que ser suficientemente altas para no pecar de
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optimistas. Por tal razén, se tomd una tasa de descuento para este proyecto del

35%.

La inversion estaréa distribuida de la siguiente manera:

INVERSION VALOR |JCANTIDAD]| TOTAL

Desarrollo de contenido $ 200.000 1 $ 200.000
Desarrollo de aplicaciones Android y
10S $1.200.000 1 |$1.200.000
Integracion con Firebase
(Authentication, Could Firestore, $ 200.000
Saturage) 1 $ 200.000
Desarrollo de Aplicacién Web (Panel
Administrativo) $800.000 1 $ 800.000
Desarrollo de landing page $ 10.000 1 $10.000

| $ 2.410.000
Tabla 13: inversion - Samaria Parking
Fuente: elaboracion propia
Payback (Periodo de Recuperacién): significa “retorno”. Es un indicador

financiero utilizado por las empresas para calcular el periodo de retorno de inversion

en un proyecto segun MESQUITA%, El aplicativo moévil Samaria Parking tiene una

inversion inicial de $2.410.000 pesos, la cual se espera ser recuperada dentro dos

afos. Esta informacion se encuentra detallada en siguiente la tabla:

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de $ -$ -$
caja 2.410.000 | 5.009.067 ] 2.087.532] $14.123.003 $ 3.755.538 $ 4.729.383
Flujo de
caja . B} B}
acumulado | $2.410.000 | $2.599.067 | $4.686.599 $9.436.404 $13.191.942 $17.921.325
Periodo anterior al cambio de
signo 2
\/alor absoluto de flujo de caja |-$ 4.686.599

4“4 MESQUITA, Renato. ¢ Qué es Payback y como calcular el de tu empresa? Rockcontent (Blog). 04 agosto 2017.
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Flujo de caja en el siguiente $
periodo 14.123.003
PAYBACK 2

Tabla 14: periodo de recuperacién (payback)

Fuente: Elaboracion Propia

Valor Presente Neto (VPN): es un criterio de inversion que consiste en actualizar

los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o

perder con esa inversiéon de acuerdo con VELAYOS*®,

TASA DE DESCUENTO 35%
INVERSION - $2.410.000
Flujo de Caja del Afio 1 - $5.009.067
Flujo de Caja del Afio 2 - $2.087.532
Flujo de Caja del Afio 3 $14.123.003
Flujo de Caja del Afo 4 $3.755.538
Flujo de Caja del Afio 5 $4.729.383
VALOR PRESENTE NETO (VPN) $488.689

Tabla 15: valor presente neto

Fuente: Elaboracion Propia

El valor presente neto de la inversién en este momento es de $488.689 pesos. Al

ser un VPN positivo, se considera conveniente realizar la inversion siendo un

proyecto factible.

Tasa Interna de Retorno: es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto segun lo expresa SEVILLA%®

TASA DE DESCUENTO 35%
INVERSION - $2.410.000
Flujo de Caja del Aio 1 - $5.009.067

19P[a 765 1833 SRR AR TR AL 'Blonompepia

46 SEVILLA, Andrés. Tasa Interna de Retorno (TIR). ECONOMIPEDIA.
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Flujo de Caja del Afio 2 - $2.087.532
Flujo de Caja del Afio 3 $14.123.003
Flujo de Caja del Afio 4 $3.755.538
Flujo de Caja del Afio 5 $4.729.383
TIR 40%

Fuente: Elaboracion Propia

La tasa interna de retorno (40%) es positiva y superior a la tasa minima de
rentabilidad exigida a la inversion (35%). Esto significa que el proyecto de inversion

sera aceptado.

En conclusién, el analisis financiero de Samaria Parking demuestra que es factible

invertir en el modelo de negocios.

VNA $488.689

TIR 40%

Tabla 17: conclusion financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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4 CAPITULO: PROTOTIPO FUNCIONAL MINIMO VIABLE
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En este capitulo, se detalla la lista de requerimientos y los modelos disefiados para
las aplicaciones Samaria Parking y Samaria Manager; por medio de diagramas e
imagenes se relaciond el proceso de las funcionalidades del sistema y las
especificaciones de los casos de uso del sistema. También se describiran el
diagrama de estado de la reserva, la arquitectura del sistema y el diagrama de sobre
la base de datos.

4.1 Desarrollo del Prototipo Minimo Viable
El Prototipo funcional minimo viable fue creado en colaboracién con el Ingeniero en
Sistemas Andrés Pérez, por medio de sus conocimientos se realizo el disefio y
desarrollo de los aplicativos; el equipo de trabajo colaboro con la descripcion de los
requerimientos funcionales que deberian tener las aplicaciones y las mejoras de las

funcionalidades e imagen.

— Arquitectura del Sistema
Su ejecucion se dio mediante codigo de Frontend y unos componentes reutilizables
sobre herramientas de desarrollo de aplicaciones moviles y una base de datos para
almacenamiento de la informacion Backend, dentro de las herramientas utilizadas
estan: un Flutter, el cual es un SDK (Software Developer Kit) para la creacion de
aplicaciones méviles multiplataforma, enfocado al disefio de interfaces y este fue el
Framework escogido para el desarrollo del proyecto Samaria Parking. Ademas de
una Firebase, la cual es una plataforma Web disefiada por Google con multiples
servicios para el desarrollo e implementacion de aplicaciones web y mdviles, su
suite de aplicaciones tienen garantia de escalabilidad, fiabilidad y seguridad. El
proyecto Samaria Parking hace uso de servicios como: Storage, Cloud Firestore y
Authentication; de Cloud Firestore, y este es beneficiario de sus caracteristicas
principales como la base de datos NoSgly Real Time, ya que dichas caracteristicas
permiten que sea una aplicacion que no necesita recargar para mostrar nueva

informacion (ilustracion 26).
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Los requerimientos del sistema descritos por el desarrollador para ambas

aplicaciones se encontraran en el (anexo 4).

Arquitectura del
sistema

/,..-— —
-__-_-- Dispositivo
Base de datos Cloud mavil
Firestore
2
l I I
Dart Packages

Peticiones LOg ica
Servicios y modelos del .
negocio
Flujo de
datos
Interfaz

de
usuario

llustracion 25: arquitectura del sistema

Fuente: Andrés Pérez

Diagrama de Uso Samaria Parking — General: el diagrama a continuacion
describe las funcionalidades a las que los usuarios (Conductores de vehiculos)
pueden acceder una vez que se registren en el aplicativo mévil (ilustraciéon 27).
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Samaria Parking

Consultar
servicios
adicionales

Realizar Registro

Recuperar
Contrasefia

niciar sesion con

Gmail
<<extendss>

" <<Extends>> 5

Iniciar Sesion  J&€---------------m--mooooe nlctggcsségo;\kcon

Ver ruta hacia el
L7\ parqueadero
<<Extends>>

Vizualizar . - <<Bxends=> Seleccionar <<Include>> Ver informacion
Parqueaderos Parqueadero del parqueadero
Cond r <<Ex‘l§[\gs>>' <<Extéﬁi’3~=2‘ <<Include>=>
*{ CrearReserva }------------2 Modulo Reservas
Vizualizar mapa \g.-""
de parqueaderos,
Ver informacion
_.-*"\ delareserva
<<Extendé>>
Consuttar ) <<Extends>> /" seieccionar ) “EXENIS> /7 cincaria
Reservas Reserva reserva
<<Extends>>
“‘
“-«Exggnds»
“*=s.._( Seleccionar
Vehiculo Gt
3 S “=~{ Editar vehiculo
<<Include>z---"
<*Extends>>

Agregar vehiculo ) .-~
Eliminar vehiculo
Agregar foto de
perfil

Enviar solicitud de
egistro de negocio,

Consultar
vehiculos

llustracion 26: diagrama de uso de samaria parking - general

Fuente: Andrés Pérez
Samaria Parking - Modulo Reserva: el diagrama de Modulo Reserva permite

visualizar el procedimiento que deben realizar los usuarios (Conductores de

vehiculos) para reservar plazas de estacionamiento a través del aplicativo movil en
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el parqueadero de su preferencia (ilustracion 28).

Samaria Parking
Modulo Reserva

Seleccionar
Vehiculo

<<Include>> Seleccionar
1 o Fecha

: _s<Eifends=>
% Vivalzar ). <EXtends>> /" seipccionar ) “ICM9E>  Merinformacion. O Bl
Parqueaderos Parqueadero del parqueadero /™ <<Extends>>
Conductor Emyh -

, : <<Extentsz>
<<Extdnds>>
Vizualizar mapa *1Seleccionar Hora
de parqueaderos, H
Confirmar
Reserva

llustracion 27: samaria parking - médulo de reserva

Fuente: Andrés Pérez

Diagrama de Uso Samaria Manager - General: el diagrama a continuacion
describe las funcionalidades a las que los clientes (Parqueaderos) como
administradores de negocios pueden acceder una vez que se registren en el

aplicativo movil (ilustracion 29).
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Samaria Manager

Iniciar Sesion

Recuperar
Contrasefia

Cerrar sesion

<<Include>>

<<include>>

Leer codigo QR

:
;
5 << >3
Ver informacion Extends oS
de lareserva i
| N
i \

<<Extg'nds>> <<‘E~xtend5>>

Activar Parking Finalizar Parking

Editar datos del
negocio

Ver reportes del
parqueadero

Crear parking

llustracion 28: diagrama de uso samaria manager - general

Fuente: Andrés Pérez

Modelos de Disefos - Diagrama De Estados Reservas: el diagrama de Estados
Reserva permite visualizar el procedimiento que deben realizar los clientes

(Parqueaderos) para activar, pendiente y finalizar plazas de estacionamiento a
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través del aplicativo movil realizadas por los usuarios (ilustracion 30).

Diagrama de estado
Reserva

Parking terminado
rm=-m-- Activa  prmmmmmmmemmem o2 Finalizada p---+,

Parking cancelado

i Inicio del Parking .
1

Reserva Creadd
----------------- i-------->| Pendiente  f-------om-ssos-meesy

- i
Inicio I ' ‘
i
i

Tiempo de la reserva vencido
Farqueadero cancela la reserva i 1

Cancelada |2

llustracion 29: diagrama de estados de reservas

Fuente: Andrés Pérez

4.2 Funcionalidades de las Aplicaciones

Samaria Parking es un intermediario entre los conductores y los prestadores de

servicios de parqueaderos del Centro Historico de Santa Marta; la intermediacion
de las partes se realiza por medio de Samaria Parking y Samaria Manager,
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aplicativos moviles que brindan una serie de servicios a sus usuarios.
Desde la aplicacion de Samaria Parking (usuarios/conductores) se podra:

e Crear el usuario con los vehiculos a su disposicion. El usuario para crear su
cuenta en Samaria Parking puede hacerlo de dos formas: la primera es
registrando su informacion personal y aceptando los Términos y Condiciones
y la segunda es sincronizando su cuenta de Facebook o Google con la App;
Una vez creado el usuario debera debe ingresar el modelo del vehiculo y su

placa (ilustracion 31).

' =aWNa =aVa =V =N
@ |l -

Liseth Verénica Fontalvo Fontalvo Editar Eliminar

Registrate .. 2
9 Iniciar sesion

(= Mis Vehiculc >
=
P Registrar mi negocio >

B Mis tarjeta >
@ Pianes y promocione: >

+2), Diferidos >

\ ) o J\ A )

llustracion 30: creacién de usuario
Fuente: Andrés Pérez

e Buscar los parqgueaderos mediante el mapa o por lista activando el GPS de
su celular, ver la disponibilidad de plazas de cada parqueadero y las
caracteristicas del establecimiento, asi como las tarifas y horarios que se
habilitadas. Ademas, el usuario podra crear las rutas de navegacion de su

ubicacion al establecimiento seleccionado (Parqueadero o lavado de
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vehiculos) (ilustracion 32).

Barranquilla
o

Solecad

RCBA Parking
Calle 20 # 1 - 45

15

Tarifas del parqueadero
f=} Carros
% Motos

Bicicletas

RCBA Parking

$4.500/h
$2.500/h

$1.500/h

llustracion 31: busqueda de parqueaderos - GPS

Fuente: Andrés Pérez

e Realizar reservas de una plaza en el parqueadero al instante o programar
para una fecha y hora especifica, todas las reservas tienen un tiempo de
llegada al establecimiento de 30 min a partir de realizada la reserva o de la
hora programada en la reserva, después de este tiempo la reserva sera
cancelada automéaticamente. El usuario podra visualizar el estado de su

reserva (ilustracion 33).
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€  Crear Reserva

RCBA Parking

Seleccions of din

Elige tu vehiculo: [ +]

lun., 14 dic.

diclembre de 2020 =

(= HKQ-345 = MIL-345

Programa tu reserva:
™) Dia: 14 de diciembre de 2020

(© Hora: 5:57 PM

llustracion 32: realizacion de reserva y programacion de horarios

Fuente: Andrés Pérez

e Consultar los servicios adicionales disponibles (Lavado Express, Conductor
Elegido, Valet Parking) (ilustracion 34).

Servicios Adicionales Bavaria Car Wash

f \
© Gabriela Solano |

|
|

Lavaderos

&
Bavaria Car Wash
#8- a, Cl. 27 #865

Lune

4

Gabriela Solano
Conductor elegido

Bavaria Car Wash
Servicios

Conductores elegidos S
Automovil  Camionetas

Lavado $12000 15000 Numero de viajes: “

Tarifa minima: $15.000

Aspirado $8.000 10.000

Encerado $25.000 20000

Ubicacién

Santa Marta

BR. LA

ESPERANZA _ )

BR. EL PRADO

llustracion 33: servicios adicionales disponibles
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Fuente: Andrés Pérez

Desde la aplicacién de Samaria Manager (Clientes/Parqueaderos) se podra:

Visualizar todos los negocios asociados a un usuario (ilustracion 35).

Escoge tu negocio )

RCBA Parking

P  Parqueader P
m Reportes i
Sao Centro s
B Mis Negocios 3
— -
s - 4
Bavaria Car Wash h

T

Parking La 22

e

llustracion 34: visualizacion de negocios asociados

Fuente: Andrés Pérez

Gestionar las reservas de los parqueaderos asociados (ilustracion 36).

RCBA Parking )

15
Plazas disponibles

O Activas

0 Pendientes

Vehiculo Fochs < . <
GF1-757 15 de septiemrbre de 2020 4 Andrés Felipe Pérez
2y Campo

Vehicula echa
XMJ-727 15 de septiembre de 2020 <
Direccién:
Vehiculo: Fecha:
HKQ-345 5 cic diciembre de 2020

Vehiculo; Fecha
HIKL9S7 & de octubre
In

llustracion 35: gestionar reservas de los parqueaderos asociados
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Fuente: Andrés Pérez

e Editar los datos de sus negocios (ilustracion 37)

= Datos Parqueadero B J
A =T
RCBA Parking ﬁ
1.2(4)
Direccién: Calle 20 # 1 - 45
Horario:

lunes - domingo: 08:00 am - 10:34 pm
Tarifas:

= 4500

oo 2500

f& 1500

Carasteristicas:

Tipos de vehiculos:

llustracion 36: edicién de los negocios

Fuente: Andrés Pérez

e Permitir a los usuarios autenticarse en la aplicacion y generar reportes

estadisticos del negocio (ilustracion 38).

C N\

= Reportes -

Ingresos
L Mar  Mis - N W Do
MNumera de parkings por tipo de vehiculo

llustracion 37: generar reportes y analisis estadisticos
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Fuente: Andrés Pérez

4.3 Cambios de Imagen

Durante el desarrollo de las aplicaciones se realizé la modificacion del logo de cada
unade estas, dado que al inicio se tenia la idea de ejecutar todas las funcionalidades
desde una sola aplicacion, pero no fue posible debido a la complejidad del desarrollo
y el tamafio de las funcionalidades; por tanto, atendiendo las recomendaciones del
ingeniero se determind la creacién de dos aplicaciones una para los conductores y
otra para los administradores de los parqueaderos y servicios adicionales con el fin
de que los servicios de gestion de parqueaderos pudieran tener un manejo mas

eficiente y rapido.
Los logos que se crearon en el desarrollo del prototipo fueron los siguientes:

~
= ®

G
-

SAMARIA PARKING

llustracion 38: cambios de imagen

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

En conclusién, el proyecto de emprendimiento e innovacion “Samaria Parking” nacio
de la necesidad de brindarle la forma mas rapida de encontrar un lugar seguro para
parquear al alcance de la mano a todos los conductores que se movilizan en el
Distrito de Santa Marta, ofreciéndoles la oportunidad de utilizar un aplicativo movil
(Samaria Parking), en el cual podran encontrar los parqueaderos cercanos a su
ubicacion, crear rutas para llegar a su parqueadero, reservar plazas de
estacionamiento, visualizar el nimero de plazas de estacionamiento disponibles,
tarifas y condiciones de cada uno de los parqueaderos integrados a la aplicacion,
ademas de poder encontrar una variedad de servicios adicionales para el cuidado y
facilidad del manejo de sus vehiculos, como son: Lavado Express, Conductor
Elegido y Valet Parking; Todos estos servicios seran dirigidos por medio de la
aplicacién “Samaria Manager”, nuestra principal apuesta comercial, gracias a su
sistema de gestion de parqueaderos, facil de utilizar, la cual le permite a los
administradores de los parqueaderos registrar todos los procesos operativos del
establecimiento como son: el registro del ingreso del vehiculo, duracién del servicio,
plazas disponibles, diferentes métodos de pago, facturacion e informes de la
operacion al instante; Ademas, es la plataforma para el registro de los prestadores
de los servicios adicionales ofrecidos en el aplicativo movil “Samaria Parking”.
Nuestros modelos de monetizacion se enfocaron en las necesidades de nuestros
clientes y usuarios, los cuales son: cuota por suscripcién y comisién por ventas,
establecidos por cada servicio. Con respecto a lo anterior, todos nuestros servicios
fueron validados por encuestas dirigidas a nuestra poblacién objetivo, los cuales se
mostraron interesados en hacer uso de nuestros aplicativos moviles para facilitar
sus actividades cotidianas en sus vehiculos o promocionar y administrar las
operaciones de sus servicios; Samaria Parking es un modelo de negocio creado
para aportar innovacion y desarrollo al mercado samario, una startup con una
propuesta de valor guiada hacia la demanda del mercado y con componentes de
diferenciacion que aporta a la integracion de innovacion en los estacionamientos

formales de la ciudad.
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ANEXOS
Anexo 1: evidencias sobre la validacion de la hipoétesis inicial - kick off

PLANO DEL NEGOCIO “Disefio”

&
=
4
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1

CAPACIDAD
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Anexo 2: evidencias sobre la validacién de la hip6tesis final

2.1Encuesta via WhatsApp a los usuarios

é(\e} Yeison Ricky <_< ) Trujillo

<—‘ Carlos Fernandez

en linea

escribiendo.

general es dificil 17 Y ¢Considera usted que las tarifas de
estos servicios de parqueadero son las
adecuadas? 527
L AN

parqueaderos formales en la ciudad?

\|

¢Conoce usted la ubicacién de los
parqueaderos formales en la ciudad?
5 pP.m. W/
RRIEN ROCARWIR B Rl
\\§ Los que estan ubicados en los centros

; comerciales de la ciudad

A\_N¥
Solo de algunos, como lo es el del centro
comercial las olas, el que esta frente al
saoy listo

oo ¢Cudl ha sido la tarifa mas costosa por
B los servicios de los parqueaderos?

¢En qué sitios sueles estacional

rte?

Por lo general estaciono en lugares

Rapimercar de Bavaria |
4 segurosy a lavista

I Mercado
Makro

~ Sector de la Universidad
* Bahia

Okey, ¢Cuanto tiempo tarda en encontrar
un parqueadero disponible?

¢Con qué frecuencia recurre usted a los
parqueaderos de laciudad? 595, o

¢Prefiere usted utilizar los parqueaderos
0 algun otro lugar?

Cuando tardaré mucho haciendo alguna
diligencia o cuando voy a un centro
comercial 52

® ¢Considera usted que las tarifas de =

" estos servicios de parqueadero son las . I ¢Qué criterios tiene en cuenta a la hora de

» adecuadas? E0E o1y elegir un parqueadero?
—

No, son muy elevadas - -

¢Considera usted que las tarifas de
- estos servicios de parqueadero son las

adecuadas? 715 . M. e i s
— ¢Cudl ha sido la tarifa mas costosa que

¢Cudl ha sido la tarifa mas costosa por
los servicios de los parqueaderos?

has pagado por dicho servicio?

B e b - Sl A p ot ?Q‘ ]
11 15.000 en el aeropuerto ; " no, solo eso 2 QBN R

2.2 Encuesta via WhatsApp a los clientes

+57 310 4581035

en linea

d O U
vehiculos de carga
\“\
ah okey, entiendo, ¢ Su parqueadero
@ cuenta con banners publicitarios o

+57 310 4581035
inea

\ Hola, Isaac.
Soy Liseth Fontalvo, estudiante
de negocios internacionales de la
Universidad del Magdalena

P
¢Qué tarifas manejan? ; Tienen opciones
de pago para los usuarios? X
~NOVEe

Depende del vehiculo

ustedes han planificado estrategias de
_ marketing para atraer clientes?
R e ———
Contamos con tarjetas la cuéles
repartimos en puntos estratégicos se la
ciudad donde se concentran conductores
de vehiculos de carga Y

> T nimero me lo paso Jesus Pertuz
e : s 2
debido a una publicacion que hice
B sobre si alguien conocia a un duefio
o administrador de parqueaderos en
la ciudad de Santa Marta asi que él
amablemente me solicit6 tu nimero de

T

f

7

\ Tenemos servicio para todo tipo de
automotor, desde tracto camiones hasta
automoviles

y ¢Cudl es el piso y techo de sus tarifas?
es decir ¢Cudl es lo mas barato y caro que
han cobrado por los servicios?

vale como dltima pregunta ;Cuéntas
plazas de estacionamiento cuenta su
parqueadero o cual es la capacidad de
estacionamiento del mismo? y ;Qué tipo
de seguridad maneja? Ap.

Te escribo porque estoy desarrollando

un proyecto de grado con respecto a los
parqueaderos de la ciudad y me gustaria
hacerte unas preguntas si puedes y
tienes tiempo de responderlas incluso por
este medio

El més barato es 4mil las 12h y 10mil las
| 24h

—
Okey, siguiente pregunta ;Cudles han
sido las dificultades de ofrecer el servicio
de estacionamiento?

Bueno lo maximo que hemos guardado
han Sido mas o menos unos 50 carros

7

Dame unas minutos y ya te respando blen | Laverdad ninguna, pero desde que en la B B po
. #* troncal del caribe restringieron el paso # Aungue eso depende mucho del tipo de

: 1+ de tractomulas muchos clientes se nos vehidilos

fueron Y

Vale, muchisimas gracias

S oS

Dale no te preocupes
N T

Y temporadas del afios en diciembre

Ahora hay menos flujos de mulas en esa alcanzamos a meter casi 80-90 carros

si quieres te llamo o te hago preguntas y via asi que llegan menos
t me envias audio 4
P ST
Listo ahora si

§ Ya que somos un parqueadero mas para

2 vehiculos de carga s
L— s =N

Entre automadviles busetas mulas y turbos
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2.3Enlace de validacion de hipotesis final:
— Usuarios y clientes:
https://drive.google.com/file/d/1Dn_bWmDPQvIhAl4w_31YvULKU1 i0OPS1/vie

w?usp=sharing

2.4 Enlace de la validacion de la propuesta de valor:
— Samaria Manager:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v0eS3hZJbHbsa-5iXw4B6e-
fiSpTOdLo9UaxAGPhCvM/edit?usp=sharing
— Samaria Parking:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/104tBDyWFKNB2TAaXphwENptJU
7prZTO0O4k4-RVybny4/edit?usp=sharing

2.5Validacién de las fuentes de ingresos y fijacion de precios:

12:32 @ 11:25 O

P d X
<@ 1292 Parqueadero 'l . +57 310 4581035

en linea

Buenas tardes pues es dificil ponerle
precio al trabajo de otros pero diria yo
que unos 100mil pesos mensuales
por el basico y por el premium 150 mil
mensuales

Y trimestral, semestral y anual?

Isaac Parqueadero

Buenas tardes pues es dificil ponerle precio
al trabajo de otros pero diria yo que unos
100mil pesos mensuales por el basico y po.

Tranquilo, a todos se le esta haciendo la
misma pregunta 12:29 p.

Trimestral: 250mil el basico y 400mil el
premium

Semestral: 450 mil el basico y 750mil el
premium

Anual: 800mil el basico y 1'400.000 el
premium

Muchisimas gracias por su colaboracion,
sefior Isaac 12:32 p.

Si tiene alguna duda, me comentay las

La aplicaciéon también me genera
una base de datos de usuarios del
parqueadero?

Suena muy buen la aplicacion
felicitaciones
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3 MENSAJES NO LEIDOS
—
Y desde cuando entrara en operacion?
Tiene algun costo usarla? )



https://drive.google.com/file/d/1Dn_bWmDPQvlhA14w_31YvULkU1_i0PS1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dn_bWmDPQvlhA14w_31YvULkU1_i0PS1/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v0eS3hZJbHbsa-5iXw4B6e-fiSpT0dLo9UaxAGPhCvM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v0eS3hZJbHbsa-5iXw4B6e-fiSpT0dLo9UaxAGPhCvM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o4tBDyWFKNB2TAaXphwENptJU7prZTOO4k4-RVybny4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o4tBDyWFKNB2TAaXphwENptJU7prZTOO4k4-RVybny4/edit?usp=sharing
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2.6 Enlace de la matriz de actividades, recursos y alianzas clave:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SHZQ_MEonnF3UOrBCBQzE3vCS2
eFVjqF9jalgJgqggol/edit?usp=sharing

2.7 Enlace para la estructura de costos, proyeccién mensual y evaluacion financiera:
https://drive.google.com/file/d/1Pqv9ZmSvZUwgSFanYfbMIdxIBHZ6zH6Z/view

?usp=sharing

Anexo 3: evidencias sobre la traccién comercial

3.1Usuarios interesados

e A Maria Camila Tor... mo ot

W online

@ Messages to this chat and calls are now secured with end-

to—end encryption. Tap for more info.

RS

@+

Muy pronto seras un feliz cliente

@ Messages to this chat and calls are now secured with end-
to-end encryption. Tap for more info.

o T
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SHZQ_MEonnF3U0rBCBQzE3vCS2eFVjqF9ja1gJqggo0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SHZQ_MEonnF3U0rBCBQzE3vCS2eFVjqF9ja1gJqggo0/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pqv9ZmSvZUwgSFanYfbMldxlBHZ6zH6Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pqv9ZmSvZUwgSFanYfbMldxlBHZ6zH6Z/view?usp=sharing
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3.2Clientes interesados

404 © ® o il 87

O = ©

Eco Lavautos Express
« @ Summemew

Inicio | Samaria Parking
’ bilid,

Buenas tardes, nosotros
ofrecemos servicio de lavado a
domicilio. ;Cémo se hace para
hacer una alianza en el caso que
les interese?

Buenas tardes , podria dejarnos
sus datos en nuestra paginay le
contactaremos cuando estemos
es proceso de busqueda de alian-
zas, en este momentos estamos
en el proceso de desarrollo de la
aplicacion, estamos haciendo la
validacion con los parqueaderos
y los que brindan servicios de
lavado dado que este es un
servicio adicional que queremos
ofrecer por medio de la aplica-
cién , nosotros seriamos los
intermediarios entre los que ofre-
cen el servicio y los conductores
de vehiculos. Seria de grandioso
poder hacer una alianza entre su
empresa y Samaria Parking.

8 B8O

11:25
. +57 310 4581035

en linea

Si tiene alguna duda, me comentay las
aclaramos

3 MENSAJES NO LEIDOS
—
Y desde cuando entrara en operacion?
Tiene algun costo usarla?

La aplicacién también me genera
una base de datos de usuarios del
parqueadero?

Suena muy buen la aplicacion
felicitaciones

ontacto para este
3 tus contactos

&% VER TARJETAS DE CONTACTOS

NO, GRACIAS

CIERETETGID -

3.3Interaccién en redes sociales: alcance de 188 cuentas por redes sociales.

samariaparking v

5 40 8

Publicacio... Seguidores

Samaria Parking

Pagin [o]s]

Somos una aplicacion que te ayudara a encontrar
de una manera fécil y segura los parqueaderos mas
cercanos a ti.
samariaparking.wixsite.com/landingpage

Santa Marta, Magdalena

Editar perfil

Promociones Estadisticas Correo

Samaria Par...

Seguidos
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3.4Enlace de la validacion de la traccion comercial (prueba piloto):

— Samaria Parking:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5 FVqsmwg_lkalNeM9oc4Ws
cMzatVWUpRr6YOU/edit?usp=sharing

— Samaria Manager:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5 FVgsmwg_lkalNeM9oc4Ws
cMzatVWUpRr6YOU/edit?usp=sharing

— Estudio de campo en el Centro Histérico de la ciudad:

Anexo 4: creacién y disefio del prototipo funcional

4.1 Enlace de requerimientos de los aplicativos  Samaria Parking y Samaria
Manager:

https://drive.google.com/file/d/1c6y0ivv WBDsy8XgyCVIW82RELgyk7xF/view?usp
=sharing

4.2 Enlace del Mockup Prototipo Funcional — Samaria Parking:

https://xd.adobe.com/view/86257f12-e5c3-4ad0-5a61-9cd96fbcd54f-f014/
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5_FVqsmwg_Ika1NeM9oc4WscMzatVWUpRr6Y0U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5_FVqsmwg_Ika1NeM9oc4WscMzatVWUpRr6Y0U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5_FVqsmwg_Ika1NeM9oc4WscMzatVWUpRr6Y0U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1192kC5_FVqsmwg_Ika1NeM9oc4WscMzatVWUpRr6Y0U/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c6y0ivv_WBDsy8XgyCVIW82RELgyk7xF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c6y0ivv_WBDsy8XgyCVIW82RELgyk7xF/view?usp=sharing
https://xd.adobe.com/view/86257f12-e5c3-4ad0-5a61-9cd96fbcd54f-f014/
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Contrasefia: Parking 1

4.3 Enlace de informe técnico de los Aplicativos Samaria Parking y Samaria
Manager:

https://drive.google.com/file/d/1T1vAF31PckMIJdHzVuSFJsMwVuwu_gLw/view?us
p=sharing

4.4 Enlace de descarga de los aplicativos Samaria Parking y Samaria Manager

— Samaria Parking:
https://drive.google.com/file/d/1oi_mdTy3uX2Y784FZt1XQrw5TSKJ3s3D/vie
w?usp=sharing

— Samaria Manager:
https://drive.google.com/file/d/LfTYrQkhivbnghjguUgrQBHwWIXmQ5HLpiB/vie

w?usp=sharing
Anexo 5: términos y condiciones
5.1 Enlace para visualizar los términos y condiciones de Samaria Parking:

https://drive.google.com/file/d/1geYIP6EveDdhOBYWu2m-

aYPVvKApl6awl/view?usp=sharing

Anexo 6: ley de proteccién de datos personales — Samaria Parking

6.1 Enlace para visualizar ley de proteccién de datos personales:

https://drive.google.com/file/d/1mz3f_8gedXklgVaz5C9gIXLWBCrRnPGl/view?usp=

sharing

149


https://drive.google.com/file/d/1T1vAF31PckMlJdHzVuSFJsMwVuwu_qLw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1vAF31PckMlJdHzVuSFJsMwVuwu_qLw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTYrQkhiv5nghjqUqrQBHw9xmQ5HLpiB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTYrQkhiv5nghjqUqrQBHw9xmQ5HLpiB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1geYlP6EveDdh0BYWu2m-aYPvKApI6awl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1geYlP6EveDdh0BYWu2m-aYPvKApI6awl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mz3f_8gedXkIgVaz5C9glXLwBCrRnPGI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mz3f_8gedXkIgVaz5C9glXLwBCrRnPGI/view?usp=sharing
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