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Resumen

Debido a la expansion de la COVID-19, las escuelas se vieron obligadas a implementar
otro tipo de metodologia, que les permitiera seguir con el proceso formativo. Por tal razén,
éste trabajo muestra los resultados de una investigacion que se realizé en una institucién
educativa localizada en la ciudad de Santa Marta (Colombia), la cual, tuvo como muestra
representativa a 13 maestros de la béasica secundaria. En este sentido, el propdsito
principal fue determinar el nivel de desarrollo de la competencia tecnologica de los
docentes de la bésica secundaria de la I.E.D Once de Noviembre sede Yucal en la gestion
de los procesos de ensefianza bajo la modalidad de trabajo académico en casa. Este
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, ademas se

implementaron estadisticas descriptivas para realizar el andlisis de los datos recogidos.

Los resultados de esta investigacion muestran que el 40% de los docentes que participaron
en el ejercicio investigativo se encuentran en el nivel explorador de la competencia
tecnoldgica, asimismo, otra cantidad representativa indica que el 39,2% esta en el
momento integrador, lo que significa que los docentes incorporan herramientas
tecnoldgicas que permiten gestionar adecuadamente el proceso de ensefianza bajo dicha
modalidad, también que integran metodologias apoyadas por las TIC, las cuales, les
permite realizar procesos educativos innovadores para continuar con el desarrollo de las

actividades académicas desde el hogar.

Palabras claves: Competencia tecnoldgica, trabajo académico en casa, nivel de

competencia, gestion de la ensefianza, herramientas tecnoldgicas.



ABSTRACT

Due to the health crisis caused by the expansion of COVID-19, schools were forced to
implement another type of methodology, which would allow them to continue with the
training process. For this reason, the present work shows the results of an investigation
that was carried out in an educational institution located in the city of Santa Marta
(Colombia), which had as a representative sample 13 elementary school teachers. In this
sense, the main purpose was to determine the level of development of the technological
competence of the teachers of the elementary school of the I.E.D Eleventh of November
Yucal headquarters in the management of the teaching processes under the modality of
academic work at home. This study was developed under a descriptive quantitative
approach, in addition descriptive statistics were implemented to perform the analysis of the
data collected.

The results of this research show that 40% of the teachers who participated in the research
exercise are at the exploratory level of technological competence, likewise, another
representative amount indicates that 39.2% are at the integrating moment, which It means
that teachers incorporate technological tools that allow to properly manage the teaching
process under this modality, also that they integrate methodologies supported by ICT,
which allow them to carry out innovative educational processes to continue with the

development of academic activities from home.

Keywords: Technological competence, academic work at home, level of competence,

teaching management, technological tools
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Introduccidén

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se han convertido en un instrumento
esencial para el fortalecimiento de los diferentes procesos que se realizan en las
instituciones educativas. Es por eso, que las escuelas deben contar con docentes
altamente capacitados para implementar estrategias mediadas por las TIC, por lo que la
competencia tecnologica cobra mayor relevancia en el desarrollo profesional de los
docentes, teniendo en cuenta que los grandes cambios que se presentan en el proceso de
formacion requieren el uso acertado, responsable y eficiente de las tecnologias, esta
competencia, mas que una necesidad es una realidad que todo educador debe asumir y
fortalecer constantemente, para obtener la capacidad de elegir y manejar apropiadamente

las bondades que ofrecen estos avances innovadores. MEN (2013).

Ahora bien, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en sus politicas de transformacion educativa mediadas por las TIC,
han aportado fundamentos tedricos y metodoldgicos para que los docentes se formen, en
torno a las nuevas demandas digitales e integren recursos y/o estrategias innovadoras a
su praxis, para brindarle a los educandos experiencias que desarrollen sus habilidades
sociales. Asimismo, en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a través del
programa de Innovacién Educativa con el uso de TIC, en las ultimas décadas, ha venido
desarrollando procesos enfocados en el fortalecimiento y orientacion docente, frente a las
competencias tecnoldgicas, lo que ha denominado inicialmente, rutas de apropiacion de
las TIC en el Desarrollo Profesional de los Maestros, luego se actualizé hacia la ruta de
innovacién educativa con el uso de las TIC MEN (2008) posteriormente, publicar el
documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (MEN, 2013) que
plantea lineamientos conceptuales para orientar los procesos pedagd6gicos con apoyo de
las TIC.

Por otra parte, en las instituciones educativas nacionales, se han generado cambios a partir
del confinamiento por la pandemia del Covid-19. Debido a esto, el MEN (2020) establecio
una ruta para continuar con el proceso formativo, la cual denominé modalidad de trabajo
académico en casa, donde menciona las estrategias que los docentes deben implementar
para seguir avanzando desde los hogares, trazando como prop@sito inicial, realizar un
diagndstico para reestructurar los planes de estudio, es decir, los contenidos y actividades,

las cuales deben ser contextualizadas y flexibles, teniendo en cuenta, el ritmo de



aprendizaje de los educandos, asimismo, el tiempo y conocimiento de los padres de familia
0 personas encargadas de los menores que son los responsables de realizar el
acompafamiento en casa. Por esta razén, es necesario que los docentes posean un buen
dominio de la competencia tecnoldgica, debido a que, requieren las destrezas para disefiar
materiales educativos digitales y seleccionar los medios para desarrollar las clases a través

de medios virtuales.

Este documento esta conformado por cinco capitulos, de los cuales, en cada uno de ellos
se desarrollan aspectos conceptuales que permiten entender en qué consiste la

investigacion y como se llevara a cabo.

En el capitulo uno (1), se desarrolla la descripcion del problema de lo general a lo particular,
también, la formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos y justificacion.

En el capitulo dos (2), se exponen los antecedentes de la investigacién, estos estan
relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacién y la
competencia tecnoldgica de los profesores, de igual forma, las bases tedricas las cuales
estan relacionadas con las TIC, herramientas tecnoldgicas y referentes curriculares con

respecto a la competencia tecnolégica.

En el capitulo tres (3), se describe el marco metodolbgico, donde se explica el tipo y etapas
de investigacién, poblaciéon, muestra, analisis del instrumento y presentacion del

instrumento.

En el capitulo cuatro (4), se enfoca el analisis de los resultados obtenidos; gracias al
instrumento de recoleccion de datos. Se realizan las descripciones de las graficas,
puntualizando en los porcentajes mas altos en la escala valorativa. Por ultimo, esta el
capitulo cinco (5), donde se da a conocer las reflexiones que se obtuvieron en el proceso

investigativo, ademas se nombran algunas recomendaciones.



1. Capitulo 1

1.1 Descripcion del problema

Tras la llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el énfasis del
docente ha venido cambiando; desde un enfoque tradicional que esta centrado en el
profesor (sus practicas estan basadas en el pizarrén y el discurso, promoviendo clases
magistrales), hacia una formacién activa, focalizada en el estudiante dentro de un ambiente
interactivo de aprendizaje, que le permite adquirir competencias significativas para la vida.
Si bien, en la actualidad se ensefia a una generacién, donde es necesario implementar las
TIC en las aulas de clases, aprovechando la facilidad que tienen ellos para adaptarse a las
nuevas tecnologias, debido a que nacieron inmersos en éstas. Cabe resaltar que, los
docentes tienen que estar capacitados para asumir el reto del siglo XXI, como es ensefiar

y guiar al educando en esta nueva era tecnolégica.

Es por eso que, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), a través de los afios, analiza los nuevos paradigmas que permean el
contexto escolar, por esta razén, los estudios, debates y reflexiones que se hacen en
diversos paises con respecto a la educacién, van encaminados a identificar, qué métodos
innovadores son trascendentales para la pedagogia, también, si los docentes poseen las
habilidades para desempefiarse de la mejor manera con el uso de las nuevas herramientas
digitales. En este orden de ideas, La UNESCO (2016), presenta la propuesta:
Competencias y Estandares TIC desde la Dimension Pedagdgica: Una perspectiva desde
los niveles de apropiacién de las TIC en la practica educativa docente, ésta alude a
nociones significativas con respeto a la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte
de los educadores, donde expresan de manera objetiva, la importancia del uso de las TIC
desde un enfoque didactico y pedagdgico para mejorar la calidad educativa y las destrezas
de la sociedad actual. Asimismo, destacan que, en la educacion actual, las herramientas
digitales complementan los procesos de ensefianza, por esa razon, el rol del docente ha

de transformar el contexto institucional para favorecer el aprendizaje.

Ahora bien, en el contexto educativo, el conocimiento pedagdgico sobre el manejo de las
TIC, permiten a los docentes autoevaluarse y reflexionar para mejorar su praxis
pedagdgica, apoyando asi, la movilizacion de competencias por parte de los estudiantes,

como lo expresan Hernandez et al. (2016), pero, la realidad en las escuelas es que muchos



profesores no poseen un nivel idéneo para el manejo de las nuevas tecnologias; por tanto,
la implementacion de estas en el aula de clase no es eficaz, es por eso que, hoy se les
conocen como migrantes digitales, es decir, que utilizan la tecnologia solo con fines
instrumentales, tales como: busqueda de informacion poco profundas, actividades de ocio
y disefio de materiales digitales de baja calidad. Por tal razén, hace falta la integracion
tecno-pedagdgica, en otras palabras, la armonia de ensefiar con apoyo de las TIC, para

gue su empleo resulte pertinente en los procesos de ensefianza.

En relacion con la idea anterior, el docente en su rol de formador, se convierte en un agente
central dentro del proceso educativo y de él depende que se utilice adecuadamente las
TIC en el salon de clases, teniendo en cuenta, que es quien orienta. Por tanto, como lo
menciona el MEN (2013) debe poseer competencias tecnoldgicas con las cuales tendra el
dominio para escoger y manejar las herramientas tecnoldgicas de manera oportuna,

consciente y eficiente.

En este sentido, Esteve Adell y Gisbert (2014), sostienen que, las competencias digitales
de los docentes, no solo tienen que ver con el conocimiento y la destreza que tengan con
el uso pertinente y responsable de las TIC, sino también, con la capacidad de innovar el
acto pedagdgico y experimentar con diversas metodologias para mejorar su desarrollo
profesional y formar de manera adecuada a los educandos. Asi pues, los maestros de esta
nueva era no so6lo deben poseer el dominio de las habilidades tecnoldgicas para ensefiar
contenidos, sino también, para lograr esa reflexion en torno a la educacion con tecnologias

y como estas transforman las préacticas en el aula.

En efecto, la situacion actual ha creado la necesidad de transformar el ambiente de
aprendizaje de las escuelas, es decir, en su modalidad presencial, debido a que, la crisis
sanitaria por el coronavirus ha generado cambios en las actividades cotidianas y la escuela
no ha sido la excepcidn, porque, ahora los educadores tienen un nuevo desafio, como lo
es ensefiar desde casa. Es por eso, que el Ministerio de Educacién Nacional desarrollé
una guia estratégica llamada: Orientaciones a Directivos Docentes y Docentes para la
Prestacion del Servicio Educativo en Casa durante la Emergencia Sanitaria por COVID 19
(MEN, 2020). La cual, da indicaciones precisas para que los docentes sigan desarrollando
las actividades escolares bajo la modalidad de trabajo en casa y que tanto estudiantes
como padres de familia se sientan a gusto realizando las actividades académicas, pero, la
realidad que ha salido a flote con esta situacion es que los educadores requieren mayor

dominio en cuanto a la competencia tecnoldgica. Lo cual, evidencia que, el sistema



educativo nacional, no estaba preparado para afrontar las actividades bajo la modalidad

de trabajo en casa.

Por otro lado, la competencia tecnoldgica en estos tiempos les permite a los docentes
identificar la utilidad de las herramientas digitales, conocer su manejo técnico e integrar el
conocimiento pedagdgico y didactico en el disefio de las actividades para ofrecerle al
estudiantado el contenido que han de adquirir de manera significativa. No obstante, si el
profesorado no desarrolla de manera adecuada las habilidades tecnolégicas, los
educandos tendran dificultades en el desarrollo de las destrezas basicas. No cabe duda
que, las nuevas tecnologias educativas son un apoyo importante en la gestion del proceso
de ensefanza, aprendizaje y evaluacioén, pero, para que el proceso y el resultado sean
positivos, la comunidad educativa y especialmente el cuerpo docente, debe capacitarse y
apropiarse de las herramientas digitales para fortalecer el dominio de las mismas y

favorecer el proceso de aprendizaje.

En este sentido, es primordial que el profesor actual sea competente tecnol6gicamente,
para brindar a los estudiantes actividades flexibles, identificando cuales son los materiales
educativos digitales pertinentes para implementarlos en la ensefianza y como disefiarlos,
ofreciendo a los educandos posibilidades de aprendizajes significativas. Ademas, en la
web existen plataformas educativas que ofrecen multiples materiales que sirven de apoyo,
pero, estd en la capacidad o dominio de los docentes para seleccionar de manera

estratégica las que sean coherentes con el nivel cognitivo del estudiante y el tema abordar.

A partir de, la problematica antes expuesta y a raiz de la experiencia de la practica
pedagdgica en medio de la situacion por la que atraviesa el mundo, con el protagonismo
de la pandemia COVID-19, se pudo observar el poco dominio que tienen los docentes en
el manejo de herramientas tecnoldgicas, por lo tanto, se hace necesario desarrollar este
trabajo de investigacion en el cual se plantea el siguiente interrogante, ¢, Cual es el nivel de
desarrollo de la competencia tecnolégica de los docentes de la basica secundaria de la
I.E.D. Once de Noviembre sede Yucal para la gestion de los procesos de ensefianza bajo
la modalidad de trabajo en casa?. Dado que, a partir de esta, se determinara en qué nivel
de la competencia se encuentran los educadores, tomando como referente la guia
orientadora: Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (MEN. 2013), que
brinda los lineamientos para que los maestros den buen uso a las TIC en las practicas
pedagdgicas y asi desarrollen la capacidad de implementar herramientas tecnoldgicas y

estrategias innovadoras que les permitira generar ambientes de aprendizajes amenos



desde el hogar. Como se mencioné anteriormente, es un nuevo desafio que esta
enfrentando la educacién, en especial aquellos docentes que no poseen el dominio basico

de las competencias tecnoldgicas, que hoy mas que una necesidad son una realidad.

Por ultimo, las TIC son esenciales en la actualidad, por eso, los docentes deben ampliar
su competencia tecnolégica, puesto que, la sociedad requiere movilizar habilidades para
proponer, innovar y solucionar de manera rapida, segura y efectiva, las necesidades que
surgen dia a dia, debido a que, se esta en un mundo globalizado, donde lo tecnolégico se
ha convertido en un recurso indispensable de las actividades cotidianas y cobra mayor
relevancia en el campo educativo, dado que, brinda oportunidades para interactuar con
distintos contenidos de informacién, y disefiar materiales didacticos para guiar el proceso

de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva reflexiva.

1.2 Formulacion del problema

¢, Cudl es el nivel de desarrollo de la competencia tecnoldgica en los docentes de la basica
secundaria de la I.LE.D. Once de Noviembre sede Yucal para la gestién de los procesos de

ensefianza bajo la modalidad de trabajo académico en casa?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de la competencia tecnoldgica de los docentes de la
basica secundaria de la I.E.D Once de Noviembre sede Yucal en la gestién de los procesos

de ensefianza bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar el nivel de competencia tecnol6gica de los docentes de la |.LE.D. Once de

Noviembre sede Yucal bajo la modalidad de trabajo académico en casa



¢ Determinar la integracion de las TIC en la gestion de los procesos de ensefianza
bajo la modalidad de trabajo académico en casa en la I.E.D. Once de Noviembre
sede Yucal.

1.4 Justificacion

Los avances tecnoldgicos en el campo educativo han generado en los docentes cambios
de paradigmas con respecto a las metodologias de ensefianza, lo que conlleva a que
integren recursos educativos digitales (RED), para mejorar la practica pedagogica, de tal
forma que esta tenga relacion con el contexto escolar y las nuevas demandas que exige
la sociedad. Es por eso, que los educadores deben desarrollar competencias especificas
y genéricas para gestionar eficazmente el proceso de ensefianza, generando asi, nuevos
ambientes formativos y mejorando la calidad educativa. En tal sentido, las nuevas
tecnologias son un apoyo esencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje, estas
optimizan la praxis educativa, siempre y cuando el docente posea la competencia
tecnoldgica, la cual le permite identificar, seleccionar los recursos e integrar tanto la
pedagogia como la didactica para obtener mejores resultados, y asi, los educandos

puedan movilizar sus conocimientos.

En este sentido, las transformaciones en la sociedad a nivel cultural, tecnoldgico, politico,
econdémico y educativo; llevan a los paises a realizar nuevas politicas que se adaptan a
las situaciones actuales, por ello, el Ministerio de Educacién Nacional en animo de
contribuir la calidad educativa apoyada en las TIC, propone nuevos lineamientos para que
los docentes analicen los cambios sociales y a partir de alli puedan mejorar sus técnicas
de ensefianza, adoptando esas nuevas herramientas que enriquecen y apoyan el acto
educativo. Ademas, con una buena implementacion pueden favorecer los procesos de
aprendizaje, fortaleciendo las competencias de los educandos, que son los llamados a

seguir transformando la sociedad.

Ahora bien, el docente debe fortalecer y desarrollar nuevas competencias, para que la
transformacién del acto educativo se logre a través de las tecnologias. En este sentido, la
UNESCO (2008) considera que, con el desarrollo de las TIC, los docentes deben adquirir
nuevos conocimientos para transformar su practica educativa e integrar nuevas

pedagogias, por tanto, la integracion de estas tecnologias en el salén de clases dependera



de las habilidades y destrezas del profesorado para generar ambientes innovadores que

estimulen el aprendizaje colaborativo y auténomo.

Por otra parte, el nuevo desafio que esta afrontando el campo educativo por la expansion
del virus COVID-19, ha generado cambios en los procesos formativos de las escuelas, por
tal razon, el MEN (2020) implement6 una modalidad pedagdgica que la denominé trabajo
académico en casa, la cual, invita a los educadores a seguir ensefiando, pero, con
actividades educativas flexibles y contextualizadas, que vayan acorde a las caracteristicas
cognitivas, sociales y emocionales de los estudiantes. Ademas, conscientes de las
dinamicas de las familias, que en algunos casos tendran que acompafar a uno o mas de
dos nifios. A causa de esta situacion, los docentes han tenido que disefiar nuevos planes
de trabajo, partiendo de un balance, luego de realizar el diagnéstico de las condiciones de
los estudiantes y sus familias, adoptando nuevos ambientes de aprendizaje, donde han
tenido la necesidad de implementar herramientas digitales de videoconferencias, objetos
de aprendizajes, aulas y pizarras virtuales, para cumplir con los objetivos institucionales.
Por consiguiente, el papel del maestro ha tenido que evolucionar, para adaptarse al nuevo
contexto, por este motivo, la competencia tecnoldgica juega un papel esencial en el

guehacer educativo de los maestros.

Es pertinente reafirmar, la necesidad de desarrollar este trabajo de investigacién por el
aporte tedrico al campo de la educacion, pero, principalmente a la comunidad educativa
gue se tiene como objeto de estudio, debido a que plantea como objetivo principal,
determinar el nivel de desarrollo de la competencia tecnolégica de los docentes de la
basica secundaria de la I.E.D Once de Noviembre sede Yucal en la gestion de los procesos
de ensefianza bajo la modalidad de trabajo académico en casa, pues, permitira a los
educadores de dicha institucion reconocer como estan en las habilidades digitales para
crear recursos educativos en cuanto a su disciplina con apoyo de las TIC, ademas, es de
suma importancia que los docentes de la institucion educativa donde se llevara a cabo el
proyecto conozcan en qué nivel de la competencia tecnoldgica se encuentran, de esta
manera, podran reflexionar acerca de su préactica educativa, buscando esa transformacion
gue beneficia directamente a los estudiantes para seguir desarrollando actividades
flexibles y contextualizadas desde el hogar, dando buen uso de las herramientas

tecnologicas.



2. Capitulo 2

2.1 Antecedentes de la investigacion

A lo largo del tiempo, se han realizado diversas investigaciones acerca de las
competencias tecnoldgicas que poseen los profesores para gestionar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En la revision de los antecedentes se encontrd que organismos
como la UNESCO (2008), Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2013) y otras
entidades gubernamentales, han desarrollado lineamientos curriculares para que los
maestros empiecen a implementar las TIC en pro de mejorar la calidad educativa, por lo
gue han surgido numerosos estudios que tienen como objetivo analizar las competencias

tecnolégicas de los educadores.

En tal sentido, el trabajo de Prendes, Castafieda Y Gutiérrez (2010) se centré en describir
como estaban los futuros docentes del dltimo curso de la titulacion de Magisterio de la
Universidad de Murcia en el curso 2008-09 con respecto a las competencias TIC. La
metodologia que implementaron en esta investigacion se basé en un enfoque
tridimensional, pues, consideraron varios aspectos, como: el dominio técnico de los
estudiantes, el desarrollo de dicha competencia y como estaban los estudiantes en la
competencia técnica para el uso de las TIC. Este ejercicio, dio a conocer que los
educadores que hicieron parte de la muestra, con respecto al manejo técnico de ciertas
herramientas lo hacen de manera superficial, pues, no van mas alla de innovar su praxis

pedagdgica con ayuda de estos nuevos materiales educativos.

Por ende, las instituciones de educacion superior que ofrecen programas para la formacion
docente, deben reconfigurar su curriculo teniendo en cuenta el contexto actual, para que
los educadores en formacion desarrollen habilidades tecno-pedagdgicas, las cuales les
ayudaran a tener un mejor desempefio con respecto al manejo de las herramientas
tecnolégicas. Asimismo, los maestros en su desarrollo profesional para que estén al tanto
de las innovaciones educativas, deben capacitarse constantemente con el fin de manejar
e integrar desde una perspectiva didactica y reflexiva los programas digitales para la

transformacion de su entorno educativo.

También, Mufioz, J (2012) estudio la Apropiacién, Uso y Aplicacion de las TIC en los
Procesos Pedagogicos que dirigen los Docentes, cuya investigacion aporta una reflexion

gue gira en torno a las dificultades que presentan los profesores al momento de usar e



implementar eficazmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la
ensefianza, la cual realizaron desde una mirada pedagdgica y cognitiva, teniendo como

base unos resultados preliminares de su investigacion.

En relacion, con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la institucion
educativa antes mencionada, puso en evidencia los precarios conocimientos que poseen
acerca de las TIC, asimismo, una escasa o nula implementacién de estas en los procesos
educativos que orientan los educadores en el aula de clases. Lo que hace necesario la
capacitacion constante que ayude a potencializar la competencia tecnoldgica del maestro,

para desarrollar procesos educativos articulado con las nuevas tecnologias.

Del mismo modo, Limén (2012) en Meéxico, desarrollé una investigacion sobre
Competencias Tecnoldgicas de los Docentes para la Ensefianza de acuerdo con la
Reforma Integral de la Educacion Basica (RIED), trazandose como obijetivo identificar las
competencias tecnoldgicas de la muestra seleccionada. En los resultados, se logra cumplir
gran parte del objetivo, porque muestra que la mayoria de los profesores tienen
conocimientos basicos en informatica y en TIC, lo que permitié identificar las competencias

que poseen lo maestros.

Esta investigacion, realiza un gran aporte en la parte de la representacion y analisis de los
datos, puesto que, organizaron los datos en instrumentos de medicién utilizando matrices
y graficas circulares porcentuales, por otro lado, la interpretacion o andlisis, se realiz6 de
acuerdo al marco tedrico, es decir, teniendo en cuenta las teorias descritas en el segundo

capitulo.

Olaya (2014) en su tesis de maestria, establecio la relacion entre el mejor rendimiento
académico de los educandos de una institucion departamental y la utilizacién de las TIC
como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje dentro del aula de clase. Se
apoya en el enfoque cuantitativo correlacional, la poblacién estuvo conformada por
docentes y estudiantes de un colegio oficial. Los instrumentos que se utilizaron en esta
investigacion fueron: encuestas, pre-tests y postests. Para el procedimiento de recolectar
los datos y hacer el andlisis, adapta el modelo de las competencias TIC de la UNESCO a
su contexto educativo. De esta manera, para identificar en qué nivel se encuentran los
docentes, utilizaron tres indicadores: basico, medio y avanzado. El resultado da a conocer

gue las TIC influyen significativamente en el rendimiento escolar, también la mayoria de



los docentes que participaron en la investigacion se encuentra en un nivel intermedio, esto

guiere decir que no utilizan profundamente los recursos tecnolégicos.

De este modo, es pertinente resaltar que la implementacién de las TIC en el campo
educativo influye significativamente en todos los quehaceres institucionales, uno de ellos
es el rendimiento académico de los estudiantes, por tal razon, los maestros deben movilizar
habilidades tecnolbégicas para disefiar y gestionar adecuadamente el proceso de
aprendizaje, sin dejar a un lado el componente did4ctico, los cuales les van a permitir crear
y guiar al alumnado en la construccion del aprendizaje y al desenvolvimiento de sus
habilidades.

Igualmente, Vargas, Chumpitaz, Suarez y Badia (2014), publican un articulo que plantea
identificar la relacion entre las competencias digitales del profesorado y el uso educativo
de las TIC en las aulas, para la recoleccion de los datos aplicaron encuestas, utilizando
items sobre el uso de las tecnologias y competencias digitales, con opciones de respuesta
cerrada y escalas de tipo Likert, las cuales arrojaron que los docentes poseen tres tipos de
competencias que son: competencias tecnoldgicas basicas, pedagdgicas y tecnolégicas
complejas, donde evidenciaron que, los docentes tienen gran manejo en las competencias
tecnoldgicas basicas que corresponden al manejo de procesadores de textos, hojas de
célculo y uso del internet, mientras que en las competencias tecnolégicas complejas se
les dificulta la creacion de blogs y paginas web para usarlas en las aulas de clases. De
acuerdo con los datos que obtuvieron, observaron el poco aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos, por consiguiente, se hace necesario que hagan una integracion mas
efectiva para aprovechar todas las bondades que les ofrecen las TIC a los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Este trabajo, utilizdé un instrumento bastante completo y riguroso como lo es la encuesta,
disefiada y creada con opciones de respuestas cerradas tomando como referencia el tipo
escala Likert, la cual permite recolectar datos partiendo de items relacionados con las
variables de estudio y da cumplimiento a los objetivos, teniendo en cuenta, que les permitid
medir el nivel de competencias en los que se encuentran los docentes respecto al manejo

de las TIC en el aula.

En Espafia, Jiménez (2015) en su proyecto, se planted determinar si en los futuros
licenciados de la facultad de educacion de la Universidad Complutense de Madrid, en su

educacion inicial, estan adquiriendo las competencias TIC. Partiendo de los resultados,



concluye que los futuros docentes estan desarrollando el perfil profesional que estipula la
institucion, pero no poseen un nivel de competencias alto como establecen los estdndares

TIC para enriquecer el ejercicio docente.

La investigacion mencionada en el parrafo anterior, en su base teérica toma dimensiones
importantes como lo son: la relacion de las TIC con los diferentes tipos de aprendizajes, el
nuevo modelo de ensefianza e-learning. Asimismo, desarrolla un contexto general acerca
del uso de las tecnologias en el pais donde se ejecutd la investigacion. Como se ha
mencionado anteriormente, estas sirven de apoyo para realizar el proceso de analisis, lo

gue conlleva a obtener resultados que den cumplimiento a los objetivos

Asi mismo, Palomino (2015), buscdé describir el nivel de competencias tecnoldgicas basicas
de los docentes del Aula de Innovacién Pedagdégica (AIP) desde su propia perspectiva y
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo no experimental, en el cual se implementé
un cuestionario con 55 items con base a lo planteado por Almerich, Suarez, Belloch y
Orellana (2010) quienes plantean que esta competencia esta compuesta por 6
dimensiones que van desde el reconocimiento basico de la tecnologia hasta el manejo e
integracion de estas en las actividades de aula. También, para describir los niveles de
competencia tomo lo propuesto por Almerich, Suarez et al. (2010) los cuales los clasifican

en:

1. Tipo I, Sin conocimiento: aquellos docentes que no tienen conocimiento sobre
recursos tecnoldgicos y no tienen experiencia con respecto al manejo de los
diferentes dispositivos a nivel personal y profesional.

2. Tipo ll, Basico: aquellos docentes que muestran un conocimiento bésico de algunos
recursos tecnoldgicos, es decir, no tiene un dominio profundo de éstas.

3. Tipo lll, Medio: saben usar los recursos digitales, pero con ciertas dificultades,
elaborando materiales sencillos.

4. Tipo IV, Avanzado: son expertos en el manejo de los recursos tecnoldgicos,

disefiando actividades significativas con el uso de las herramientas informaticas.

Pero, para esta investigacion solo considero tres niveles que son: basico, intermedio y
avanzado. En cuanto a los resultados, obtuvo que un (43,33%), (48,33%) y (50,00%) de la
muestra se ubican en el nivel avanzado que corresponde a las dimensiones de

conocimiento basico en tecnologia; asi pues, en las consideraciones finales se obtuvo que



un (41,67%), (36,67%) y (51,67%) de los participantes se ubican en el nivel basico de las

competencias tecnolégicas.

De este modo, es importante resaltar que, tras la aparicion de las TIC, la praxis pedagoégica
ha tenido cambios contundentes, los cuales favorecen el desarrollo cognitivo de los
estudiantes, por ende, dicha practica implica que el docente adquiera habilidades que les
permita gestionar el proceso académico integrando metodologias y programas digitales
gue ayudaran a optimizar el acto educativo. Por ello, es fundamental que los educadores
estén en un nivel alto con respecto a las competencias tecnoldgicas, las cuales les

permitira hacer uso razonable de los componentes digitales y didacticos.

En Espafia, Hermosa (2015) llevo a cabo una investigacién que tuvo como objeto de
estudio la influencia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en el cual evidencié
gue el uso de las TIC en el &mbito escolar es limitado debido a multiples factores asociados
con el acceso y la apropiacion a los recursos tecnolégicos, tanto de los maestros como de
los estudiantes, a la motivacion y al poco manejo que se les da a los recursos digitales en
las aulas de clases. Este trabajo investigativo hace un gran aporte desde el andlisis que
hicieron por medio de los resultados, dado que, aplicaron una encuesta en dos
instituciones publicas que llevaron a realizar un estudio de caso, donde tomaron como
referente el pentagono de competencias TIC (UNESCO, 2004) para medir el nivel de
competencias que presentan los docentes en estas instituciones y como el uso de las TIC
apoya los procesos de ensefianza aprendizaje. El analisis estadistico lo realizaron por
medio de gréficos y tablas de frecuencias, los cuales llevaron a la conclusién de los
cambios que ha tenido la educacion en las Gltimas décadas y la importancia que tienen las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje y como estas acompafiadas de
metodologias emergentes e innovadoras llevan a una mejora de los procesos de

ensefianza en las escuelas.

Ahora bien, en Colombia Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016) investigaron acerca de las
“‘competencias TIC para el desarrollo profesional docente en educacion bésica”, donde las
mencionan en el marco del contexto colombiano, referenciando el modelo TPACK y los
lineamientos de competencias TIC del MEN , adem@s, la estrategia metodoldgica utilizada
para representar los resultados del estudio, la cual fue tablas de frecuencias que permiten
agrupar los datos recogidos, para su posterior andlisis, en los resultado se muestra que los
docentes poseen un nivel de competencias TIC entre los criterios competente y muy

competente, lo cual podria estar relacionado a que la mayoria cuenta con formacién



continua y posgradual relacionada con el uso de las TIC. Por tanto, se pone en evidencia
la importancia de formar a los profesores en TIC como una pieza fundamental para mejorar

la competencia tecnoldgica en los educadores.

Jiménez, Vesga y Martelo (2017) buscaron evaluar las Competencias Techologicas de los
docentes del Instituto Integrado San Bernardo del municipio de Floridablanca, Santander,
Colombia. En el articulo publicado concluyen que, los maestros tienen un nivel bajo de las
nociones basicas de las tecnologias, es decir, tiene poco dominio acerca de la

identificacion y manejo del hardware y software.

Cabe resaltar que realiza un aporte en lo que es el procedimiento de los datos, con el uso
de la estadistica descriptiva realizada por medio de tablas de frecuencia relativas y las
medias aritméticas. Disefiaron e implementaron un cuadro que resume el comportamiento
de cada dimensién, lo que permitié realizar un buen analisis y dar respuesta al objetivo de

investigacion.

Jiménez, L (2017) busco disefar y validar un modelo de competencias TIC para evaluar el
desempefio de los docentes chilenos; para optimizar la integracion curricular de TIC, los
niveles de las competencias y presentar métodos para mejorar el ciclo basico. A través,
del objetivo general que se plantearon, propusieron un “Modelo de Competencias TIC
Docentes en Chile”, dicha propuesta hace énfasis en cuatro dimensiones del area
educativa que son: dimension tedrica, pedagogica, tecnolédgica y de gestion, en cada una
de estas dimensiones se obtuvieron resultados similares que dieron a conocer que los
docentes tienen poco dominio de las tecnologias en cada una de estas areas y que es
necesario capacitarlos para que integren las TIC en todas las dimensiones propuestas en
este estudio. Esté tesis doctoral resulta relevante con nuestro proyecto de investigacion
porque hace grandes aportes tedricos que nos ayudaran a fundamentar y organizar las

bases tedricas de la investigacion.

La investigacion, “competencias digitales de los docentes y desempefio pedagdgico en el
aula” de Espino (2018) tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
las competencias digitales de los docentes y el desempefio pedagdgico en el aula, debido
a los constantes cambios que se dan. Por tal razon, los docentes tienen el compromiso de
ir mejorando los métodos de ensefianza e introduciendo recursos educativos digitales en
los procesos de ensefianza aprendizaje para mejorar la calidad educativa, creando en los

estudiantes aprendizajes significativos que los lleve a mejorar las competencias que



poseen. El resultado de este estudio arroj6 que los docentes hacen una planificacion de
su trabajo pedagdgico incluyendo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la preparacion de las clases lo que llevo a determinar que existia una relacién

significativa entre las competencias digitales, con el trabajo pedagdgico.

Esta tesis, plantea diferentes estrategias metodolégicas que sirven de base para crear
propuestas dirigidas a los docentes de como integrar las TIC en las aulas de clases pues
se ha evidenciado que el uso de estas permite a los estudiantes tener un mejor
aprendizaje, ademas posee en las bases tedricas diferentes definiciones de lo que son las
competencias digitales y como cada una de estas hace un aporte significativo a los

procesos de ensefianza.

En Meéxico, Pifidn, Sapién y Gutiérrez (2019) desarrollaron un estudio sobre las
“Competencias Tecno-Pedagdgicas en la Elaboracién de Materiales Didacticos para la
Modalidad Virtual, donde disefiaron unas dimensiones para dicha variable. Lo que les
permitié identificar la principal necesidad en la produccion de recursos didacticos, que se
relaciona con la falta de una estructura metodologica que los guie en la construccién de

los mismos.

Es importante resaltar, que, de las competencias tecno-pedagdgicas, los autores
realizaron un analisis de brechas entre importancia y nivel de dominio de cada competencia
y sus indicadores, esto permite dar cuenta de la capacidad que tienen los maestros para
construir materiales didacticos virtuales y responder a los cambios de la educacién que

exige la actualidad.

También, Minor y Cortés (2019) se enfocaron en describir la percepcion que tienen los
docentes sobre la importancia de las competencias tecnolégicas en la educacién basica
en las escuelas rurales. Este trabajo se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y de corte transversal. En cuanto a los resultados de esta investigacion, indican
gue un 90% de los docentes estan totalmente de acuerdo que las competencias
tecnolégicas son necesarias para desarrollar de manera idénea todas las actividades
académicas, también, que les permitira crecer a nivel profesional y que actualmente son

indispensables en el proceso formativo.

Con respecto a lo planteado anteriormente, los educadores independientemente del area
en que se encuentren laborando (rural o urbana), tienen que ser conscientes de que las

competencias tecnolégicas son una parte fundamental en su praxis, debido a que estas



les permitira desarrollar las actividades institucionales de una manera innovadora, por
ende, es indispensable que se apropien del componente digital para que puedan crear

ambientes innovadores en el aula de clases.

Por otro lado, Cruz (2019) en su investigacion describio el nivel de manejo que poseen los
docentes en competencias tecnolégicas digitales de la universidad Nacional Experimental
de la Seguridad, implementando el enfoque cualitativo, basada en un estudio de caso. Para
efectuar el trabajo de investigacién tomé como referencia lo propuesto por la UNESCO
(2008), que mencionan las competencias que deben desarrollar los docentes actuales, la
cual, le permitié disefar el instrumento y hacer el respectivo andlisis de la informacion
recolectada. En vista de los resultados, propone que los docentes se tienen que capacitar
con respecto al manejo didactico de las diversas herramientas digitales, lo cual le va a
permitir identificar y disefiar ambientes innovadores mediados por las TIC, debido a que
se esta en una era digital, lo que conlleva a que los maestros integren en el aula de clases

herramientas que optimicen el proceso educativo.

Ahora bien, hay que entender que, la sociedad actual esta inmersa en la era digital, por
esta razon, los docentes han de implementar herramientas tecnolégicas que ayuden al
desarrollo integral de los educandos, permitiendo estas dinamizar el acto educativo y dejar
a un lado los métodos tradicionales. No obstante, un porcentaje de los maestros carecen
de dichas competencias y sélo se limitan a usar programas que actualmente no son
pertinentes para la enseflanza, por ello, la tarea de todo educador es adquirir

conocimientos con respecto a los programas y metodologias que involucren las TIC.

Moreno (2019) en la tesis de maestria realizada en Colombia, titulada "Formacién Docente
en Competencias Tecnoldgicas en la Era Digital: Hacia un Impacto Sociocultural”; se centré
en analizar como los docentes desarrollaban competencias tecnoldgicas a través de una
propuesta de bajo la modalidad virtual, donde tomé como referencia el modelo de
competencias digitales del MEN, el modelo TPACK y el modelo SARM, por medio de estos
pudieron evaluar el desarrollo de las competencias que poseen los maestros de la
institucion mencionada, los resultados del estudio arrojaron que los docentes tienen una
percepcion errada de lo que significa ser competente en tecnologia, puesto que, estos
piensan que con solo usar los computadores en el aula de clases ya estan haciendo un
uso adecuado de las TIC. Por medio del curso que realizaron en esta investigacion para

medir el desarrollo de competencias tecnolégicas nos proporciona ideas para crear



propuestas de capacitacion a los docentes para que puedan mejorar el manejo de las

herramientas tecnoldgicas.

El articulo “Desempefio y formacién docente en competencias digitales en clases no
presenciales durante la pandemia COVID-19”. de Picon, Gonzalez y Paredes (2020) en
Paraguay; plantearon como objetivo general evaluar el desempefio competencias de los
docentes de las escuelas de la ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia
ocasionada por la expansién del virus COVID-19. Los resultados del trabajo investigativo
dieron a conocer que, los maestros asumieron con gran compromiso el hecho de dar las
clases de manera no presencial, presentando inconvenientes con el uso de la plataforma
gue les adecuaron para la prestacion del servicio educativo, lo que los llevo a utilizar las
redes sociales para comunicarse con sus estudiantes, evidenciando asi la importancia que
tiene las TIC en la educacion y que para el uso de estas se necesitan conocimientos
previos para desarrollar las actividades adecuadamente, también manifestaron que el

apoyo de los padres en el proceso fue significativo.

Este articulo hace un gran aporte en el apartado de las conclusiones, ya que, hacen unas
recomendaciones a los maestros de cémo llevar un buen proceso de ensefianza en estos
tiempos de pandemia, donde las formas de ensefianza han cambiado de lo presencial a la
educacion virtual, ademas plantearon que el trabajo colaborativo acompafiado del buen

uso de las tecnologias hara que el aprendizaje sea mas efectivo.

También, Martinez y Garcés (2020) en su articulo, determinaron las Competencias
Digitales de los Docentes Frente a la Implementacion de la Educacion Virtual como
consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19, en una institucion de educacién
superior ubicada en el departamento Valle del Cauca —Colombia, en este sentido, la
investigacion fue de tipo descriptiva, transaccional, su unidad de analisis fue el personal
docente y administrativo docente adscritos dicha IES. Como instrumento de recoleccién de
datos implementaron 2 cuestionarios, uno orientado a describir las competencias digitales,
compuesto por 15 items en escala Likert y otro, enfocado a determinar el nivel de
competencias digitales en los docentes a través de 8 items con opciones de respuesta
dicotémica. Asimismo, para determinar las competencias digitales utilizan dimensiones,
tales como: Informatizacion y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion,
contenido digital, resolucién de problemas, seguridad, nivel de competencia, asimismo,

tomaron como referencia los niveles de competencia tecnoldgica propuesto por el MEN



(2013) que les ayudo a identificar en qué nivel se encontraban segun sus practicas

educativas en medio de la pandemia.

Los resultados indican que: Se les facilita buscar, identificar y filtrar a través de la red la
informacion para sus clases, con respecto a la comunicacion con sus estudiantes, es
buena a través de los diferentes medios digitales, para crear recursos digitales, los
docentes tienen bajo desempefio para disefiar y editar diversos contenidos, teniendo en
cuenta la parte técnica de la herramienta digital, también, con la competencia de seguridad,
tienen cierta debilidad, debido a que desconocen la técnica para proteger sus datos
personales y poder movilizarse adecuadamente en la red. En cuanto al nivel de las
competencias, la mayoria de los docentes se encuentran en el nivel de integracion Il, pocos
alcanzaron a estar en el nivel de innovacion, la cual, permite reinventar las estrategias para
mejorar los procesos de ensefianza, se hace necesario que los docentes trabajen en el
desarrollo de las competencias para que estén en un nivel que les permita mejorar la

calidad educativa.

En atencién a lo anterior, los educadores han tenido un gran reto y es aprender a manejar
las herramientas digitales para seguir con las actividades formativas, esta nueva
perspectiva da a conocer el nivel que poseen los maestros para gestionar la ensefianza
desde la modalidad virtual. Sin duda alguna para muchos ha sido un proceso complejo,
puesto a que no hacian uso profundo de las diferentes herramientas informaticas para
desarrollar sus clases. Es asi que este nuevo esquema educativo exige a los docentes a
gue se capaciten para que puedan aprender nuevos paradigmas educativos mediados por

las tecnologias.

Las investigaciones mencionadas anteriormente son relevantes para la investigacion que
esta en proceso, puesto que, se ven reflejados los fundamentos teéricos y metodolégicos
gue son la base para poder obtener los datos y sacar las consideraciones finales con

respecto a cémo estan los educadores con respecto a las competencias tecnolégicas.



2.2 Fundamentos teoéricos

2.2.1 Las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han revolucionado la forma de
comunicarse, conseguir informacion, procesarla y guardarla. Estas se convirtieron en una
pieza crucial en la sociedad actual, debido a que, permiten gestionar de una mejor manera
cualquier tipo de datos. Por lo que, en el campo educativo, su implementacion sirve para
mediar los procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta, que brinda
herramientas que permiten innovar el acto pedagdgico, por tanto, los educadores deben
ser competentes tecnoldgicamente, para que puedan lograr la integracion eficaz de las
TIC.

Ahora bien, para comprender qué son las TIC, Ochoa y Cordero (2002) citado por (Montiel,
2008), expresan que las TIC son un conjunto de herramientas (hardware y software), que
brindan soporte y medios para almacenar, procesar y transmitir la informacién. Asimismo,
Gil (2002), mencionado por (Montiel, 2008), manifiesta que las TIC involucran aplicaciones,
sistemas y técnicas que estan relacionadas con la digitalizacion de los datos, asimismo,
comprende elementos como el software y hardware, los cuales permiten el adecuado

funcionamiento de la transmisién de la informacion.

Por consiguiente, Cabero (1998) citado por (Belloch, 2012) expresa que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion estan integradas por tres componentes:
la informatica, microelectrénica y telecomunicacion, las cuales trabajan de manera

interconectada e interactiva para bridar las nuevas formas de comunicacion.

Desde el punto de vista educativo, las escuelas deben plantear nuevas alternativas de
ensefianza, donde las TIC sean mediadoras de todo el proceso pedagdgico, de esta
manera, los educandos podran adquirir competencias que les seran Utiles en cualquier
situacion de la vida diaria. Asi pues, Belloch (2012), considera que la integracion de las
TIC en el ambito educativo genera un cambio trascendental, por eso, es fundamental que
el docente actual empiece a reflexionar acerca de su practica, que, a partir, de ese proceso
genere cambios actitudinales y metodoldgicos para integrar las TIC desde una perspectiva
didactica y asi pueda transformar el ambiente escolar, dejando atras los métodos
tradicionales, ya que, en el presente no son pertinentes para desarrollar las habilidades de

los estudiantes.



Es importante mencionar que, el impacto de las TIC en la cultura ha sido significativo,
puesto que, permite manipular la informacion de una manera mas factible, por tanto, es
importante que los docentes comprendan sus funcionalidades. No se trata solo de un tema
economico, las TIC deben ser utilizadas para impulsar el potencial humano dandoles una
visibn mas integral que fortalezca con equidad y transparencia el progreso social y

econdémico de una comunidad (Sanchez, 2008).

En consecuencia, los educadores deben estar preparados para ejecutar eficazmente las
TIC, dado que, los estudiantes se encuentran en una época en la que es pertinente integrar
las tecnologias educativas para movilizar sus competencias, por tal razon, las TIC son el
medio para que los maestros puedan innovar su praxis, debido a que, brinda herramientas
tecnolégicas, espacios virtuales, materiales digitales, entre otros. De esa forma los
educandos aprenderan mecanismos para que puedan acceder al conocimiento a través de

las redes informaticas.

En definitiva, los autores mencionados anteriormente, concuerdan que las TIC son un
conjunto de herramientas, tales como; software, hardware, redes informéticas, estrategias
gue permiten dinamizar las actividades con respecto a la administracion de la informacién

y al desarrollo de las competencias humanas.

2.2.1.1 Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnolégicas en la actualidad se han convertido en una pieza esencial
para facilitar las diferentes tareas en el contexto educativo, gracias a los distintos softwares
y hardware que existen, hacen que el proceso educativo se convierta en un ambiente
agradable para los involucrados. En este sentido, los docentes tienen a la mano un sin
namero de herramientas tecnoldgicas que les permiten crear y desarrollar las actividades

académicas.

Ahora bien, es importante aclarar en qué consiste dicho concepto, asi pues, de acuerdo
con Arango (2006), mencionado por (Apaza y Zavala, 2018), expresan que las
herramientas tecnol6gicas son aparatos electrénicos y aplicaciones que facilitan ciertas
labores cotidianas, como utilizar la impresora y el programa Word para crear y disefiar

documentos de una manera mas facil y rapida.



También, Delgado (2011), mencionado por (Apaza y Zavala, 2018), plantea que “las
herramientas tecnoldgicas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los
recursos sean aplicados eficientemente, intercambiando informacion y conocimiento
dentro y fuera de las organizaciones” (p.24), por consiguiente, dichas herramientas hacen
gue las actividades sean eficaces, ayudandole a los docentes a facilitar el conocimiento
para que los estudiantes adquieran las diferentes competencias.

Sin duda alguna, las bondades que brindan estas nuevas tecnologias hacen que el proceso
de ensefianza sea mas ameno y flexible, debido a que existe una serie de herramientas
gue ayudan a los maestros a disefiar los diferentes recursos educativos y a intercambiar

informacion.

2.2.2 Estandares de competencias en TIC para docentes

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), han sido objeto de estudio de
varias organizaciones gubernamentales, debido a que estas han impactado positivamente
las actividades sociales. Por este motivo, las instituciones educativas desde cualquier nivel
escolar, estan implementando las TIC para potencializar el desarrollo de los estudiantes,
por ello, el docente, como pieza trascendental del acto educativo, debe desarrollar
competencias que le coadyuve a desempefiar eficazmente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, integrando a la practica pedagdgica materiales innovadores que ayuden a

movilizar el desarrollo cognitivo y actitudinal de los educandos.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) en el 2008, en virtud de mejorar la calidad educativa, elabor6 un
referente curricular denominado “estandares de competencias en TIC para docentes”, el
cual, brinda lineamientos curriculares para que los docentes se apropien de las TIC y
puedan desarrollar planes de estudios transversalizados para potenciar las habilidades y
destrezas de los estudiantes. Dicho documento sefala, que la educacion es el pilar
elemental para el progreso social y econémico de un pais, por tal motivo, el deber de las
escuelas es brindar las herramientas para que la sociedad pueda adquirir conocimientos y
competencias, las cuales les ayudara a desempefiarse eficazmente en cualquier contexto

social.

Ahora bien, el proyecto estandares de competencias en TIC para docentes, considero

algunos componentes del sistema educativo, tales como: politica, plan de estudio y



evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y formacion docente, asimismo, establecio tres
enfoques, los cuales son: nociones bésicas de TIC, profundizacion del conocimiento y
generacion de conocimiento, estos proporcionan fundamentacién teorica para que los

docentes innoven su praxis y el ambiente escolar.

Por consiguiente, cada enfoque tiene su visién y explica las estrategias que deben
desarrollar la comunidad educativa para movilizar conocimientos y competencias
mediadas por las TIC, esto con el fin de apoyar el progreso social de un pais. Por tal
motivo, las instituciones educativas desde cualquier nivel, tienen el reto de formar a

ciudadanos competentes ante un mundo globalizado.

En este orden de ideas, se muestra el diagrama que disefié la UNESCO para explicar los
componentes y los 3 enfoques de los estandares TIC para docentes:

Figura 1. Estandares de competencias TIC para docentes
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A continuacion, se profundiza en qué consiste cada enfoque:

2.2.2.1 Nociones basicas de TIC

El propdsito del enfoque de nociones béasicas de TIC, es que los ciudadanos comprendan
la relevancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para favorecer el
desarrollo social y econémico. También que las instituciones educativas guien a los
educandos con actividades significativas para que desarrollen habilidades con respecto a

identificar, reconocer y utilizar adecuadamente las diversas herramientas digitales.

Las competencias del docente con respecto a las nociones bésicas de TIC, segun la
UNESCO (2008) es tener la facultad para elegir y manejar metodologias adecuadas,
dindmicas educativas, contenidos digitales, laboratorios virtuales para integrarlos a los
planes de estudios, métodos evaluativos y a las dinamicas de las clases

Bajo esta perspectiva, el educador debe apropiarse de las nuevas herramientas digitales
para gestionar eficazmente el proceso de ensefianza, de este modo, los estudiantes
aprenderan el manejo de los elementos tecnolégicos para desempefiarse adecuadamente

en el ambito profesional y contribuir al mejoramiento social del pais.

2.2.2.2 Profundizacion del conocimiento

Este enfoque, enfatiza en que las escuelas deben organizar de manera estructurada sus
planes curriculares para que los estudiantes adquieran conocimientos relevantes de las
disciplinas, las cuales les ayudara a resolver situaciones de la vida diaria y a pensar
analiticamente: En este sentido, el docente ha de planificar desde una perspectiva reflexiva
todo el contenido a ensefar, integrando métodos y herramientas que ayuden a los

educandos a adquirir saberes significativos.

2.2.2.3 Generacion del conocimiento

Con el fin de contribuir al desarrollo cientifico, las instituciones educativas deben guiar a
los estudiantes en el desarrollo de proyectos que estén encaminados a producir
fundamentos tedricos, por esta razén, el docente como facilitador, debe generar espacios

en el aula de clases, donde instruya a los estudiantes con ayuda de estrategias TIC sobre



procesos investigativos para que estos desarrollen las habilidades de pensamiento critico
y asi potenciar a éstos hacia la proliferacion de nuevas teorias cientificas, que ayuden a la

comunidad a resolver los diferentes problemas.

La informacion que brinda la UNESCO, sobre los estdndares de competencias TIC, es de
gran relevancia para los integrantes de la comunidad educativa, debido a que da a conocer
las competencias que deben desarrollar y poseer los maestros en formacién y en ejercicio.
De esta manera, estos podran guiar a los estudiantes a la comprension de las herramientas

digitales y su pertinencia en el sistema social actual.

2.2.3 Competencias TIC para el desarrollo profesional docente

La UNESCO (2008), describe las competencias TIC como:

la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma
no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas
en el plano social, estimulando la interacciébn cooperativa, el aprendizaje

colaborativo y el trabajo en grupo. (p.7)

Por lo que los docentes en ejercicio deben contar con las habilidades esenciales responder
a los requerimientos actuales de la educacion, lo que requiere una formacién continua del

profesorado, por la rapidez en la que avanzan las tecnologias.

También, plantea tres enfoques de competencia en TIC: 1) Nociones basicas de las TIC;
2) Profundizacién del conocimiento y 3) Generacién de conocimiento. (UNESCO, 2008,
p.6). Cada uno de ellos, tiene sus competencias docentes, las cuales giran en torno a seis
componentes enumerados a continuacion: 1) Politica educativa; 2) Plan de estudios
(curriculo y evaluacion); 3) Pedagogia; 4) Utilizacion de las TIC; 5) Organizacion y
administraciéon de la institucion educativa y 6) Desarrollo profesional del docente
(UNESCO, 2008, p.8).



Figura 2. Enfoques de competencia TIC
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Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano, creo un lineamiento en el 2013
para orientar, acerca de los niveles y tipos de competencias que debe poseer todo
educador para el desarrollo de la innovacion educativa. En este, orienta a los docentes
hacia la integracion de las TIC en la practica educativa para promover en los estudiantes
habilidades en el uso de estas herramientas y por consiguientes puedan generar cambios
positivos en su entorno; con miras al mejoramiento continuo de la gestion institucional
(MEN, 2013).

Es necesario que se tenga un perfil de las competencias o habilidades que todo maestro
en ejercicio debe tener para desarrollar su labor a cabalidad, cumpliendo con los
estandares educativos.

En ese sentido, el MEN argumenta que la formacion de los docentes, debe ser holistica,
teniendo en cuenta que para el Desarrollo Profesional Docente es necesario la pertinencia,
no solo en las areas que le compete, sino, en los saberes basicos que todo profesional
debe poseer, por tanto, unas de las competencias que afirma que debe tener son uso y
apropiacion de los medios y las TIC y, el manejo de una lengua extranjera, para hacerle
frente a los desafios del siglo XXI (MEN, 2013).

De acuerdo con lo expuesto por el MEN, actualmente en la educacion, las tecnologias han
tomado un papel importante para facilitar y apoyar los procesos educativos, afirmando que
es una de las competencias que los maestros deben desarrollar en su ejercicio profesional,
para dar respuesta a las demandas de la sociedad globalizada de hoy, asimismo, fortalecer
los procesos de ensefianza, contribuir a la innovacién y calidad educativa. Sin dejar de
lado, que las tecnologias por si solas no contribuyen a mejoras, debe existir un docente

guia preparado para educar con TIC.



El camino de la innovacion, como se menciona en la idea anterior, necesita reformas en
diferentes frentes de la educacion, la formacién continua del docente es una de las que
pretende orientar el MEN con el documento "Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente”, donde ha desarrollado 5 competencias y tres niveles para valorar la

formacién de los docentes.

Figura 3. Pentagono de competencias TIC
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Fuente: MEN (2013)

Siguiendo el Modelo del pentagono de competencias TIC que deben poseer los docentes,
se realizara una breve explicacidén acerca de cada uno de ellas.

Competencia tecnolégica: tiene como propoésito que el docente integre las TIC para
mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje, por lo que necesitan desarrollar



habilidades en la seleccion y articulacion de manera eficiente un amplio espectro de

recursos tecnoldgicos (MEN, 2013).

Competencia comunicativa: facilitar el proceso de comunicacién asertiva entre docentes,
alumnos y comunidad educativa, a través de las TIC, estableciendo espacios virtuales en

un mismo o diferentes tiempos.

Competencia pedagdgica: Es la competencia principal en el marco de la practica
docente, debido a que potencia las demas competencias al darles una orientacion didactica

posibilitando su integracion en los procesos de ensefianza - aprendizaje. (MEN, 2013).

Competencia de gestidn: Se centra en como el docente utiliza las TIC en las actividades
propias de la labor docente, tales como la planeacion; los procesos evaluativos; el registro

y seguimiento, entre otros. (MEN, 2013).

Competencia investigativa: en esta competencia el MEN (2013) define que es “la
capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del saber y la generacion de nuevos

conocimientos” (p.33).

2.2.3.1 Competenciatecnolégica

La competencia tecnolégica se centra en las habilidades del docente para identificar y
hacer un uso eficiente de los recursos tecnolégicos (MEN, 2013), asi mismo, las normas y
principios que los rigen y desde una perspectiva didactica, algunas formas de combinarlas.
Es por eso, que el nivel de dominio del docente es fundamental para orientar los procesos

de ensefianza en la sociedad globalizada de hoy.

Como lo manifiesta el MEN, no consiste sélo en conocer herramientas tecnoldgicas, sino,
utilizarlas de forma responsable, comprendiendo como estan disefiadas, de qué forma
pueden apoyar los procesos educativos, que tan pertinente es implementarlo en algunos
momentos, es asi, como el docente da a conocer sus habilidades frente al buen uso de las
tecnologias, cuando crea espacios de ensefianza y aprendizaje integrando las TIC de

forma apropiada.

Esta competencia, estéa relacionada con el buen uso de las TIC en los procesos educativos,
el rol del docente es fundamental para mediar la ensefianza con tecnologias, es decir, es

quien tiene la responsabilidad de hacer pertinente su uso, jugando un papel de orientador



en el camino que recorre el estudiante para adquirir las habilidades y destrezas que le
permitan hacer un uso responsable y eficiente de las tecnologias; planificando estrategias
y diseflos pedagogicos que generen oportunidades de aprendizaje reales y
contextualizadas mediadas por estas tecnologias (UNESCO, 2008).

Teniendo en cuenta, lo antes mencionado el docente es el agente socializador con mas
responsabilidad frente a la integracion eficiente de las TIC en el aula de clases, por tanto,
debe poseer dominio frente a la competencia tecnoldgica, para poder disefiar experiencias
de aprendizajes apoyadas en estas nuevas herramientas o espacios virtuales. Lo cual,
demanda al profesorado las habilidades y competencias para construir disefios
pedagdgicos que orienten hacia un aprendizaje apoyado en TIC; aterrizado a las
condiciones reales del contexto con la intencién de comprender como dichas herramientas
pueden contribuir a la construccion del conocimiento y a la transformacion del entorno
(UNESCO, 2008).

El MEN (2013) en el pentagono de competencias incluye la competencia tecnoldgica,
también describe cada uno de los niveles en los que se pueden encontrar los maestros en
dicha competencia, lo que permite valorar cada uno de los aspectos descritos en los
niveles y poder ubicarse, reconociendo lo que en realidad dominan y aplican en los
momentos de ensefianza, ademas, esto permite identificar en que aspectos se debe

fortalecer y formarse para responder a las necesidades de la educacién actual.



Figura 4. Niveles de la competencia tecnolégica
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2.2.3.2 Niveles de competencia Tecnoldgica

El MEN, describe 3 niveles o momentos para las Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, los cuales son: 1) Nivel exploracién: o momento exploratorio, plantea
el reto que tiene el docente de asumir desde una perspectiva optimista los cambios que el
desarrollo tecnologico realiza en las configuraciones sociales posibilitando “abrir la mente
a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y conocer la amplia gama de
oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion” (MEN, 2013, p. 34). 2) Nivel
integracion: Una vez consientes del potencial que ofrecen de los recursos y herramientas



tecnoldgicas, el reto se centra en articularlas didacticamente en las actividades que los
docentes planean y ejecutan en el aula de clases, dandole un sentido de mediacion que
potencie los procesos de ensefianza - aprendizaje. Por ultimo, 3) Nivel innovacion: Este
nivel plantea una mayor complejidad, debido a que pretende generar procesos de
innovacién en las aulas de clase; sin duda, el reto mas complejo y por ende el Ultimo de
los momentos ya que, orienta la integracion didactica de las TIC hacia la reconfiguracion

de la préactica educativa.

2.2.4 Innovacion docente

Debido al auge de las TIC, los maestros deben identificar, estudiar y apropiarse de las
innovaciones digitales, estas les permitiran disefiar diversos materiales y actividades, las
cuales van a potencializar el desarrollo humano, siempre y cuando el docente tenga en
cuenta los componentes pedagdgicos y didacticos para disefiar sus recursos. Asimismo,
como el rol del docente es facilitar el conocimiento, éste debe comprender
significativamente las generalidades de las TIC, para que, los estudiantes también puedan
movilizar competencias, en otras palabras, Limén (2012) afirma que los educadores deben
apoyarse de las TIC para mejorar sus quehaceres, ademas deben ver estas como
elemento para fortalecer y reforzar el aprendizaje.

Esta gran innovacioén, lleva a los docentes a modificar y a reflexionar sobre sus métodos y
técnicas de ensefianza, debido a que, el sistema actual exige a personas con
competencias, las cuales contribuiran al desarrollo de los diferentes ambitos sociales. Por
consiguiente, es de vital importancia que el docente utilice la mayor cantidad de recursos
tecnolégicos que tiene alcance, tanto dentro del aula, como fuera de esta, promoviendo en
los estudiantes nuevas formas de aprendizaje al darle una mayor relevancia a la

interaccion con los recursos digitales en el proceso de aprendizaje. (Limon, 2012).

En este sentido, la innovacién docente consiste en maodificar el ambiente de aprendizaje
integrando recursos tecnolégicos y metodologias basadas en la adquisicion del
aprendizaje significativo, también en el cambio de actitud del maestro para ensefar la

disciplina e involucrar otros aspectos didacticos que favorezcan siempre a los educandos.



2.2.5 Recursos educativos digitales

Los avances techologicos en el campo educativo han sido un medio por el cual los
docentes se apoyan para llevar a cabo un buen proceso de formacién, todas esas
herramientas digitales que los formadores han empezado a implementar en las aulas de
clases son un mecanismo por el cual los estudiantes aprenden de manera significativa.
Debido a que, estos recursos se pueden considerar vehiculos que acercan al proceso de
construccién de conocimiento (Sulmont, 2005), razon por la cual, su integracion no debe
tomarse a la ligera; debe ser un proceso serio que muestre claramente el propdésito que

tienen estos recursos dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

En consecuencia, los recursos educativos digitales cumplen una funcién vital en el acto
educativo, debido a que estan disefiados con softwares que permiten que las interacciones
entre docente - alumno y alumno — contenido sean mas dinamicas. Por ello, el formador
debe capacitarse para identificar, seleccionar y disefiar recursos educativos digitales para
gestionar eficazmente la enseflanza y asi lo alumnos puedan aprender bajo otra

perspectiva.

En este sentido, los recursos educativos digitales tienen una funcion importante para esta
nueva era digital, permitiendo a los educandos y educadores utilizar archivos multimedia,
es decir, contenidos llenos de informacion textual, imagenes, audios, videos que estan
alojados en formatos digitales para integrarlos en el proceso pedagdégico. Dichos recursos
son mediadores de la ensefianza que brindan una gama de contenidos interactivos
multimedial para que los alumnos adquieran conocimientos y desarrollen competencias

para que se logren desempefiar en cualquier ambito social.

Es importante mencionar que por motivos de la expansion a nivel mundial del COVID - 19,
las instituciones educativas de modalidad presencial y semipresencial tuvieron que
modificar sus actividades institucionales para proteger la vida de todos los miembros de la
comunidad educativa. En este sentido, en Colombia la estrategia que implemento el
gobierno fue la modalidad de trabajo académico en casa, estrategia que permitié seguir
con las clases de manera virtual. En esta situacion los docentes tuvieron el reto de
investigar, identificar y disefiar materiales educativos digitales para seguir llevando a cabo
los procesos formativos. En este tipo de situaciones, la utilizacion de las TIC han sido una
gran ayuda para que la educacion siguiera avanzando en tiempos de pandemia, por tal

razén es fundamental que los docentes desde su formacion inicial y durante su praxis,



adquieran competencias tecnoldgicas, debido a que estas les permitird gestionar de una

mejor manera los procesos de ensefianza bajo cualquier modalidad de educacion.

Por consiguiente, los recursos educativos digitales se clasifican en: recursos digitales de
informacion, para la colaboracion y para el aprendizaje, cada uno de ellos cuentan con
diversas herramientas que ayudan a los maestros a innovar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

2.2.5.1 Recursos digitales de informacion

Gonzélez (2011) afirma que los recursos digitales de informacion son aquellos que facilitan
la obtencién de los datos e informacién de cualquier temética, estos pueden ser los
buscadores de internet, bases de datos, paginas web, entre otros.

A continuacion, se muestras algunos ejemplos de los recursos digitales de informacion:

Figura 5. Recursos digitales de informacion

Fuente: Elaboracion propia



2.2.5.2 Recursos digitales de colaboracion

Gonzalez (2011) define los recursos digitales de colaboracién como aquellas aplicaciones
que facilitan el trabajo colaborativo. Dentro de los recursos digitales de colaboracion de
encuentran las herramientas de Google (drive, Classroom, Google Docs, Jamboard,
Google Slides, Google Sheets) y en de office 365 se encuentran (Teams, OneNote,

sharePoint, Sway, Yammer, Planner, etc).

Figura 6. Recursos digitales de colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5.3 Recursos digitales para el aprendizaje

Gonzalez (2011) define los recursos digitales para el aprendizaje como aquellos que

facilitan la adquisicion del conocimiento de una manera integral.



Figura 7. Recursos digitales para el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

2.2.6 Modalidad de trabajo académico en casa

Es la estrategia que creo el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia para garantizar

la prestacion del servicio educativo durante la emergencia sanitaria por el Covid-19.

El MEN a través del lineamiento El Sector Educativo al Servicio de la Vida: Juntos
para existir, convivir y aprender, ante la declaracion del estado de pandemia, la prioridad
es proteger la vida y la salud mental y emocional de toda la poblacion. Situacién que invita
a "reconocer la potencialidad humana para aprender a lo largo de la vida (...) y en cualquier

tipo de espacio y mediante los medios posibles". (MEN, 2020, p. 12).

Es por eso, que la estrategia adoptada por el MEN, prioriza el bienestar de los educandos
y sus familias, pero, a su vez el derecho a la educacién de cada uno de los menores,
creando alternativas viables para seguir ofreciendo el servicio educativo desde cada uno
de los hogares, dando asi prioridad a un derecho fundamental como lo es la vida.

Asimismo, en el documento mencionado, se precisa que el gobierno nacional es
consciente que la casa no remplaza la escuela y que bajo ninguna circunstancia la

intencion es someter al hogar a las rutinas que tiene como epicentro las instituciones



educativas, en especial, porque los docentes son los actores de la comunidad educativa
gue tienen la formacion para ello. Por lo cual, se pretende que estos procesos desde cada
sean flexibles y contextualizados a la cotidianidad de los educandos y sus familias.

La flexibilidad debe ser la caracteristica principal de las actividades que se disefien y
ejecuten bajo esta modalidad de trabajo; se debe reconocer las condiciones del contexto
y de las familias para proponer actividades posibles de ser desarrolladas bajo la orientacion
de padres y/o acudientes con tranquilidad y en los tiempos disponibles.

2.2.7 Educacion mediadas por las TIC

A lo largo de los afios, la educacion ha sido permeada por diversas estrategias que tienen
como proposito desarrollar las capacidades del ser humano para que éste pueda
desenvolverse en cualquier @&mbito social. En este sentido, debido al desarrollo de nuevos
métodos para potenciar el proceso educativo, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), han llegado para brindar diversos elementos que proporcionan
eficacia al proceso de ensefianza y aprendizaje siempre y cuando los docentes le den el
uso racional y estratégico. Asi pues, Martinez y Tapias (2013), sefialan que las TIC poseen
ese factor para innovar los procesos educativos y complementar los métodos tradicionales.
Por consiguiente, los maestros deben capacitarse para lograr una ensefianza optima y

mejorar la calidad educativa.

En consecuencia, las TIC ofrecen diversos elementos que pueden ser usados para mejorar
los procesos educativos, por dicha razén, es fundamental que los educadores sepan
integrar estas para que los resultados de aprendizaje sean favorables. Por tanto, Cool
(2008), citado por (Martinez y Tapias, 2013), plantea que el uso versétil de las TIC tiene

que ver con:

Instrumentos mediadores de las relaciones entre los estudiantes, los contenidos y
tareas de aprendizaje; que realicen busqueda y seleccidon de contenidos relevantes;
gestionen repositorios de contenidos complejos o sencillos representados en
diferentes sistemas y formatos; exploracion, profundizacion, andlisis y valoracion
de los contenidos; desarrollo de repositorios de tareas y actividades con mayor o

menor grado de interactividad; elaboracion de materiales de autoaprendizaje. (p.5)



Por consiguiente, es evidente que las TIC estdn inmersas en los procesos formativos, éstas
brindan diversidad de recursos para que los docentes empiecen a aprovechar todas sus
ventajas y asi los alumnos puedan aprender de diferentes formas, debido a que,

proporcionan un ambiente dinamico si le dan el uso correcto.

En este orden de ideas, diversos autores han estudiado e investigado sobre la importancia
de las TIC en el ambiente escolar, entre estos se encuentra: Cabero, 2001y 2007; Martinez
y Prendes, 2004; Martinez, 2006; Sanmamed, 2007, citados por (Cabero, 2007), lo cual,
plantean algunas ideas acerca de las ventajas de las TIC. Entre las cuales, se destaca su
caracter flexible; la capacidad para borrar las barreras de espacio y tiempo; promover el
autoaprendizaje y el trabajo colaborativo; la capacidad de llegar a una mayor poblacion; y
rompe con el paradigma de la escuela vista desde el espacio fisico de los escenarios

formativos.

Siguiendo lo dicho por Oswaldo Espinoza (2020), para que la educacion pueda ser
mediada por las nuevas tecnoldgicas, requiere un cambio radical en la transformacion de
la infraestructura y especialmente en la formacion de los educadores, debido a que son los
encargados de guiar la ensefianza. Ahora bien, dicha mediacion hace referencia a ese
apoyo que brinda las nuevas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
aportando herramientas digitales, tecnoldgicas e instrumentales con las cuales el

profesorado pueda ensefar y brindar espacios virtuales.

Es por eso, que la educacion mediada por TIC, es el escenario propicio para que la
generacion actual se forma idéneamente, debido a que, conocen y manejan diferentes
recursos digitales, es por eso, que los docentes desde las aulas de clase deben ensefiar
el buen uso de las TIC, teniendo presente las bondades y desventajas que brinda (Oswaldo
Espinoza, 2020). Por lo que, es necesario resaltar que, estas herramientas son un
mecanismo que el profesor utiliza para disefiar contenidos de aprendizaje y realizar las
diversas actividades, ya que, estas generan en el estudiante motivacion por aprender y
participar en la clase siempre y cuando el docente posea la capacidad y las escuelas
tengan los elementos tecnoldgicos para llevar a cabo dichos procesos mediados por las
TIC.

En vista de las caracteristicas mencionadas anteriormente, las TIC fueron creadas para
gestionar y facilitar la informacién, para que los educandos tengan acceso a estas y asi

puedan formarse en diversas areas, por tal motivo, el gobierno debe gestionar los



diferentes recursos tecnoldgicos para que los docentes y estudiantes puedan aprovechar

las bondades de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

2.2.8 Modalidades Formativas

Gracias a las capacidades que tiene el ser humano para crear e innovar, establecieron
otras alternativas de educacién para que las personas adquirieran conocimiento sin
necesidad de asistir a las clases presenciales y asi pudieran reforzar sus capacidades.
Estas nuevas modalidades de formacion estan estructuradas de manera flexible y l6gica
gue les permite a los estudiantes desarrollar sus actividades académicas con un tiempo
considerable. Las alternativas de aprendizaje que se desarrollardn en este proyecto son:

E-learning. y B-learning.

2.2.8.1 B-learning

El B-learning (blended learninig) es una modalidad formativa mixta, es decir, mezcla
actividades presenciales y virtuales, asi pues, el B-learning se presenta como una
alternativa que permite “combinar la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial,
flexibilizando los procesos de ensefianza - aprendizaje a las diferentes necesidades
educativas”, (Moran, 2012, p.3). Por ello, el docente debe tener la capacidad de manejar
las diferentes herramientas tecnoldgicas para crear espacios sincronicos y asincrénicos
gue favorezcan las habilidades de los educandos e integrar estrategias que estén acorde
a las caracteristicas de dicha modalidad, esto con el fin de desarrollar el pensamiento
critico. Por consiguiente, en esta nueva modalidad, el estudiante en gran parte de sus
actividades lo harad de manera autbnoma, el papel del docente es guiar y dar indicaciones
concretas para que este pueda desempefiarse de la mejor manera y lograr los objetivos

de aprendizajes previstos.

2.2.8.2 E-learning

El E-learning (electronic learning), que su traduccion al espafol seria aprendizaje
electronico o virtual, es una estrategia de formacion que le permite a las personas sin
importar la hora o el lugar, aprender nuevas disciplinas y adquirir experiencias de
aprendizajes que les servirdn en su desempefio personal y profesional. La organizacion de
los cursos electronicos ha de poseer una estructura logica y coherente, debido a que puede

ser un método algo complicado para las personas que acceden a estas. Por esta razon,



las instituciones que ofrecen este tipo de educacion tienen que pensar adecuadamente los
métodos de ensefianza y evaluacidon que permiten tener eficacia en dicho proceso. En
otras palabras, puede definirse como una formacion que metodolégicamente es apta para
personas que se encuentran en puntos geograficos distantes y que no se limita a la
interaccion sincrénica, sino que, permite comunicacion en tiempos diferidos o asincronicos
y que aprovecha al maximo las bondades de las tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (Area y Adell, 2009).

Este método involucra las TIC significativamente, aprovechando todas sus funcionalidades
para brindar a la poblacién alternativas de adquisicion de conocimiento, por tal razén, los
docentes que se desempefian en esta area han de identificar y manejar los ambientes
virtuales de aprendizajes y las diversas herramientas que permiten crear contenidos
educativos digitales las cuales seran el apoyo para que se pueda llevar a cabo los procesos

formativos mediados por los medios digitales.

Segun Garcia (2005) el e -learning tiene una dualidad pedagoégica y tecnoldgica, dado que,
desde la perspectiva pedagogica se aplican métodos y estrategias educativas que
permiten llevar a cabo el proceso formativo, considerando las caracteristicas de los
educandos y tecnoldgica porque se integran softwares que permiten el disefio de los

elementos digitales que haran parte del curso.

2.2.9 Enseflanza

Segun Zabalza (1990) la ensefianza tiene que ver con la comunicacion, de decir, el
intercambio de informacién entre el profesor y el alumno. Por lo tanto, la ensefianza es una
accién comunicativa y cognoscitiva que dinamiza el aprendizaje. En este sentido, es
imperativo reflexionar sobre la manera como estas tecnologias se integran a los procesos
formativos, ya que no se trata solo de mejorar la eficiencia en algunas materias, sino que,
su incorporacion debe influir de manera positiva en todas las dimensiones humanas
(Sarmiento, 2007).

En tal sentido, la ensefianza es el acto donde se transmiten los conocimientos que
permitiran el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas y sociales, por tal motivo, el
deber de la escuela es implementar estrategias de ensefianza que permitan formar

adecuadamente a los educandos.



2.2.10 Metodologias de ensefianza mediadas por las TIC

Actualmente las tecnologias de la informacién y comunicacién cumplen un papel
importante en los métodos de ensefianza, estas hacen parte de su metodologia y
proporcionan eficiencia a la hora de ensefar. Si bien, hoy por hoy, es fundamental que los
docentes integren herramientas digitales en el acto educativo para que los estudiantes
aprendan de manera significativa y siempre estén motivados. Por consiguiente, el uso del
computador, tablet, pizarras digitales, entre otras, han transformado la forma de llevar la
informacion a los estudiantes, el método tradicional ya no es pertinente, por tanto, es
necesario que los docentes disefien actividades complejas y estructuradas para que los
estudiantes desarrollen la capacidad de reflexionar, analizar y resolver diversas

problematicas.

De este modo, la forma de ensefiar en la época actual se ve influenciada por el uso de las
TIC, ya que, aportan un plus para cautivar la atencion de los alumnos y que éstos tengan
una participacion activa en la adquisicion del conocimiento, como lo menciona Lee (2011),
citado por (Canales y Hernandez, 2019), lo cual, expresa que la integracion de métodos
innovadores en la practica docente lleva a obtener buenos resultados en el rendimiento
escolar de los alumnos. Por consiguiente, las metodologias que estan surgiendo
actualmente mediadas por las TIC, requiere que el docente conozca qué son, para qué
sirven, cémo se puede implementar y de qué manera ayudard a los estudiantes, bajo esta
perspectiva disefiaran ejercicios de los cuales ayudaran a los educandos a movilizar sus

capacidades de pensamiento.

3. Capitulo 3

3.1 Diseilo Metodologico

Segun Hernandez y Coello (2011) en esta etapa de la investigaciéon se determina “la unidad
de estudio, la poblacién, la muestra seleccionada, el esquema de investigacion que esta
integrado por los métodos, procedimientos y técnicas a utilizar y las alternativas para la

valoracion estadistica de la informacion obtenida” (p.50).



Por ende, en el proceso investigativo, la seleccion del enfoque y los métodos es
fundamental, debido a que, son la guia para realizar el andlisis del objeto de estudio,
ademds, proporcionan la ruta metodoldgica que llevara al investigador a obtener las
respuestas del problema planteado. Por tal motivo, el disefio metodolégico ha de ser
estructurado de manera légica, para que el proceso sea eficiente, confiable y de esa

manera lograr los objetivos de la investigacion.

3.1.1 Tipo de estudio

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, debido a que, se analiza la informacion desde
la perspectiva estadistica, asimismo, Pimienta y de la Orden (2012) plantean que el
enfoque cuantitativo es aquel que es hipotético, deductivo y objetivo, que busca probar
hipotesis haciendo el andlisis y la interpretaciéon de los datos a través de métodos
matematicos para verificar el conocimiento. También, Sampieri et al (2014), expresan que
en dicho método se utiliza la medicién numérica para comprobar las hipétesis planteadas.
Por tal motivo, este enfoque aporta métodos y técnicas necesarias para determinar el nivel
de desarrollo de la competencia tecnoldgica de los docentes de la basica secundaria de la

|.E.D Once de Noviembre sede Yucal.

Es por eso, que el tipo de investigacion es descriptiva, puesto que, se va a describir las
particularidades de la poblacion estudiada, en este sentido, Arias, F. G. (2012) expresa
que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. (p.24). También,
Hernandez Sampieri et al (2014), sostienen que el alcance descriptivo busca detallar las
cualidades del objeto de estudio que se esté analizando.

3.1.2Etapas de lainvestigacion

Del Rio (2011), mencionado por (Alba, Mora y Vergara, 2020), plantea tres etapas de las
cuales, en cada uno se realiza una accién especifica para desarrollar un buen proceso de

investigacion, por consiguiente, las etapas son:



e Trabajo de gabinete: en esta primera etapa, se indagd sobre los fundamentos
teoricos de las variables de estudio, luego, se realizo la descripcion del problema
de investigacion, asimismo, se plasmaron los objetivos y el disefio metodoldgico el

cual permite llegar a los metas que se plasmaron.

e Trabajo de campo: en esta segunda etapa, se aplico el instrumento de

investigacion a la muestra seleccionada.

e Trabajo de gabinete: en esta tercera etapa, se realiz6 la descripcion de las
graficas y tablas de los resultados, también las conclusiones finales del estudio.

3.1.3Poblaciéon

La poblacién es el conglomerado de personas u objetos que forman parte de un grupo que
poseen unas caracteristicas similares, o que hace que estos sean los objetos de estudio
en su totalidad o solo una parte de ellos que es lo que se denomina la muestra la cual
guedara delimitada por el problema y los objetivos de la investigacién. (Arias, F. G. 2012).

En este sentido, el universo o poblacién de la presente investigacién son 21 docentes de
la I.E.D Once de Noviembre sede Yucal, los cuales se encuentran desarrollando procesos
formativos en medio de la pandemia, siguiendo las indicaciones del Ministerio de

Educacion Nacional con la modalidad de trabajo académico en casa.

3.1.4 Muestra

Hernandez Sampieri et al (2014) definen la muestra como “subgrupo del universo o

poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.”. (p.173)

En este sentido, la muestra se puede definir, como una porcion representativa que hace
parte de un universo al cual se quiere investigar. Asi pues, la muestra la integran 15
docentes de la basica secundaria de la |.E.D Once de Noviembre sede Yucal, de los cuales
solo 13 participaron en la aplicacién del instrumento de investigacion, teniendo en cuenta
gue dos de ellos no pudieron participar, uno por motivos de salud y el otro porque es el
director de este trabajo de grado, todo eso con el fin de evitar sesgos en la investigacion.

A demas, el tipo de muestreo que se implemento fue por conveniencia, debido a que los



sujetos del estudio contaban con la disponibilidad para realizar el cuestionario, no se

estipuld criterios estadisticos para seleccionar a la muestra.

3.1.5 Consideraciones Eticas

La presente investigacion, se realiza bajo los principios éticos; los datos suministrados por
los docentes que participaron en el estudio se mantendran bajo el criterio de
confidencialidad, respetando su integridad profesional y haciendo uso de esta solo para

fines investigativos.

Asi pues, a la institucién se remitié via correspondencia electrénica un comunicado formal
y detallado sobre el proyecto a desarrollar, los pasos a seguir, sus funciones y
participaciones, los beneficios para la comunidad educativa en especifico. Lo anterior con
el propdsito de generar un compromiso y motivacion en la participacion. A demas de,

respetar la integridad de los docentes patrticipantes.

En este sentido, para hacer formal el proceso, a cada docente de la I.E.D Once de
Noviembre sede Yucal, se le envié un correo electrénico en el cual se brindan las
especificaciones del estudio, en qué consistia la investigacion, cual era el propésito y
justificando la participacion de ellos en el proceso, también, haciendo énfasis en el manejo
confidencial de sus datos personales para el estudio y que dicha informacién sélo sera

conocida por los investigadores.

Hay que resaltar que, el propoésito de la investigacion es determinar el nivel de desarrollo
de la competencia tecnolégica de los docentes de la basica secundaria de la I.E.D Once
de Noviembre sede Yucal en la gestidon de los procesos de ensefianza bajo la modalidad
de trabajo en casa, por tanto, los resultados del estudio seran utilizados para dar a conocer
coémo se encuentran los docentes con respecto a su competencia tecnoldgica bajo esta
situacion y como llevan a cabo su proceso formativo. Por ningin motivo se pretende

desprestigiar el profesionalismo de los docentes encuestados.



3.1.6 Analisis del instrumento validado

El instrumento que se aplicé en esta investigacion, fue elaborado por las autoras del
proyecto; para su disefio se tuvo en cuenta la pauta titulada: Orientaciones a Directivos
Docentes y docentes para la Prestacién del Servicio Educativo en Casa Durante la
Emergencia Sanitaria por COVID —19, que elaboré el Ministerio de Educacion Nacional,
para dar solucién a la necesidad de continuar con los procesos formativos de los
educandos, también la guia de competencias TIC para el desarrollo profesional docente
(MEN, 2013) que estipula 3 descriptores de desempefio por cada nivel de la competencia
tecnoldgica, donde a cada indicador se le asignaron unas afirmaciones de respuesta tipo
escala Likert, las cuales guardan relacion con cada criterio, asimismo, se tuvo en cuenta
el Anexo 2: Orientaciones a las Familias para Apoyar la Implementacion de la Educacién
y Trabajo Académico en Casa Durante la Emergencia Sanitaria por COVID 19, donde se
nombran algunas recomendaciones a las familias para llevar a cabo las actividades
académicas durante el confinamiento. Ademas, se considero la guia titulada: lineamientos
para la prestacion del servicio de educacion en casa y en presencialidad bajo el esquema
de alternancia y la implementacién de préacticas de bioseguridad en la comunidad
educativa, que mencionan tres estrategias para llevar a cabo el proceso formativo, las
cuales son: secuencias didacticas integradas, aprendizaje basado en proyecto y

aprendizaje basado en problemas.

Posteriormente el instrumento fue remitido a juicios de expertos, el cual obtuvo la
calificacion maxima en la rdbrica asignada para su validacién, ademas se aplicaron las

sugerencias emitidas por ellos.

(Ver anexo 2)

3.1.7 Analisis de confiabilidades de Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad y validez de nuestro instrumento se realiz6 una prueba piloto
con 4 docentes pertenecientes a la muestra del estudio a través de formularios de Google
Forms. Posteriormente, realizar un analisis de confiabilidad a partir de medidas de

coherencia o consistencia interna que permiten determinar el alfa de Cronbach con el



propésito resolver problemas tedricos o practicos que puedan surgir al momento de

recopilar los datos del estudio. (Kerlinger & Lee. 2002).

Figura 8. Formula para calcular el alfa de Cronbach

o = “Alfa de Cronbach™
K =“Numero de ftems™
Vi="Varianza de cada item”
Vi= “Varianza Total

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recolectados fueron procesados en el software Microsoft Excel, aplicando la
férmula =(k/(k-1))*(1-Vi/Vt) y cotejando con la tabla de intervalos de coeficiencia alfa de
Cronbach y valoracion de fiabilidad, se determin6 el grado de confiabilidad que tiene el
instrumento aplicado; observando que el intervalo del coeficiente es de 0,9123 por lo cual,

obtiene una valoracion de la fiabilidad ubicada en la escala de excelente.

Figura 9. Intervalos de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6 ; 0,7[ Débil
[0,7;0,8[ Aceptable
[0,8 ;0,9 Bueno
[0,9;1] Excelente

Fuente: Tomado de Kerlinger y Lee (2002)



3.1.8 Instrumento y recoleccidén de informacidn

La aplicacién del instrumento de recoleccién de datos es trascendental en todo el proceso
investigativo, debido a que, este permite extraer la informacion que posteriormente sera
procesada y analizada, de esta manera se logra obtener las conclusiones de la
investigacion, por tal razén, Arias, F. G. (2012) plantea que la encuesta es “una técnica
gue pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72).

Ahora bien, la encuesta que se implementé en este proyecto de investigacion fue disefiada
y diligenciada por medio de formularios de Google Forms, este, en el inicio contiene la
descripcion de la investigacion, las instrucciones, luego los datos sociodemograficos y la
descripcion de la escala valorativa tipo Likert, que esta conformada por 5 opciones de
respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), Generalmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5),
asimismo, se encuentran por niveles los respectivos indicadores de desempefio de la
competencia tecnoldgica estipulados en la guia competencias TIC para el desarrollo
profesional docentes del MEN (2013).

La presentacién del instrumento se realiza de la siguiente manera, al inicio, cuenta con un
encabezado, el cual tiene el logo de la Universidad del Magdalena, el titulo y el objetivo de
la investigacion, esto con el fin de que los encuestados identifiquen en que consiste el
proyecto y cual sera su fin, también cuenta con un apartado en el que se le pide que
realicen el ejercicio a conciencia para que el procesamiento de los datos sea de gran

utilidad para las consideraciones finales.



Instrumento para medir el nivel de
desarrollo de la competencia
tecnologica de los docentes de la |.E.D
Once de Noviembre bajo la modalidad
de trabajo en casa y determinar coémo
gestionan el proceso de ensefianza con
ayuda de las TIC.

La aplicacion de este instrumento se hace en el marco del proyecto de investigacion:

La competencis tecnolégica en los docentes de |a basica secundaria de la LE.D Once de
Noviembre sede Yucal para la gestion de los procesos de ensefianza bajo la modalidad de
tabajo académico en casa

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es determinar el nivel de desarrollo de la
competencia tecnolégica de los docentes de la |.E.D Once de Noviembre bajo la modalidad
de trabajo en casa y determinar como gestionan el proceso de ensefianza con ayuda de las
TIC.

Por cansiguiente, se requiere la mayor colaboracion y sinceridad de su parte en el mamenta
de emitir sus opiniones, para que las mismas tengan sentido y utilidad en esta

investigacion.

De antemano agradecemos su colaboracién en |a panticipacion de este estudio.

Fuente: Elaboracion propia

También, el instrumento cuenta con una seccién de instrucciones, de esta manera, el

docente puede guiarse para resolver la encuesta.

Figura 11. Instrucciones

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente cads preguntz antes de responder.

2. Se presentan una serie de preguntas implicitas cerradas, que deberdn ser respondidas en forma
individual.

3. Al responder, hégalo con lz mayor objetividad v sinceridad

s

. Seleccione le alternativa segln su criterio.

on

. Mo deje pregunta sin responder

. La informacion suministrads por usted, serd tratada en forma estricta v absolutamente confidencial

=1

. Su opinidn se mantendrd en &l anonimatao.

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se encuentra la seccion de los datos sociodemograficos, el cual requiere que los
encuestados diligencien sus datos personales como: edad, género, formacion académica

y laboral.



Figura 12. Datos sociodemogréficos

EDAD™

Generoc *

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

Grado de la basica secundaria en los gue se desempefia actualmente *
D Grado sexto (67)

D Grado séptimo (7)

[J Gradooctavo (8°)

D Grado noveno (9°)

Afos en la Docencia*

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Datos sociodemogréficos

Ultimo estudio concluido o en curse *

Lugar donde realizé sus ultimos estudios *

u respuesta

Titule obtenido *

Afio de obtencicn del dltimo titule

u respuesta

Fuente: Elaboracién propia




Seguido a eso, el instrumento cuenta con un apartado en donde se especifica la escala
valorativa, el cual tiene 5 alternativas de respuesta tipo escala Likert, que esta conformada
de la siguiente manera: Nunca (1), Casi nunca (2), Generalmente (3), Casi siempre (4),
Siempre (5). Se hace esa descripcion para que el docente tenga en cuenta como se debe

valorar en cada afirmacion del instrumento.

Figura 14. Escala tipo Likert

LEER CUIDADOSAMENTE EL INSTRUMENTO. SELECCIONAR SOLO UNA (1)
ALTERNATIVA POR PREGUNTA.

A continuacion, se muastra la escala a utilizar para responder a cada item.

1. Munca

Casi nunca
Generalmente
Casi siempre
Siempre

o e £ [

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el instrumento esta conformado por un total de 9 descriptores que hacen
parte de la competencia tecnoldgica, los cuales se encuentran en la guia mencionada
anteriormente, cada nivel lo conforman tres criterios y para cada uno se elaboraron las
afirmaciones que describen las habilidades de los maestros de dicha competencia bajo la

modalidad de trabajo académico en casa.

Por consiguiente, el primer nivel de la competencia tecnoldgica que es el explorador, esta
conformado por los siguientes descriptores de desempefio: 1) ldentifico las caracteristicas,
usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnolégicas y medios audiovisuales, en
los procesos educativos; 2) Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos,
contenidos, herramientas informéticas y medios audiovisuales y 3) Evalto la calidad,
pertinencia y veracidad de la informacion disponible en diversos medios como portales

educativos y especializados, motores de busqueda y material audiovisual.



Figura 15. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel explorador

1. Identifico las caracteristicas. usos y oportunidades que ofrecen herramientas
tecnologicas y medios audiovisuales, en los procesos educativos. *

=]
w
s
e

Reconozco
diversas
herramientas
tecnoldgicas
educativas gue
facilitan el
desarrollo de
las actividades
baje la
modalidad de
trabajo
académico en

casa

Identifico y
selecciono los
medios
digitales que
permiten
gestionar el
proceso de
ensefianza a
partir de
actividades
sincronicas y

asincronicas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Seccién de la competencia tecnol6gica en el nivel explorador

2. Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos,
herramientas informaticas y medios audiovisuales. *

]
[
N
wn

Utilizo
diferentes
herramientas
digitales para
disefiar
recursos
educativos gue
promueven y
optimizan el
trabajo con el
circulo familiar.

Disefio
actividades
educativas
considerando
las
posibilidades
de acceso a los

recursos
tecnolégicos de
los hogares.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 17. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel explorador

Integro
estrategias
didacticas
mediadas por
las TIC para
facilitar la
comprension de
los contenidos
y promover el
trabajo
auténomo de
los estudiantes.

Elabore
actividades con
ayuda de los
medios
digitales
teniendo en
cuenta el
desarrello
cognitivo de los
estudiantes y el
nivel de
comprension de
los padres de
familia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Seccion de la competencia tecnologica en el nivel explorador

3. Evaluo la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion disponible en
diversos medios como portales educativos y especializados, motores de
busqueda y material audiovisual *

Elijo medios de
informacicn
confiables como
portales
educativos,
motores de
bisgueda, bases
de datos, entre
otras, para
recolectar
informacion que
permite crear
contenidos
flexibles,
integrados v
contextualizados

Evalio la calidad
de los recursos
educativos que
implemento en el
proceso de
ensefianza bajo la
modalidad de
trabajo
académico en

casa

Fuente: Elaboracién propia



Figura 19. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel explorador

Selecciono

materiales

audiovisuales que

promueven el

desarrollo de — — — — =
habilidades \_ S \_ \_J .
metacognitivas y

actitudes en torno

a la gestion de la

informacidn

Evallic la
informacidon que
brindan los
diferentes medios
comunicativos
para disefar O O O O O
actividades que
promuevan el
autocuidado y el
cuidado de los
otros.

Fuente: Elaboracion propia

En este orden de ideas, el nivel integrador de la competencia tecnoldgica también cuenta
con tres descriptores de desempefio que son: 1) Combino una amplia variedad de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la planeaciéon e implementacion de mis practicas
educativas; 2) Disefio y publico contenidos digitales u objetos de aprendizaje mediante el
uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y 3) Analizo los riesgos y potencialidades de
publicar y compartir distintos tipos de informacion a través de internet.



Figura 20. Seccion de la competencia tecnologica en el nivel integrador

1. Combino una amplia variedad de herramientas tecneldgicas para mejorar la
planeacion & implementacion de mis practicas educativas

=]
e
i
w

Utilizo
diferentes
herramientas
tecnoldgicas
para propiciar
enlos
estudiantes un
aprendizaje
autdnomo O O O O O
durante los
procesos de
ensefianza y
bajo la
modalidad de
trabajo
académico en
casa

Uso
herramientas
tecnoldgicas
que permiten
crear
actividades
sincronicas y
asincronicas
que les O O O O @)
permitan a les
estudiantes
reflexionar
sobre la
importancia del
autocuidado y
el cuidado de
los otros

Fuente: Elaboracion propia



Figura 21. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel integrador

Gombino

diferentes

herramientas

tecnolégicas

para disefiar

actividades que

promuevan la

autonomia; la ~ ~ ~ ~ —~
e U U/ (0 U U/
responsable

decisiones y

motiven a los

estudiantes a

fortalecer sus

proyectos de

vida.

Integro las TIC
en los procesos
educativos,

teniendo en
cuenta el nivel T ~ ~ ~ ~
de competencia = =t — s /

que poseen los
estudiantes y
los padres de
familia.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Seccion de la competencia tecnolégica en el nivel integrador

2. Disefo y publico contenides digitales u objetos de aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas tecnclégicas.

Disefio
contenidos
digitales u
objetos de
aprendizaje que
promueven la O O O O C
participacion y
la colaboracién
de todes los
integrantes de
la familia

Elaboro

contenidos

digitales que

promuevan O Oy @] @) )
actitudes de B } B B -
colaboracién y

empatia

Fuente: Elaboracién propia



Figura 23. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel integrador

Elaboro

contenidos

digitales que

promuevan ) ( : ) ) '\:J '\:J
actitudes de

colaboracién y

empatia

Publico

contenidos

digitales en

entornos de

libre acceso

que le permiten

alos

estudiantes

acceder en @) @) 0O) O O
cualquier } B B B
momento para

ser

desarrollados

con tranquilidad

yenlos

tiempos

disponibles

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Seccién de la competencia tecnoldgica en el nivel integrador

3. Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de
informacicn a través de internet

Reflexiono con
mis estudiantes
sobre las
ventajas y
desventajas de
las formas de O O ) O O
socializacion
que promueven
las
herramientas
tecnoldgicas

Reflexiono

sobre la

importancia de

las

herramientas

tecnolégicas

para la gestion ) ™ ~ ~ ~
de los procesos = = =
de ensefianza

baje la

modalidad de

trabajo

académico en

casa.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 25. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel integrador

Valoro la
eficiencia de
las tecnelogias
para la
orientacion de

los estudiantes O O O O O
y padres de

familia dando a

conocer los

riesgos de

estas.

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, estan los descriptores de desempefio de la competencia tecnolégica en el nivel
innovador que estd conformado por los siguientes items: 1) Utilizo herramientas
tecnolégicas complejas o especializadas para disefiar ambientes virtuales de aprendizaje
gue favorecen el desarrollo de competencias en mis estudiantes y la conformacion de
comunidades y/o redes de aprendizaje; 2) Utilizo herramientas tecnolégicas para ayudar a
mis estudiantes a construir aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento critico; y
3) Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso

de informacion ajena y propia.

Figura 26. Seccion de la competencia tecnolégica en el nivel innovador

1. Utilizo herramientas tecnoldgicas complejas o especializadas para disefiar
ambientes virtuales de aprendizaje que favorecen el desarrcllo de competencias
en mis estudiantes y la conformacion de comunidades yio redes de aprendizaje.

1 2 3 4 5

Escojo
herramientas
tecnolégicas
especializadas
que permiten
crear ambientes
virtuales de '\:) ‘\:/' ) '\:) ‘\:/‘
aprendizaje
flexible bajo la
modalidad de
trabajo
académico en
casa

Emplea

herramientas

tecnolégicas

innovadoras que

permiten

desarrollar en Yy '] ~ Yy oy
los estudiantes
habilidades en
la busqueda de
soluciones a
problemas de su
entorno

Fuente: Elaboracién propia



Figura 27. Seccion de la competencia tecnologica en el nivel innovador

Uso

herramientas
tecnolégicas
para disefiar

ambientes

virtuales de

aprendizaje que —~ — — = —
I\_JI I\ /I I\_J‘ I\ JI I\ JI

promuevan la
creatividad y el
reencuentro con
la historia
familiar y el
patrimonio
cultural

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel innovador

2. Utilizo herramientas tecnolégicas para ayudar 2 mis estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento critico

Manejo

plataformas

digitales para la

construccién de

Secuencias — — I I a
didécticas que = = =t ~ —
promueven el

pensamiento

critico en los

estudiantes

Utilizo materiales

digitales

contextualizados

que favorecen el

desarrollo del

pensamiento

critico a partir del — — — — —
intercambio de = e e R e
percepciones de

los mensajes

divulgados en

noticias de radio,

television o redes

sociales.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 29. Seccion de la competencia tecnoldgica en el nivel innovador

Flaneo las

actividades

educativas

apoyadas por las

TIC considerando — — — = =
las posibilidades — — . p— g
de los hogares

para acceder a

los recursos

tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Seccion de la competencia tecnologica en el nivel innovador

3. Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes,
referentes al uso de informacion ajena y propia.

[}
w
s
wn

Utilizo recursos

de portales

educativos

respetande |a

propiedad ~ ~ = ™y 'S
intelectual para = N = ~ —
la construccion

de secuencias

didacticas

integradas.

Publico mis
recursos
educativos a
través de
plataformas
digitales bajo O O L (@] @]
las normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento
existentes

Evalde la

autenticidad de

la informacion

que aparece en

la web para la (@] (@] (] ] )
construccion de

secuencias

diddcticas

integradas.

Fuente: Elaboracion propia



4 capitulo 4

4.1 Discusion y andlisis de los resultados

Para realizar el andlisis de los resultados, se tuvo en cuenta los dos objetivos especificos
de la investigacion, en este sentido, los primeros graficos corresponden a los datos
sociodemograficos, luego de describen los gréficos de los niveles de la competencia
tecnoldgica que tienen los docentes de la I. E. D Once de Noviembre sede Yucal y la
segunda parte de los gréficos tienen que ver con las estrategias de ensefianza mediadas

por la TIC que implementan los docentes bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

Figura 31. Edad

@ Entre 20 v 30 afios
@ Entre 31 v 40 afios
Entre 41 v 50 afios

ﬂ @ 51y mas afos

Fuente: Elaboracion propia

En las edades, se obtiene que el 46.2% de los profesores estan entre los 41 y 50 afios de

edad, mientras que, el 30.8% se encuentra entre los 31 y 40 afios.



Figura 32. Género

@ Nasculino
& Femenino
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo observar que el 61.5% de la muestra son hombres y el 38.5% esta representado

por mujeres.

Figura 33. Afios en la docencia

@ Menos de 5 afios

@ Entre 5y 10 afios

@ Entre 11 y 15 afios

@ Entre de 16 ¥ 20 afios
@ Mas de 21 afios

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los afios que tiene los docentes ejerciendo su profesion, se obtiene que el
38.5% lleva entre 5y 10 afios, luego, el 30.8% especifica que mas de 21 afos, ademas, el



23.1% se ubica entre 11y 15 afios en la docencia, y, por ultimo, el 7.7% tiene menos de 5

afos en el campo pedagdgico.

Figura 34. Ultimo estudio concluido o en curso

@ Bachiller académico
@ Normalista superior
Licenciatura
ﬂ @ Especializacion
@ aestria

@ Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

El 46,2% de la muestra tiene estudio de pregrado, también se obtiene que el 30,8% tienen
titulo de maestria y el 15,4% ha realizado especializaciones, por ultimo, el 7,7% tiene titulo

de doctorado.

Tabla 1. Tabla de frecuencia y de porcentaje del nivel explorador
COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL EXPLORADOR

Escala Intervalos | CT.EXP1 | CT.EXP2 | CT.EXP3
NUNCA 1 3 3 3
CASI NUNCA 2 1 1 3
GENERALMENTE 3 13 17 9
CASI SIEMPRE 4 14 12 6
SIEMPRE 5 21 19 18
TOTAL 52 52 39

% COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL EXPLORADOR
Escala Intervalos | CT.EXP1 | CT.EXP2 | CT.EXP3
NUNCA 1 5,8 5,8 7,7

CASI NUNCA 2 1,9 1,9 7,7




GENERALMENTE 3 25,0 32,7 23,1
CASI SIEMPRE 4 26,9 23,1 15,4
SIEMPRE 5 40,4 36,5 46,2
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Gréfico de la competencia tecnolégica — Nivel Explorador

COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL EXPLORADOR
—e—CTEXP1 —#=CT.EXP2 CT.EXP3
50,0
40,0
30,0
5200 5
V\gﬁ\
4 3

Fuente: Elaboracion propia

En el nivel explorador de la competencia tecnoldgica con respecto al criterio: Identifico las
caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnolégicas y medios
audiovisuales, en los procesos educativos; en relacion con los resultados, se infiere que
un 40,4% de los encuestados se encuentran en la escala maxima valorativa (5), lo que
significa que identifican diversas herramientas tecnolégicas y reconocen las utilidades que
estas ofrecen para gestionar el proceso de ensefianza bajo la modalidad del trabajo
académico en casa, asimismo, un 26,9% indican que casi siempre identifican y usan los
medios digitales para realizar las actividades académicas bajo dicha modalidad,
también, el 25% de la muestra dice que generalmente realizan estas acciones para el

desarrollo de sus clases sincronicas o asincronicas.

Por otro lado, en el criterio: Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos,

contenidos, herramientas informaticas y medios audiovisuales; un 36,5% de los docentes



se ubican en la escala valorativa de siempre, pues, manejan diversas herramientas
tecnologicas para disefiar sus actividades considerando el acceso de los recursos
tecnologicos que tienen los hogares, el nivel de desarrollo cognitivo de los estudiantes y
las habilidades que poseen los padres o encargados de los nifios y jévenes para la
realizacion de las actividades escolares, de este modo, en la escala valorativa casi
siempre, el 23,1% realizan sus recursos educativos con ayuda de los medios digitales, en
consecuencia, el 32,7%, generalmente elabora los contenidos educativos en las
plataformas digitales para implementarlos en la modalidad de trabajo académico en casa,
también, hay que resaltar que los docentes que se ubican en la escala maxima valorativa,
tiene en cuenta estrategias didacticas para que los estudiantes comprendan
significativamente los contenidos de aprendizaje, de esta manera ellos pueden desarrollar
sus tareas de manera auténoma y adquirir las respectivas habilidades planteadas en el

plan de estudio.

En cuanto al dltimo criterio del nivel explorador de la competencia tecnolégica, el cual tiene
gue ver con que el docente: Evalué la calidad, pertinencia y veracidad de la informacién
disponible en diversos medios como portales educativos y especializados, motores de
bdsqueda y material audiovisual; se obtiene que el 46,2% de los encuestados se ubican
en la escala valorativa siempre, el cual deja ver que este grupo de la muestra son criticos a
la hora de seleccionar el contenido que encuentran en la web para elaborar los materiales
de clases, asimismo, valoran la calidad de los recursos digitales que ofrecen los diferentes
portales educativos, esto con el fin de promover el desarrollo cognitivo de los estudiantes
bajo la modalidad del trabajo académico en casa, del mismo modo,
seleccionan informacién pertinente para movilizar actitudes positivas con respecto al
autocuidado en tiempos de pandemia, de este modo, el 15,4% de los maestros casi
siempre realiza este tipo de valoraciones a la hora de planificar las actividades
escolares, por ultimo, en la escala valorativa generalmente el 23,1% de la muestra efectia

las diferentes tareas que concierne a la evaluacion del material de estudio.



Tabla 2. Tabla de frecuencia y de porcentaje del nivel integrador

COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL INTEGRADOR

Escala Intervalos | CT.INT1 | CT.INT2 | CT.INT3
NUNCA 1 2 3 1
CASI NUNCA 2 2 3 3
GENERALMENTE 3 12 13 8
CASI SIEMPRE 4 6 9 10
SIEMPRE 5 17 11 17
TOTAL 39 39 39

% COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL INTEGRADOR

Escala Intervalos | CT.INT1 | CT.INT2 | CT.INT3
NUNCA 1 51 7,7 2,6
CASI NUNCA 2 51 7,7 7,7
GENERALMENTE 3 30,8 33,3 20,5
CASI SIEMPRE 4 15,4 23,1 25,6
SIEMPRE 5 43,6 28,2 43,6
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Gréfico de la Competencia tecnoldgica — Nivel Integrador

INTEGRADOR
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Fuente: Elaboracion propia




La competencia tecnoldgica en el nivel integrador se compone de tres descriptores y por
cada uno de estos se elaboraron diferentes afirmaciones que permitieron medir el nivel en
el que se encuentran los docentes de la I.E.D Once de Noviembre sede Yucal, por
consiguiente, con relacion al primer criterio de este nivel: Combino una amplia variedad
de herramientas tecnolégicas para mejorar la planeacién e implementacion de mis
practicas educativas; se pudo observar que un 43,6% de los docentes pertenecientes a la
muestra de estudio se encuentra en la escala valorativa de “siempre”, con relaciéon a un
15,4% que se ubican en la escala valorativa “casi siempre”, frente a un 30,8% de docentes
gue respondieron que, generalmente combinaban una variedad de herramientas
tecnoldgicas en su labor diaria, mientras que en las escalas valorativas de “casi nunca”’ y

“nunca” se encuentran los porcentajes mas bajos con un 5,1% cada una.

Por otro lado, en el segundo criterio: Disefio y publico contenidos digitales u objetos de
aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas; se encontrd que, el
33,3% de la muestra se ubic6 en la escala valorativa de generalmente, mientras que un
28,2% se encuentra en la escala de siempre y por ultimo el 23,1 % se ubicaron en la escala
de casi siempre.

Asimismo, en el tercer y ultimo criterio del nivel integrador: Analizo los riesgos y
potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de informacion a través de internet;
un 43,6% de la poblacion encuestada se ubican en la escala valorativa de siempre,
seguidamente encontramos un 25,6% ubicados en la escala de casi siempre, mientras que

un 20,5% se ubican en la escala valorativa de generalmente.

Tabla 3. Tabla de frecuencia y de porcentaje del nivel innovador

COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL INNOVADOR

Escala Intervalos | CT.INN1 | CT.INN2 | CT.INN3
NUNCA 1 3 3 3
CASI NUNCA 2 5 2 2
GENERALMENTE 3 12 9 10
CASI SIEMPRE 4 8 12 8
SIEMPRE 5 11 13 16
TOTAL 39 39 39

% COMPETENCIA TECNOLOGICA - NIVEL INNOVADOR




Escala Intervalos | CT.INN1 | CT.INN2 | CT.INN3
NUNCA 1 7,7 7,7 7,7
CASI NUNCA 2 12,8 51 51
GENERALMENTE 3 30,8 23,1 25,6
CASI SIEMPRE 4 20,5 30,8 20,5
SIEMPRE 5 28,2 33,3 41,0
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Grafico de la competencia tecnolégica — Nivel innovador
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al criterio: Utilizo herramientas tecnoldgicas complejas o especializadas para
disefiar ambientes virtuales de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias
en mis estudiantes y la conformacion de comunidades y/o redes de aprendizaje; una vez
procesados los datos, se identificé que el 28,2% de la poblacion sujeta a la muestra se

encuentran en la escala valorativa de siempre,lo que demuestra que



emplean herramientas innovadoras, seguido del 20,5% ubicados en casi
siempre, asimismo, el 30,8% generalmente cumplen con este criterio, posteriormente un

12,8% ubicados en casi nunca y por ultimo el 7,7% ocupan la escala de nunca.

Ahora bien, en relacion al criterio: Utilizo herramientas tecnolégicas para ayudar a mis

estudiantes a construir aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento
critico, se resalta que el 33,3% de la poblacién encuestada, se encuentran ubicados en la
escala valorativa de siempre, el 30,8% se encuentran en casi siempre, seguido del 23.1%
ubicados en generalmente, el 5,1% de la poblacién ubicados en casi nunca y el 7,7% en

nunca

Por otro lado, en el criterio de: Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento
existentes, referentes al uso de informacién ajena y propia, se reconoce que el 41% de la
poblacion sujeta a la muestra se encuentran en la escala valorativa de siempre, el 20,5%
posicionados en casi siempre, en la escala de generalmente esta el 20.6%, seguido de

casi nunca con el 5,1% y por ultimo en la escala de nunca un 7,7% de la poblacion.

Tabla 4. Tabla de frecuencia y de porcentajes de los niveles de la competencia tecnologica

Fr - NIVELES DE LA COMPETENCIA
TECNOLOGICA

Escala Intervalos | Explorador | Integrador | Innovador
NUNCA 1 8 7 9
CASI NUNCA 2 4 9 9
GENERALMENTE 3 35 37 31
CASI SIEMPRE 4 31 26 28
SIEMPRE 5 52 51 40
TOTAL 130 130 117

% NIVELES DE LA COMPETENCIA

TECNOLOGICA

Escala Intervalos | Explorador | Integrador | Innovador
NUNCA 1 6,2 54 7,7
CASI NUNCA 2 3,1 6,9 7,7
GENERALMENTE 3 26,9 28,5 26,5
CASI SIEMPRE 4 23,8 20,0 23,9
SIEMPRE 5 40,0 39,2 34,2




TOTAL 100 100 100
Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Grafico de los niveles de la competencia tecnolégica
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Fuente: Elaboracion propia

La guia competencias TIC para el desarrollo profesional docente (MEN, 2013), establece
tres niveles para la competencia tecnolégica, los cuales son, nivel explorador, integrador e
innovador. Por consiguiente, en los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se
obtiene que, en la escala valorativa de siempre, el 40% de los docentes se encuentran en
el nivel explorador, lo que significa que se encuentran en una etapa de familiarizacién
conlas TIC, asi pues, poseen habilidades basicas para manipular las diferentes
herramientas y crear los diferentes recursos educativos bajo la modalidad de trabajo
académico en casa, asimismo, en el nivel integrador el 39,2% de la muestra esta en la
escala valorativa de siempre, en ese nivel, los docentes saben las potencialidades de las
TIC, ademas, las integran teniendo en cuenta las diferentes estrategias didacticas y otras

herramientas digitales para movilizar adecuadamente el aprendizaje bajo dicha modalidad,



por ultimo, en la escala valorativa siempre del nivel integrador, se obtuvo que el 34,2% de
los profesores tienen la capacidad para combinar y adaptar al contexto educativo las
diferentes herramientas tecnoldgicas

En general, los resultados se caracterizan por ser muy dindmicos, debido a que,
en cada nivel de la competencia tecnoldgica los docentes presentan habilidades basicas,
intermedias y avanzadas para gestionarde manera significativa el proceso de
ensefianza con apoyo de las TIC bajo la modalidad de trabajo académico en casa en

tiempo de pandemia.

Ahora bien, la segunda parte del analisis de los resultados corresponde a los datos
estadisticos recolectados para el segundo objetivo especifico que tiene que ver con las
estrategias de ensefianza que utilizan los docentes con apoyo de las TIC bajo la modalidad
de trabajo académico en casa. Para ello, solo se tuvo en cuenta los dos niveles avanzados
de la competencia tecnoldgica (integrador e innovador), debido a que son momentos en
gue los docentes integran didacticamente las TIC para gestionar el proceso de ensefianza
bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

v' Habilidades del nivel integrador

1. Combino una amplia variedad de herramientas tecnolégicas para mejorar la planeacion

e implementacion de mis practicas educativas.

Figura 39. llustracién del primer criterio de la competencia tecnoldogica en el nivel

integrador
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-» Combino diferentes herramientas tecnolégicas para
propiciar en los estudiantes un aprendizaje autdnomo
durante los procesos de ensefianza y bajo la
modalidad de trabajo académico en casa.

- Combino herramientas tecnologicas que permiten
crear actividades sincrénicas y asincronicas que les
ayuden a los estudiantes a reflexionar sobre la
importancia del autocuidado y el cuidado de los ofros.

Gombino diferentes herramientas tecnologicas para
disefiar actividades que promuevan la autonomia; la 4 3
toma responsable decisiones y motiven a los
estudiantes a fortalecer sus proyectos de vida.

Fuente: Elaboracion propia

Para identificar como los docentes gestionan los procesos de ensefianza bajo la modalidad
de trabajo académico en casa, en la primera competencia del momento integrador
denominada: Combino una amplia variedad de herramientas tecnol6gicas para mejorar la
planeacién e implementacion de mis practicas educativas; frente a esto encontramos que
el 38% de los docentes siempre promueven el aprendizaje autbnomo, mientras que el 23%
lo hace casi siempre, en el segundo criterio el 35% de los maestros incentivan a la reflexién
sobre el autocuidado, el 23% generalmente lo hace, por Gltimo, en el tercer criterio el 46%
de los profesores siempre contribuye a fortalecer el proyecto de vida de los educando,
asimismo otro 46% generalmente lo hace.



2. Disefio y publico contenidos digitales u objetos de aprendizaje mediante el uso adecuado

de herramientas tecnolégicas.

Figura 40. llustracion del segundo criterio de la competencia tecnoldgica en el nivel

integrador
Escala|Fx| % Fx % Fx % 1
1 1\ 77 (1 7,7 | 1] 77 60,0
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-» Disefio contenidos digitales u objetos de
aprendizaje que promueven la participacion y la
colaboracion de todos los integrantes de la
familia.

=» Elaboro contenidos digitales que promuevan
actitudes de colaboracién y empatia.

Publico contenidos digitales en entornos de libre
acceso que le permiten a los estudiantes acceder 4 3
en cualguier momento para ser desarrollados
con tranquilidad y en los tiempos disponibles.

Fuente: Elaboracién propia

Para identificar como los docentes gestionan los procesos de ensefianza bajo la modalidad
de trabajo académico en casa, en la segunda competencia del nivel integrador denominada
Disefio y publico contenidos digitales u objetos de aprendizaje mediante el uso adecuado
de herramientas tecnoldgicas; se tiene en el primer criterio que el 30% de los docentes
siempre promueven la participacién de los educandos con sus familias, el 23% casi
siempre lo hace, en el segundo criterio el 30% de los profesores siempre y casi siempre
promueven actitudes de colaboracion y empatia, por el ultimo en el tercer criterio, el 23%
de los educadores siempre incentivan al desarrollo de las actividades con tranquilidad y en

los tiempos disponibles, el 53,8% generalmente lo hace.

3. Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de

informacion a través de internet.



Figura 41. llustracion del tercer criterio de la competencia tecnoldgica en el nivel integrador

Escala|Fx| % |Fx| % [Fx| % 00 1
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- Reflexiono con mis estudiantes sobre las

ventajas y desventajas de las formas de 0,

socializacion que promueven las herramientas

tecnologicas

- Reflexiono sobre la importancia de las

herramientas tecnologicas para la gestion de los

procesos de ensefianza bajo la modalidad de

trabajo académico en casa.
Utilizo eficientemente las tecnologias para la 4 3

orientacién de los estudiantes y padres de familia

dando a conocer los riesgos de estas.

Fuente: Elaboracién propia

En el tercer criterio del momento integrador, que tiene que ver con: Analizar los riegos y
potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de informacion a través de internet;
se pudo observar que el 38,5%, que equivale a las escala de siempre (5), promueven el
aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnolégicas, mientras que el 23,1% de los
docentes encuestados aseguran que casi siempre (4) lo hacen, frente a un 23,1 % de los
docentes que generalmente (3) promueven el aprendizaje mediante la utilizacion de

herramientas tecnolégicas.

Asimismo, se denota que un 46,2 % de los docentes que participaron en la muestra
siempre (5) reflexionan acerca de la importancia que tienen las herramientas tecnolégicas
para gestionar los procesos de ensefianza, mientras que un 23,1 % se ubicaron en la
escala valorativa de casi siempre (4), del mismo modo, se puede observar que un 23 ,1%
generalmente (3) gestionan los procesos de ensefianza reflexionando acerca de la
importancia de las herramientas tecnoldgicas bajo la modalidad de trabajo académico en

casa.



Ahora bien, en latercera accion de este criterio sobre orientar y dar a conocer a estudiantes
y padres de familia los riesgos de las tecnologias, se observé que un 46,2% siempre lo
hace (5), mientras que un 30,8% casi siempre lo hace (4), frente a un 15,4% de los
docentes que se ubicaran en la escala valorativa generalmente (3), los cuales dan a

conocer a sus estudiantes los riesgos que tiene el uso de las tecnologias en los hogares.

v Habilidades de nivel innovador

4. Utilizo herramientas tecnolégicas complejas o especializadas para disefiar ambientes
virtuales de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en mis estudiantes
y la conformacion de comunidades y/o redes de aprendizaje.

Figura 42. llustracion del primer criterio de la competencia tecnolégica en el nivel
innovador
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- |dentifico herramientas tecnologicas especializadas que
permiten crear ambientes virtuales de aprendizaje flexible
bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

- Utilizo herramientas tecnologicas innovadoras que
permiten desarrollar en los estudiantes habilidades en la
blsqueda de soluciones a problemas de su entorno

Utilizo herramientas tecnologicas para disefiar
ambientes virtuales de aprendizaje que promuevan la
creatividad y el reencuentro con la historia familiar y el
patrimonio cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

En el primer criterio del nivel innovador se evidencia que el 30,8 % de los docentes siempre

(5) crea ambientes virtuales de aprendizaje flexibles para gestionar los procesos de



ensefanza, frente a un 15,4% que menciona que lo hace casi siempre (4), mientras que,

un 30,8% se encuentra en la escala valorativa de generalmente (3).

Del mismo modo, se observo que un 23,1% de los docentes siempre (5) promueve en sus
estudiantes el desarrollo de habilidades que les permitan buscar solucion a los problemas
de su entorno, por otro lado, un 23,1% de la muestra se ubica en la escala valorativa de
casi siempre (4), frente a un porcentaje significativo del 38,5% que menciondé que
generalmente (3) gestiona los procesos de ensefianza promoviendo las habilidades
mencionadas anteriormente.

Asimismo, se obtiene que el 30,8% de la muestra encuestada siempre (5) promueven la
creatividad de los estudiantes mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten
el reencuentro con la historia familiar; un 23,1% casi siempre (4) promueve dichas

actividades y un 23, 1% se ubic6 en la escala de generalmente (3).

5. Utilizo herramientas tecnolégicas para ayudar a mis estudiantes a construir aprendizajes
significativos y desarrollar pensamiento critico.

Figura 43. llustracion del segundo criterio de la competencia tecnolégica en el nivel

innovador
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= Utilizo plataformas digitales para la construccion 5.0
de secuencias didacticas que promueven el 5
pensamiento critico en los estudiantes. 0,0
- Utilizo materiales digitales contextualizados que
favorecen el desarrollo del pensamiento critico a partir
del intercambio de percepciones de los mensajes
divulgados en noticias de radio, television o redes
sociales.
Planeo las actividades educativas apoyadas por 4 3
las TIC considerando las posibilidades de los hogares
para acceder a los recursos tecnologicos.

Fuente: Elaboracién propia



En el criterio del nivel innovador: Utilizo herramientas tecnol6gicas para ayudar a mis
estudiantes a construir aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento critico; se
puede evidenciar que un 30,8% de los docentes encuestados esta en la escala siempre
(5), con respecto a utilizacion de plataformas digitales para promover el pensamiento critico
de los estudiantes, igualmente, en la escala de casi siempre (4), el 30,8% realiza esta
accion, mientras que, el 23,1% de la muestra, generalmente efectla esta estrategia de

ensefanza.

Con respecto a la estrategia que utilizan los docentes para favorecer el desarrollo del
pensamiento critico a partir del intercambio de percepciones de los mensajes divulgados
en noticias de radio, television o redes sociales, se obtuvo que el 30,8% de la muestra esta
en la escala de siempre(5), seguido a esto, el 30,8% se ubican en la escala valorativa de
casi siempre (4) y por ultimo, el 23,1% de los participantes promueven este tipo de

metodologia bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

Por dltimo, el 38,5% de los profesores esta en la escala siempre (5) con respecto a
planeacion de actividades educativas apoyadas por las TIC, considerando las condiciones
de los hogares en tiempo de pandemia, también, se obtuvo que en la escala de casi
siempre (4) el 30,8% de los participantes desarrolla este tipo de actividad de ensefianza,
por ultimo, el 23,1% generalmente realiza esta funcién para realizar sus clases bajo dicha

modalidad.

6. Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso

de informacién ajena y propia.

Figura 44. llustracion del tercer criterio de la competencia tecnolégica en el nivel innovador
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= Utilizo recursos de portales educativos
respetando la propiedad intelectual para la
construccion de secuencias didacticas integradas.

= Publico mis recursos educativos a través de
plataformas digitales bajo las normas de propiedad
intelectual y licenciamiento existentes.

Evallo la autenticidad de la informacién que 4 3
aparece en la web para la construccion de
secuencias didacticas integradas.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en altimo criterio del nivel innovador que esta relacionado con la: Aplicacion
de las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacion ajena y propia; se obtiene que, en la escala valorativa siempre (5) el 46,2% de
la muestra utiliza recursos de portales educativos respetando la propiedad intelectual para
disefar secuencias didacticas integradas, seguido a esto, el 23,1% casi siempre lo hace
(4), también otra pequefia representacion de la muestra que equivale al 23,1%
generalmente construye secuencias didacticas utilizando los recursos digitales de portales

educativos.

En este orden de ideas, en la escala siempre (5) el 38, 5% de los profesores tiene en
cuenta las normas de propiedad intelectual y licenciamiento para publicar recursos
educativos por medio de plataformas digitales, también, se evidencia que en la escala de
casi siempre (4), el 23,1% de los encuestados tiene en cuenta las hormas mencionadas
anteriormente, asimismo, en la escala generalmente (3), el 23,1% de la muestra realiza

esta actividad para divulgar sus contenidos.

Con respecto a la afirmacion que tiene que ver con evaluar la autenticidad de la informacién
gue aparece en la web para la construccion de secuencias didacticas integradas, el 38,5%

de la muestra se ubica en la escala de siempre (5), seguido a esto, el 23,1% casi siempre



lo hace (4), igualmente, el 23,1% generalmente (3), verifica la informacion que suministra
la web para disefiar las secuencias didacticas que ha de implementar en las clases bajo la
modalidad de trabajo académico en casa.






5 Capitulo 5

5.1 Conclusiones y recomendaciones

5.1.1 Conclusiones

Como se mencion6 anteriormente, la expansion del coronavirus modifico el estilo de vida
de la sociedad, por tal razén, las escuelas implementaron otro tipo de modalidad, la cual
les permitiera continuar con sus procesos pedagogicos. En el caso de Colombia, la
estrategia la denominaron modalidad de trabajo académico en casa, este con el fin de que
los nifios, nifias y jévenes siguieran desarrollando todas sus actividades de formacion bajo

ciertas condiciones flexibles y dindmicas.

En este sentido, a raiz de esa situacion se decidié investigar cual es el nivel de desarrollo
de la competencia tecnolégica que tienen los docentes de la basica secundaria de la I. E.
D. Once de noviembre sede Yucal bajo la modalidad de trabajo académico en casa,
asimismo, determinar como integran las TIC en los procesos de ensefianza bajo dicha

modalidad.

Ahora bien, dentro de los hallazgos que se encontraron gracias al instrumento aplicado se

evidencio que:

e Con respecto al nivel de la competencia tecnolégica de los docentes que hicieron
parte de la muestra, se obtiene que un 40% se encuentran en el nivel explorador,
lo que quiere decir que estan en un momento de familiarizacion con dichas
herramientas tecnoldgicas para conocer sus ventajas y desventajas y de esa
manera poder implementarlas en el acto educativo teniendo en cuenta el contexto,
asimismo un 39,2% de la muestra se encuentra en el nivel integrador, el cual, segin
el criterio de referencia que establece el MEN (2013) menciona que los docentes
gue se ubican en este nivel son capaces de utilizar las TIC de manera autbnoma 'y
aprovechan las potencialidades de las TIC integrandolas en cualquier actividad

institucional, esto con el fin de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.



A demas, es pertinente mencionar que el 43,6% de la muestra combinan varias
herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso pedagogico y de esta manera
ofrecerle oportunidades flexibles de ensefanza a los educandos.

Por otro lado, en las estrategias de ensefianza mediadas por las TIC, se obtuvo
que el 38,5% de los docentes integran varias herramientas tecnoldgicas las cuales
ayudan a los estudiantes a desarrollar aprendizaje autonomo bajo la modalidad de
trabajo académico en casa, también es pertinente mencionar que con respecto a la
publicacion de contenidos digitales en entorno libres para que lo estudiantes
desarrollen sus actividades el 53,8% de los docentes generalmente lo hace, este
aspecto evidencia que los docentes presentan dificultades para manipular
herramientas tecnolégicas que permitan desarrollar este tipo de actividades, de
esta manera, también se destaca que un 15,4% de los docentes encuestados no
utilizan materiales digitales proporcionados por los medios de comunicacion para

favorecer el pensamiento critico bajo la modalidad de trabajo académico en casa.

Cabe resaltar, que la ejecucidn de este proyecto deja en evidencia que la competencia

tecnoldgica bajo la modalidad de trabajo académico en casa es vital, ya que, les

proporciona a los docentes conocimientos y habilidades para disefiar y gestionar

adecuadamente las actividades escolares, de una forma contextualizada y flexible. Asi

pues, este proyecto deja como resultado conocimientos que favorece a la comunidad

docente, dado que a partir de la revisién teérica de esta investigacion reflexionaran a cerca

de sus habilidades para con la tecnologia y si estan integrando las TIC para gestionar el

proceso de ensefianza bajo cualquier condicién social.

5.1.2 Recomendaciones

Es pertinente que los docentes de la basica secundaria de la I.E.D Once de
Noviembre sede Yucal se capaciten con respecto al manejo avanzado de las
herramientas tecnolégicas, para que logren incorporarlas de manera efectiva al

proceso de ensefianza bajo la modalidad de trabajo en casa, de esta forma podran



brindarles a los estudiantes oportunidades de aprendizaje y desarrollar sus

habilidades con el apoyo de las TIC.

Que los docentes realicen una reflexién critica a cerca de sus competencias
tecnoldgicas, de esta manera lograran identificar cuales son sus debilidades y

fortalezas para desempefiarse en su praxis educativa.

Realizar otras investigaciones bajo este mismo criterio, para dar cuenta del nivel de
desarrollo de la competencia tecnoldgica que presenta los docentes bajo la
modalidad de trabajo académico en casa, asimismo, determinar cuales seran las
estrategias de ensefianza mediadas por las TIC que los maestros implementaran

en postpandemia o alternancia para seguir con el proceso formativo.
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Anexos

Anexo 1. Carta aval de la institucion

NSTITUCION EODUCATIVA DS L ONCE DE NO
MesOhaisdn de Aprobocain N* 1024 ded 23 de o de 2018
ASennificacsan ael DANE N* 14 7001000505 WNT N RISOO08E -2
Sarto Marta MRSV

Santa Marta, fedrero 15 de 2021

Sefiores

DIRECCION DE INVESTIGACION Y EXTYENSION
Facultad de Ciencias de la Educacion
UNIVERSIDAD Del MAGDALENA

Santa Marta

Asunto: Carta de aval institucional

En mi calidad de representante de la LE D. Once de Noviembre con NIT No. 81800381-2
de manera atenta informo que:

1. Nuestra institucion tiene conocimiento y avala & desamolio del trabajo de grado
ttulado LA COMPETENCIA TECNOLOGICA EN LOS DOCENTES DE LA BASICA
SECUNDARIA DE LA LE.D ONCE DE NOVIEMBRE SEDE YUCAL PARA LA
WMLOSNOCESOSDEWMMWADDE

TRABAJO ACADEMICO EN CASA, que adelantan las estudiantes Maria Tamanz
Toro, Yoseleine Bustamante NOMez y Dods Rosa de Avila Herndndez, en calidad de
estudante del programa académico: Licendatura en Educacion Basica con Enfasis
en Informatica de la universidad del Magdalena.

2. Nuestra institucién conoce el perfll del estudio que serd apicado en los docenies de
Ia basica secundaria y que se encuentra ariculado al proyecio de Investigacion
anterormenteé mencionado.

3. Las autoras del estudio deberan formular y gestionar |a participacidn de & poblacidn
objeto de investigacion acorde con los Ineamientos exigidos por ia UNIVERSIDAD
DEL MAGDALENA, manefando comrectamente la informacion y documenios
suministrados respetando la confidencialidad sin excepcidn alguna.

Cordaimente

Anexo 2. Evaluacion del instrumento por parte de jurados expertos









-

Insuficiente | 2

Satisfactorio | 3

4 | Sobresaliente

5 Mury bien

HABILIDADES DE LA COMPETENCLA TECNOLOGICA EN EL NIVEL EXPLORADOR

Criterios

Insuficiente

Satisfactorio

Blen

Sobresaliente

identifico las caracteristicas,
usos y oportunidades gque
ofrecen herramiantas
tecnoldgicas ¥ medios
audiovisuales, en los procesos
educat ivos.

Elaboro  actividades  de
aprendizaje utilizando
aplicativos, contenidos,
herramientas informdticas y
medios audiovisuales,

Evaluo la calidad, pertinencla
y veracidad de la informacian
disponible en diverios medios
como portales educativos y
especializados, motores de
bisqueda ¥ material
audiovisual

HABILIDADES DE LA COMPETENCIA TECNOLOGICA EN

Criterios

Insuficiente

Satisfactorio

Sobresaliente

Muy
blen

Combing una amplia vanedad
de herramientas tecnologicas
para mejorar la planeacion &
implementacion ~ de  mis
pricticas educativas

Disafio y publicd contenidos
digitales u objetos de
sprendizaje mediante ¢ uso
adecuado de herramientas

tecnoldgicas,

Analita  los  resgos v
potencialidades de publicar y
compartir distintos tipos de
informacion & ftravés de
internet.




Muy

Criterios Insuficiente | Satisfactorio | Bien | Sobresaliente bien

Utiliza herramisntas
tecnalogicas  complajas o
especializadas para disenar
ambisnles virtuales de
aprandizaje gue favorecen el
desarrolla de competencias
en mis estudiantes v la
confarmacian de
comunidades yfo redes de
aprendizaje.

Utiliza herramientas
tecnolégicas para ayudar a
mis estudiantes a construir
aprendizajes significativos v
desarrollar pensamiento
critico

Aplico  las  normas de
propiedad  intelectual Y
licenciamiente existentes, X
referentes al  usa de
infarmacian ajena v propia.

Dbservaciones (58 pueden incluir observaciones y comentarios espedficos sabre algin indicador a
indicadores)

Revisar la redaccidn de verbos en los indicadores resalladoz en amarillo, estos deben llavar
coherencla can los criterios descritos por cada habilidad de la competencia teenaldgica que se haga
mencidn, por lo demas muy buen trabajao.

Firma Firma



