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1. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA

SEGURIDAD CERBERUS LTDA, es una empresa legalmente constituida de
acuerdo a la reglamentacion vigente y debidamente regulada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cuenta con oficinas en las
principales ciudades de la costa norte: Santa Marta y Cartagena.

Sus objetivos principales como empresa de seguridad privada son:
e Ofrecer Servicios de Proteccién y Vigilancia Privada a organizaciones
Productoras de Bienes y Servicios, residenciales e industriales.
e Desarrollar programas de Investigacion en el area de la Proteccion y
Vigilancia Privada.
¢ Realizar estudios de Seguridad incluso en el @mbito empresarial. Asesorar y

desarrollar Servicios Especiales de Proteccion y Vigilancia.

SEGURIDAD CERBERUS LTDA, identifica el mercado de la seguridad en los
diversos segmentos econdémicos, basados en sus necesidades se han desarrollado
diferentes servicios especializados que se convierten en soluciones de seguridad

especificas.

Por medio de la prestacion de servicios integrados, ha dedicado esfuerzos a
proporcionar seguridad a los empleados, clientes, visitantes y bienes de quienes
son sus usuarios, en el sector industrial, bancario, comercial, hospitalario, portuario,

hotelero, publico y residencial, entre otros.



1.1 Resefa Historica

Se cred en la ciudad de Santa Marta, vigilada y autorizada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No. 004174 del 22 de Julio
de 2009.Los socios fundadores fueron los sefiores: TC® Ricardo Linero Gonzalez y

Nicolas Vejarano Pacheco.

La Gerencia General esta a cargo del Sr. Nicolas Vejarano Pacheco quien se

encuentra desempefiando el cargo en la empresa desde su fundacion.

Desde sus inicios tiene como objeto social ser una compafiia comercial de
responsabilidad Ltda., de nacionalidad colombiana con sede en la ciudad de Santa
Marta.

1.2. Misidén

Prestar el servicio de seguridad integral a nuestros clientes, garantizando los mas
altos estandares de calidad del servicio, apalancados en tecnologias de vanguardia
y acompafnado de un personal estrictamente seleccionado, capacitado y entrenado.

1.3. Vision

Para el afio 2016 SEGURIDAD CERBERUS LTDA se proyecta como el lider a
nivel de la Costa Norte Colombiana en la prestacion del servicio de seguridad

integral, con la formacién de personal idoneo en las diferentes areas.



1.4. Principios Empresariales

Total cumplimiento en las funciones que garantizan el servicio de seguridad a
nuestros clientes.

» Cumplimiento en las funciones que garantizan el servicio de seguridad a

nuestros clientes.

» Honestidad e integridad en todas las acciones empresariales.

» Lealtad hacia la institucion y hacia nuestros clientes.

» Responsabilidad social empresarial.

» Profesionalismo y reaccion inmediata en todo momento.

» Alto nivel de compromiso con las autoridades para lograr mejorar las
condiciones de seguridad de la sociedad.

» Ver a nuestros guardas como personas generadoras de valor no como
objetos.



1.5. Portafolio de servicios

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Vigilancia Fija

Vigilancia Movil

Escoltas

Escolta a Mercancias

Monitoreo Electrénico

Asesorias, consultorias, investigaciones
Programa de Manejo de Riesgos
Infraestructura de seguridad para nuevos proyectos
Movimiento de carga critica

Manejo de Crisis

Investigaciones Corporativas

Relaciones con la Comunidad

Estudios y Actualizacion de Hojas de Vida
Servicios de Proyeccion Personal
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Preparacion de Planes de Contingencia

Somos una organizacion de seguridad y vigilancia integral; por ello tenemos a su
entera disposicion una amplia gama de servicios; a través de estos usted podra
cubrir sus necesidades de proteccion. Le ofrecemos el aval de nuestra experiencia
y prestigio, fundamentados en el profesionalismo, la excelente capacitacion de su
personal y los mas avanzados recursos tecnoldgicos, para satisfacer todas sus

necesidades de Seguridad y Proteccion en las diferentes areas del mercado actual.



1.6. Organigrama
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2. DIAGNOSTICO

Las organizaciones son pilares esenciales para el crecimiento y desarrollo de la
sociedad, independiente del sector donde desarrolle su actividad economica, el
recurso humano es eje fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales,
es por ello que es necesario incrementar y orientar sus esfuerzos hacia el

fortalecimiento de estos, convirtiéndolos en un factor generador de valor.

Por lo tanto, es indispensable que las empresas tengan conocimiento del clima
organizacional, ya que permite identificar las percepciones que tiene el trabajador
con respecto al medio laboral, los factores que influyen en el comportamiento de los
miembros dentro de la estructura organizacional, lo cual favorece en la consecucién
de los objetivos de la compafiia. De esta manera, es necesario que al interior de las
organizaciones se propicien espacios generadores de satisfaccién y motivacion, y
con los cuales cada miembro se identifique y trabaje mancomunadamente para el

logro de los objetivos tanto individuales como grupales.

La empresa SEGURIDAD CERBERUS LTDA trabaja en el cumplimiento de sus
objetivos mediante el trabajo en equipo para ser mas efectivos, pero dentro de toda
organizacién existen factores que intervienen en las conductas de los empleados al
ejecutar sus labores de manera satisfactoria. Se encuentra la falta de provisién de
elementos necesarios para hacer frente de forma eficiente a las obligaciones del
puesto; a esto se le agrega la carencia de planes y programas motivacionales que
propicien la integracion entre los empleados y participacion que estimule
sentimientos de compromiso para asi lograr una mayor satisfaccion y adaptabilidad

laboral.



Por consiguiente, con esta propuesta se busca evidenciar la importancia de
realizar actividades motivacionales en la organizacion para aumentar la satisfaccion
de los empleados, comprometiendo al personal a sentir pasion por el trabajo,

generando unidad y entrega por la empresa.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Proveer a la organizacion de herramientas necesarias que contribuyan con
el mejoramiento del clima organizacion de la empresa SEGURIDAD CERBERUS
LTDA, através de la implementacién de técnicas de motivacion.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores motivantes que influyen en el comportamiento y

actitudes de los trabajadores de la organizacion.

e Fomentar la capacitacion del personal para mejorar el desempefio laboral.

e Disefar el programa de motivacion que permita la generacion de cambios

positivos para la empresa.



4. REFERENTES

Teniendo en cuenta los cambios que a menudo se presentan en el ambiente
econdmico, politico, social y cultural, es necesario que las empresas se adapten de
forma rdpida a estos, tomando medidas que le permitan competir y mantenerse en
el mercado, y para ello es necesario contar con un grupo de personas dispuestas a
trabajar en equipo para la consecucion de los objetivos propuestos de manera
eficiente y eficaz, por lo tanto, el clima organizacional es de vital importancia para el
buen funcionamiento, crecimiento y permanecia de la organizacion dentro de un
medio, en donde debe primar el factor humano, ya que estos son seres con
capacidad de sentir, pensar y experimentar emociones, que de una u otra forma

inciden en su comportamiento al interior de la compafia.

Una meta es aquello que una persona se esfuerza por lograr. locke afirma que la
intencion de alcanzar una meta es una fuente basica de motivacion. las metas son
importantes en cualquier actividad, ya que motivan y guian nuestros actos y nos
impulsan a dar el mejor rendimiento. las metas pueden tener varias funciones (locke
y latham, 1985)

La motivacion es el conjunto concatenado de procesos psiquicos (que implican la
actividad nerviosa superior y reflejan la realidad objetiva a través de las condiciones
internas de la personalidad) que al contener el papel activo y relativamente
auténomo y creador de la personalidad, y en su constante transformacién y
determinacién reciprocas con la actividad externa, sus objetos y estimulos, van
dirigidos a satisfacer las necesidades del ser humano y, como consecuencia,
regulan la direccion (el objeto-meta) y la intensidad o activacion del comportamiento,

y se manifiestan como actividad motivada. (Gonzalez, p.52)

Por lo ante expuesto se plantea la siguiente propuesta que busca disefar un
programa de motivacion orientado a los departamentos que conforman el area
administrativa de esta organizacion, partiendo de la importancia que tiene para un
trabajador sentirse bien en su ambiente de trabajo, ademas ya que actualmente la
empresa SEGURIDAD CERBERUS no cuenta con programas que ayuden a



mantener a sus colaboradores motivados en el desarrollo de las actividades diarias
de su puesto de trabajo, y lo cual es importante para mantener un buen clima laboral

al interior de la empresa.

Igualmente, el propdsito de la misma es brindarle a la empresa herramientas que
le permitan lograr un cambio positivo en la percepcion de los trabajadores, promover
entre estos el compafierismo, la responsabilidad y la sana recreaciéon, que les
permitan disfrutar de un mejor ambiente de trabajo, generando relaciones de
confianza y respeto, que les permita mejorar y escalar en sus puestos de trabajos,
ademas de contribuir a la productividad y eficiencia de esta misma.



5. PROPUESTA

Implementacion de pausas activas las cuales se definen como “breves
descansos durante la jornada laboral, para que las personas recuperen energias
para un desempenio eficiente en su trabajo, a través de diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y
prevenir el estrés. Ademas, contribuyen a disminuir la fatiga fisica-mental y a
integrar los diferentes grupos de trabajo durante la ejecucion de las pausas.”
(SURA-2016)

Los programas de motivacion y recreacion tienen como objetivo incentivar a los
trabajadores para mejorar el desempefio laboral al interior de la empresa, asi mismo
para mejorar el clima laboral, entre otros objetivos que permitan obtener resultados

satisfactorios para la organizacion.

Beneficios

Con la aplicacion del programa de motivacion para el personal administrativo de la

empresa Seguridad Cerberus Ltda., los beneficios son los siguientes:

» EIl programa de motivacién ayudara a la organizacion a tener un personal
motivado y satisfecho aumentando la productividad y eficiencia.

» Lamotivacidon ayuda en el comportamiento humano mejorando las relaciones
entre cada uno de los miembros que hacen parte de la empresa.

» Las capacitaciones mejoran el desempefio laboral, ayudan a desarrollar al
méaximo las habilidades de cada individuo, haciendo mas efectivas sus
actividades diarias.

» Mejora en el clima organizacional, permitiendo que los trabajadores se

sientan satisfechos en sus puestos de trabajo.



Componentes del programa motivacional

El programa motivacional esta estructurado segun las necesidades expuestas en

el diagnadstico, por lo tanto, se presentan las siguientes etapas.

Una primera etapa constituida por las capacitaciones, esto con el proposito que los
empleados del area administrativa de la empresa Seguridad Cerberus se
mantengan actualizados y aumenten sus niveles de conocimiento, lo cual permite
desarrollar ain més sus habilidades y capacidades que les ayuda a hacer las cosas

mas eficientemente, tanto para beneficio personal como para el de la empresa.

Segunda etapa, se propone mejorar las condiciones de trabajo, implementando
un programa para garantizar el suministro de herramientas y aprovisionamiento de
elementos necesarios para hacer frente de forma eficiente a las obligaciones del
puesto, y los cuales son necesarios de manera estable para un mejor desarrollo de

las actividades.

Y finalmente una tercera etapa, en la cual se propone la implementacion de
diferentes actividades recreativas para motivar el trabajo en equipo y las relaciones
entre los miembros de la empresa, donde se espera que todos los trabajadores del
area administrativa participen de manera activa, dado que la motivacion laboral es
una herramienta que permite mejorar el desempefio laboral, aumentar el interés por

la obtencién de los objetivos y mejorar el clima organizacional.

El programa motivacional propuesto sera expuesto a modificaciones periodicas y
de acuerdo a las necesidades dentro del area administrativa de la empresa; como
primera medida se realizara un cronograma anual de las actividades que van a ser

puestas en marcha.



6. PLAN DE ACCION

Para mejorar el clima organizacional de la empresa SEGURIDAD CERBERUS,
se propone un programa de motivacion y recreacion al personal, a continuacion, se
muestra a los responsables de velar para que dichas actividades resulten de la
mejor manera y el cronograma que fue realizado con la colaboracion de todo el

departamento administrativo con su debida distribucion.

Los responsables para la implementacion seran:

» La gerencia general serd el responsable de aprobar la ejecucion de las

actividades.

» El jefe de recursos humanos, quien sera el responsable de programar y

controlar cada una de las actividades que se proponen.

» Los jefes de cada departamento seran responsables de velar por que se
estén llevando a cabo las actividades propuestas, asi mismo retroalimentar
periédicamente al jefe de recursos humanos de como estas actividades estan
beneficiando a los miembros de su equipo de trabajo, al igual deberan aportar

sugerencias de como se pueden ir mejorando estos programas.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ETAPA 1. CAPACITACIONES

Dpto. Contable

Dpto. de Operaciones

Dpto. Gerencia Administrativa

Dpto. de Recursos Humanos
[ETAPA 2. SUMINISTRO DE

ELEMENTOS Y/O HERRAMIENTAS

Actualizacion de programas y
mantenimiento de los equipos

Dotacién de elementos

ETAPA 3. ACTIVIDADES RECREATIVAS

Torneo deportivos

Celebraciones y fechas especiales

Actividades de responsabilidad social




7. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el desarrollo del informe de practica se trabajé en conjunto con los 4
departamentos administrativos, realizando actividades que se dividieron en 4

etapas, divididas de la siguiente manera:

1. Etapa: CAPACITACIONES

Actualmente a la empresa se le estdn ofreciendo capacitaciones para sus
empleados, el objetivo es aprovechar estos recursos y crear convenios para formar
al personal en temas concernientes a su departamento de trabajo, para que estos

sean capaces de desarrollar al maximo sus habilidades y la mejora del desempefio.
Actividades:

Convenir con las personas encargadas de realizar las capacitaciones las
jordanas para llevar a cabo talleres que aporten elementos practicos para mejorar
la calidad del recurso humano de la organizacién. Dentro del contenido de los
talleres se trataran temas segun las condiciones de cada departamento que hacen
parte del area administrativa de la empresa, en este caso el departamento contable,
departamento de recursos humanos, departamento de operaciones y departamento

de gerencia administrativa.
Recursos: entre los recursos necesarios estan:

» El facilitador, las personas idoneas para tratar los temas a abordar en las
capacitaciones.

» Computador

A\

Saldn para realizar las capacitaciones

» Materiales de apoyo



2. Etapa: SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y/O HERRAMIENTAS

El objetivo de esta etapa es garantizar el suministro de elementos necesarios para
mejorar las condiciones fisicas y el desarrollo de las actividades de los trabajadores.

Actividades:

» Actualizacién de programas y mantenimiento de los equipos:
Apoyarse en el técnico de medios tecnolégicos con que actualmente
cuenta la empresa para realizar mantenimientos preventivos a los
equipos de computo y actualizacion de programas cada cierto tiempo
para evitar estancamientos en las labores diarias y asi desempefiar de
forma eficiente el trabajo.

» Dotacion de elementos: revisar continuamente la dotacion del
personal para suministrarlos de elementos para el desarrollo de las
actividades, esencialmente los elementos de papeleria, ya que se
utilizan constantemente y muchas veces se carecen de algunos, por
lo tanto los primeros cinco dia de cada mes, cada departamento
debera hacer una lista con elementos que estén necesitando para el
desarrollo de las actividades, y hacerla llegar a la gerencia quien se
encargara de destinar los recursos para dichos elementos.

Recursos: los recursos necesarios son:

» Elementos informaticos
» Elementos de papeleria

» Herramientas para los mantenimientos



3. Etapa: ACTIVIDADES RECREATIVAS

El Objetivo de esta etapa es implementar actividades recreativas fuera del contexto
laboral donde convivan los empleados y se despejen de la cotidianidad de su puesto
de trabajo, de igual formar que incentivar a los empleados del area administrativa

en el desarrollo de sus actividades laborales.
Actividades:

» Torneo deportivos: actualmente dentro del area administrativa la
organizacién cuenta con 4 departamentos, por lo tanto se agrupara al
personal por equipos para realizar torneos deportivos en disciplinas
como el futbol, voéleibol o baloncesto, y sera en consenso los
empleados quienes elijan que actividad realizar, asi mismo el fin de
esta actividad es fomentar la actividad fisica y deportiva entre los
colaboradores de esta area de la empresa, al igual que crear espacios
de integracion y esparcimientos.

» Celebraciones y fechas especiales: En colaboracién con el
departamento de recursos humanos se realizara un listado de fechas
especiales para organizar pequefias festividades, estan se tendran
presente y se realizaran segun la importancia para la empresa y los
miembros que la componen, con el fin que los trabajadores compartan
en un ambiente de cordialidad y asi se afiance el compafierismo y los
lazos de amistad. Algunas de estas fechas son: el aniversario de la

empresa, el dia del trabajo, navidad, cumpleafos.

» Actividades de responsabilidad social: la responsabilidad social
empresarial se encuentra dentro del conjunto de principios
empresariales de la organizacion, para fomentarla al interior de la
empresa se implantara la cultura del reciclaje para contribuir con el

medio ambiente. Al interior de la empresa se utiliza bastante hoja de



papel, por ello se animara a los miembros para que se reciclen esas
hojas y no desecharlas como comunmente se hace, y posteriormente
hacerlas llegar a los recicladores, asi la empresa fomenta tanto la
cultura de la responsabilidad social como la contribucién con personas

gue se benefician del oficio del reciclaje.

Recursos: los recursos necesarios son:

Colaboracion de los empleados
Personal encargo de presentar cada una de las actividades
Papeleria

Incentivos (premios, obsequios)

YV V V V V

Espacio fisico

4. Pausas activas: es muy importante la implementacion de estas, puesto
a que reduce el estrés, la fatiga y mejora la concentracion y la atencion,

igualmente permite la interaccion entre los compafieros de labores.

Recursos: los recursos necesarios son:

» Colaboracion de los empleados
» Personal encargo de presentar cada una de las actividades

» Espacio fisico



8. PRESENTACION Y ANALISIS CRITICO DE RESULTADO

Al momento de iniciar nuevos proyectos es posible que el temor aparezca,
debido a que es algo nuevo y no se sabe como va a resultar el cambio, pero al pasar
del tiempo se va observando que es algo que se puede lograr y aunque no es
sencillo se van desarrollando nuevas habilidades, fortalezas, destrezas y lo que se
creia que era debilidad puede llegar a convertirse en la mayor fortaleza, asi se siente
al momento de iniciar y completar las practicas profesionales, la experiencia es

Unica y de gran contribucion para el desarrollo como profesional.

La labor a desempenfiar en el area de gerencia administrativa especificamente como
auxiliar administrativo, donde se realizaban tareas importantes y de sumo cuidado,
alli se pueden demostrar algunas de las habilidades que con el tiempo se afianzan

cada vez mas. En esa area se realizaban labores tales como:

v Elaboracién y pago de nomina
v Aportes a parafiscales

v Elaboracion de facturas

v Revisar correspondencia electrénica
v' Asistir a la gerencia administrativa

Estas y otras labores fueron asignadas por el jefe inmediato quien fue una persona
flexible, pero al mismo tiempo exigente, fue un pilar importante para que este
proceso se llevara a cabo exitosamente. Esto dejo gran satisfaccion para las dos
partes (empresa-estudiante) para la empresa porque se cumplieron los objetivos
previstos y para el estudiante practicante porque se logra desenvolver de una

manera amena.

Se manejaba un horario de labores de lunes a viernes de 08:00am-12:00p y de
02:00pm-06:00pm y los sdbados de 08:00am-12:00 donde se realizaban algunas

labores rutinarias y algunas veces imprevistas.



Como sugerencia a la empresa de seguridad cerberus Ltda. Se recomienda un
cambio en los equipos de computo y de oficina, debido a que estos eran un poco

antiguos y no permitian realizar de manera optima las labores previstas.

A manera de conclusién se puede decir que la experiencia de realizar las practicas
profesionales es de vital importancia, porque se desarrolla de manera préctica lo
aprendido en un aula de clase, que a decir verdad no se parece mucho a la vivencia
de una empresa como tal, es algo unico lo cual hay que aprovechar para

fortalecimiento de las habilidades.
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