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1. PRESENTACION

En el presente documento se presenta el proyecto que tiene como nombre
“‘ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y CONTROL DE INDICADORES EN
EL AREA DE LOGISITICA DE LA EMPRESA EXTRACTORA EL ROBLE
S.A.S”. Esta es una empresa que se dedica a la extraccién de aceite crudo,
aceite de palmiste y torta de palmiste.

En este momento la empresa no cuenta con un seguimiento de indicadores
logisticos como lo son disponibilidad de vehiculos de recoleccién de fruta,
consumo de combustible y costos relacionados a estos. Frente a esta
situacién se decidié determinar los procesos a estandarizar y disefiar un
cuadro de mando que nos permita analizar los indicadores y mejorar en la
toma de decisiones.

Con la ejecucion de este proyecto se busca estandarizar ciertos procesos
del area de logistica, lo que nos permitiria subir la eficiencia en la
recoleccion de fruta y en los mantenimientos realizados a los vehiculos,
ademés de mantener un control en los indicadores logisticos para la mejora
continua.
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2.

2.1.

>

2.2.

>

OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

Objetivo General:

Estandarizar los procesos realizados en el area de logistica y crear un
cuadro de mando para el control de los indicadores logisticos

Objetivos Especificos:
Analizar las actividades principales en el area de logistica
Estandarizar los procesos realizados

Determinar los indicadores logisticos necesarios para el buen
funcionamiento del area

Realizar un cuadro de mando donde se tenga control de todos los
indicadores

Verificar el estado de los indicadores para realizar acciones de mejora

Presentar propuestas de mejora para optimizar los procesos
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2.3.

Funciones del practicante en la organizacion:

El practicante quién se encuentra en el area de logistica de la empresa
extractora El roble, tiene a cargo responsabilidades como auxiliar logistico de
manera presencial en los siguientes horarios: 7:00 AM - 4:00 PM de lunes a
viernes y 7:00 AM a 11:00 AM los sabados desempefiando las siguientes
funciones:

1.

Programacion de horarios del personal: maquinaria pesada, mecanicos,
conductores.

. Supervisar mantenimientos realizados a los vehiculos de recoleccién de

fruta en el taller de la planta extractora

Realizar salidas de almacén de los repuestos necesarios para el
mantenimiento de los vehiculos

Actualizar y archivar la documentacion del personal logistico y de los
vehiculos a cargo del area

Digitar informacién relacionada a los indicadores logisticos: tiempos fuera
de operacion, consumo de vehiculo, toneladas transportadas, horas
hombre.

Realizar informes de gestion de los indicadores logisticos.
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3. JUSTIFICACION:

Actualmente el &rea de logistica no cuenta con un departamento encargado de
analizar la operacion y proponer acciones de mejora, es por esto que este proyecto
identifica una de las necesidades de logistica y propone una solucion optima. Este
brindara conocimiento sobre indicadores logisticos que actualmente no hay,
estandarizar procesos que no estan estandarizados y una mejora en la eficiencia de
la operacion. A falta de un seguimiento de indicadores y de procesos
estandarizados, el area podria tener demoras en la operacién, sobrecostos en la
recogida de RFF (racimos de fruta fresca) o incluso la reestructuracion del area de
logistica dejando la recogida en mano de terceros. Es por esto que es de suma
importancia el analisis y la ejecucion de lo propuesto en este proyecto.

En primera instancia se realizara un analisis y monitoreo de los indicadores
logisticos y procesos existentes en el area, para determinar los cambios a realizar.
Luego se estandarizaran los procesos de mayor importancia y se creara un control
de seguimiento a los indicadores. La implementacion de los antes mencionado
afecta directamente la disponibilidad de los vehiculos, que a su vez influye en los
costos por tonelada; ya que estos costos contemplan los gastos directos e indirectos
por cada vehiculo del area. Otra ventaja de la ejecucidon de este proyecto es que
puede ser una guia para la automatizacion de los procesos del area, mejorando la
recoleccion de fruta la cual representa un factor fundamental en la operacion de la
planta extractora el roble y se puede considerar el objetivo del area de logistica. Es
por eso que es de vital importancia mantener la eficiencia de la operacion de
recoleccion lo més alta posible.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1.

4.2.

4.3.

Aspectos generales.

Tabla 1. Aspectos generales de la empresa Extractora el Roble S.A.S

Razdén Social Extractora el Roble S.A.S

NIT 900556147-5

Direccion Cl 23 4-27 Piso 8 Edif. Centro Ejecutivo
Teléfono (+57) 5 4214701

Representante Legal Alberto Mario Lacouture

Actividad Extraccion de crudo de aceite

Correo electrénico informacion@extractoraelroble.com
Mision.

EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S., es una empresa dedicada al
procesamiento del fruto de palma africana, para la extraccion de aceite
crudo, aceite de palmaste y torta de palmiste. Asi mismo, brinda
asistencia técnica para la generacion y sostenimiento de cultivos de
palma, fomentando oportunidades y progreso de los pequefios y
medianos cultivadores.

Basada en su experiencia EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S., trabaja
bajo los mejores estandares de calidad con el fin de desarrollar y
administrar de forma sostenible sus cultivos, logrando la eficiencia en el
proceso productivo. Asi mismo, fomenta oportunidades de crecimiento
integral para los empleados y a la comunidad de su zona de influencia.

Vision.

En el 2018 seremos reconocidos a nivel nacional como una empresa
competitiva y eficiente dentro del sector de la palma africana, fortalecida
a través de la mejora continua en sus procesos mediante la
implementacion de tecnologia limpia y ambientalmente amigable y el
desarrollo de alianzas estratégicas con pequefios y medianos
cultivadores, al igual, comprometido con el desarrollo de nuestro personal
y el de la comunidad.
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4.4.2.

4.4.3.

Politicas.

. Politica de calidad.

En EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S. fundamentamos nuestras
actividades productivas y administrativas en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, aplicando la mejora
continua en nuestros procesos e impulsando el desarrollo socio-
econoémico del sector, mediante alianzas estratégicas con el nucleo de
interés, brindandoles la asistencia técnica necesaria para asegurar la
adopcidén de las mejores practicas en el cultivo, cosecha y procesamiento
del fruto de la palma aceitera.

Para ello nos apoyamos en una infraestructura adecuada, talento
humano competente y una oportuna provision de recursos que faciliten el
cumplimiento de los requisitos aplicables y el logro de los resultados
planificados.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.

En la empresa EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S. promovemos una
cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo para lo cual desarrollamos
planes de formacion, entrenamiento y capacitacion de sus funcionarios.
Nuestras actividades se desarrollan con base a la identificacion,
evaluacion, mitigacion y/o eliminacion de los riesgos presentes en los
diferentes procesos de las organizaciones, asi como en el mejoramiento
continuo.

Politica de sostenibilidad.

En la empresa EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S. socia de C.I.
BIOCOSTA S.A. generamos valor a la agroindustria palmera a través de
relaciones sélidas, confiables y de largo plazo con nuestros clientes,
proveedores, accionistas y grupos de interés. Promovemos una
agroindustria de la palma de aceite que sea sostenible a traves de su
actuar responsable en lo social, en lo ambiental y en lo productivo.

Es asi como promovemos un sistema de produccion y
comercializacion de aceite de palma sostenible en toda la cadena de
valor, enmarcado en las exigencias de sostenibilidad del mercado, asi
como los estandares internacionales vigentes. Desarrollamos programas
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4.4.4.

4.5.

y acciones basados en la cultura del mejoramiento continuo de todos
nuestros procesos.

Politica de prevencion de alcohol y drogas.

El compromiso de la gerencia por la proteccion y la integridad de sus
colaboradores, nos impulsa a proveer y mantener un ambiente de trabajo
sano, seguro y productivo; mediante procesos de formacién, prevencion
e intervencién que promuevan la toma de conciencia sobre el impacto del
uso y/o abuso de alcohol y drogas.

Estructura organizacional.

Gerente
A 4 \ 4 \ 4 \ 4
Director Administrativo Di Pl Di Logisti Director Relaciones
y financiero irector Planta irector Logistica Corporativas
A 1 A Jefe de A| Coordinador Coordinador
LG mantenimiento logistico Gestion Humana
A| Coord. comprasy A Coordinador A Asistente \ Coordinador
almacén mantenimiento logistico Proveedores
A ST A| Supervisor de A Auxiliar \| Seguridad y s_alud
planta logistico en el trabajo
4 Ggstlon de A Operarios AL Condgct_ores/ N St sl
sistemas planta Mecénicos

Imagen 1. Estructura organizacional de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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5. SITUACION ACTUAL

El area de logistica de la empresa Extractora de Roble es la encargada de la
recolecciéon de racimos frescos de fruta de palma africana dénde el objetivo
principal es mantener un nivel de servicio por encima del 90%. Este nivel de
servicio se calcula segun el tiempo en el que se recoja la fruta desde que es
reportada por el proveedor.

Actualmente el area de logistica cuenta con una flota de 8 vehiculos
encargados de la recoleccién de RRF (Racimos de fruta fresca), los cuales se
dividen en: vehiculos grandes, vehiculos medianos y tractores. Adicional a esto se
cuenta con elementos que apoyan a la labor de estos vehiculos: cajas
contenedoras grandes, cajas contenedoras pequefas y gondolas.

Imagen 2. Vehiculo grande con caja contenedora llena de RRF
Fuente: Propia

El principal reto en el area es mantener la disponibilidad de los vehiculos, con
un bajo costo de operacién y altos niveles de eficiencia. Hoy en dia el area no
cuenta con plan te mantenimiento de vehiculos, control de mantenimientos
externos ni un departamento que realice seguimiento de los indicadores logisticos
0 propuestas de acciones de mejora; por lo que una de las finalidades de este
trabajo es dejar plasmado el bosquejo de un proyecto de renovacién completa de
toda el area.
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5.1. Datos histéricos.

Actualmente los indicadores existentes son: consumo de combustible y
disponibilidad de vehiculos. Se proyecta crear al menos 2 indicadores logisticos

mas.

Tipo . Mes
X Vehiculo - - —
vehiculo Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre |Diciembre| Enero
BEP-293 5,86 - 5,76 5,56 5,99 -
4 BEP-395 - - 5,59 5,31 - -
2 BEP-396 - - - - - -
5 ZIA-966 5,53 4,56 5,44 - - -
ZIA-967 - 3,45 4,81 5,03 4,77 4,99
. TRM-744 7,68 8,81 7,86 8,11 - -
Medianos
TRM-745 - - - - - -
Promedio Grandes 2,28 1,60 4,32 3,18 2,15 1,00
Promedio Medianos 3,84 441 3,93 4,06 - -
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
-1,00
Promedio Medianos —@— Promedio Grandes
Lineal (Promedio Medianos) «+««=++-- Lineal (Promedio Grandes)

Imagen 3. Comportamiento del consumo de combustible de agosto 2020 a enero 2021
Fuente: Elaboracion propia con base a Velocimetros.

La imagen 3 muestra el comportamiento del indicador de consumo de
combustible por tipo de vehiculo desde el mes de agosto de 2020 hasta el mes de
enero de 2021, cuyos valores son interpretados como Galdén por kilometro
recorrido. La grafica nos detalla que desde el mes de agosto hasta enero la linea
de tendencia de ambos tipos de vehiculo es bajista, lo que da a entender que la
cantidad de galones por kilbmetro recorrido disminuyé.
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Tipo X Mes
. Vehiculo - - —
vehiculo Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre |Diciembre| Enero
BEP-293 | 71,61% 0,00% 16,83% 89,86% 80,50% 16,13%
B BEP-395 0,00% 0,00% 69,76% 87,81% 0,94% 31,78%
-(% BEP-396 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(G} ZIA-966 75,07% 47,65% 33,64% 0,00% 0,00% 0,00%
ZIA-967 0,00% 43,79% 69,53% 78,57% 90,76% 86,63%
Medianos TRM-744 | 91,66% 0,00% 47,30% 92,05% 81,73% 19,79%
TRM-745 | 38,37% 73,02% 61,82% 75,47% 88,72% 87,63%
Promedio Grandes 29,34% 18,29%| 37,95% 51,25% 34,44% 26,91%
Promedio Medianos 65,02% 36,51% 54,56% 83,76% 85,23% 53,71%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Promedio Medianos

Lineal (Promedio Medianos)

—@— Promedio Grandes

Lineal (Promedio Grandes)

Imagen 4. Porcentaje de disponibilidad de agosto 2020 a enero 2021
Fuente: Elaboracion propia con base a Mantenimientos diarios

La imagen 4 muestra graficamente el porcentaje promedio de disponibilidad en
los meses entre agosto del 2020 a enero de 2021. Podemos observar que las
lineas de tendencia son alcistas, pero oscilan entre 30%-40% para vehiculos
grandes y 55%-70% en los vehiculos medianos lo cual se consideran valores

aceptables.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Las siguientes son las asignaturas consideradas basicas para la elaboracion
de este proyecto:

Tabla 2. Bases tedricas utilizadas para la realizacion del trabajo.

Andlisis de procesos Estandarizar procesos Carlos Camacho
Conocimientos de los
Gestion logistica tipos de transporte de Ricardo Chinchilla
carga
Simulacion de Programacion en Excel
. John Vargas
operaciones VBA
Gestidn de proyectos Desarrollo de proyectos Katherine Olivos
Seminario de Estructuracion del trabajo . .
) L Milagros Patron
investigacion de grado
Asesoria y seguimiento
Tutoria Dipro en la elaboracién del Dario Fajardo

trabajo de grado

Adicionalmente en la realizacion del trabajo se tuvo en cuenta varias palabras
clave que son fundamentales y que dan valor al trabajo:

Logistica: Son las técnicas de improvisacién continla dentro de una regla
gue permiten el dominio de los flujos (Cos, 2001)

Estandarizacion de procesos: Al normalizar la ejecucién de los procesos de
la empresa se aborta eficiencia (hacemos todo lo que hay que hacer y sélo) y
eficacia (en gran medida hacemos predecibles el resultado) (Velasco, 2009)

PHVA: PHVA en un ciclo que contribuye a la ejecucion de los procesos de
forma organizada y a la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares
de calidad en el producto o servicio; por lo tanto, puede ser utilizado en las empresas
ya que permite la ejecucion eficaz de las actividades (Zapata, 2016)

Indicadores logisticos: Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos

aplicados a la gestién logistica que permite evaluar el desempefio y resultado en
cada proceso. (Garcia, 2008)

Pagina 13 de 29




ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y
CONTROL DE INDICADORES EN EL AREA DE
LOGISITICA DE LA EMPRESA EXTRACTORA

EL ROBLE S.A.S

EXTRACTORA
EL ROBLE 5.A.5

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Como primera instancia se realiz6 un analisis por medio de un arbol de causas
y efectos de los procesos no estandarizados y la falta de seguimiento a los
indicadores logisticos. Las principales causas son la mala gestion de la informacion
donde es recolectada pero no es almacenada ni analizada de manera Optima para
la toma de decisiones gerenciales. Tampoco existe un plan de mantenimiento que
permita llevar una cronologia de las fallas de los vehiculos. Adicionando la no
automatizacion de algunos procesos, lo que reduciria tiempos en la operacion
minimizando costos y dando espacio para el andlisis de procesos de la operacion.

Alza en los costos de operacion

?

Maximizar el error humano

?

Retrasos en la operacion
'y

Efectos
1

Procesos no estandarizados y falta de seguimiento a los indicadores logisticos

1
Causas

v

Mala gestion de la informacion

v

Falta de un plan de mantenimiento

v

Procesos no automatizados

Imagen 5. Arbol de causas y efectos
Fuente: Elaboracion Propia
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Como consecuencia de esto, se tienen retrasos en la operacion, se ha

maximizado el error humano al digitar o analizar datos de formatos ya existentes los
cuales se encuentran mal estructurados y los costos de la operacidon se encuentran
elevados.
Es por esto que el primer paso en la accion de mejora es realizar un analisis de los
procesos e indicadores necesarios para el buen funcionamiento del area y
reestructurar los formatos ya existentes con la finalidad de que la informacion sea
interpretada de manera optima.

A continuacion, se realiza una caracterizacion de los procesos y un flujograma
de la recogida de fruta dado que es la actividad o proceso principal del area de
logistica:

7.1. Caracterizacion de procesos del area de logistica.

[ izacion de p de log
Proceso: Recoleccion de fruta Responsables: Director Logistico, coordinador transporte
Objetivo: Recoger RFF dentro de los tiempos estipulados de servicio, con un alto indice de disponibilidad en la flota y mantener bajos los costos de operacion
Subprocesos Actividades Responsables

Se realiza la programacién de personal: conductores,

Programacion de personal L. . L R
mecanicos y operarios segun la necesidad.

Asistente Logistico
El asistente Logistico se contacta con los proveedores

Programacion de recoleccion ” X
para acordar la recoleccion de las cajas llenas.

Asistente Logistico
Se realizan mantenimientos preventivos y correctivos
Mantenimiento de vehiculos con el fin de mantener los vehiculos habilitados para Mecénicos, conductores
la recoleccion de fruta.

Segun la programacion, los conductores recogen la

fruta de las fincas informando cualquier novedad y

luego de ser transportada a la planta, es pesada para
llevar un registro.

Recoleccion y pesaje de fruta Conductores, basculeros

Se recolecta informacién de la operacidn: consumo de
combustible, disponibilidad, toneladas transportadas,
Gestion de indicadores logisticos costos de operacion; y con esta informacion se Aucxiliar Logistico
gestionan indicadores que ayudan al anélisis y toma
de decisiones.

Se realiza un andlisis de los indicadores estructurando

Anélisis de operacion y costos del area ; < L
proyectos de mejora en el area de logistica.

Coordinador transporte, auxiliar Logistico

Se propone un plan de accién para disminuir costos y
Acciones de mejora mejorar la operacion, el cual es verificado después de Coordinador transporte, auxiliar Logistico
ser ejecutado con el fin de una mejora continua.

Imagen 6. Caracterizacion de los procesos de logistica
Fuente: Elaboracion Propia

De la caracterizacion de procesos es importante resaltar que los procesos principales

son la recoleccion y pesaje de fruta y el mantenimiento de vehiculos. Es por eso que son
los procesos a los cuales se les brindara mayor preferencia.
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7.2. Diagrama de flujo recoleccién de fruta.

Programacion
de recoleccion

. Vehiculo
Si disponible No
Recogida de Mantenimiento
fruta al vehiculo
Pesaje lleno

Procesamiento

Descargue de >
de fruta

i Pesaje vacio  »

Imagen 7. Diagrama de flujo del proceso de recoleccion de fruta
Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Ejecucion de actividades

Con la finalidad de estandarizar procesos se realizé una reforma a los formatos
de mantenimiento diarios y consumo de combustible. El anexo 2 muestra el formato
utilizado anteriormente para almacenar toda la informacién referente a los
mantenimientos realizados a los vehiculos en el taller de la planta extractora. Este
formato solo registra el mantenimiento de un solo vehiculo y al tener varios
vehiculos en posesion del area, se torna engorrosa la tarea de registrar el
mantenimiento en cada uno de estos formatos.

Como solucion a este problema se adecuo un formato llamado Mantenimientos
diarios donde es posible almacenar la informacion de todos los vehiculos al mismo
tiempo y nos permite aplicar filtros para solo visualizar la informacién del vehiculo
que seleccionemos. El formato de Mantenimientos diarios podemos observarlo en
el anexo 3, éste detalla la placa del vehiculo, el tipo de mantenimiento realizado, la
fecha detallada de entrada y salida del vehiculo del taller y ademas de un breve
resumen del mantenimiento.
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Analizando los indicadores necesarios para el buen funcionamiento del area, es
importante mantener un control de consumo de combustible, por lo que se adecu6
un formato de consumo de combustible el cual nos permite digitar la informacion de
tanqueos de combustible de los vehiculos. En el anexo 4 podemos visualizar el
formato resultante. Este formato contiene la cantidad de galones suministrados, un
indicador de rendimiento y un dato importante que se puede observar es la
programacion de cambio de aceite. Esto es posible al llevar un control de los
Odoémetros (Km) de cada vehiculo. También se cred un indicador de toneladas
transportadas para tener un registro de RFF transportados por mes.

TRANSPORTE RFF 2021
9.000,00

8.000,00

7.000,00
6.000,00

5.000,00

4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN.
mmmm Flota Propia 4.537,53 4.532,30 7.720,55 8.408,52 8.418,86 8.006,69
=== Presupuestado 6.504,68 6.450,83 8.187,36 7.896,13 7.296,06 6.459,67

W Flota Propia  ==O==Presupuestado

Imagen 11. Grafico de indicador de toneladas transportadas vs estimado.
Fuente: Elaboracion propia.

Luego de tener claridad sobre los procesos e indicadores y con los formatos
bien estructurados se procedera a realizar un CMI (cuadro de mando integral)
totalmente automatizado y ligado a toda la informacion necesaria para hacer
seguimiento a los indicadores. Este CMI nos permitird visualizar tanto como los
indicadores como las tareas realizadas en el area las cuales son generadas de
manera automatica. Ademas, seran agregados varios indicadores informativos
sobre la flota a cargo del area.

En el anexo 1 - imagen 12 se puede observar la pestafa principal del CMI,
este brinda en la parte superior informacion de las tareas a realizar segun el dia de
la semana o dia del mes. El mdédulo cuenta con tareas diarias, semanales,
quincenales y mensuales que general una alerta al momento de cumplirse cierta
fecha estipulada.
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En la parte central podemos ver el mdédulo informativo el cual brinda
informacion sobre la documentacion de cada vehiculo a cargo del area de logistica.
Este mddulo también cuenta con alertas semaforizadas las cuales se activan segun
la fecha. Ademas, en la parte inferior derecha hay una serie de comandos los cuales
son accesos rapidos conectados por medio de hipervinculos a todas las carpetas
sincronizadas que contienen la informacion del area en la aplicacion de Google
Drive.

En la segunda pestafia del CMI se encuentran cuatro graficas las cuales
toman toda la informacion digitada en el documento de velocimetros y lo interpreta
en diagramas de barras de lo cual se puede hacer seguimiento a los consumos de
combustible de los vehiculos. En el anexo 1 - imagen 13 podemos ver la
visualizacion de las 4 graficas clasificadas segun el tipo de vehiculo: vehiculos
grandes, vehiculos medianos, maquinaria y transporte de personal.

El tema de mantenimientos present6 un gran reto, dado que a falta de un plan
de mantenimiento y el poco tiempo, se dificultaba estructurar un plan de
mantenimiento completo. Es por esto que se optd por crear un registro y control de
mantenimientos externos. Los mantenimientos internos o realizados dentro de la
planta extractora son mas faciles de controlar apoyandose con los formatos de
mantenimientos diarios y hojas de vida de los vehiculos (Imagen 8 y 9), pero a los
mantenimientos realizados en talleres externos no se le realizaba ningun
seguimiento. Como solucién a este problema se cre6 2 pestafias en el CMI para
mantener una trazabilidad de estos mantenimientos.

En el anexo 1 - imagen 14 podemos observar el modulo de control de
mantenimientos externos, el cual conta de un indicador de flota que calcula el
porcentaje de disponibilidad de la flota segun los vehiculos que se encuentren en
mantenimientos externos. También registra por vehiculo las fechas de envio y
recepcion del vehiculo y un detalle del mantenimiento realizado junto al taller
responsable.

En otra pestafia del CMI se grafico los mantenimientos externos con la
finalidad de visualizar en tiempo real los tiempos fuera de operacion y frecuencia de
reparaciones de cada vehiculo. Véase el anexo 1 — imagen 15.

La automatizacion del CMI se realiz6 en el programa Excel con programacion
de BVA, pensando en crear una interfaz que fuera lo mas entendible posible y
manejable por cualquier persona. La interfaz se actualiza autométicamente con la
fecha y hora del computador para establecer tareas y graficar el control de
mantenimientos externos, ademas de alimentarse de todos los formatos
sincronizados con el Google Drive del area. Véase el anexo 1 —imagen 16.
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Como proyecto de mejora se logré implementar fue los médulos GPS a los
vehiculos. Este servicio ha sido de gran utilidad para hacer seguimiento a los
vehiculos y monitorear las rutas de recoleccion de fruta. La empresa proveedora de
este servicio es GeoTech. El servicio ademas de monitoreo GPS permite generar
reportes de consumo estimado de combustible, km recorridos y horémetros de los

vehiculos en tiempo real.

También se realiz6 un andlisis y una lista de propuestas de todas las posibles
mejoras que se pueden implementar en el tema de personal, costos, recursos junto
al director administrativo y financiero de la empresa. Véase la imagen 18.

= GEOTECH &

©)

COMANDOS

MOVILES

e o & =+

©

CONSUMO ESTIMADO DE

COMBUSTIBLE

C)

HOROMETRO

MAPA MAPA_GOOGLE
ACTIVIDAD CONSOLIDADO POR DiA
MEDICIONES SERVICIO APP
ODOMETRO USUARIOS

Imagen 17. Interfaz GeoTech
Fuente: GeoTech, Extractora el roble SAS
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Propuesta Area de Logistica

Meta: Evaluar y ejecutar propuestas para optimizar tiempos de operacion, reducir costos y mejorar continuamente.

Acciones de mejora

Proyecto INFOS
- Habilitar modulo de mantenimiento para logistica

- Crear plan de mantenimiento
- Dinamizar informes de indicadores
- Control de mantenimiento externo
- Programar recoleccion de fruta desde INFOS
- Anélisis de métodos y tiempos de la operacion para mejorar el rendimiento
- Control del nivel de servicio
Retomar macroproyectos
- Viabilidad de centro de acopio en la zona de Guacamayal
- Viabilidad de cable via Palo Alto - Suramérica - Guayabos - Extractora
Indicador de necesidades
- Determinar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la operacion
- Vehiculos
- Recursos humanos
- Estructurar presupuestos CAPEX
Seguimiento financiero
- Anélisis de costos generados por el area
- Desarrollar estrategias para la disminucion de costos
- Seguimiento de presupuesto OPEX
Monitoreo de recoleccion de fruta
- Seguimiento y control satelital de las rutas de recoleccion de fruta
- Establecer estrategias de recoleccion segun anillos

Capacitar mano de obra

- Garantizar la integridad del recurso humano del area

Imagen 18. Propuestas de mejora
Fuente: Elaboracion propia

8. CRONOGRAMA:

Meses
FASES ACTIVIDAD
Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
Adaptacion al cargo
Reconocimiento de formatos
FASE I -
Anélisis de procesos
Determinar requerimientos para el &rea
Estandarizacién de procesos
FASE Il —
Elaboracién del CMI
Formulacion de acciones de mejora
FASE 111 — -
Analisis de viabilidad de proyectos formulados
Ejecucidn de proyectos aprobados
FASE IV

Proyeccion de proyectos no ejecutados
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9. PRESUPUESTO:

El proyecto no implicd gastos, por lo que no se defina un presupuesto. Aun asi, se
invirtieron varias de horas que fueron necesarias para entregar el proyecto.

10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Tipo . Mes
. Vehiculo - .
vehiculo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
BEP-293 - 5,46 4,68 4,87 5,18 5,07
& BEP-395 - 5,87 5,58 4,30 4,84 4,10
2 BEP-396 - 1,983] 527 228 ! 5,96
G ZIA-966 - - - 3,10 4,43 3,93
ZIA-967 4,77 5,95 4,54 4,47 - -
) TRM-744 - 6,73 6,37 7,43 7,14 6,55
Medianos
TRM-745 - 0,33 7,70 5,19 8,10 8,71
Promedio Grandes 0,95 3,84 4,01 3,80 2,89 3,81
Promedio Medianos - 3,53 7,04 6,31 7,62 7,63

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Promedio Medianos

Lineal (Promedio Medianos)

—@— Promedio Grandes

Lineal (Promedio Grandes)

Imagen 18. Comportamiento del consumo de combustible de enero a junio de 2021

Fuente: Elaboracion propia con base a Velocimetros.

Podemos concluir que hubo una mejora considerable en el comportamiento
del consumo de combustible desde el mes de enero hasta el mes de junio. Las
lineas de tendencia se comportan de manera alcista oscilando entre 3-9 galones
por km en los vehiculos medianos y 2,5-4 galones por km en los vehiculos grandes.
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Tipo . Mes
. Vehiculo . -
vehiculo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
BEP-293 | 16,13% | 87,26% | 94,63% | 86,74% | 64,54% | 95,71%
& BEP-395| 31,78% | 93,14% | 96,74% | 92,72% | 83,25% | 17,68%
_g BEP-396 | 0,00% | 18,95% | 10,15% | 19,79% 0,00% | 43,73%
(G) ZIA-966 | 0,00% 0,00% 0,00% | 27,59% | 84,15% | 62,61%
ZIA-967 | 86,63% | 90,49% | 90,39% | 75,50% 0,00% 0,00%
Medianos TRM-744| 19,79% | 99,12% | 99,40% | 99,42% | 65,80% | 51,47%
TRM-745| 87,63% | 95,94% | 98,46% | 50,75% | 89,01% | 83,98%
Promedio Grandes 26,91%| 57,97%| 58,38%| 60,47%| 46,39%| 43,95%
Promedio Medianos 53,71%| 97,53%| 98,93%| 75,09%| 77,41%| 67,73%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Promedio Medianos

Lineal (Promedio Medianos)

—@— Promedio Grandes

--------- Lineal (Promedio Grandes)

Imagen 20. Porcentaje de disponibilidad de enero a junio del 2021
Fuente: Elaboracion propia con base a Mantenimientos diarios

De parte del porcentaje de disponibilidad de los vehiculos, podemos ver que

el indicador se comporto estable dando valores de 80% en los vehiculos medianos
y entre 45%-55% en los vehiculos grandes. Esta mejora fue fruto del analisis de los
procesos a estandarizar y la identificacion de los indicadores logisticos. Las causas
de los retrasos en la operacién se pueden otorgar a falta de seguimiento y
propuestas innovadoras ademas de la mala estructuracion de los formatos.
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Conceptos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costo x Ton. / Camiones grandes 45.712 33.720 14.461 34.479 24.600 24.663
Costo x Ton. / Camiones medianos 143.510 102.408 39.889 36.905 39.647 42.695
Costos Logisticay Transp. x Ton. RFF 46.525 40.210 16.983 33.785 25.661 26.924

Imagen 21. Indicador de costos entre el mes de enero y junio del 2021.
Fuente: Elaboracion propia con base a datos financieros brindados por el departamento de finanzas.

De los costos se puede concluir una mejora, tanto en el costo por tonelada
de los carros grandes y especialmente en el de los carros medianos. Esta es la
muestra de que al estandarizar los procesos y llevar un seguimiento a los
indicadores del area, se mejoren los resultados a mediano y largo plazo.

Las oportunidades de mejora que se lograron identificar tienen gran peso en
el aumento de la productividad de la empresa, por lo que si se llegan a ejecutar no
se solo se estaria mejorando el proceso de logistica sino la operacion en general de
la empresa. El cuadro de mando disefiado cuenta con toda la informacion necesaria
para realizar el seguimiento y control de indicadores. Se podria optar por incluirle
mas indicadores que puedan facilitar la toma de dediciones sin realizar andlisis de
forma independiente. Se espera que el CMI cumpla su funcion y que en un futuro
sea la base para la automatizacién completa de los procesos realizado en el area
de logistica.
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ANEXOS

N° Relacion de Anexos
1 Cuadro de mando integral (CMI)

2 Hoja de vida BEP-293

3  Mantenimientos Diarios 2021

4  Velocimetros Logistica 2021

ANEXO 1

CMI (1) - Excel ALAN DAVID PATI§O CAMARGO @ 52l

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer? & Compartir

E ) EXTRACTORA EL ROBLE 5.A.S

Tareas Diaria: Tareas Semanales Tareas Quincenales Tareas Mensuales
Remisiones ACPM Inf ibil v
Horas conductores (1] = @] Planillas ] =
Programacion personal («] Informe rendimiento
Estado de flota O Hi nduct:
o Disponibilidad semanal («] oras condlictores @ Informe trimestral

Indicadores Calendario

Vehiculos Grandes-Medianos
11-dic.-21
06-abr.-22
24-abr.-22
15-oct.-21
25-oct.-21
224un.-22 ..
30jun.-22 _feb.. Comandos

26-feb.-22
09-abr.-22

09-may.-22.
09-may.-22.

@1 eBiois
([ ] [

Listo +H m - [ ] + os%
Imagen 12. Pestafia principal del CMI
Fuente: CMI, Extractora el roble SAS
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ALAN DAVID PATI§O CAMAR(

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer? 1% Compartir

EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S

Consumo de Combustible

Listo iii mo- ] + 95%
Imagen 13. Grafica de consumo de combustible
Fuente: CMI, Extractora el roble SAS

ALAN DAVID PATI§O CAMAR(

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer? 15 Compartir

EXTRACTORA EL ROBLE S.A.S

Control de Mantenimientos Externos
Comandos

Estado de flota

Estado de mantenimientos

PRCRPSRR  E—

BEP-293
BEP-39%
BEP-396
ZIA-966

4/01/2021

5/03/2021

27/04/2021

Camardi

4/06/2021

11/06/2021

8/06/2021

Macondo

28/06/2021

27/08/2021

Frenos y Raches

Listo

ZIA-967

TRM-744
TRM-745

DSR-315
HITACHI EX-200
M_g16D

B @ W - | + 95%

Imagen 14. Control de mantenimientos externos
Fuente: CMI, Extractora el roble SAS

Pagina 26 de 29



ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y
CONTROL DE INDICADORES EN EL AREA DE
LOGISITICA DE LA EMPRESA EXTRACTORA

EL ROBLE S.A.S

EXTRACTORA
EL ROBLE 5.A.5

ALAN DAVID PATIgO CAMAR(

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

EXTRACTORA EL ROBLE 5.A.5

Control de Mantenimientos Externos

Listo i m - 1 + 95%
Imagen 15. Grafica de control de mantenimientos externos
Fuente: CMI, Extractora el roble SAS
£ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [Médulo2 (Cadigo)] - X
& Archive Edicion  Ver Insertar Formato Depuracién Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda _ax
EE-H @9 yon @B EFT @ Lint, Colt
[Pz =an = e = x| [(Genera) | [Estado_Mantenimientos v
[ | E Fub Estads_Mantenimisntos() =
B VBAProject (CMLxlsm)
Horma (coM1) ‘Buscar vehiculs, buscar casilla vasia, grafiser marza (x3)
Horms (coM3) Rangs ("A05:A5147) Valus = "
Horm (coM4) Rangs ("3MZ:BHIET) Valus =
Hojas (COM2) vi= -
Hoja6 (COMS) vz = -
& Mdulo1 Vi o= -
W& Médulo2 Ve = -
gl Modulo3 Vs =
.38 Thisworkbook For i =1To 5
¥ = Range("C17")
EV = Range("C18")
Propiedades - Médulo2 5' FE = Range ("K18"}
Médulo2 Médulo - :V_=1§ange (ns518")
Alfabética  Por categorias ¥ =1
iame) Moduloz Do Uncil EV <> "" And RV = "" And V <> V1 And V <> V2 &nd V <> V3 2nd V <> V4
Xx=x+ 1
EV = Cells(x, 3).Value
FE = Cells(x, 11).Value
RV = Cells(x, 19).Value
¥Y=Y4+1
If ¥ =7 Then
V = Cella(x, 3).Value
x=x +1
EV = Cella(x, 3).Value
FE = Cells(x, 11).Value
RV = Cells(x, 1%).Value
¥=1
End If
If x = 121 Then
Exit Sub
End If
Loop v
< >

Imagen 16. Interfaz de BVA del CMI
Fuente: CMI, Extractora el roble SAS
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ANEXO 2

Hoja de vida - Excel WID PATI9O CAMAI

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer? 1% Compartir

PLANTA EXTRACTORA, TUCURINCA - MAGDALENA
NIT: 900556147-5
HOJA DE VIDA SPORTE BEP-293

Camién MARCA: CHEVROLET : [lancoCalma  PLAG
Brigadier 221 MODELO: | 2 R

34745472 N* CHASIS: CH94945103 SEI : | Publico
M NOMERO:
NE. 10006219236 PROPIETARIO: EXTRARSA S.A.S

Exp. 12/12/2019 Vig. 12/12/2020 TECNOMECANICA:
15W40 Mantenimicnto Cambio de filtro de a

2020 | Taller de transporte Correctivo Motor con compresion hacia abajo, queda fuera de semicio 5
s [ 1 [20m Externg Correctiva Se envio a Talleres Puerto Diessel por problemas en el motor. s -
9 2 [2024 |Taller de transporte Correctivo Se le bajo lavalvula repartidora delantera Robinson A
10 2 | 2091 |Tatler de transporte Comectivo Se le suministro bombillo de H4 de 12V y se le realizo s - Julio P
revision electrica
Se le suministro 2 tornillos 5/8x2°1/2, 2 arandelas planas, 2
13 2 | 2021 |Taller de transporte Preventivo ‘wasa de presion y 2 tuercas de seguridad, lo cual se le fue 35 - Robinson |
instalado.
hhl 2 [ 2021 |Taller de transporte Correctivo Se le realizo arreglo en la mofieneraen el gato delalL S - Javier Manjarez/Rol
15 2 [ 2021 |Taller de transporte Preventivo Se le suministro 2 galones de aceite 15W40. S - Edwin Alt:
18 2 | 2021 | Taller de transporte Correctivo B¢ le cambio la cruceta 3.3‘?‘ se le cambio la uerca de la s - Robinson |
transmicion trasera
22 | 2 |2021 |Taller de transporte Correctivo Se |e realizo revision electrica - Robinson
25 2021 | Taller de transporte Caorrectiva Se le suministro una union doble de 5/8 plastica - Robinson
27 2021 | Taller de transporte Preventivo Se le suministro 1 galones de aceite 15W40 - Robinson
4 2021 | Taller de transporte Preventivo Se le suministro 1 galones de aceite 15W40 - Robinson
B 2021 | Taller de transporte Caorrectiva Se le realizo revision electrica - Robinson
12 2021 | Taller de transporte Preventive Se le suministro 1 galon de aceite 15W40 - Robinsen
16 3 | 2021 | Taller de transporte Correctiva Se le corrigio una fuga de a:e\t_e que tenia en los retenedores 5 . Robinsen |
de la transmision trasera -

3 HV Taller Transporte HV Reparaciones Eléctricas | HV Arreglo de llantas ‘ HV Mantenimi + ] »

Listo i mo- 1 + 8%

Imagen 8. Formato de Hoja de vida del vehiculo BEP-293
Fuente: Hoja de vida de vehiculo, Extractora el roble SAS

ANEXO 3

Mantenimientos Diarios V3 (2021) - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer? 1% Compartir
[+ -
REGISTRO DE MANTENIMIENTOS DIARIOS
NIT: 900556147-5
=2 L]
TRM-745 Taller de transporte Mecanica Praventiva Se le realizo oallbracion ala telemetiia
Se le real i i do, e le sumiriztra un
- ZIA-366 M| 5 |2021| 700 | Tallerde vanspore Mecanico Conectivo intemuptor de arranque y 2 fusibles patas grandes de 304, Se le realizo cambio n| s |20z 13a0
de 2 stap: 100 y amarilo
- BEP-395 | 5 |2021| 700 | Tallerde vansponte Mecanico Conectivo lereal b el e . sele realizo cambio 1| 5 |2021| 1030
- | e 2 stop roios
BEP-335 2021 [ 15 aller de tranzporte. lecanico Canective Sele realizo cambio de tiro dally 2 | 5 |202 &
ZIA-966 202 7.0 aller de transporte: lecanico Canestive Selerealizo aneglo de un dade feruceta) 3| S 202 2:
— TRM-745 2021 | 12 aller de transporte: lecanico Preventiva Sele ajustaron los tomillos del chasis 3 | 5 [207 13:
BEP-335 2021 | 1 ller d ransporte. lecanicn Conestiva S Ie relizo cambio de una manguera que mopio 3 | 5 |2oz1| frao
— BEP-335 2021 | 70 ller de ransporte. ecanicn Conectiva S le realizo cambio de |a conea del ahemador ref. Spk 0667 4| 5 |20 25
— ZIA-366 W | 5 [ 2021 1610 | Tallerde ranspone Mecanicn Conectiva Se le realizo nabajo de soldaduwa en ol chasis W[ 5 [2021] a0
BEP-233 N Sels realizo cambia de platinas #3, #d y 5y Una guia 1248 del musle
- B S |202t| mOO0 Taller de tranzpare. Mecanico Carrectivo del. Sel bi led o 15| 5 (2021 1300
jelantero. Se le cambio un stop led rojo
— BEP-335 W | 5 | 2021 500 | Tallerde ranspone Mecanicn Coneotiva Sele ajusta los tormillos de | cruceta el cardan [ 5 [z0n| so0
Sele realizo cambio d maguers del sistem.a hidraulica y 22 le suministro 20
- BEP-3395 B | 5 [2021| 700 | Tallerde ranspote Mecanico Conectivo galones de aceite 424. Tambien s le realizo cambio de platinas #4, #5y #3 de B | 5 |z021| &00
unmuelle dehanteroy guia #2+8
e TRM-744 i S |2021] 300 Taller de transporte. Mecanice Canestive Sele realizo cambio de man, del hidraul 16 | S [2021] 10:00
— BEP-335 T | 5 | 2021 600 | Tallerde ranspore Mecanicn Conestiva Sele redlizn cambio de bandas y collarin taser T 5 [z0z1] oo
- ZIA-366 B | 5 | 2021 1200 | Taller de ranspone Mecanicn Conestiva Se le realizo cambio de espanagos 518 de la lanta 45 B[ 5 [zoz1| oo
- BEP-395 B | 5 [2021| 7200 | Tallerde wanspone Mecanicn Comestiva fereal ! hasts. baneod 8| 5 |2021 000
valvulas con unos hojdles
- TRM-744 19 | 5 | 2021 600 | Tallerde ranspore Mecanicn Conestiva S le relizo cambio de bombona tasers 9 5 [zoz1] so0
— TRM-745 19 | 5 | 2021 | 930 | Tallerde ranspone Mecanicn Conectiva Se le tealizo cambio de un disfragma 130 9] 5 [zon] 0
ZIA-366 19 | 5 | 2021 800 | Tallerde ranspone Mecanicn Conectiva Se le realizo cambia de untormilla del silin del muele rasero 19 [ 5 [2021] 3an
[—| ®BEP-233 19 | 5 | 2021 800 | Tallerde ranspone Mecanica Comectiva Se ls realizo cambia de cahuchos del zana y 52 |e reslizo revision slectica RN R
BEP-335 iE] 5 [ 2021 1300 Taller de tranzparte. Electrica Carectivo Sele resliza revision electrica 18] 5 [20z1] 1520
VEHICULOS | GONDOLAS L] v
Lista i m - ] + 0%

Imagen 9. Mantenimientos diarios
Fuente: Mantenimientos diarios de vehiculos, Extractora el roble SAS
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ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y
CONTROL DE INDICADORES EN EL AREA DE CrRACTORA
LOGISITICA DE LA EMPRESA EXTRACTORA EL ROBLE 5.A.5

EL ROBLE S.A.S

ANEXO 4

Velocimetros Vehiculos Dpto MttoLogistico v3 (2021) - Excel ALAN DAVID PATI§0 CAMARGO @ 53}
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer? 1% Compartir
= RACTORA ROB
Velocimetro inicio | 7306,9 COMBUSTIBLE LIMITE 10169 éProgramar Cambio de aceite?
20 3 2021 31 §  7.652,00| § 237.212,00 9720,7 21,3 0,69 Carlos Acosta
21 6 2021 20 § 7.652,00| 5 153.040,00 3732,3 11,6 0,58 Jose Romo
22 3 2021 34 $  7.652,00| § 260.168,00 9755,3 23 0,68 Jose Romo
23 3 2021 31,4 §  7.652,00| § 240.272,80 9777,2 21,9 0,70 Jose Romo
24 6 2021 35,1 $ 7.652,00 | § 26858520 9300,8 23,6 0,67 Jose Romo
25 3 2021 32,3 $  7.652,00| § 247.159,60 9820,3 19,5 0,60 Jose Romo
26 [ 2021 24,2 § 7.652,00| § 185.178,40 9839,3 19 0,79 Jose Romo
27 3 2021 33 S 7.652,00| S 252.516,00 9863, 1 23,8 0,72 Jose Romo
28 3 2021 16 S 7.652,00 [ § 122.432,00 9872,9 9,8 0,61 Carlos Acosta
29 [ 2021 36,2 §  7.652,00| § 277.002,40 9895,2 22,3 0,62 Carlos Acosta
. 30 3 2021 10,4 S 7.652,00| § 309.140,30 9918,2 23 0,57 Carlos Acosta
=
VELOCIMETRO DE INICIO DE MES 9341,9
VELOCIMETRO DE FIN DE MES 9018,2
VELOCIMETRO RECORRIDO EN EL MES 576,3
C EC EN EL MES 840,1
PROMEDIO DEL MES 0,7
Lo B |
VELOCIMETRO DE INICIO DE MES 9041,6
VELOCIMETRO DE FIN DE MES 10349,4
VELOCIMETRO RECORRIDO EN EL MES 407,8
C EC EN EL MES 670,3
PROMEDIO DEL MES 0,6
[+] -

| BEP-395 | BEP-3%6 | Z1a-966 | ZIA-967 | TRM-744 | TRM-745 | TRN-

Imagen 10. Registro de consumo de combustible
Fuente: Velocimetros, Extractora el roble SAS
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