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1. PRESENTACIÓN 

 

En el presente informe se encontrará el desarrollo del proyecto de creación de una base de datos 

para el control de la documentación exigida por los clientes como son FRONTERA, TERPEL, 

CLARIANT, HALLIBURTON, VITOL, ECOPETROL, etc. al área de operación liquida de la 

empresa COLTANQUES. 

Lo que se busca con la creación de esta base de datos es el control total de la vigencia de los 

documentos que dichas empresas exigen para poder postular, cargar y transportar el producto de 

tipo hidrocarburo sin ningún problema de inhabilitación por parte del cliente. 

Debido al riego de inhabilitación de los vehículos de carga conformado por el tracto camión, 

tanque y conductor o también llamado trinomio, por no contar con los documentos vigentes a la 

fecha y obtener una disminución en la productividad del vehículo y de la empresa, además del 

incumplimiento al cliente, se vuelve de gran importancia contar con una base de datos que ayude 

a facilitar el control de la vigencia de estos documentos.  
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2. OBJETIVOS Y FUNCIONES 

 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Crear una base de datos con el fin de controlar la vigencia de la documentación exigida por los 

diferentes clientes, al área de operación de líquidos de la empresa COLTANQUES. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Identificar cuáles son los trinomios (tracto camión, tanque y conductor) que hacen parte de 

la operación de líquidos y a los cuales se les asignan los cargues estos clientes. 

 

 Identificar cuáles son los documentos que los clientes exigen a la operación de líquidos de 

COLTANQUES y el tiempo de vigencia de cada uno de estos. 

 

 Realizar la búsqueda de la información necesaria apoyándose en plataformas como la del 

cliente FRONTERA (Pegaso), Vehitanques, GEOP, Logitracs. 

 

 Agrupar toda la información obtenida en la búsqueda y crear la base de datos con la ayuda 

del programa Microsoft Excel, utilizando funciones como: HOY (función que toma la 

fecha del sistema), SI anidada (funciones condicionales intercaladas), formatos 

condicionales, entre otras. 
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2.3 FUNCIONES DEL PRACTICANTE 

 

 Manejo y actualización de base de datos. 

 

 Control documental de la operación de líquidos. 

 

 Seguimiento a los requisitos o documentos exigidos por los clientes a los trinomios 

(cabezotes, tanque, conductor) de la operación de líquidos de COLTANQUES. 

 

 Diligenciamiento de formatos y organización de documentos para la creación de 

conductores, cabezotes y tanques para clientes como lo es ECOPETROL, FRONTERA, 

TERPEL, entre otros. 

 

 Generación de informes. 

 

 Creación de base de Datos para el control documental. 

 

 Seguimiento del cumplimiento de documentos por parte de los conductores con el fin de 

no afectar el ciclo del dinero. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

COLTANQUES es una de las empresas de logística y transporte de carga más grande de Colombia, 

cuenta con un amplio portafolio de servicios que se acomodan a las necesidades y requerimientos 

que los clientes necesitan o exigen, uno de estos servicios es la operación de transporte de carga 

liquida. Esta operación transporta diferentes tipos de productos debido a la variedad de clientes, 

por esto la operación se divide en NEGRO como lo son: petróleo y nafta; y BLANCO que a su 

vez se subdivide en comestibles y no comestibles, como lo son: alcohol, aceite, acido, gasolina, 

ACPM, entre otros. 

De acuerdo a que la empresa trabaja en base a la productividad de cada vehículo, lo que se busca 

es que cada vehículo haga la mayor cantidad de cargues y obtener una mayor rentabilidad. Pero 

para poder hacer esto se deben tener ciertos documentos que estos clientes exigen para estar 

habilitados y poder cargar y transportar su producto; documentos como lo son: pólizas, certificados 

de quinta rueda y King pin, cursos de los conductores, certificados judiciales, entre otros 

documentos que más adelante serán especificados. 

La operación de líquido está compuesta por alrededor de 150 tracto-camiones, alrededor de 100 

son destinados a la operación de BLANCO y NEGRO en ruta nacional y alrededor de 50 se 

encuentran en operaciones internas de los clientes. De acuerdo con esto, y a la magnitud de la 

operación, se vuelve un poco difícil estar al pendiente de todos los documentos que se exigen, por 

tanto, el motivo de la creación de la base de datos para el control de todos estos documentos y así 

obtener los siguientes beneficios: 

 Facilitar el proceso de los operativos. 

 Evitar que se inhabiliten vehículos. 

 Cumplimiento de los cargues. 

 Pólizas vigentes en caso de siniestros. 

 Control total de la documentación. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Ubicación 

La empresa COLTANQUES está ubicada en la ciudad de Bogotá Colombia en la Cra. 88 #17b-40. 

Súper localización 

                                                    

Figura 1: Fuente: https: //es.wikipedia.org/wiki/Colombia (mapamundi) 

Macro localización 

                                          

Figura 2: Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca 
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Micro localización 

 

Figura 3: Fuente: Google maps (Coltanques Bogotá) 

¿Quiénes somos? 

“Somos los aliados estratégicos de nuestros clientes en los diferentes sectores de la economía” 

40 años acercando a nuestros clientes con sus mercados. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

La década de los setenta marcó el inicio de las actividades de Coltanques con el trasporte de crudo 

y gráneles líquidos, consolidándose en el mercado nacional, lo que posterior mente llevó a ampliar 

sus servicios con el transporte de productos terminados con flota propia y afiliada, cubriendo así 

un porcentaje importante del movimiento de carga nacional. Actualmente, es el aliado logístico de 

empresas nacionales e internacionales que operan en el país, con las que se ha establecido un 

compromiso de mejoramiento continuo lo que ha permitido desarrollar proyectos logísticos y de 

transporte, fortaleciendo su competitividad y la de sus clientes frente a las exigencias del mundo 

moderno. (Coltanques S.A.S, s.f.) 
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Visión 

COLTANQUES se proyecta como una Compañía de Servicios Integrales en Operación Logística 

de Clase Mundial. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Misión 

Somos aliados estratégicos en logística y transporte de carga en los diferentes sectores de la 

economía, garantizando soluciones integrales para la satisfacción de nuestros clientes, 

promoviendo el desarrollo y crecimiento del país, clientes, empleados, accionistas y proveedores. 

(Coltanques S.A.S, s.f.) 

Pilares  Base 

Trabajo en Equipo: Somos como un equipo de fútbol: Nos importa el desempeño del otro, 

trabajamos alineados y el resultado es de todos. 

Bienestar: Necesitamos que nuestra gente siempre esté bien. 

Pensamiento Innovador: Desafiamos la manera en la que trabajamos y generamos ideas para que 

todos lo hagamos mejor. 

Sostenibilidad: Trabajamos para que nuestros indicadores sean sobresalientes, eso nos hará 

perdurables en el tiempo. 

Servir: Es la actitud y la disposición de ser útil. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Focos Estratégicos 

Calidad de la Información: Garantizar oportunidad y confiabilidad en la información de la 

compañía a través de una alineación integral con enfoque al cumplimiento normativo, seguridad 

en la cadena de suministro y la mejora continua. 

Conductor N° 1: Generar acciones desde cada rol a partir de estrategias de participación y 

consulta, que permitan la motivación laboral de nuestros conductores a través de las dimensiones: 

laboral, familiar, cultural, personal. 
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Fidelización de Terceros: Enriquecer nuestro servicio por medio de la flota de apoyo, generando 

en los terceros, experiencias de fidelidad y confianza. 

 

Promesa de Servicio: Garantizar la satisfacción de nuestros clientes a través del trabajo articulado 

de la organización, generando operaciones seguras y libres de accidentes con consecuencias 

fatales, lesiones incapacitantes o daños al ambiente. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Políticas Organizacionales 

Política integrada de Gestión 

 

COLTANQUES S.A.S., empresa dedicada al almacenamiento y transporte terrestre de carga a 

nivel nacional e internacional, establece, implementa y mantiene la Política Integrada de Gestión, 

destacando su compromiso en la satisfacción de las necesidades y expectativas de sus partes 

interesadas. 

 

La compañía promueve y preserva las condiciones de trabajo seguras y saludables, a través de la 

identificación de peligros, evaluación y control de los riesgos laborales, con un enfoque en la 

eliminación de los peligros y reducción de los riesgos laborales, previniendo las lesiones y 

deterioro de la salud de sus colaboradores, promoviendo su consulta y participación; adicional, 

fomenta la responsabilidad social con sus grupos de interés, así como el compromiso de protección 

al ambiente, controlando los aspectos ambientales asociados al objeto social de la empresa, en pro 

de la prevención de la contaminación, el impacto negativo socio ambiental, daños a la propiedad 

y/o comunidad. 

 

Para el cumplimiento de la presente política, COLTANQUES S.A.S. establece que la base de su 

cultura organizacional es SERVIR, la cual direcciona los pilares estratégicos: sostenibilidad, 
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bienestar, trabajo en equipo y pensamiento innovador; así mismo garantiza el cumplimiento de los 

requisitos normativos aplicables y destina el capital humano, los recursos físicos y financieros 

necesarios, impulsando el mejoramiento continuo. 

 

Es responsabilidad de todos los colaboradores, contratistas, subcontratistas, proveedores y demás 

grupos de interés dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la presente política. 

(Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política Integrada de Responsabilidad Social Empresarial 

COLTANQUES S.A.S., empresa dedicada al almacenamiento y transporte terrestre de carga a 

nivel nacional e internacional, establece e implementa actividades, procedimientos, protocolos, 

normas y programas, comprometiéndose con la protección de la integridad de todos sus 

trabajadores, accionistas, contratistas, proveedores y partes interesadas. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política de Prevención del Consumo de Alcohol, Tabaco y    Sustancias Psicoactivas 

COLTANQUES S.A.S, en coherencia con la promoción y cuidado de la salud de los trabajadores 

y consciente del efecto adverso a la salud que representa el consumo de alcohol, tabaco y sustancias 

psicoactivas, establece actividades de prevención dirigidas a sus colaboradores y contratistas, a 

través de las cuales toma las medidas necesarias para evitar que se presenten a trabajar bajo la 

influencia de estas sustancias, así como la posesión, distribución, venta y/o consumo dentro de las 

instalaciones de la compañía, de los clientes, durante el tránsito en carretera y en general, en el 

cumplimiento de las funciones contratadas. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política de Control y Seguimiento para la Seguridad Vial 

COLTANQUES S.A.S, empresa dedicada al almacenamiento y transporte de carga terrestre a nivel 

nacional e internacional, está comprometida en garantizar el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), con el firme propósito de 

salvaguardar la vida y seguridad de todas las personas que conducen para o en nombre de la 
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compañía, contribuyendo a la prevención de la fatiga y el cansancio, fomentando una actitud de 

cortesía y respeto por otros usuarios de la vía y, la aplicación de técnicas de manejo preventivo 

que protejan la carga, el vehículo, el entorno y a sí mismos. 

Para ello, COLTANQUES S.A.S., asegura los recursos económicos, humanos, técnicos y 

tecnológicos para su correcto desarrollo y mejora continua, enfocándose en la gestión institucional, 

el comportamiento humano y su formación, el vehículo seguro, la infraestructura segura, la gestión 

operacional, el transporte de mercancías peligrosas, emergencias, contingencias y atención a 

víctimas, con base en las directrices que se relacionan a continuación: 

 Regulación de horas de conducción y descanso. 

 Regulación de la velocidad. 

 Uso del cinturón de seguridad. 

 No uso de equipos bidireccionales y de comunicaciones móviles mientras se conduce. 

 Uso de elementos de protección personal. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

 

Figura 4: Fuente: https://www.coltanques.com.co/GobiernoCorporativo.aspx 
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Política de Seguridad Informática y Tecnológica 

Las directrices descritas se establecen para la protección, cuidado y preservación de los elementos 

tecnológicos con que cuenta la compañía (equipos de cómputo y demás equipos tecnológicos) y 

son las normas mínimas de seguridad para salvaguardar la información de la empresa, son de 

obligatorio cumplimiento por todas las personas a las cuales aplique en cualquier agencia de 

COLTANQUES a nivel nacional, desde su ingreso hasta que se retire de la compañía. (Coltanques 

S.A.S, s.f.) 

Política para el Manejo de Armas 

COLTANQUES S.A.S, prohíbe por cualquier motivo a sus empleados, contratistas, 

subcontratistas y visitantes el porte, tenencia, uso, fabricación y comercialización de municiones, 

explosivos y armas de fuego, traumáticas, neumáticas, corto punzantes y contundentes que puedan 

poner en riesgo la integridad de las personas o causar daños materiales, dentro de sus instalaciones, 

las de los clientes y durante la realización de las labores de conducción en nombre de la compañía. 

(Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política de Seguridad 

COLTANQUES S.A.S. es una empresa dedicada al transporte terrestre de carga y almacenamiento 

de mercancía que trabaja con un recurso humano competente y confiable para garantizar la 

seguridad en la cadena de suministro de nuestras operaciones. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política de Sellos y Firmas 

En la compañía se tiene establecida una política de firmas para la autorización de documentos de 

aplicación interna y externa; se encuentran divididas en dos (2) categorías A y B respectivamente. 

 

Los cargos en categoría A tendrán potestad para realizar movimientos sin ser necesaria una 

segunda firma de aprobación. Está integrada por las firmas del presidente y director Estratégico de 

la organización. 
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La categoría B está conformada por cargos que requieren necesariamente una segunda firma que 

demuestra aprobación del movimiento planeado. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política del Sistema de Administración del Riesgo de   Lavado de Activos, Financiación del 

Terrorismo, Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, Corrupción   y Soborno 

Coltanques S.A.S. promueve sus negocios con base en la gestión de riesgos, controlando aquellos 

eventos que pueden afectar la imagen y el buen nombre de la empresa; para esto, se cuenta con 

personal idóneo que incentiva un ambiente de trabajo seguro para clientes internos y externos. 

(Coltanques S.A.S, s.f.) 

Política de Prevención de Conductas de Acoso Laboral 

Conscientes de la importancia de establecer mecanismos de prevención de las conductas de abuso 

laboral, en COLTANQUES S.A.S., se establecerán actividades tendientes a generar una 

conciencia de calidad de vida colectiva, que promueva en el ámbito laboral condiciones dignas y 

armónicas en las interacciones personales en la vida laboral y en consecuencia asegurar un buen 

ambiente empresarial que respete la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las 

personas en el trabajo. (Coltanques S.A.S, s.f.) 

Servicios 

Líquidos Negros y Líquidos blancos 
 

Es la carga que se transporta a granel liquido o gaseoso  

como el Petróleo crudo y sus derivados y Productos 

Químicos estos productos se transportan en 

carrotanques e isotanques los cuales están elaborados 

en diferentes materiales según el producto como: 

- Fibra de Vidrio, lamina negra, acero inoxidable. 
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Carga a Granel 

 

Es la carga sólida que se transporta en grandes 

cantidades sin empaquetar y que es usualmente es 

depositada por medio de silos, en volcos y carrocerías 

como: Carbón, Chatarra, Maíz y Trigo. 

 

Carga Masiva 
 

Es el transporte de productos terminados con unidades 

de empaque definidas, en un solo tipo de vehículo 

desde un punto de origen y hasta 2 entregas en destino. 

 

 

 
Contenedores 

 

 

Transporte de contenedores de 20’, 40’ y HC desde los 

principales puertos del país (Cartagena, Buenaventura, 

Barranquilla y Santa Marta) hacia el interior y desde el 

interior hacia puertos. 

Carga General 

 

Transporte de insumos, materia primas, productos 

intermedios (carga seca) diferente a un producto terminado 

cuya unidad de empaque normalmente es carga suelta, big 

bag, pallet, etc. 
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Distribución 
 

 

Transporte de mercancías desde un punto de origen con 

múltiples destinos en diferentes tipos de vehículos, 

según el requerimiento de la carga. 

 

 

Gas 
 

Coltanques ha ampliado sus servicios desarrollando un 

nuevo proyecto para el transporte de Gas Natural 

Comprimido, el cual se ajusta a las necesidades 

especiales que se requieren para el transporte de esta 

carga. 

 

Proyectos Especiales 
 

Diseño de operaciones a la medida de las necesidades de 

nuestros clientes, movimientos de cargas extra 

dimensionadas y tuberías para proyectos de perforación 

y exploración, así como la elaboración de vehículos 

especiales. 

 

Almacenamiento  

 

Actualmente Coltanques cuenta con Bodegas en las principales ciudades del país Bogotá, Cali, 

Medellín y Cartagena, las cuales se encuentran adecuadas para el almacenamiento de las 

mercancías de nuestros clientes actuales y potenciales. (Coltanques S.A.S, s.f.). 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

Coltanques es una de la empresa dedicada al transporte de carga terrestre más grande de Colombia, 

cuenta con un amplio portafolio de servicios para suplir las necesidades y exigencias de los 

clientes. 

Además, cuenta con una gran calidad de profesionales trabajando en sus procesos internos, 

personas idóneas y capacitadas para responder a la gran exigencia que conlleva laborar en esta 

compañía. Estas personas dan lo mejor de sí para cumplir con los objetivos establecidos, pero 

como se sabe son seres humanos como los demás, y al igual también se cometen errores en algún 

momento.  

Los operativos o coordinadores son quienes tienen a su cargo unos trinomios (cabezote, tanque, 

conductor) establecidos, estos deben controlar toda la operación y novedades que estos presenten; 

al ser un numero amplio y al incluir toda la documentación que algunos clientes exigen, se vuelve 

una tarea un poco complicada para estas personas ya que en algún momento no se dan cuenta de 

que tienen algún documento vencido, que no esté creado o no están activos con los clientes; esto 

hace que no se puedan postular y por lo tanto se atrase toda la operación. 

Haciendo énfasis en el área de operación de líquidos, lo que la empresa hace es contratar una 

persona en periodo de prácticas con el fin de ayudar a controlar y verificar que todo se encuentre 

en orden y garantizar que la operación se realice sin inconvenientes. 

El practicante al comenzar esta labor, nota que es una tarea que tiene cierta dificultad puesto que 

no se contaba con ningún control sobre los documentos que se requieren y que se supone son muy 

importantes para el desarrollo de la operación, por lo tanto, se realiza la consulta al jefe directo y 

se propone crear una base de datos en el programa Excel con el fin de tener un control constante 

sobre la documentación y que se estará plasmando su desarrollo a lo largo de este informe. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS. 

Evolución del transporte terrestre 

Probablemente el hito más importante en la evolución del transporte terrestre sea la rueda. Según 

la mayoría de estimaciones, este invento tuvo lugar alrededor del año 3.500 a.c., por lo que lo 

separan más de 5.000 años de nuestros días. 

Los caballos y los bueyes fueron, junto a la rueda, eje del transporte terrestre humano durante 

muchos siglos. El otro elemento fundamental lo componían las carreteras. Muchas de las grandes 

civilizaciones de la antigüedad supieron ver con claridad cómo la mejora de las carreteras facilitaba 

el comercio y las comunicaciones, aportando riqueza y mejora en la calidad de vida de sus 

ciudadanos. 

Los romanos fueron unos afamados constructores de carreteras. Pero a menudo resultan más 

desconocidos los esfuerzos que hizo, por ejemplo, Darío I el Grande en el Imperio persa con 

su Camino Real Persa, que comprendía 2.699 kilómetros y que sus mensajeros podían cruzar en 

apenas siete días. 

La llegada de la máquina de vapor 

A finales del siglo XVIII llegó un invento que haría envejecer rápidamente a los anteriores 

sistemas: la máquina de vapor. El ingenio creado por James Watt dio inicio a la edad de oro del 

ferrocarril como rey del transporte terrestre. Las nuevas máquinas no se cansaban como los 

animales y podían avanzar día y noche. Por todo el mundo se fueron tejiendo vías férreas, 

cambiando para siempre nuestra manera de entender las distancias. El mundo, de repente, se 

había hecho más pequeño. 
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La era del tráiler 

Pese a la fulgurante llegada del ferrocarril, el hombre nunca se ha detenido en su búsqueda de 

mejoras. Por eso, en los últimos 50 años se ha producido un vuelco y ahora la evolución del 

transporte terrestre tiene como nuevo dueño a la carretera. En estas décadas la carretera ha 

sobrepasado al ferrocarril en la cantidad de mercancía transportada gracias a su 

flexibilidad, a su capacidad para hacer entregas puerta a puerta, etc. Por ello, cuando en la 

actualidad hablamos de transporte de mercancías es probable que la imagen que nos venga a la 

cabeza sea la de un tráiler. (Melero, 2019) 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

De acuerdo con los objetivos establecidos en el presente informe el primer paso a realizar es: 

1. Identificar cuáles son los trinomios que hacen parte de la operación de líquidos y a 

los cuales se les asignan los cargues. 

Este objetivo se cumple solicitando a los operativos que controlan las operaciones de estos 

clientes, los trinomios que tienen asignados. Estos son: 

 Gustavo Adolfo Trujillo Gomez 

 Diana Carolina Garcia  

 Jhon Fredy Amaya Caina  

 Cesar Augusto Camacho Fajardo 

 Los coordinadores dan respuesta haciendo envío de los trinomios en hojas de Excel y 

correo electrónico.  
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Ya obteniendo estos datos, es posible pasar al siguiente objetivo planteado. 
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2. Identificar cuáles son los documentos que los clientes exigen a la operación de líquidos 

de COLTANQUES y el tiempo de vigencia de cada uno de estos. 

En este objetivo se darán a conocer cuáles son los documentos que exigen estos clientes a los 

trinomios de la operación de carga liquida de Coltanques, y sus respectivos tiempos de 

vigencia. 

Como muchos de estos documentos se repiten en los diferentes Clientes, tomaremos como 

base los que exige el cliente frontera. 

Documentación exigida por el cliente FRONTERA:  

Cabezote:  

 Tarjeta de Propiedad.  
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 SOAT(Anual)  
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 Revisión Tecno mecánica. (Anual) 
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 Certificado de Quinta Rueda. (6 meses) 
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 Póliza de hidrocarburos. (Anual) 
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 Póliza de responsabilidad civil. (Anual) 
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Tanque:  

 Tarjeta de propiedad. 

                                 

 

 

 

 

 

 



  
CREACIÒN DE BASE DE DATOS PARA EL 

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS 

POR LOS CLIENTES A LA OPERACIÒN 

LIQUIDOS DE LA EMPRESA COLTANQUES. 
 

 

 

29 
 

 Certificado de King Pin. (6 meses) 
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 Certificado de prueba hidrostática. (Anual) 
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 Certificado de líneas de vida. (Anual) 
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 Tablas de Aforo. (5 Años) 
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Conductores: 

 Cedula. 
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 Licencia. (la vigencia depende de la edad del conductor) 
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 Exámenes médicos o psicomotriz. (Anual) 
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 Curso de Mercancías peligrosas. (Anual) 
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 Curso de manejo defensivo. (Anual) 
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 Curso de mecánica básica. (Anual) 
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 Curso de primeros auxilios. (Anual)  
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 Curso de control de incendios. (Anual) 
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 Curso de manejo de extintores. (Anual) 
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 Certificado Capacitación Orión. (6 meses) 
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 Certificados de EPS, ARL y AFP. 

En este ítem aceptan el certificado de aportes en línea. 

                         

 

 

De acuerdo con la información plasmada en este ítem, se pudo identificar la mayoría de los 

documentos exigidos por los clientes, por lo tanto, se puede avanzar al siguiente objetivo. 
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3. Realizar la búsqueda de la información necesaria apoyándose en la plataforma del 

cliente FRONTERA (Pegaso), Vehitanques, GEOP, Logitracs, Lanet. 

En estas plataformas se puede encontrar la información que se necesita para armar la base de 

datos, además de ayudar para mantener la base de datos actualizada.  

Geop: este programa pertenece a la empresa COLTANQUES, aquí se realizan los despachos 

y se puede saber que desapacho se hizo con que cabezote, tanque, conductor, entre  otra 

información. 
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Vehitanques: También es un programa que pertenece a la empresa COLTANQUES. En esta 

plataforma se puede obtener información como los son las pólizas, tarjetas de propiedad tecno 

mecánica, soat con el fin de alimentar la base de datos.
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Logitracs: Este es el satelital con el que cuenta la empresa para saber dónde está cada uno de sus 

vehículos en tiempo real, el practicante hace uso de este para saber si vehículos que tienen 

documentos vencidos o próximos a vencer se encuentran en lugares donde pueda actualizarlos. 
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Pegaso: Esta es la plataforma del cliente Frontera en la cual se deben subir todos los documentos 

que se nombraron en el objetivo 2, tanto para cabezotes, tanques y conductores; se debe estar 

actualizando constantemente para evitar bloqueos, de esta plataforma el practicante tomo 

información para construir la base de datos.
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Lanet: Esta es la plataforma con la que se tiene convenio para que los conductores hagan los 

cursos mencionados en el objetivo 2, algunos conductores tienen los cursos en otras plataformas, 

cuando es así se le debe solicitar el curso al conductor. De esta plataforma también se obtuvieron 

fechas para alimentar la base de datos. 

 

 

De acuerdo a la revisión de cada una de esta plataformas y obtener la información necesaria se 

puede avanzar al siguiente objetivo. 
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4. Agrupar toda la información obtenida en la búsqueda y crear la base de datos con la 

ayuda del programa Microsoft Excel, utilizando funciones como: HOY (función que 

toma la fecha del sistema), SI anidada (funciones condicionales intercaladas), 

formatos condicionales, entre otras. 

De acuerdo a toda la información obtenida hasta el momento se realizará un listado en Excel, y se 

insertaran funciones con el fin de que el programa avise con color verde y diciendo vigente cuando 

dicho documento tenga más de 15 días de vigencia, al faltar 15 días para el vencimiento del 

documento lo resalte automáticamente en amarillo diciendo que está próximo a vencer y en rojo 

diciendo vencido cuando el documento deje de estar vigente. 

Teniendo en cuenta estas condiciones, se realiza la base de datos y termina de esta forma:  

Se realiza una para conductores:
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Una para tanques.

 

Y una para cabezotes. 
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8. CONCLUSION 

Para culminar de forma satisfactoria el desarrollo de este proyecto se le preguntó a 2 de los 

operativos encargados, los cuales fueron Jhon Amaya y Diana Garcia, sobre cómo les había 

parecido la implementación de la base datos para contribuir al control documental de esta área; 

pregunta a la cual respondieron de manera satisfactoria, afirmando que ha sido beneficiosa, puesto 

que antes, por no tener un control establecido, se perdían los cupos para los cargues por no contar 

con los documentos al día y a la mano , y siempre debían estar corriendo para actualizarlos, es 

decir que les ayudo a ganar tiempo. Al preguntarles sobre qué porcentaje de cumplimiento se 

obtuvo al implementar la base de datos, afirman que se pasó de alrededor de un 60% a un 80%, 

siendo el 20% restante el porcentaje de incumplimiento por situaciones que no corresponden o 

tienen que ver con el tema documental. 

De acuerdo a lo ilustrado anteriormente se puede decir que se cumplió con el objetivo del proyecto, 

el cual era, construir una base de datos con el fin de controlar de mejor manera la vigencia de los 

documentos que exigen los clientes a la operación de líquidos de COLTANQUES. Poco a poco se 

fue obteniendo la información para construir la base de datos, esta ha sido de gran ayuda en el 

desarrollo de las practicas, puesto que se hace muy difícil hacerlo si no se cuenta con esta 

herramienta, debido a la magnitud de la operación. 

Se espera que la base de datos sea tenida en cuenta por los operativos y los siguientes practicantes 

que ingresen a la operación de líquidos, haciéndole mucho más fácil su trabajo y el control de la 

documentación. 

Con esto se concluye dicho proyecto. 
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10. Anexos 
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