
    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 1 de 38 

 
 

DISEÑO, DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN APLICATIVO WEB DE 
DOMICILIO PARA LA EMPRESA CHALOS. 

 
 
 
 
 
 
 

ELIAN AVILA SARMIENTO                                                                                  
CÓDIGO: 2013214011 

 
 
 

INFORME DE PRÁCTICAS PROFESIONALES COMO OPCIÓN DE GRADO 
PARA ADQUIRIR AL TÍTULO DE INGENIERO DE SISTEMAS 

 
 
 

TUTOR DE PRÁCTICAS PROFESIONALES 
MARÍA DEL PILAR SALES CAMARGO 

 
 

JEFE INMEDIATO EMPRESA 
JOSÉ ENRIQUE LÓPEZ RIVERA 

 
                 
 

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA                                                                                                             
FACULTAD DE INGENIERÍA                                                                              

PROGRAMA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS                                                                                 
Fecha de entrega: 30/09/2021 

 
 
 

 
 
 
 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 2 de 38 

 
 

 
 

Contenido 

1. PRESENTACIÓN .......................................................................................................... 3 

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES.................................................................................... 4 

2.2 Objetivos Específicos ........................................................................................... 4 

2.3 Funciones del practicante en la organización:...................................................... 4 

3. JUSTIFICACIÓN ........................................................................................................... 6 

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ....................................................................... 7 

5. SITUACIÓN ACTUAL ............................................................................................... 10 

6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS ..................................................................... 11 

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: ........................................................................ 13 

8. CRONOGRAMA: ........................................................................................................ 36 

9. CONCLUSIÓN ............................................................................................................ 37 

10. BIBLIOGRAFÍA ....................................................................................................... 38 

 
  



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 3 de 38 

1. PRESENTACIÓN 

 
 

Las prácticas profesionales son una aproximación de los estudiantes 
universitarios al entorno laboral para el cual se está formando. En el presente 
informe se expone el proceso desarrollado en la empresa, el entrenamiento a la 
vida competitiva para su futura vinculación con el conocimiento del universo 
profesional. En la actualidad, la sociedad de la información y de la comunicación 
juega un papel muy importante en el desarrollo del mundo, diariamente la 
información digital es manejada por millones de personas sin importar su rango 
de edad, raza o religión. 
  
La empresa Aktituk quiere tener en cuenta las destrezas y adquisición 
tecnológica de los practicantes en diferentes temas a nivel de desarrollo web, y 
así tener programadores que promuevan su trabajo en cada área que ellos 
requieren, nuestra función es poder ayudar a la empresa en diversos proyectos 
de desarrollo web donde usaremos distintos lenguajes de programación y 
diferentes Frameworks; de igual manera la empresa nos ha brindado unas 
capacitaciones en Python, Django y unas clases de inglés para fortalecer nuestro 
segundo idioma.  
 
Cabe mencionar que la empresa trabaja para configurar la estrategia más 
adecuada y así aprovechar al máximo los cambios de servicios web, y páginas 
que satisfacen las necesidades específicas del cliente. Por otro lado, cubrimos 
todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones móviles. Es 
fundamental poseer una página web o App, ya que esta brinda una utilidad muy 
eficiente al momento de poseer y manejar los recursos tecnológicos. 
Actualmente analizamos que las TIC´S cumplen una función muy importante en 
todos los campos de acción. 
 
El diseño, implementación y actualización de las páginas Web nos permite 
incursionar en una nueva forma de enseñanza y aprendizaje por medio de las 
nuevas tecnologías de información y comunicación, estableciendo una relación 
entre los investigadores y las personas interesadas en el tema de una manera 
didáctica y llamativa que nos permita interactuar con información que sea 
valiosa. Se espera un sistema fácil de usar por las empresas y posibles clientes 
de las misma que les permita entrar en un mercado competitivo con todo lo 
relacionado a desarrollo web. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

 2.1  Objetivo General 
 
Diseñar, Desarrollar e Implementar un Aplicativo Web de Domicilios para la empresa 
CHALOS. 
 
 

2.2 Objetivos Específicos 
 

1. Determinar los requerimientos necesarios para el diseño adecuado de la 

aplicación. 

 

2. Diseñar una interfaz clara y agradable, que facilite que el usuario ingrese los 

datos que se requieran para lograr una venta exitosa. 

 
3. Facilitar al usuario que mediante un menú de posibilidades que se 

encuentran la página, escoja los productos a comprar.  

 

 
2.3  Funciones del practicante en la organización: 

 
 

1) Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la realización 
de la labor a que se refiere el presente acuerdo. 
 

2) Guardar absoluta reserva, salvo autorización expresa de la empresa, de 
todas aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razón de su 
trabajo, y cuya divulgación pudiera causar perjuicio al auspiciador, teniendo 
en cuenta la información de que dispone o tiene acceso en razón de sus 
funciones. 
 

3) Ejecutar por sí mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las 
instrucciones, manuales, procesos y procedimientos que le sean dadas por 
la empresa, o por quienes la representen, respecto del desarrollo de sus 
actividades.  
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4) Cuidar permanentemente los intereses, instalaciones, muebles y equipos de 
oficina, de cómputo, enseres, vehículos, maquinaria, herramientas, materias 
primas, material de empaque y productos elaborados de la empresa.  
 

5) Programar y elaborar diariamente su trabajo de forma eficiente. 
 

6) Utilizar única y exclusivamente los medios magnéticos de información como 
herramienta de trabajo, no para ocio o distracción laboral. 
 

7) Asistir puntualmente a las reuniones y capacitaciones programadas por el 
auspiciador en aras de mejorar la formación del practicante, la productividad 
y calidad de la empresa.  
 

8) Conservar completa armonía y comprensión con los clientes, proveedores, 
autoridades de vigilancia y control, con sus superiores y compañeros de 
trabajo, en sus relaciones personales y en la ejecución de su labor. 
 

9) Cumplir permanentemente sus labores con espíritu de lealtad, 
compañerismo, colaboración y disciplina con la empresa.  
 

10)  Avisar oportunamente y por escrito a la empresa, todo cambio en su 
dirección, teléfono o ciudad de residencia. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
 
A través de las practicas que se realizaron en la empresa Aktituk y en los diferentes 
procesos que se participaron, se pudo evidenciar el constante cambio que se 
maneja a través de las herramientas informáticas, y como estas son apoyo para la 
creación de soluciones dirigidas al aprovechamiento de los datos, la optimización 
de la producción, en lo empresarial, y el máximo disfrute de los dispositivos, como 
el software y las redes, para las personas. 
 
Teniendo en cuenta el diseño y el desarrollo de este proyecto que involucra la 
solución al problema presentado, es de gran importancia la utilización directa de las 
herramientas y el contraste permanente de la teoría con la práctica, ya que se 
espera un sistema fácil de usar por las empresas y posibles clientes de la misma, 
que les permita entrar en un mercado competitivo con todo lo relacionado al 
desarrollo web. Cabe mencionar que la empresa trabaja para configurar la 
estrategia más adecuada y así aprovechar al máximo los cambios de servicios web, 
y páginas que satisfacen las necesidades específicas del cliente. Por otro lado, se 
cubren todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones móviles. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 
 
Aktituk es una compañía relacionada a las tecnologías de la información con 
presencia en Colombia y próximamente en Estados Unidos. Su modelo de negocio 
está basado en la creación de productos propios que apalancan el proceso de 
transformación digital de las empresas - cliente; otra gran propuesta que ofrece es 
la consultoría tanto técnica como funcional en herramientas de tecnología de punta 
para clientes tanto nacionales como internacionales. 
 

 

Figura 1. Croquis de la ubicación geográfica de la empresa Aktituk. 

 

La empresa Aktituk S.A.S tiene como domicilio principal de su actividad la dirección, 
CALLE 116 15 B 26 OF 501 en la ciudad de Bogotá, Colombia, en la figura 1 se 
aprecia su ubicación. El teléfono de Aktituk S.A.S es el 3208412127. Esta empresa 
fue constituida como sociedad por Acciones Simplificada y se dedica a actividades 
de desarrollo de sistemas informáticos (planificación análisis diseño programación 
pruebas). Dentro de esta se cumplen con ciertas características como:  

Valores 
 
Trabajan con energía y pasión en el cual los lleva a romper los límites, creen 
firmemente que no hay paradigmas invencibles, y buscan ser siempre mejores que 
el ayer. El cliente es el centro de lo que hacen, toman el tiempo para entender no 
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solo el proyecto a ejecutar sino las metas que el cliente espera alcanzar. Una buena 
actitud los invita a brindar plena disposición y ver el lado positivo en cada situación, 
como empresa buscan ser no un simple proveedor sino una parte de tu equipo. 

 

Desarrollo móvil                                      

Aplicativos webs, servicios web, y páginas que satisfacen las necesidades 
específicas del cliente. Aprovechan todo el potencial de herramientas confiables y 
modernas en arquitecturas que se ajustan al negocio. Desarrollo back-end y front-
end. Integración con sistemas corporativos. Web responsive. Interfaz de usuario 
intuitivo. {iOS – Android – Windows – Xamarin – React Native} 

 
Desarrollo web 
 
Cubren todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones móviles. Se 
ofrecen como servicios independientes o como parte de un proyecto: Consultoría 
móvil, diseño de aplicativos móviles, desarrollo back-end, soporte y pruebas de 
calidad, evolución de aplicaciones. {Microsoft .NET – Java – Python – PHP – 
Node.js – GO} 

 

Business intelligence 

Obtención de un análisis profundo y de utilidad para tomar decisiones de negocio. 
Se adaptan a las necesidades de su compañía para atender el control necesario de 
todas las áreas. {Tableau – Power BI} 

 

Machine learning 

Algoritmos de aprendizaje de máquinas construidos sobre la base de sus propios 
datos. Permite lograr una mayor satisfacción del cliente, automatizar los procesos 
internos o mirar hacia el futuro. {Python, R, Sacala, TensorFlow, Cloud Machine 
Learning Engine} 
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Big data 

Manejan el levantamiento de requerimientos, elaboración conceptual de soluciones, 
diseño y selección de arquitectura a partir de necesidades, implementación y 
soporte. {Hadoop distributed File System – Apache Cassandra, Hive, Pig, Spark – 
Zookeeper} 

Automatización de procesos 

 
Business process management 

Automatización de procesos con mayor flexibilidad y potencia. Reduce costos e 
incrementa ingresos. Permite modelizar, implementar y ejecutar procesos. {Bizagi – 
Bonitasoft – AuraPortal – Service Now}. 

 
Robotic process automation 

Conjunto de tecnologías que permiten replican acciones humanas de interacción 
con el sistema. Se puede realizar un estricto seguimiento de procedimientos, 
eliminación de errores, y trazabilidad de la información. {UiPath – Automation 
Anywhere – Rocketbot} 

 
Customer relationship management 

Gestión de relaciones con los clientes. Ayuda a mantenerse en contacto, agilizar los 
procesos y mejorar la rentabilidad. {Salesforce – Microsoft Dynamics} 

 
Enterprise resource planning 

Integración de procesos en un solo sistema (finanzas, recursos humanos, 
producción, compras, servicios, etc). Soluciones de industrias de diversos sectores. 
{SAP}. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 
 

Como bien se ha dicho anteriormente la empresa Aktituk es muy reconocida por su 
excelente trabajo, lo que llevó a que una empresa distribuidora de la ciudad de 
Santa Marta, reconocida por su nombre oficial Chalos, la contactara y le planteara 
su problema, con el fin de que se le desarrollara un proyecto, que era la creación de 
una página web con el fin de entrar en el comercio por Internet y lograr la expansión 
del negocio, de tal manera que pudiera comercializar sus productos a nivel nacional 
y en esa forma atender esa franja de clientes que cada vez es mayor y en la que se 
mueven actualmente muchas personas, a lo que la empresa Aktituk acepta y nos 
encomienda esta tarea y se inicia el proceso de la búsqueda de cuáles eran los 
requerimientos del cliente.  
 
La situación actual en ese momento era hacer un estudio mediante el proceso de 
investigación y llegar al resultado del problema, este fue un caso más a la lista, ya 
que debido al gran auge del comercio por internet, y el caso que se vive por la 
pandemia la mayoría de negocios importantes están optando por las ventas 
electrónicas,  lo cual nos llevó al diseño, desarrollo e implementación de una página 
Web para dicha empresa, la cual debía contar con un registro para clientes, 
autenticación de usuario y contraseña, catálogo de productos, carrito de compras y 
producir informes de ventas por producto, por lo tanto debe contar con una base de 
datos relacional. 
 
Con todos los recursos tanto humanos como los tecnológicos de actualidad con que 
cuenta la empresa, se procede ante una necesidad de un cliente, darles solución a 
sus problemas. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
 
De las temáticas vistas durante el desarrollo de la carrera y para la realización del 
proyecto encomendado se hizo necesario la revisión de conceptos tales como: 
 
Páginas web: Se conoce como página Web, a un documento digital de carácter 
multimediático, es decir, capaz de incluir audio, video, texto y sus combinaciones, 
adaptado a los estándares de la World Wide Web (WWW) y a la que se puede 
acceder a través de un navegador Web y una conexión activa a Internet. Se trata 
del formato básico de contenidos en la red. 
 
PHP: Es un lenguaje de programación para desarrollar aplicaciones y crear sitios 
web, favoreciendo la conexión entre los servidores y la interfaz de usuario, entre sus 
características importantes es que es de código abierto y está en constante 
perfeccionamiento, debido a una comunidad de desarrolladores proactiva. 
 
MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de código abierto, 
utiliza tablas múltiples que se interconectan entre sí para almacenar la información 
y organizarla correctamente además de esto MySQL basa su funcionamiento en un 
modelo cliente-servidor. 
 
HTML: Es el lenguaje de marcación de elementos con el que se define el 
contenido de las páginas web. se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para 
definir el texto y otros elementos que compondrán una página web, como 
imágenes, listas, videos, etc.  
 
LARAVEL: Es un frameworks de PHP de código abierto para desarrollar 
aplicaciones y servicios web con PHP 5, PHP 7 y PHP 8. Su filosofía es desarrollar 
código PHP de forma personalizada y simple. Laravel trabaja con una arquitectura 
de carpetas avanzadas, de modo que promueve la separación de los archivos con 
un orden correcto y definido. 
 
EDITOR DE CÓDIGO VISUALCODE: Es un editor de código fuente que permite 
trabajar con diversos lenguajes de programación, admite gestionar tus propios 
atajos de teclado y re factorizar el código. Es gratuito, de código abierto y nos 
proporciona una utilidad para descargar y gestionar extensiones con las que 
podemos personalizar y potenciar esta herramienta. 
 
 
Diseño de una aplicación: Consiste en implementar sus necesidades, objetivos o 
ideas en Internet utilizando las tecnologías más idóneas según su proyecto. Las 
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aplicaciones web ofrecen servicios a los usuarios de Internet que acceden utilizando 
un navegador web  
 
Desarrollo de una aplicación: 
 
1) Se precisan los objetivos de la aplicación.  
 
2) Se tiene en cuenta la audiencia y se debe buscar un desarrollador de 
aplicaciones web. 
 
3) Se elabora un boceto de la aplicación. 
 
4)  Estructura de la aplicación.  
 
5)  Se Realiza pruebas de control. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

En la empresa Aktituk se realizaron ciertas actividades al inicio de las prácticas, 
donde esta quiso tener en cuenta las destrezas y adquisición tecnológica de los 
practicantes en diferentes temas a nivel de desarrollo web, y así tener 
programadores que promuevan su trabajo en cada área que ellos requieren, una de 
la actividades fue ayudarla en diversos proyectos de desarrollo web, donde se 
usaron distintos lenguajes de programación y diferentes Frameworks; de igual 
manera la empresa nos brindó unas capacitaciones en Python, Django y unas 
clases de inglés para fortalecer nuestro segundo idioma.  
 

En el proyecto que se trabajó con nombre de Diseño, Desarrollo e Implementación 
de un aplicativo web de domicilio para la empresa Chalos, se hizo una investigación 
acerca de la problemática de la empresa, se le asignaron ciertas funciones a los 
practicantes, se llevó a cabo una página web para realizar pedidos de productos de 
salsamentaría, donde el aplicativo tiene un menú principal donde se accede al 
sistema, un login del cliente y del administrador de la empresa Chalos, una lista de 
productos donde el usuario puede acceder a su compra teniendo en cuenta el carrito 
de compras y verificar que llevara en su pedido, cabe mencionar que otra función 
del aplicativo es  verificar la confirmación de la orden. Otro manejo de la página es 
que el administrador puede editar los productos que no estén en el momento de 
adquirirlo un cliente y editarlos cuando llega mercancía a la empresa. También que 
cuando el cliente haya realizado todo el pedido, el aplicativo le genere el detalle de 
su orden y de su pago. 
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 Diseño visual y desarrollo.  

Para el desarrollo de la aplicación se diseñó un modelo de la base de datos, en el 

cual están definidos sus elementos principales, el cual se puede apreciar en la figura 

2. 

 
Figura 2. Definición del modelo de base de datos 

Se eligió desarrollar el aplicativo en el Framework Laravel, el lenguaje de 
programación PHP y el editor de código VisualCode, como se puede evidenciar en 
la figura 3. 

 

 
Figura 3. Elección entorno de desarrollo. 
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Esta vista se compone de un menú principal el cual contiene el logo de la empresa 

Chalos en color amarillo, las opciones de acceder al sistema, registrarse en este e 

irse al carrito de compras, lo cual se puede observar en la figura 4. 

  
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

Figura 4. Menú principal. 
 
 

La vista que sigue a continuación, está compuesta por un encabezado “Registro”, 
caja de texto en las cuales se deberá introducir el nombre, correo electrónico, 
contraseña y la confirmación de esta y un botón de registrar, se puede dirigir a la 
Figura 5. 
 

 
Figura 5. Vista de registro de un cliente al sistema. 

 
En la siguiente vista se puede apreciar dos cajas de texto, una para introducir el 
correo y otro para la contraseña, como se observa en la figura 6. 
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Figura 6. Vista de login de un usuario.  
 
 
En la figura 7, se puede apreciar una caja de texto para introducir el correo 
electrónico de la cuenta que se quiere restablecer la contraseña y un botón para 
enviar el enlace para restablecer la contraseña. 

  
 

 

 
Figura 7. Vista Recuperar contraseña. 
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Como se observa en la figura 8, el cliente encontrará un mensaje de bienvenida 
donde claramente se evidencia que es un cliente, tres botones editar perfil, ver perfil 
y mis pedidos.  
 

 

 
Figura 8. Modulo cliente. 

 
 
En la Vista del usuario, ver figura 9, aparece cuando ya por lo menos el cliente ha 
realizado una actualización de su perfil. 
 

 
Figura 9. Editar Perfil. 
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En la vista siguiente, el cliente podrá modificar sus datos personales entre ellos 
nombre, biografía, correo, tipo de documento, numero de documento ciudad, 
departamento y subir una foto además de un boto el cual direcciona a la ruta 
asignada para hacer el proceso de actualización y seguidamente al controlador. 

 
 

 
Figura 10. Vista del usuario que hace su primera actualización de su perfil. 

 

En la figura 11, se aprecia el nombre y una foto de perfil del cliente, si el usuario no 

ha realizado ningún tipo de modificación a este. 

 
Figura 11. Pantalla si el cliente no realiza modificación. 
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Como se aprecia en la figura 12, los clientes podrán ver los pedidos realizados con 
su respectivo número de orden, fecha, dirección ciudad, departamento valor de la 
compra y detalle de la compra.   
 

 
Figura 12. Descripción del pedido.      

 
En la siguiente vista, el cliente podrá ver los productos comprados en una orden, la 
cantidad, el valor unitario, impuesto y el total de la compra, como se aprecia en la 
Figura 13.    
 

 
Figura 13. Detalle de la compra. 

 
 
 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 20 de 38 

 
En la vista que sigue a continuación, el Administrador encontrará un mensaje de 
bienvenida donde claramente se evidencia que es su rol, cinco botones usuarios, 
productos, lista de precios, ventas y subir archivos, como se evidencia en la Figura 
14.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 14. Módulo Administrador. 
 
 
Si se cargan todos los usuarios registrados en el sistema, también se podrán 
eliminar, actualizar, editar y asignar roles, lo cual se observa en la Figura 15.   
 

 
Figura 15. Usuarios Admin. 
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El administrador podrá crear un nuevo usuario al sistema, para ello se debe 
introducir un nombre, correo, el rol y número de documento. donde este último dato 
será la contraseña del usuario que se va a crear, como se evidencia en la Figura 
16.   
 

 
Figura 16. Crear Usuario Admin. 

 
 
AL igual que el administrador podrá modificar el nombre del usuario, correo 
electrónico y el rol, lo que se muestra en la figura 17.    

 

 
Figura 17. Editar Usuario Admin. 
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A continuación en la Figura 18, se evidencia el proceso de carga de todos los 
productos almacenados en la base de datos en la tabla products, al igual que 
también se podrán eliminar y actualizar estos.   

 

 
Figura 18. Productos. 

 
En la siguiente vista, el administrador podrá crear un nuevo producto en el sistema, 
para ello se debe introducir un nombre del producto, descripción, una cantidad y si 
este habilitado, se puede ver en la Figura 19.   

 

 
Figura 19. Crear productos. 
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A continuación, el administrador podrá modificar el nombre del producto, 
descripción, imagen, cantidad y si está habilitado el producto, como se muestra en 
la Figura 20.   

 

 
Figura 20. Editar Productos. 

 
 

También se pueden cargar todas las listas de precios almacenados en la base de 
datos en la tabla pricelists, al igual que se podrán eliminar y actualizar, como lo 
muestra la Figura 21. 
 

 
Figura 21. Lista de precios. 
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En la vista siguiente, el administrador podrá crear una nueva lista de precios en el 
sistema, para ello se debe introducir un nombre de la lista, fecha de inicio, ficha final, 
lo que aprecia en la Figura 22.    

 

 
Figura 22. Crear listas de precios. 

 
El administrador podrá modificar el nombre de la lista de precios y las fechas de 
inicio y final, proceso que se aprecia en la Figura 23.   
 

 
Figura 23. Editar listas de precios. 
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A partir de la selección de una lista de precios se re direcciona a esta vista (Figura 
24), la cual cuenta con dos secciones, la primera carga todos los productos 
disponibles para asignar a una lista de precios, estos se extraen de la base de datos 
de la tabla products y la segunda muestra los productos asignados a una lista de 
precios donde el usuario administrador, podrá modificar el precio, impuesto y 
porcentaje de descuento de cada uno de estos o eliminar el producto de la lista de 
precio.   
 

 
Figura 24. Asignar a unas listas de precios unos productos. 
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También se pueden subir desde un archivo de Excel un listado de usuarios, 
productos y lista de precios a la base de datos, como se aprecia en la Figura 25.   

 

 
Figura 25.  Cargue archivos. 

 
Al igual se pueden insertar los usuarios de forma masiva en un archivo csv y poder 
trabajar específicamente con este archivo, para esto se trabajó con una librería de 
Laravel Excel. En la primera vista principal hay un input de tipo fide para subir 
archivos, este tiene que ser de formato csv, con la columna requerida del usuario 
que deben ser nombre, cédula, estado, fecha de ingreso y fecha de nacimiento una 
vez terminado este proceso los usuarios son insertados en una base de datos. 
 
El menú donde se sube el archivo para crear a los usuarios masivamente y el 
módulo de usuario es donde se pueden revisar todo el crud de usuarios para poder 
crear, editar y eliminar los usuarios y debe ser cómo se está pidiendo porque se 
muestra en un listado de tablas, todo lo anteriormente descrito se evidencia en la 
figura 26. 
 

 
Figura 26: Modulo de usuario. 
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En la Figura, se da clic en el botón de subir archivos, aquí se abre el explorador de 
estos con el objeto de Excel de uno de ellos, dónde ya se tienen a los usuarios que 
se van a cargar con toda la información necesaria. Podemos apreciar en la figura 
27. 

 

 
Figura 27: Buscamos el Archivo a Seleccionar. 

 
 
Encontramos el archivo usuario donde tenemos en formato csv, los usuarios que 
vamos a crear ya con todos los datos requeridos, proceso que se observa en la 
Figura 28. 
 

 
Figura 28: Archivo Seleccionado. 
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Una vez seleccionado el archivo se crean los usuarios, y se lleva a una vista con el 
listado de usuarios qué se cargaron y una opción de descargar los errores, en caso 
de que haya habido errores. 
 
Cuando hay errores, estos se pueden mostrar a través de un archivo txt para 
tenerlos, en el caso de que no existieran el archivo error va a generarse vacío y ahí 
en el listado están todos los usuarios que se leyeron del Excel y se crearon 
exitosamente en el sistema, como se aprecia en la Figura 29. 
 

 
Figura 29: Listado de Usuarios. 
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Se realiza una prueba de volver a cargar el archivo, y como ya los usuarios 
existen, este generó unos errores de valores únicos, como que ya el número de 
cédula era existente, porque ya estaban creados,  estos e manejaron a través de 
Laravel con el módulo de validación que este trae inmerso para las solicitudes, 
proceso que se evidencia en la Figura 30. 
 

 
Figura 30: Muestra de Errores. 
 
 

Le damos clic al botón descargar los errores, para todos los que se visualizaron y 
se  generan en un archivo txt y se aprecia ese archivo a través de la librería Laravel 
Excel generando todos los errores y copiándolos en un archivo txt, lo que se puede 
apreciar en la Figura 31. 
 

 
Figura 31: Muestra Errores en archivo txt. 
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Se puede ver el listado de los usuarios que fueron los mismos que se cargaron con 
el Excel en la carga previa de archivos y aquí se tiene la opción de crear un usuario 
nuevo y si es uno por uno puede ser una carga masiva, al igual que su edición y 
eliminación, como también la opción de exportar todo ese listado de usuarios a un 
Excel, proceso que se aprecia en la Figura 32. 
 

 
Figura 32: Crud de Usuarios ya creados. 
 
 
Le damos click al botón de exportar usuario, luego abre el explorador de archivo 
para escoger dónde vamos a guardar el archivo en formato Excel, lo cual está 
generando el listado de usuarios que se ha creado en el sistema, proceso que se 
aprecia en la Figura 33. 
 

 
Figura 33: Guardar El listado de usuarios en un archivo Excel. 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 31 de 38 

Se le da clic botón agregar usuario, lo que lleva a la vista (Figura 34), cuando se 
crea el usuario uno por uno y se explica todos los campos que se piden, como 
nombre de usuario, cédula, entre otros, después que se introduce toda información 
se le da guardar y se crea un usuario satisfactoriamente enviándolo a la vista 
anterior donde está toda la lista de usuario.  
 

 
Figura 34: Agregar un Usuario. 
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Entonces este lo lleva a la misma vista de creación, y ya en esta se puede editar a 
cada usuario y esta vista tiene cargado en el formulario la información de sus 
usuarios, simplemente para editar y hacer actualizaciones del usuario, proceso que 
se aprecia en la Figura 35. 

 

 
Figura 35: Editar Un Usuario. 

 
 

Se puede observar cómo está estructurado el código que se realizó con Laravel y 
está es una imagen (Figura 36) del master import, que es el código que realiza el 
cargue del archivo. 
 

 
Figura 36: Código de cargue de archivos. 
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En la vista a continuación, se muestran todos los productos disponibles para la venta 
según la lista de precios estipulada, inventario y disponibilidad. El cliente podrá ver 
más sobre el producto o agregarlo al carrito de compras o buscar el producto de su 
preferencia por nombre, lo cual se aprecia desde las Figuras 37 a 39. 

 

 
Figura 37. Lista de productos disponibles, habilitados y relacionados a una lista de precios 

disponible para el cliente. 

 
 

 
Figura 38. Lista de productos disponibles, habilitados y relacionados a una lista de precios 
disponible para el cliente. 
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Figura 39. Lista de productos disponibles, habilitados y relacionados a una lista de precios 
disponible para el cliente. 

  
 

En la Figura 40, el cliente podrá ver el resumen o detalle de su orden y los datos 
necesarios para realizarla. En caso de que sea un usuario logueado, se le cargarán 
por defecto los datos y no se permitirá su modificación a excepción del 
departamento, ciudad y dirección. 

 
Figura 40. Detalle de orden y pago. 
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También se le permitirá agregar todos los campos, además de que se le creará un 
usuario en el sistema al cliente en el caso de que la compra sea exitosa, para que 
así pueda verificar el estado de esta misma, como se aprecia en la Figura 41. 
 

 
Figura 41. si el cliente no está bloqueado le mostrará la siguiente vista. 
 
 
Al igual que puede ver la confirmación de la orden y su número consecutivo, lo que 
se evidencia en la figura 42. 

 

 
Figura 42. Vista de confirmación de orden 
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8. CRONOGRAMA: 

 
 En la tabla 1 se puede apreciar las diversas actividades desarrolladas durante la 
práctica en la cual se pueden apreciar los tiempos en que desarrollaron las mismas. 
 
Tabla 1. Cronograma de las actividades de la práctica. 

FASES ACTIVIDAD 
Meses 

1 2 3 4 5 6 

Capacitaciones 

Laravel           

RPA Rocketbot           

GITHUB           

Fase de desarrollo 

Módulo de usuario           

Módulo de productos y lista de precios           

Módulo de ordenes           
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9. CONCLUSIÓN 

 
 
 
El impacto en este proyecto fue de gran aprendizaje, ya que se observaron muchas 
realidades que se viven fuera del contexto educativo y en el cual se da a conocer 
que no se puede ser profesional basado solo en la monotonía y en las teorías. Cabe 
mencionar que el ingeniero de sistemas recibe formación y preparación para poder 
analizar, investigar, planificar, desarrollar y administrar todo tipo de sistema; para lo 
cual deberá poner en práctica sus conocimientos de ciencias, matemáticas, física, 
tecnologías de la información, entre otras áreas del saber. Esto ayudó a que pusiera 
en marcha cada uno de los pasos dicho anteriormente y es aquí donde me tomo la 
libertad de expresar que se debe experimentar, tomar riesgo y enfocarse en 
aprender la nueva modernidad tecnológica. 
 
Durante la aplicación de las actividades se logró con gran satisfacción las 
estrategias del manejo de la página web, ya que se desarrolló el pensamiento 
creativo, utilizando también las herramientas vistas antes como medio de 
comunicación; basándonos en una forma en que se interpreta el diseño de páginas 
web como una parte importante de nuestra carrera profesional, y dejando en claro 
que la carrera de ingeniería de sistemas es muy significativa en el ámbito 
empresarial, pues toda empresa necesita desarrollar nuevas tecnologías, así como 
implementar y mejorar sus sistemas de información, posterior a esto se tiene en 
cuenta también que con esta carrera se puede trabajar apoyando sectores como: 
entretenimiento, financiero, salud, medio ambiente, telecomunicaciones, educación, 
tecnologías de información entre muchos campos solo con la utilización de 
herramientas tan importantes como las ya existentes y es de suma importancia 
reconocer que cada día aparecen nuevos inventos y aparatos que transforman la 
sociedad y el estilo de vida de muchas personas. 
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