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1. PRESENTACIÓN  

 

La Ley 1004 de 2005, estableció un régimen especial para estimular la inversión y el 

empleo en Colombia, el Régimen Franco. En él se establecen un conjunto de 

disposiciones, objetivos y generalidades relacionados con el funcionamiento y 

administración de las zonas francas en nuestro país. El Ministerio de Comercio Industria 

y Turismo, a través del Decreto 2147 de 2016 estableció los requisitos para la declaratoria 

de zonas francas. 

 

El artículo 27 del citado decreto, exige la incorporación de un programa de 

sistematización de las operaciones de zonas francas para el manejo de inventarios, que 

permita un adecuado control por parte del usuario operador, así como de las autoridades 

competentes y su conexión al sistema de comunicaciones y transmisión electrónica de 

datos y documentos a la dirección de impuesto y aduana nacionales (DIAN)  

 

En ese sentido, zona franca las Américas SAS ha desarrollado y puesto en marcha el 

sistema de control de inventario Trade Box System (TBS) para garantizar el 

cumplimiento de los términos exigidos por la norma. Teniendo en cuenta que la ley 1004 

de 2005 modifico en régimen de zonas francas en Colombia. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General: 

Diseñar e implementar un sistema (TBS) que garantice el registro, control y 

seguimiento al desarrollo de las operaciones de comercio exterior, especialmente el 

control de los inventarios en los términos establecidos en la legislación aduanera 

vigente llamado Trade box System. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

● Realizar el levantamiento de requerimientos. 

● Diseñar una base de datos capaz de adaptarse a las necesidades futuras. 

● Implementar MVC como patrón de arquitectura de software. 

● Desarrollar cada uno de los módulos solicitados. 

● Crear la interoperabilidad el sistema TBS con otros sistemas.  

● Implementación del sistema en Zona franca 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

● Levantamiento de requerimientos, modelamiento, diseño y desarrollo de aplicaciones 

web  

● Desarrollo de interfaces para la integración SAP, WebServices. 

● Realizar mantenimiento de sistemas de información y sitios Web puestos en marcha 

en el Grupo Daabon.  

● Brindar apoyo y soporte técnico al personal en el uso de los sistemas de información 

a cargo y recursos informáticos. 

● Respaldar los sistemas y las bases de datos desarrolladas. 

● Funciones y responsabilidades asociadas al sistema de gestión 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 

Este informe está basado en un aplicativo web llamado TRADE BOX 

SYSTEM(TBS) busca garantizar el registro, control y seguimiento al desarrollo de las 

operaciones de comercio exterior, especialmente el control de los inventarios en los 

términos establecidos en la legislación aduanera vigente. 

 

La finalidad de este sistema es crear una interacción con la DIAN y los sistemas 

asociados a los diversos clientes de la Zona franca, todo esto con el objetivo de garantizar 

la fiabilidad de la información suministrada de los inventarios pertenecientes a estas 

empresas y de esta forma dar validez a los registros realizados esto con el fin de aprobar 

o rechazar los diversos formularios para hacer el seguimiento dentro de los distintos 

almacenes del sistema. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

      Zona Franca Las Américas es un proyecto que busca promover y desarrollar un clúster 

agroindustrial de bienes y servicios destinado al mercado interno y externo. Así mismo, está 

comprometida en lograr que sus instalaciones adquieran la capacidad para acoger empresas 

de diversos sectores como: automotrices, cosméticos, farmacéuticos, agroindustria, 

petrolero, logístico y entre otras.  

 

MISIÓN 

 

" Zona Franca Las Américas S.A.S.  es una empresa que administra y promociona la ZF 

Permanente Las Américas, con el fin de incentivar la inversión extranjera y nacional en 

proyectos destinados a la producción de bienes, a la prestación de servicios, y al 

almacenamiento y conservación de mercancías; a través de procesos eficientes y oportunos, 

comprometidos con el cuidado del medio ambiente y el bienestar de nuestras partes 

interesadas." 

 

VISIÓN 

 

" Zona Franca Las Américas S.A.S, será reconocida en el año 2022 por su capacidad de 

desarrollo y crecimiento en la administración y promoción de operaciones de comercio 

exterior, gracias a la agilidad y eficiencia de nuestro sistema de control de inventarios, a las 

alianzas estratégicas que maximizan los beneficios de nuestros usuarios y al 

aprovechamiento integral de las ventajas comparativas asociadas a nuestra ubicación 

geográfica." 
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POLÍTICA INTEGRAL 

 

En Zona Franca Las Américas S.A.S. administramos y promocionamos 

eficientemente la ZF Permanente Las Américas, trabajando para mantener condiciones 

seguras y saludables, previniendo la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y la 

aparición de enfermedades laborales, gestionando los riesgos de la organización para 

asegurar el bienestar de empleados, contratistas y demás partes interesadas incluyendo 

cualquier daño a la propiedad; así mismo, promovemos un comercio seguro previniendo la 

ocurrencia de actividades ilícitas, corrupción y soborno en nuestros procesos, mediante la 

mitigación de los riesgos asociados, y estamos comprometidos con el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables a nuestras actividades y con la mejora continua del sistema de 

gestión. 

 

VALORES DE LA EMPRESA 

● Respeto 

● Integración en los negocios 

● Sostenibilidad 

● Amor por lo que se hace 

 

SERVICIOS. 

 

Zona Franca Las Américas S.A.S ofrece los siguientes: 

 

• Control de operaciones de comercio exterior las 24 horas 

• Servicio de bascula 

• Seguridad y vigilancia al parque industrial 24 horas 

• Servicios logísticos para cargue y descargue de mercancía 

• Servicios de asesoría para operaciones francas 

• Transporte de mercancía desde y hacia el puerto 

• Servicio de arrendamiento y administración de áreas 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

La empresa Zona franca las Américas Contaba con una versión del sistema TBS el 

cual necesitaba ser reemplazado y actualizado con nuevos lineamientos y requerimientos. 

Debido a esta situación se desarrolló y cambio el sistema por una ajustado a sus 

necesidades y nuevas funcionalidades. 

 

Y se tenían los siguientes flujogramas donde se ve la estructura de lo requerido, en este 

caso la ilustración 1 nos muestra como se requería estructurar el ingreso de la mercancía 

al inventarió y cada proceso por el que tenía que pasar. 

 



 

    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 10 de 33 
 

  
 

 
Ilustración 1. Estructura del Ingreso 

 

     Siguiendo con los requerimientos la ilustración 2 muestra la estructura de la salida y cada 

paso necesario para marcar el despacho de la mercancía dentro de la zona franca. 
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Ilustración 2. Estructura de la salida 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

Arquitectura del software. 

La arquitectura de software el conjunto de decisiones de diseño que definen la estructura 

fundamental de un sistema de cómputo. Contemplando las partes componentes del 

sistema: sus interfaces, comportamiento, las relaciones entre ellas, las relaciones de ellas con 

el medio y la evolución de cada componente junto al sistema (Romero,2006). 

 

Programación web: 

La complejidad del desarrollo de las aplicaciones web actuales, ha promovido el uso de 

estructuras de reutilización bien definidas conocidas como Frameworks de programación, 

muchos de ellos realizados en lenguaje PHP; la utilización de estos Frameworks, demanda 

una experticia adecuada del programador (Ortega, Dinarle, & Guevara,2016) 

 

Requerimiento Funcionales. 

Los requerimientos funcionales responden a la pregunta ¿qué se puede hacer en la aplicación 

Web?, es decir que se debe definir qué se va a poder hacer con la información de la aplicación 

Web y las posibles funcionalidades (Arciniegas & Fernández,2009). 

 

Diagrama casos de uso. 

El diagrama de casos de uso es importante en el desarrollo de aplicaciones de software para 

capturar los requisitos funcionales y para manejar la complejidad de sistemas robustos 

(Zapata & Tamayo,2009). 

 

Ingeniería del Software, 

El principal objetivo de la Ingeniería de Software es desarrollar sistemas de alta calidad y, 

con los métodos formales, en conjunción con otras aéreas del conocimiento (Serna Montoya, 

2010). 

 

SCRUM. 

La metodología Scrum para el desarrollo ágil de software es un marco de trabajo diseñado 

para lograr la colaboración eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas 

y artefactos y define roles que generan la estructura necesaria para su correcto 

funcionamiento (Navarro & Fernández, 2013). 
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HTML. 

Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language (MDN, 2022) 

es el componente más básico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido 

web. Además de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologías para describir la 

apariencia/presentación de una página web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento 

(JavaScript) (MDN, 2022). 

 

CSS. 

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentación de los 

documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML. (Introducción a CSS, s.f)  

 

Base de Datos. 

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente 

para su posterior uso. (Martin, 2019)  

 

Mysql. 

Es un sistema de gestión de base de datos relacional (RDBMS) de código abierto, basado en 

lenguaje de consulta estructurado (SQL). (Rous, s.f)  

 

PHP. 

Es un lenguaje de programación de uso general de código del lado del servidor originalmente 

diseñado para el desarrollo web de contenido dinámico. Fue uno de los primeros lenguajes 

de programación del lado del servidor que se podían incorporar directamente en el documento 

HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El código es 

interpretado por un servidor web con un módulo de procesador de PHP que genera la página 

Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de línea 

de comandos que puede ser usada en aplicaciones gráficas independientes. PHP puede ser 

usado en la mayoría de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos 

y plataformas sin ningún costo. (PHP, s.f) 

 

Frontend. 

Es la parte del software que interactúa con el o los usuarios. (Nieto, 2016)  

 

Backend. 

Es el encargado del procesamiento de los datos de entrada desde el front-end, siendo este el 

controlador de la vista y realizando la conexión con la base de datos. (Nieto, 2016) 
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Servidor Apache. 

Es un servidor web HTTP de código abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), 

Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la noción 

de sitio virtual según la normativa RFC 2616. (Rosarino, 2020)   

 

JavaScript. 

Es una especie de lenguaje de programación ligera, interpretado por la mayoría de los 

navegadores y que les proporciona a las páginas web, efectos y funciones complementarias 

a las consideradas como estándar HTML Este tipo de lenguaje de programación, con 

frecuencia son empleados en los sitios web, para realizar acciones en el lado del cliente, 

estando centrado en el código fuente de la página web. (JavaScript, 2019) 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

El proyecto fue desarrollado en 4 etapas de los ejes principales de las funciones y solo se 

describirán dichos ejes a pesar de que estos ocupa una gran envergadura en lo que concierne 

a todo el sistema dada la complejidad de este. 

 

ETAPA I 

 

En esta etapa, se realizó una evaluación de las anteriores versiones del sistema con la 

finalidad de recolectar la nueva información para el desarrollo de este, dicha evaluación 

estuvo acompañada de reuniones previas para la recolección de la nueva información y 

requerimientos. 

.   

● Creación del formulario de ingreso: en esta primera función se plasman todos los 

datos concernientes al formulario de ingreso en ello se puede apreciar en la ilustración 

1 estos datos corresponden a lo solicitados por la DIAN. 
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Ilustración 3. Creación de Formulario de ingreso 

  

 

● Luego sigue la información que compone a los datos del registro de los vehículos 

que transportaran la mercancía para el ingreso a Zona Franca, esta fase solo es 

posible luego de evaluar que los datos en el formulario sean correctos y vayan 

acorde con la norma. 
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Ilustración 4. Creación de formulario de transporte de ingreso 

  

 

● Módulo de programación inspección DIAN en este se muestran todos los 

formularios creados y la DIAN tiene la opción de solicitar si desea una inspección 

física o documental dependiendo de lo que convenga.  

 

 
Ilustración 5. Programación inspección DIAN 

  

 

 



 

    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 19 de 33 
 

● Aprobación o rechazo del producto que está llegando al centro de descargue. 

 
Ilustración 6. Solicitud de inspección de ingreso. 

   

 

● La solicitud de inspección de ingreso tal como se aprecia en la ilustración 4 en ella se 

registra la información que es necesaria para que el usuario operador pueda tomar. 

 

 
Ilustración 7. Toma de inspección.  

 

● La toma de inspección es la etapa donde el usuario calificado ha realizado todos los 

procesos necesarios para que el usuario operador pueda validar la información 

registrada en el formulario de ingreso. 
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Ilustración 8. Seguimiento de inspección de ingreso 

  

Con el formato de seguimiento de inspección se finalizo la entrega de la etapa I que conforma 

todo lo referente a los formularios de ingresos, esta etapa corresponde a toda la operación 

que se genera al momento de querer ingresar una mercancía a Zona franca 

 

ETAPA II 

 

En esta segunda etapa, se realizaron pruebas y ajustes del módulo de ingreso y se procedió 

con el de salida donde se establecieron nuevos requerimientos y la incorporación de los 

envíos de los datos a la DIAN por medio de un webservices. 

 

● El formulario de salida se ingresas los datos solicitados para cualquier salida de 

mercancía de la Zona Franca tal como se muestra en la ilustración 7 esta es la fase 1 

para la salida de mercancía. 
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Ilustración 9. Creación de formulario de Salida  

 

● El transporte de salida es posible realizarlo una vez se aprueba la información 

diligenciada en el formulario de salida y este o realiza el usuario calificado. 

 
Ilustración 10. Creación Transporte de salida 
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● La inspección de salida en este módulo se lleva el registro de toda mercancía que está 

en disposición de salir para su respectiva inspección y control. 

 

 
Ilustración 11. Inspecciones de salida 

 

 

ETAPA III 

 

En esta tercera etapa, se levantaron nuevos requerimientos correspondientes a todos los 

reportes que ayudan al seguimiento y control de la información del TBS. 

 

● En el módulo de almacén, es donde queda el registro de todos los productos que van 

ingresando al sistema y los diversos movimientos que tienen duran su etapa en el 

mismo esto con el fin de llevar el control de los inventarios de las empresas inscritas 

en Zona Franca. 

 
Ilustración 12. Almacén 
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● En el módulo de reportes se van registrando cada uno de los reportes solicitados por 

los usuarios tal como se ve en el listado de la ilustración 11. 

 
Ilustración 13. Módulo de Reportes 

 

 

● El reporte de trazabilidad sumista la información de los movientes de los productos 

en cada uno de los formularios, transportes u ordenes de producción en ello se ven 

todos los datos pertenecientes a cada movimiento en el almacén. 



 

    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 24 de 33 
 

 
Ilustración 14. Reporte de trazabilidad  

 

● El reporte de ingreso por formulario en este se ve la mercancía registrada de cada 

uno de los pases de ingreso y salida. 

 
Ilustración 15. Reporte Ingreso por formulario  

 

● Finalmente, el informe por formulario tiene todos los datos con los que se hizo el 

registro en cada uno de los formatos de ingresos y salidas.  
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Ilustración 16. Informe de Formularios  

 

ETAPA IV  

En esta última etapa, se implementaron los módulos de seguridad y terceros que son 

compuesto para el control de los guardas de seguridad y el manejo del personal que ingresa 

o sale de la instalación de la Zona Franca por parte de las empresas  

 

● módulo de seguridad se ingresa alguno de los datos como se ve en la ilustración 15 y 

de esta forma se validad los datos de los vehículos que van ingresando a las 

instalaciones para poder verificar la información. 
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Ilustración 17. MÓDULO DE SEGURIDAD  

 

● Módulo de terceros se visualizan todo el personal autorizado para ingresar o salir y 

de la mera secuencial como se ven en las ilustraciones 16 se lleva el control del 

acceso. 

 
Ilustración 18. MÓDULO TERCEROS  

 

● Módulo de información de terceros se controla el ingreso de las herramientas y 

equipos que dispone el personal que va ingresando o saliendo. 

 



 

    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 27 de 33 
 

 
Ilustración 19. Modulo Información de Terceros (Herramientas y equipos)  

 

● Finalmente, en la creación de tercero se lleva a cabo el registro del personal que va a 

ingresar o salir de las instalaciones de alguna de las empresas que se encuentran 

dentro de la zona franca.  

 
Ilustración 20. Creación de Terceros. 
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En la solicitud de terceros se aprueba el ingreso o la salida del personal registrado esto con 

la finalidad de llevar el control de acceso y de esta forma cumplir con lo estipulado por la 

norma. 

 
Ilustración 21. Solicitud de terceros  

 

 
Ilustración 22. Información General Terceros 
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Ilustración 23. Módulo de Revisión 

  

 

En el módulo de revisión los supervisores y operarios pueden llevar el control del 

seguimiento de cada uno de los formularios registrados incluyendo todas las solicitudes 

realizadas por el usuario calificado. 
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8. CRONOGRAMA. 

 
Ilustración 24. Cronograma general 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

El desarrollo de esta aplicación contribuye al manejo del inventario del ingreso y salida 

de mercancía de las zonas francas cumpliendo con los objetivos propuestos durante la 

construcción de este además, de aporta  tener la información en tiempo real, para para poder 

darle manejo a cada una de las solicitudes hechas por los usuarios calificados este aplicativo 

por ser un sistema inhouse puede suministrar la posibilidad de agregar cualquier reporte o 

informe adicional que estos mismos soliciten. 

 

El proyecto suma valor tecnológico la empresa y les aporto una herramienta como una 

proyección comercial teniendo en cuenta que este se encuentra en tres zonas francas de las 

cuales son Zona franca Tayrona, Biocombustibles Sostenible de Colombia y Zona franca las 

Américas. 

 

Finalmente, se deja una aplicación que tiene una versatilidad, seguridad, y conexión con 

otros sistemas como lo son SAP y el sistema que maneja la DIAN proporcionando 

información precisa e intuitiva con el usuario final, para los desarrollos futuros la aplicación: 

● Incorporar al hardware del ingreso de personal la conexión con el TBS. 

● Módulo de Facturación para manejar la parte contable de los formularios. 

● Actualización en algunos aspectos del módulo de seguridad. 

● Conexión con el sistema de algunas empresas que utilizan este servicio 

● Reestructuración en el menú principal. 
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